O ETHOS NEOLIBERAL E A FORMACAO DA SOCIEDADE DE CONTROLE

RESUMO

O presente texto ¢ uma versio resumida do
ultimo capitulo da minha tese de mestrado,
intitulado O Gowverno das Multidées: populacdo e
poder em Michel Foucault, defendida em 2013.
O objetivo, ao escrevé-la, era entender como
os dispositivos de poder se transformam ao
longo do tempo. Esse capitulo, que ora
apresento, dedica-se ao estudo das implicacoes
do americano,
formulado pela Escola de Chicago, e a
formacio da chamada Sociedade de Controle.
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ABSTRACT

This text is a short version of the last chapter
of my thesis, entitled The
Government of Crowds: population and
power in Michel Foucault, defended in 2013.
The goal, to write it, was to understand how
the systems of power are transformed over
time. This chapter, which sometimes present,
is dedicated to the study of the ethical
implications of American neo-liberalism,
formulated by the Chicago School, and the
training of the Call Control Society.
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Novos saberes: Neoliberalismo e o novo espirito do capitalismo

O geografo David Harvey afirmou que os anos 1978/1979 serio lembrados pela
proxima geracio como um momento de ruptura, no qual finalmente a escola neoliberal passou
ao primeiro plano nos programas de governos ao redor do mundo. Foi nesse momento que
Deng Xioping comecou o processo de abertura econdmica na China; que Paul Volcker assumiu
o banco central americano e que Margaret Thatcher foi eleita Primeira Ministra na Inglaterra.
Pouco antes, o Chile havia visto a adocdo de politicas neoliberais com o General Augusto
Pinochet e, um pouco depois, Ronald Reagan assumiria o poder nos EUA e também governaria
guiado pela cartilha dos neoliberais (HARVEY, 2005).

O neoliberalismo, contudo, ndo surgiu nos anos 1970. Na verdade desde a crise de
1929, quando a teoria econdmica classica entrou em descrédito, um grupo de intelectuais
passou a ser reunir em Viena para promover criticas ao avanco da regulacio do estado na

economia. Dentre essas pessoas estavam alguns nomes que, mais tarde, ficariam conhecidos,
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como: Friedrich Von Hayek, Milton Friedman, Ludwig Von Misses e, inclusive, por algum
tempo, o filosofo Karl Popper. Por muito tempo, porém, esse grupo nio foi levado a sério.

Nos anos 1970, ap6ds todas as transformacdes sociais do pds-guerra, a critica a disciplina,
ao estado, o desejo de igualdade, tornaram o cenario politico mais complexo. Todos os
movimentos dos anos 1960 pediam mais liberdade; viam a sociedade, o governo, a moral, como
repressores. Ora, mais liberdade era justamente o que os neoliberais pediam desde os anos
1930. As insatisfacdes sociais, pelo menos no discurso, iam ao encontro do que eles tinham a
oferecer. Incorporar essas demandas ao discurso politico ndo seria muito complexo para uma
doutrina que dizia, hd pelos menos 40 anos, que Keynesiano, que estava sendo questionado
pelos movimentos sociais, era “o caminho para a servidao” (Hayek, 2006).

Dois motivos principais explicam a ascensio do neoliberalismo. O primeiro, de natureza
politica, esta relacionado a formacio dos EUA como nacio. O conceito de liberdade tem um
grande apelo ideoldgico, sobretudo nos EUA, onde o liberalismo aparece, ainda no século
XVIII, como principio fundador do Estado. Foi o desejo de liberdade que uniu os estados
americanos na luta contra o colonialismo inglés e, principalmente, foi o discurso liberal que
construiu uma identidade comum e os manteve unidos apds a independéncia. O apela a
liberdade individual, portanto, esta ligado a formacio politica, simbolica e ética, do estado e do
povo americano. Por este motivo, o modelo liberal ¢ muito mais que um sistema econdmico; é
toda uma maneira de pensar politicamente e de se formar culturalmente enquanto nacio
(Foucault 2008). Isso explica os motivos pelos quais o discurso da Escola de Chicago logrou
tanto apelo, sobretudo em momentos de crise. Os neoliberais ndo inventaram o desejo por mais
liberdade. Essas ideias sempre estiveram presentes em toda a histéria dos EUA, como ideal
universal, mesmo que de modo abstrato. Porém, como todo valor, para ser posta em pritica,
para se transformar numa politica de estado, ele precisa ser interpretado. Os neoliberais
definiram o que seria a liberdade, a sua maneira, mostrando os motivos pelos quais o estado de
bem estar social seria o caminho para serviddo, e colocaram-se como defensores do desejo de
mudanca dos movimentos politicos.

O segundo, de natureza econdmica, estd relacionado as mudancas que o capitalismo
estava sofrendo. A sociedade do consumo e da producdo em massa estava claramente em crise.
Com as transformacdes do pos-guerra, os homens ndo queriam apenas comer, vestirse e
trabalhar. A sociedade estava mais complexa; nio era mais dividida somente pelo género ou

pela cor da pele; agora existiam criancas, adolescentes, jovens, adultos, idosos; comunistas,

Transversos, Rio de Janeiro, v. 04; n. 04; Ano 02. abr. - set. 2015. | 8



hippies, punks, homossexuais, ambientalistas, pacifistas etc. Todos esses subgrupos sé tinham
em comum o desejo de se diferenciarem dos demais. A producio em massa - a “velha logica do
Ford T preto”- tornara-se anacronica. O valor da mercadoria cada vez menos estava no seu
valor de uso. Doravante, a riqueza torna-se simbolica, imaterial. Foi o avanco tecnologico, com a
sofisticacio da tecnologia da informacio e da logistica, que permitiu esta diversificacio da
producio. E, mais uma vez, o discurso neoliberal parecia mais adaptavel ao novo contexto
produtivo. Principalmente, com seus estudos sobre o “capital humano” e a “sociedade
empresarial”, que serdo discutidos abaixo.

Segundo Foucault (2008), a principal novidade da Escola de Chicago, foram suas
andlises de um elemento que esteve a3 margem das teorias econdmicas cldssicas, isto €&, o
trabalho. A teoria classica havia estudado dois dos principais fatores de producio: o “capital e a
“terra”. Porém, demonstrou pouca preocupacio em relacio ao trabalho. No século XX, esta
lacuna tornara-se o grande centro das discussdes e das criticas ao capitalismo. Com a
sofisticacio da producio, o trabalho fabril, repetitivo, cronometrado, ndo respondia mais as
demandas de consumo. Era preciso investir na formacio da populacio para que, ao ingressar
no mercado, o sujeito esteja apto a criar, a inovar, e nio somente a repetir 0s MesmMos gestos.
Nasce a teoria do capital humano.

Como mostrou Foucault (2008), através dos textos de Gary Becker, criador do conceito
de capital humano, a nocdo de educacio ¢ vista num sentido bem mais amplo do que a simples
formacio escolar; a educacio, na qual se refere Becker, estd relacionado as horas que a crianca
passa junto a mie, a quantidade de afeto que ela recebe. Tudo isso passa a entrar no calculo
econdmico como uma das prioridades para o desenvolvimento do mercado. O governo da
populacio deixa de ser voltado para o crescimento quantitativo e concentra-se na formacio
qualitativa desta populacio.

A segunda inovacio da Escola de Chicago ¢ a nocio de “sociedade-empresarial”. A
chamada “Teoria da Firma”, bastante conhecida de qualquer estudante de economia, foi
redimensionada. A microeconomia tornou-se mais micro do que nunca. O que a Escola de
Chicago propde ¢ uma radicalizacio da Gesellschaftsoilitik do ordoliberalismo alemio.
Doravante, a vida, as atitudes, as escolhas, a educacio, o lazer, o casamento, o écio, o consumo,
entre outros, devem entrar no cilculo econdmico. A vida deve ser gerida como uma empresa no

livre mercado.
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O pensamento neoliberal inverte a forma como o trabalhador ¢ visto e pensado. A
teoria tradicional via o trabalhador como objeto, ou seja, como um elemento neutro; com essa
nova racionalidade, o trabalho passa a se organizar do ponto de vista do trabalhador. O
trabalhador ¢ uma firma, ele ¢ o “patrio de si mesmo” e, com tal, deve agir de modo a
maximizar seu bem estar e desenvolver suas habilidades. A sociedade é pensada como uma
relacio de microcosmos (ou seja, o individuo) que se relaciona um uns com os outros em busca
do seu bem estar.

Desse modo, a renda do trabalhador deixa de ser o produto do seu trabalho, para se
tornar tudo aquilo que ele consegue adquirir ao longo da sua vida, e que pode ser revertido
para o mercado. Ora, o salario é uma remuneracio por uma determinada funcio exercida, mas
que ¢ medido pelo conjunto de habilidades fisicas e psiquicas que um empregado adquire ao
longo da sua existéncia, que o possibilita a exercer determinada funcio e a ganhar um
determinado salario. Portanto, a renda do trabalhador nio é somente o saldrio que ele ganha,
mas diz respeito a sua capacidade de investimento em si mesmo, para que possa exercer
determinadas funcdes futuras.

O antigo “espirito do capitalismo” weberiano, que via o lucro de uma empresa como
capital no qual se podia gerar mais renda, agora é introduzido também no assalariado. O
investimento, pois, é no proprio sujeito, seu valor deixa de ser somente a sua posicdo, a sua
funcio, para ser medido pelo seu potencial, pela sua capacidade futura de exercer determinadas
funcoes. Esta é, com efeito, a importincia do trabalhador neste novo “espirito do capitalismo”,
pois sua renda, seu capital, ndo podem ser dissociados dele; o préprio individuo - que investe
em si mesmo - ¢ a renda, é ele o responsavel, através do trabalho, pelo fluxo de capital.
Foucault salienta que o trabalhador torna-se uma maquina, nio uma maquina da forma como
foi definida pelo marxismo, ou seja, no sentido de alienacio, mas num sentido mais positivo;
ele ¢ uma maquina na medida em que o trabalho nio pode ser separado de quem trabalha - de
quem produz. Mais do que renda, o trabalho produzira fluxos de renda.

O individuo, contudo, s6 pode ser uma “maquina” na medida em que seja respeitada
sua “humanidade”. Ou seja, ele ¢ uma maquina que tem um prazo de validade, ademais, ele é
uma maquina que se encontra num processo constante de aperfeicoamento. Desta forma, a
renda deve ser planejada de modo a respeitar esse processo. Por outro lado, o mercado de
trabalho, para absorver essas pessoas, precisa estar preparado para este “fluxo biologico”. Ao ser

introduzido no mercado, portanto, o sujeito deve ter uma renda, uma renda baixa que condiga
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com sua condicdo de iniciante, mas que pode ir crescendo na medida de seus investimentos em
capacitacio técnica. Com o tempo a remuneracio deve aumentar, para depois, com a sua
obsolescéncia, ir diminuindo novamente. (FOUCAULT, 2008). A economia, portanto, nio é
formada somente por individuos que trabalham, mas por “individuos-empresas”, por “unidades
econdmicas” que produzem nio sé renda, mas criam fluxos de renda, ou melhor, produzem a si
mesmos para poderem produzir mais e melhor no futuro.

O individuo é promotor de si, sendo também responséivel direto pelo seu sucesso e
fracasso. O filosofo André Duarte mostra, como exemplo dessa racionalidade, o sucesso de
programas televisivos como o Big Brother: “[...] prevalece ai a exigéncia de se autoconstruir de
maneira a satisfazer as demandas simbolicas da sociedade empresarial de concorréncia.”
(DUARTE, 2009, pig. 46). Deleuze, escrevendo muito antes da invencido destes programas,
também percebeu algo anilogo: “Se os jogos de televisio mais idiotas tém tanto sucesso é
porque exprimem adequadamente a situacio da empresa” (DELEUZE, pag. 225, 1992). O
reality show constrdi a imagem de uma sociedade competitiva, na qual o sujeito deve chegar ao
final utilizando-se apenas das atitudes e aliancas (sempre instiveis, pois qualquer aliado ¢
também um concorrente direito, portanto, um adversiario em potencial). O proprio nome
destes programas é bem sugestivo, pois, a0 denominar esse formato televisivo de “show da
realidade”, os produtores estio a indicar, de modo direto, o tipo de realidade que esta sendo
proposto.

Outro exemplo da atomizacio do sujeito-empresa, numa sociedade cada vez mais
competitiva, ¢ a explosdo editorial de livros que prometem “os dez passos” para que o sucesso
seja alcancado do modo mais rapido e pratico possivel. Ora, 0 mercado de livros que prometem
o caminho para a felicidade, o sucesso e a serenidade, cresce, em grande parte, em funcio desta
ética empresarial. Etica na qual, como uma empresa no livre mercado - ou como no exemplo
do Big Brother - a ajuda torna-se complicado, pois tudo sio concorrentes em potencial. Dentro
desta nova mentalidade, portanto, ajuda deve ser encarada como “auto-ajuda” (o sujeito que
auxilia a si mesmo para seu proprio desenvolvimento interior) a ser encontrada nas livrarias (ou
seja, dentro do proprio mercado). Enfim, o exemplo do mercado editorial é elucidativo da ética
empresarial, pois ele compreende o individuo que busca seu crescimento cognitivo com vistas a
se inserir num mercado competitivo, utilizando somente os estimulos e as respostas dadas

dentro do proprio mercado.
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O “vigilante”, mecanismo de controle estudado por Foucault no livro “Vigiar e Punit”,
também sofre uma sofisticacio. Com a ligacio do sujeito com o “modelo existencial” dos
neoliberais, todos tornam-se vigilantes uns dos outros. Os parentes, os amigos, os vizinhos etc.
Ainda mais, o proprio sujeito trona-se vigilante de si mesmo e de suas atitudes. Mesmo ao
ingressar em um emprego que considera inadequado, mal remunerado, com elevada carga
horéria, ha uma cobranca e um pensamento subjetivo, que entende esta forma de trabalho
como uma etapa de um desenvolvimento que se realizard ao longo do tempo. A flexibilizacdo
das leis trabalhistas e a terceirizacio do trabalho, proposta pelos neoliberais, cortou o vinculo
do empregado com a empresa e criou outro vinculo, a saber, do trabalhador com o futuro que,
espera-se, seja alcancado. De fato, o resultado da producio niao pertence a quem produz, como
pensava Marx, mas nesse aspecto que ha uma inovacio dos neoliberais frente a teoria marxista.
Ora, dentro de uma economia, no qual o valor ¢ imaterial e a formacio do trabalhador ¢
continua, resta a esperanca de uma remuneracio futura, a ser conquistada pelo aprendizado
psiquico e cognitivo, que s6 poderia ser alcancado através da privacdo e do esforco individual.
Por esse motivo, ndo ha a sensacdo de alienacio do trabalho, como previa Marx.

O modelo disciplinar, fordista, de producdo em massa, possibilitava maior resisténcia
aos mecanismos de controle. Na sociedade-empresa isso se tornou muito mais complexo, pois o
intelecto ¢ exigido o tempo todo. O sujeito precisa “criar”, “inovar”, “planejar”, “estudar”,
“aperfeicoar” etc. Com a atomizacio da sociedade, com a criacio de unidades-empresas, e com o
desejo subjetivo pelos instrumentos de poder, os espacos para a acio politica ficam cada vez
mais restritos. Se é possivel dizer, como quer Deleuze (2010), que a sociedade disciplinar entrou
em crise no final do século XX, ¢ preciso considerar que, nessa nova tecnologia de poder, a
disciplina nunca foi tio eficiente.

O capital humano torna-se fulcral para o desenvolvimento econdmico devido a
necessidade permanente do capitalismo de expandir-se. Baseado historicamente no binémio
terra e capital, o modelo liberal - para nio entrar em declinio, como j4 havia previsto Marx -
necessitava estar em permanente expansio material, fato que resultou, por exemplo, no
imperialismo do final do século XIX. Na segunda metade do século XX, o pensamento
econOmico, ao voltar-se para o trabalhador e nio mais para o trabalho em si, permitiu que o
mercado se voltasse para si mesmo para que pudesse se expandir. Schumpeter ja havia mostrado
a importancia da inovacio para o crescimento da economia e sua capacidade de criar novos

mercados internamente. Porém, mesmo partindo de uma ideia parecida, ha também uma
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diferenciacio entre o economista austriaco e os neoliberais da Escola de Chicago. As inovacoes,
que o primeiro estudou, sdo grandes inovacdes; a maquina a vapor, por exemplo, abriu varios
mercados que nio existiam antes dela. Ora, os neoliberais americanos argumentam, com razio,
que inovacdes desse tipo ndo aparecem todos os dias. Assim, para uma economia cada vez mais
dinamica, é preciso um processo continuo de inovacdes. E necessério que as empresas passem a
ter na inovacio constante um dos seus principais objetivos. Como consequéncia, a palavra
“inovacdo” deixa de caracterizar grandes transformacdes para referir-se a pequenos
aperfeicoamentos. Desta forma, novos mercados sio abertos a todo 0 momento, revertendo as
baixas tendénciais nos lucros. No lado da demanda, cria-se no sujeito um desejo quase que
obsessivo pela novidade e pelo consumo diario.

O processo regular de inovacio, os estimulos dos desejos através do Marketing, da moda
e da construcio de formas alternativas de comportamento, permite também que novos
mercados sejam abertos de modo vertical. A propria ideia de mercado-consumidor torna-se
incompleta, pois 0 que se observa ¢ o aparecimento de inumeros nichos de consumo, que
estimulam comportamentos e criam novas formas de existéncia. Isso ajudar a explicar o carater
politico e econdmico de toda uma retorica baseada na diversidade, no respeito e na liberdade.

Intensifica-se, entdo, o processo de diferenciacio de grupos, de pessoas, de classes, de
género, entre outras, todas cada vez mais sutis. Em todos os casos, o novo conceito de
“inovacdo” aparece como elemento articulador entre o capital investido e a conquista de novos
mercados. E a inovacdo, associada ao marketing, que permitird que novos mercados sejam
criados, que novos desejos e necessidades aparecam.

Portanto, o capitalismo que outrora estava inserido numa logica de conquista, de
dominacio, doravante, ganhard um carater mais sedutor, mais movel, voltado menos para a

dominac¢do que para a conquista, tendo na ideia de criacio seu elemento de expansio.

O Ethos do Neoliberalismo.

Uma das maiores contribuicoes de Foucault para o entendimento das politicas
neoliberais na sociedade contemporanea, como mostra Alfredo Veiga Neto, foi ter estudado o
discurso neoliberal nio como uma ideologia de classe, mas como um ethos filosofico. Ou seja,
ao estudar os saberes, os mecanismos de seducio e subjetivacio, o filésofo percebeu o
neoliberalismo nio como um discurso de uma classe para justificar a dominacdo capitalista

sobre outra, mas como elemento constitutivo do sujeito. “(...) ao invés de compreender o
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liberalismo a o neoliberalismo como ideologias de sustentacio e justificacio do capitalismo e do
capitalismo avancado (respectivamente), é mais produtivo compreendé-los como modo de vida,
como ethos, como maneira de estar no mundo”. (VEIGA-NETO, pag. 38, 2011)

Pois bem, como funciona a ética e os mecanismos de poder na sociedade formada por
“individuos-empresas”? Veiga Neto faz uma distincio interessante entre o liberalismo e o
neoliberalismo e mostra a importincia do ethos empresarial na formacio do sujeito. No
liberalismo, a liberdade era vista como a imposicio de certas garantias individuais que
permitiriam ao sujeito agir livremente enquanto agente econdmico. No neoliberalismo
americano, a liberdade nio se resume as garantias individuais, mas ele deve ser produzida
incessantemente através do estimulo a concorréncia.

O sujeito, imbuido pela inteligibilidade neoliberal, entra em um processo no qual a
liberdade ¢ um elemento a ser produzido e consumido o tempo todo. Fazendo referéncia ao
socidlogo polonés Zygmunt Bauman, Veiga-Neto mostra que houve uma mudanca de énfase no
entendimento do funcionamento do capitalismo. Saimos de uma sociedade organizada a partir
de producio (de modelo disciplinar) e entramos em uma sociedade de consumidores. E ébvio
que producio e consumo estio intrinsecamente ligados. Porém, com o avanco tecnoldgico (que
possibilitou a saida de grande parte dos trabalhadores das fabricas), com o fim dos mecanismos
de controle organizados principalmente em lugares fechados, e com valor cognitivo da
mercadoria; a disputa entre empresas nio consiste mais em produzir o maximo de mercadorias
possivel, mas em conquistar mais consumidores através da seducio e da “sacralizacio” do ato de
comprar.

A subjetivacio, a construcio do ethos liberal, sio mecanismos extremamente eficientes
ao exercicio do poder. Como Foucault mostrou, por diversas vezes, o poder s6 é efetivo quando
constroi saber, quando produz subjetividade. A relacdo entre sujeito e poder pode ser definida
pelas palavras do proprio filosofo: “o fascismo que estd em todos nds, que persegue nossos
espiritos e nossas condutas cotidianas, o fascismo que nos faz amar o poder, desejar essa coisa
que nos domina e explora”. (FOUCAULT, pag. 105, 2010). O poder torna-se eficiente quando
¢ desejado, quando o proprio individuo prende-se aos seus mecanismos. Para isso, ele deve
operar de duas maneiras: primeiro, como foi mostrado, na construcio da subjetividade e, em
segundo lugar, através de uma vigilancia constante.

O estimulo & concorréncia possibilitou a reconfiguracio de certos valores morais que

necessitam, cada vez mais, de uma profunda discussio ética. O racismo, por exemplo, mesmo
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diante de um discurso mais inclusivo, foi, em muitos casos, reforcado. Em primeiro lugar,
porque a emergéncia do controle como mecanismos de poder, trouxe uma sensacio de
liberdade e inclusio que reascendeu velhos pensamentos conservadores que possuem forte
correlacio com o racismo cldssico. Em segundo lugar, porque o ethos concorrencial entende os
individuos como livres e iguais para competir, porém na pratica essa igualdade mostra-se mais
complicada.

A intensificacio da competitividade deixa o preconceito e a discriminacio mais
evidente. Em uma sociedade em que a competitividade é a regra, a cor da pele, a sexualidade e o
género, também sio levados em consideracio em uma competicio entre “iguais”. De um lado,
fortalece a acio de grupos que defendem as minorias; mas, de outro, cria uma situacio diferente
da lutas historica contra a discriminacio. Diante de um discurso inclusivo e da inexisténcia de
pratica legais discriminatorias, as reivindicacoes destes grupos sdo, em muitos casos, entendidas
como tentativas de conquistar certas vantagens legais, em uma sociedade em que a liberdade
deve ser produzida pelo estimulo a competicio entre pessoas que, teoricamente, teriam
condicdes igualitarias. Este paradoxo cria uma situacio peculiar na qual a acdo politica ¢
fortalecida, mas fica cada vez mais dificil identificar os motivos destas novas demandas. A
discriminacio ¢ intensificada a0 mesmo tempo em que se torna difusa.

O preconceito racial sofreu um deslocamento em relacio ao racismo classico. Emerge,
nesse contexto, o que poderiamos chamar racismo ético. Sendo o homo oeconomicus o
empreendedor de si, o responsavel pelo seu crescimento constante, o que deve acontecer com
aqueles que ndo estdo imbuidos deste espirito! Neste caso, certamente, suas relacdes serdo
prioritariamente voltadas para aqueles que possam contribuir com o que ele acredita ser seu
crescimento cognitivo. Michael Hardt também percebeu essa nova pratica de exclusio. No seu
texto sobre a sociedade de controle, o filésofo afirmou que o racismo nio é mais embasado em
uma diferenciacio “cientifico-racial”’; atualmente quase ninguém acredita mais numa hierarquia
bioldgica entre racas; porém, o novo racismo acontece dentro de um discurso que evoca as
diferencas culturais.

O corte, caracteristico do racismo, nio ¢ mais justificado a partir de uma qualidade
inata - bioldgica - mas dentro de uma tradicdo cultural, na qual o sujeito ¢ herdeiro, e que o
impossibilita de se enquadrar em uma logica que lhe ¢ estranha. A cultura deixa de ser um
elemento movel, transformavel, para torna-se a esséncia de determinados grupos. Devemos

observar que a racionalidade nio é muito diferente do racismo cldssico, pois ambos estio numa
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logica na qual ja se conhece de, a priori, a “esséncia” do sujeito, seu “comportamento natural”,
. . . ) . (44 . . ”» (4§ . ”»
seja por meio de uma justificativa “evolucionista” ou “culturalista”.

Por outro lado, o preconceito bioldgico nio desapareceu, mas também sofreu
reformulacio. Com o avanco da genética, da medicina molecular, e a possibilidade de se
. “ o) ”» ’ .
construir um “mapa genético”, de modo a poder prever os males que um recém-nascido pode
ser acometido ao longo da vida, surgiram novas preocupacdes éticas e novas possibilidades de se

. . ~ . . « ”» « . . ”»
separar e hierarquizar os homens. Se nio existe mais uma “raca pura” e uma “raca inferior”, que
possa se tornar um perigo a espécie, em um futuro préximo nao seria um exagero imaginar que
pessoas corram o risco de sofrer sancoes ao ser detectado que seu codigo genético pode vir a lhe
trazer problemas. Se a logica do homo oeconomicus é uma logica de empresa, como seria feito um
casamento (visto dentro da racionalidade econdmica como um contrato, como um
investimento) entre pessoas que possam transmitir determinadas imperfeicoes para seus
descendentes (melhor, ao seu “capital humano”) ? Ademais, nio seria nenhum absurdo
imaginar que a genética, ou um mapa genético puro (em substituicio a raca), torne-se um
instrumento de identificacio pessoal e, consequentemente, de exclusio.

Vivemos num mundo mével, no qual padroes de beleza sio criados e modificados
constantemente, e ¢ praticamente impossivel saber como essas novas tecnologias vio se adaptar
a estes padroes culturais. Outro problema ¢ o da diversidade. Se a beleza segue um padrao, uma
logica, como seria viver num mundo em que boa parte dos cidadios pudessem escolher
determinadas caracteristicas biolégicas de sues filhos! O que pensaria, sobre sua aparéncia

(escolhida em um catilogo), uma crianca modificada geneticamente ao completar vinte anos de

idade?

Capitulo 3 - O Controle como nova tecnologia do poder

Na sociedade contemporinea estariamos entrando na “sociedade de controle”
(DELEUZE, 1992). Partindo das reflexdes do filosofo francés - e acrescentando outras nocoes
de Antonio Negri - serdo discutidas quatro praticas de controle que se estruturaram, grosso
modo, a partir dos anos 1990.

A primeira é o endividamento. “O homem nio ¢ mais o homem confinado, mas o
homem endividado” (DELEUZE, pag. 228, 1992). A governamentalidade neoliberal, voltou-se
contra como os fundamentos do estado Keynesiano. Assim, foram feitas modificacdes que

destinaram & iniciativa privada alguns servicos e certas garantias trabalhistas que, no modelo
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anterior, seriam obrigacoes do governo. Servicos fundamentais, como: educacdo, saude e
previdéncia, foram privatizadas. O seguro desemprego e boa parte dos direitos trabalhistas
também deveriam ser abolidos. Na pratica, essas reformas criaram um endividamento a ser pago
durante toda a vida.

Em primeiro lugar, individuo deve juntar dinheiro para estudar e cursar uma faculdade.
Apos essa etapa, ao ingressar no mercado de trabalho, precisa pagar uma previdéncia privada e
um plano de saude. Caso tenha filhos, o endividamento torna-se ainda maior, pois ele é o
responsavel pelo desenvolvimento deste “capital humano” que gerou. Esse sistema cria um
modelo de endividamento no qual as despesas tendem a crescer com o tempo. Ou seja, assim
como na sociedade disciplinar as instituicdes acompanhavam o sujeito nas diferentes fases da
vida até a morte, nesta nova tecnologia politica, é o endividamento seu maior companheiro.

Politicamente, o endividamento é também um mecanismo eficaz de controle. O homem
endividado tem, diante de si, um horizonte restrito. Suas acdes devem ser orientadas de acordo
com suas dividas; desta forma, ele torna-se mais maleavel em aceitar um emprego; adere mais
facilmente as regras da empresa; aceita salarios mais baixos do que acredita ser merecedor; evita
envolvimento com sindicatos; trabalha em horas extras, etc. O endividamento também leva o
sujeito a aderir ao ethos concorrencial, pois, para manter-se no mercado de trabalho, ele precisa
entrar no processo de disputa que o permita crescer profissionalmente e, com isso, lograr
maiores saldrios para pagar seus débitos. O problema ¢ que, em muitos casos, em uma
sociedade de consumo, que consumir ¢ “pertencer a novos mundos”, é “exercer a liberdade”, as
dividas também crescem na mesma proporcio do salario.

Ora, o auge das habilidades cognitivas o “trabalhador/mdquina” ¢é atingido
aproximadamente na metade da sua vida. E neste momento, portanto, que ele alcanca sua
maior remuneracio, porém sua obsolescéncia é certa. Desta forma, ele tem diante de si dois
compromissos: primeiro, com a construcio de uma capital humano, que sio seus filhos;
segundo, com seu proprio envelhecimento. O crescimento cognitivo, portanto, acontece por
meio do endividamento, ou seja, do parcelando de diversas atividades que irdo formar o capital
humano.

A obsolescéncia, que ja é esperada, e vai provocar o declinio das habilidades, deve ter
seus efeitos negativos amenizados através do pagamento de outras parcelas (dividas) que irdo
garantir uma renda futura. Em outras palavras, ao chegar ao maximo da sua capacidade

produtiva, o trabalhador deve reservar boa parta da sua renda como pagamento de periodos
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pretéritos e futuros. Enfim, durante todo o processo produtivo do “trabalhador/maquina”, a
divida aparece como um mecanismo necessario para proteger o individuo, que deve agir como
uma mdquina, sem, contudo, esquecer que esta dentro de um ciclo biolégico inexoravel.

O segundo mecanismo de controle ¢ a formacio intelectual. “O principio modulador
do “salario por mérito” tenta a propria Educacio nacional: com efeito, assim como a empresa
substitui a fabrica, a formacio permanente tende a substituir a escola, e o controle continuo
substitui o exame. Esse ¢ o meio de entregar a escola a empresa”. (DELEUZE, pag. 225, 1992).

No mundo do “capital cognitivo” e do “capital humano”, a educacio tornou-se
elementar, estratégica. Porém, o modelo escolar, disciplinar, ndo escapou as transformacoes dos
mecanismos de poder. Mesmo ainda sendo cedo para decretar o fim do velho modelo
educacional, podese afirmar que a logica e a funcio da educacio vem se transformando
rapidamente. Assim como o trabalho, a formacio ¢ continua. Em verdade, nio ha mais a
separacdo entre a educacio, como preparacio para uma atividade profissional, e o exercicio
pratico daquilo que foi ensinado. Dentro da sociedade de controle, em que os individuos
devem atuar e pensar como empresa, assim como nas firmas, estes também devem se
aperfeicoar o tempo todo. “(...) nas sociedades de controle nunca se termina nada, a empresa, a
formacio, o servico sendo estados metaestaveis e coexistentes de uma mesma modulacio, como
que de um deformador universal (DELEUZE, pag. 227, 1992).”

Na sociedade de controle, as trés instincias classicas que marcavam a vida do individuo
(trabalho, lazer, descanso) se sobrepéem umas as outras de modo permanente. Em uma
realidade conectada em rede, o trabalho ndo é mais restrito ao expediente de servico. O
trabalhador deve estar a disposicio para atender ao telefone, ler e responder a e-mails, em
qualquer lugar e a qualquer momento, sempre que solicitado. O trabalho pode ser realizado em
qualquer lugar. Todos estio disponiveis 24 horas por dia.

Os “individuos/empresas” precisam se diferenciar uns dos outros permanentemente. E,
nesta logica, que deve ser pensada a nocio de formacio continuada. Com a exacerbacio do
ethos neoliberal, sempre incentivando a competicio, a formacio é um importante meio de
comparacio entre os sujeitos, sempre em busca de novas habilidades que, pelo menos no papel,
os permitam ganhar maior destaque.

Em terceiro lugar, ha também um importante deslocamento da gestio bioldgica e do
prolongamento da existéncia. Nesse ponto, a racionalidade é a mesma, a saber, a maximizacio

das forcas e o prolongamento da vida. Mas a atuacio, a estratégia, modificou-se profundamente.
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A velha medicina social, especializada no controle de epidemias, nio desapareceu, mas foi
reforcada pela “medicina preventiva”. “A medicina sem médico e sem paciente”. O avanco
cientifico ndo permitiu apenas a cura de determinadas doencas, mas também identificou as
causas que levam a estas mazelas.

Doravante, a maximizacio da existéncia nio depende apenas de uma politica sobre o
corpo, mas, sobretudo, da acio do sujeito e do reflexo destas sobre a sua saide. Satde passar a
estar relacionada a um comportamento. O que se percebe, entio, nio é apenas o controle das
pandemias, das epidemias, mas uma politica voltada para um estilo de vida que leva a uma
maximizacdo das forcas e da existéncia individual. Os surtos epidémicos, as politicas de
higienizacdo, foram substituidas pelo conceito de grupos de risco. Obesos, fumantes, usudrios
de drogas, sedentdrios, sio categorias que identificam tipos de comportamento.

A autogestio da vida, portanto, torna-se muito mais eficaz como mecanismo de
controle. Para evitar uma possivel moléstia futura, para evitar riscos hereditarios, o sujeito deve
regrar sua vida, seus atos, suas escolhas, de modo a minimizar os efeitos deletérios do
envelhecimento. Em uma era no qual o futuro deve ser previsto incessantemente através de
variaveis estaveis, cria-se um cendrio no qual estas praticas sio incentivadas incessantemente,
das mais diversas formas; em nome do bem estar individual, e em nome de uma reducio de
gastos de tratamento com a saude. Enfim, a prevencio é o modelo a ser seguido. O famoso
ditado popular, “¢ melhor prevenir do que remediar”, nunca foi tdo atual.

Para terminar, o quarto mecanismo de controle: a fragmentacdo e a massificacio da
informacio, principalmente com o advento da internet. Neste caso, hd uma relativizacio da
importancia da informacdo em funcio de uma maior agilidade e de uma maior objetividade.

No momento em que a noticia torna-se virtual, tanto o tempo quanto o espaco perdem
sua importancia. Deste modo, ocorre uma fragmentacio da propria informacio, que nio esta
mais vinculada ao espaco geografico. As noticias sio atualizadas constantemente, com
informacdes vindas dos lugares mais remotos, todas isoladas e com uma explicacio curta e
objetiva. Nio ha relacio entre os fatos, que se repetem de modo constante, como se o noticiario
fosse escrito num tempo estatico, em que o mais importante sio os dados a serem transmitidos.

O individuo, deste modo, perde a nocio de processo, de transformacio. Um fato ¢
apenas um fato isolado e nada mais. Um banco que fecha em Londres é apenas mais uma
empresa a entrar em processo de faléncia; uma manifestacio de estudante no Chile é apenas

mais uma manifestacio de pessoas descontentes; etc. A informacio, munida de uma rapida

Transversos, Rio de Janeiro, v. 04; n. 04; Ano 02. abr. - set. 2015. | 19



explicacio, possui uma fim em si mesma, nio ha correlacio com o passado e nem com o futuro
- ndo h4 espaco para uma reflexdo ou para o debate - a noticia precisa ser direta, objetiva e
explicativa. “O banco faliu porque estava endividado”; “os estudantes estavam a se manifestar
contra a falta de investimentos do governo na educacio”, assim por diante. As mesmas noticias,
que aparecem de modo inesperado, somem em instantes para dar espaco a outras.

Deste modo, criase um desejo pelo novo, pela novidade, pela atualizacio, e pouco
espaco sobra para a reflexio. A mente deve ser preenchia de modo continuo por fragmentos
editados da realidade, que aparecem e somem a todo o momento, dando a falsa sensacio de
controle sobre todos os acontecimentos relevantes ao redor do mundo. Surge a “geracio do 5”.

Com o avanco da tecnologia a vigilincia tornou-se muito mais presente e, a0 mesmo
tempo, difusa. O individuo ¢ vigiado de diferentes formas, seja por meio de uma cimera
eletronica ou por meio de um radar de trinsito. As exigéncias modernas obrigam a utilizacao de
aparelhos eletronicos e, desta forma, o usuario pode ser identificado e rastreado em qualquer
lugar. Investigacoes policiais, como as realizadas no passado, a moda de Sherlock Holmes
eternizado nos cinemas, existem apenas no imagindrio social. Na atualidade, o detetive esta
mais proximo de um operador de computador, que do modelo romantico do homem que segue
as pistas de um crime guiado pela intuicio. Cria-se, entio, um paradoxo em relacio a
criminalidade. Ao mesmo tempo em que a tecnologia torna o crime global, permitindo uma
sofisticacdio e uma ampliacio da atividade ilegal, gracas as novas tecnologias, esses mesmos
aparelhos também possibilitam o rastreamento e consequentemente a prisio de criminosos. A
questdo torna-se ainda mais complexa se considerarmos que a utilizacio de métodos antigos de
comunicac¢do, em um mundo dependente das tecnologias eletronicas, também é um fator capaz
de levantar suspeita. Por outro lado, a tecnologia também prejudica o dispositivo de seguranca.
Estes instrumentos permitem um comando em rede, difuso e fluido, por parte dos criminosos.
Ou seja, gracas a comunicacio em rede, esses grupos podem se organizar em células, em varias
partes do mundo.

O ja citado exemplo do programa televisivo Big Brother nos leva a pensar outros aspectos
da subjetivacio neoliberal e da vigilincia no século XXI. O filésofo Guy Debord, no seu livro
classico, afirmou que as sociedades da segunda metade do século XX seriam as sociedades do
espetaculo (2003). Foucault nio chegou a discutir essa teoria a fundo, disse apenas que a
modernidade ndo seria caracterizada pelo espeticulo e sim pela vigilincia. Viveriamos entio na

sociedade da vigilancia. De fato, se olharmos para a segunda metade do século XX, o que parece
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ser a particularidade desta época ¢ a vigilancia, cada vez maior com o avanco tecnoldgico. O
espetaculo, porém, ¢ algo muito antigo, aparece em varios momentos da historia, seja numa
arena de gladiadores ou num suplicio moderno. Portanto, faz muito mais sentido caracterizar as
sociedades modernas como sociedade de vigilancia do que sociedade do espetaculo.

Contudo, no final do século XX e, principalmente, neste comeco do século XXI,
iniciou-se um fendmeno novo que Foucault e Guy Debord nio presenciaram e, por ironia, uniu
vigilincia e espeticulo de modo inimaginavel para nenhum dos dois pensadores. No novo
milénio, e cada vez mais, a vigilincia tem se tornado um espeticulo, a ponto de podemos
afirmar que esta é uma das caracteristicas mais marcantes deste inicio de século. O Big Brother
talvez seja a melhor imagem desse processo - pessoas que se tornam celebridades no momento
em que sio observadas - mas de modo algum ¢é o unico. Na internet, por meio das chamadas
“redes-sociais”, sdo exibidas fotos do cotidiano do individuo, acompanhada de uma explicacio
sobre sua vida; mensagens instantineas, muitas vezes em tempo real, entre outras novidades. O
fascinio em consumir revistas especializadas em mostrar o cotidiano de celebridades e, em igual
medida, a exibicio da vida por a estas mesmas revistas. Muitos dos que reclamam a invasio dos
paparazzi (a propria criacio de um nome novo para esta pratica mostra sua importincia) abrem
as portas da casa para estas mesmas revistas divulgarem seu cotidiano.

Nio ¢ possivel afirmar, todavia, que estejamos vivendo numa sociedade da “vigilancia-
espetaculo”. A velha logica da vigilancia, de ver sem ser visto, de um olhar que estd presente
sem necessariamente ser percebido, da autodisciplina causada pela sensacio de estar sendo
vigiado; longe de desaparecer vem sendo cada vez mais reforcada. Porém, este novo modelo de
vigilancia, como espetaculo, vem crescendo e, longe de substituir o antigo, acaba por reforca-lo
na medida em que o envolve e o torna mais natural.

Nio deixa de ser curioso pensar que um poder imaginado para agir sobre o sujeito, de
modo prendélo a um dispositivo “por fora”, tornou-se um dos maiores desejos do novo
milénio. Ser vigiado, em muitos casos, deixa de ser uma coac¢io para se tornar uma forma de
diferenciacio social. Esta pratica possui uma dupla funcio normativa. Em primeiro lugar,
amplia a vigilancia e, neste sentido, atua de forma parecida com o antigo projeto do panoptico
(FOUCAULT, 2008); mas, por outro, quando a vigilincia vira um espeticulo, passa selecionar
determinados individuos que terio uma “vigilincia privilegiada”. Deste modo, ao serem
vigiados, estes sujeitos, e o mercado sabe aproveitar perfeitamente esta caracteristica, criam

. “ ’ . N . ~ ,
modelos de comportamento, de consumo, ou seja, “novos mundos possiveis”. Criando nio sé
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uma norma pelo olhar, mas também um processo de subjetivacio. Os mecanismos de poder e
de mercado, por seu turno, percebem este processo e ligam-se a estas praticas ampliando-as e
modificando-as. Ou seja, elas sio constantemente retroalimentadas, criando constantemente

novos padroes de existéncia e de uso da liberdade.

Consideracdes Finais: O problema da liberdade na Sociedade de Controle

A conquista da liberdade foi um dos maiores desejos da modernidade. O texto de Kant,
sobre o esclarecimento, sem duvida é um dos documentos mais instigantes sobre o desejo
moderno que pensar e agir de modo individual e livre. Para o fildsofo alemio, as luzes seria um
processo continuo no qual o homem - ou a humanidade o texto ¢ ambiguo neste aspecto -
deixaria de ter tutores para pensar por si mesmo através do uso da sua propria razio (Sapere
aude). A liberdade, definida por Kant, pode ser interpretada como uma atitude individual, na
qual o sujeito sai da menoridade da qual ele mesmo é o culpado. Politicamente, no entanto, a
liberdade foi interpretada de outra maneira. Liberdade, segundo os movimentos politicos
revolucionarios, seria uma acdo coletiva com vistas a transformar uma ordem politica e
econdmica que se acreditava opressora. Neste caso, portanto, “ser livre” nio ¢ mais vista como
processo, mas como ruptura; também nio pode ser entendida como uma transformacio
individual, mas coletiva.

O liberalismo, filho da modernidade, foi uma das doutrinas que mais proclamou este
ideal. Com o neoliberalismo nio foi diferente, porém, como mostrado, com uma sutileza que o
separa de todas essas “conquistas da liberdade” ao longo da histéria. A liberdade, dizem os
neoliberais, ¢ uma conquista coletiva e também individual. Ela é coletiva porque para ser
exercida precisa de uma constituicio que garanta os direitos individuais, que limite a acio do
estado na vida dos individuos; mas ¢ também individual, pois o sujeito também ¢ responsavel
por sua liberdade, seus atos e comportamentos devem ser guiados de modo a buscé-la de modo
incessante. Dentro do ethos neoliberal, portanto, liberdade ¢ um conceito fundamental. Mas
como o exercicio desta liberdade pode ser percebido na prética e quais sdo os seus limites?

O ponto ideal da penalidade, da disciplina infinita, ainda nido foi alcancado, mas
certamente encontra-se mais perto do que nunca. De modo paradoxal, o individuo tem a
sensacido de ser mais livre do que seus antepassados, criando, deste modo, uma falsa visio de
um tempo linear em que a liberdade vem sendo conquistada aos poucos ao longo da historia.

As paredes das instituicdes disciplinares, que prendiam o sujeito por fora, nio mais existem, ou
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reduziram-se de modo substancial, mas, por outro lado, o alcance do poder tornou-se maior e
mais complexo. Se o panoptico de Bentham foi a representacio da sociedade disciplinar, o livro
1984 de George Orwell é o modelo desta nova tecnologia de poder.

Houve dois deslocamentos na tecnologia do poder que, ao mesmo tempo, trouxeram a
sensacdo de uma maior liberdade e a transformacio num conceito cada vez mais problematico e
dificil de ser analisado. A primeira, que prende o sujeito por fora, foi a vigilancia em lugares
abertos. O sujeito ndo precisa mais estar na fibrica para ser vigiado, as “zonas de sombra” estao
cada vez mais reduzidas. O confinamento ndo é mais necessario. Nao hd mais um distincao
entre o “fora” e o “dentro”, pois, ao ser realizado em locais abertos, todos estio sujeitos a
vigilincia. “Em vez de um homem “livre demais” que precisa ser disciplinado, normalizado,
tem-se entdo um homem “desde sempre agrilhoado” que pode ser liberado para circulacio. O
mecanismo de controle se transforma e nos prende “por fora” do mundo (e hoje em dia
ninguém quer ser out)” (CHEVITARESE; PEDRO, p4ag. 5, 2003).

A imagem da estrada, construida por Deleuze, nio poderia ser mais esclarecedora desta
nova sociedade. A antiga sociedade disciplinar caracterizava-se pela clausura: fabrica, escola,
asilo, caserna e prisio. A sociedade normativa, ou sociedade de controle, caracteriza-se pela
suposta “liberdade para trafegar”, porém a liberdade precisa respeitar certas normas: “o
individuo pode se movimentar livcemente desde que seja na estrada e que respeite a
sinalizacio”. Ocorre que, numa sociedade pautada na “inovacio”, na “novidade”, na
“multiplicidade”, novas “estradas” estio, a todo o momento, sendo abertas, tornando-se
praticamente imperceptiveis e ténues as fronteiras entre o controle e a “livre-iniciativa” do
sujeito. Ou melhor, exercer a liberdade ¢, em grande medida, reforcar os mecanismos de poder.

Ao denunciar a existéncia de “estradas” onde misturam-se liberdade e controle, Deleuze
denunciou uma tendéncia das sociedade atuais, porém estas estradas sio multiplas e estio
sempre em transformacio. O controle que, no século XIX, era exercido pelas instituicdes,
através da disciplina, foi introduzido no proprio sujeito. Por exemplo, o corpo, outrora
trabalhado nas instituicoes, foi substituido pela academia de fitness, que ¢ procurada pelo
proprio individuo em busca de uma maior longevidade para sua vida.

A transformacio do homo oeconomicus - de sujeito do mercado de troca, para sujeito de si
- talvez seja o exemplo mais bem acabado deste processo e, nio por acaso, é o modelo mais

disseminado pela sociedade.
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O homo oeconomicus conhece a estrada, segue o fluxo correto, sabe que ¢é sujeito de si, do
seu trabalhado, do seu futuro, sabe que deve construir a si mesmo, sabe que deve respeitar as
normas, pratica exercicio, se previne e, sobretudo, preza e defende sua liberdade. Ou seja, antes
de qualquer coisa, suas atitudes sio marcadas pela ambivaléncia. Ele ¢ livre para agir segundo
normas, segundo objetivos, segundo limites que ele conhece e sabe que nio podem ser
ultrapassados; essa ¢ a logica, essa é a norma, esse é o caminho.

Em suma, as formas de trafegar mudam, sio multiplas, mas os objetivos tém de gravitar
de forma imperativa ao redor desses valores que sio centrais: aumentar suas habilidades
técnicas e viver cada vez mais tempo. A biopolitica toma, neste caso, uma dimensio mais
flexivel, sem perder seu carater imperativo de “fazer viver”’, ganha também uma caracteristica
mais libertaria, pois da ao sujeito uma suposta liberdade de viver da forma como deseja. A
biopolitica moderna estad pautada também no “estilo de vida”, ou seja, de um imperativo
autoritario, ganhou uma configuracio sedutora, que prende o sujeito no momento em que lhe
da uma sensacio de liberdade.

No final do século XX, alguns autores falaram no fim da modernidade e o inicio de outro
periodo, denominado de pos-moderno. H4, contudo, certos problemas nessa definicdo.
Atualmente, a liberdade, valor maximo a caracterizar a utopia da modernidade, nunca esteve
tio presente enquanto ideal. Por outro lado, o homem ainda nio saiu da sua menoridade
denunciada por Kant. Mais de dois séculos apds a onda revolucionaria, que destronou reis e
espalhou os valores modernos pelo mundo, em praticamente todos os discursos politicos, o
desejo pela conquista desses mesmos ideais modernos aparece como um objetivo a ser
alcancado num futuro indefinido. H4, porém, um deslocamento na articulacio desse

pensamento.

A novidade da proposta neoclassica, que a diferencia do liberalismo clssico, como
mostrado, foi a nocdo da liberdade como elemento a ser produzido de forma incessante. O que
se prega nio ¢ mais a conquista da liberdade, como sonhavam os franceses de 1789, mas sua
busca, em analogia a felicidade da constituicio Norte-Americana. Nessa racionalidade, a
liberdade nio ¢ um bem coletivo, mas individual. Também nio ¢é algo a ser conquistado de
modo permanente, mas uma busca que se realiza por meio da privacio da propria liberdade de

acdo. E um produto que, como no mercado, ¢ fabricado e consumido de modo ciclico. Enfim, é

Transversos, Rio de Janeiro, v. 04; n. 04; Ano 02. abr. - set. 2015. | 24



um valor simbolico que precisa ser desconstruido se quisermos continuar sonhando em, um

dia, sermos livres.
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