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Introdugao: A exigéncia contemporanea da pesquisa

O mundo contemporaneo caracteriza-se pela disputa em torno da capacidade de criar e de
inovar. Esta disputa corresponde a aceleragdo da concorréncia, da competicdo e da desigualdade
entre paises, regides, localidades, instituicdes, agentes econémicos e segmentos sociais. Corres-
ponde, ainda, a crescente compreensdo de que a ciéncia e as artes tem se transformado em ele-
mentos diretamente envolvidos na valorizacdo de recursos naturais e culturais. A ciéncia e as artes
adquirem, com velocidade, a face da técnica e da mercadoria.

Trata-se da difusdo das caracteristicas do denominado, por Milton Santos, meio técnico-
cientifico e informacional. Neste novo mundo, cujos principios encontram-se parcial e desigualmente
estendidos sobre as condi¢des histoéricas pretéritas, emergem também novas estruturas de coman-
do e poder, diretamente associadas aos contelidos das novas redes técnicas e da informacédo estra-
tégica.

As tarefas repetitivas tendem a perder valor e, com elas, o trabalho dedicado a sua
realizacdo. As maquinas assumem, cada vez mais, estas tarefas e com maior nivel de exatidao e
precisdo. Historicamente, ao trabalho repetitivo também ndo se dava o devido valor, mas este
trabalho era socialmente necessario; bastando lembrar, neste sentido, os movimentos diariamente
repetidos responsaveis pelo desempenho no setor bancario-financeiro (PEREIRA, 1995) e pelas
atividades de rotina realizadas nas empresas e nas instituicbes em geral. A atual frente de
mudancas técnicas chega a atingir, inclusive, a organizacdo das atividades domeésticas
(CARNEIRO. 1997).

Nao se trata apenas, portanto, de mudancas observaveis na esfera direta da producao, onde
a produtividade tem sido rapidamente alavancada através dos equipamentos da denominada inteli-
géncia artificial. Trata-se, ao contrario do que esta leitura exclusivamente centrada na produgdo per-
mite ver, de unia frente de alteragdes que reposiciona o lugar dos servigos e do comércio na estrutu-
ra produtiva. Os servicos e o comércio tendem a adquirir uma face produtiva, autonomizada da pro-
ducdo propriamente dita.

As tarefas repetitivas, hoje em rapida superagdo, ndo eram necessariamente expressivas,
apenas da simplificidade. Podiam ocultar aprendizados longamente adquiridos, alcancados através
da perseveranca e do saber pratico, profundamente enraizado na cultura popular. Este saber, ao
mesmo tempo que perde hoje relevancia, pode se tomar de especial importancia ndo apenas como
alimento da criatividade (apropriavel pelas firmas); mas, também, como formas de vida resistentes
aos riscos trazidos pelo excesso de ciéncia e técnica na vida contemporanea.

Por outro lado, nas tarefas repetitivas também se escondiam segredos profissionais e uma
forma bastante difusa de poder. Forma facilmente reconhecivel nos obstaculos a eficacia
diariamente reproduzidos nas grandes instituicdes, sobretudo na administracdo publica. Estao,
portanto, ameacados alguns mecanismos de ascensdo social que, historicamente, abrigaram
segmentos das classes médias urbanas ou dos setores populares com acesso aos processos,
politicamente administrados, de integragdo social.

As tarefas repetitivas sustentavam enormes contingentes de um funcionalismo de obrigagdes
pouco esclarecidas e, também, um nimero expressivo de formas de acesso a renda necessarias a
sociedade e a acumulacdo da riqueza. Hoje, um grande contingente destas tarefas tende a
desaparecer. As maquinas assumem as atividades rotineiras de organizacdo, acumulacdo e
manipulagdo da informacdo. Produz-se, assim. uma nova transparéncia que, se é portadora de
alguns aspectos positivos para os usuarios dos servigos, reduz significativamente os nichos sociais
e institucionais que abrigavam aqueles que. portadores ou ndo de um titulo universitario,

alcangavam romper algumas barreiras a mobilidade social.
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Diversos analistas, amplamente divulgados no pais, tém feito referéncia a crise do trabalho
como centro da organizacao social. Outros apontam, mesmo, para a emergéncia de uma sociedade
do écio, em decorréncia da produtividade permitida pelas novas tecnologias. Um sintoma desta soci-
edade seria a atual centralidade do turismo e da industria do lazer. Um outro sintoma seria as nego-
ciacdes e os conflitos, hoje em desdobramento nos paises centrais, em tomo da reducgdo da jornada
de trabalho e de politicas publicas voltadas a criagcdo de empregos.

A nova face do trabalho

Seria um equivoco adotar, sem criticas, tendéncias mundiais como orientacdes para o enten-
dimento de desafios presentes e futuros da sociedade brasileira. Entretanto. as politicas adotadas
na conducdo da economia fazem com que estas tendéncias penetrem. com velocidade, na organiza-
cdo social do pais. Assim, por sobre integragdes incompletas, em grande parte tecidas nos acordos
guotidianos, manifestam-se processos que apontam para a desintegracao institucional e a fragmen-
tacao social.

Os recuos observados com relacdo ao trabalho como nucleo dos processos de organizagdo
social, evidenciados em pressdes crescentes pela mudanca na legislacdo trabalhista e previdencia-
ria, apontam para fendmenos que atingem diretamente a socializagdo das novas geracgdes. Estes
fendmenos retiram, inclusive, fun¢gdes historicamente desempenhadas pela familia, pelas igrejas.
pela escola e pela universidade.

Observa-se, assim, que estas fun¢des, juntamente com as suas estruturas de apoio e valores,
passam a ser disputadas e apropriadas por uma nova institucionalidade. Longe, portanto. de uma
linear desinstitucionalizacdo, observa-se a afirmagdo de uma nova institucionalidade, onde
mesclam-se atores internacionais, agentes econémicos da cena nacional e uma pléiade de
programas e projetos que ensaiam estabelecer novos vinculos entre educacgao e trabalho.

Bastaria citar, nesta direcdo, os temas de qualificagdo e da requalificagdo do trabalhador e a
importancia hoje atribuida a denominada empre-gabilidade. As oportunidades de trabalho tendem a
ser lidas, neste momento, como diretamente associadas a qualidades individuais: empregabibilidade
e trabalhabilidade sdo termos expressivos da presenca da nova institucionalidade atuante na educa-
¢do, em seus vinculos (reais ou apenas aspirados) com o trabalho.

Entretanto. podemos observar que as novas certezas ndo dado conta das incertezas crescen-
tes. Estas incertezas, afinal. sdo fruto tanto de novos determinantes estruturais, associados a rees-
truturacdo produtiva e a globa-lizacao, quanto da acdo desenvolvida por novos atores que disputam
a educacado e o desenho das politicas sociais em geral. Por outro lado, os processos que atingem
atualmente as instituicdes sociais, ndo admitem uma Unica interpretagao.

Afinal, a prépria crise do trabalho & questionavel. Ndo apenas porque & impossivel reproduzir
a vida social quotidiana sem trabalho - reprodugdo que se complexifica, de forma crescente. pela
reestruturacdo produtiva e pela globalizacdo - mas, também, pela constatacido de que o préprio de-
semprego tem sido lancado, como elemento da crise social, aos paises periféricos. Indica esta es-
tratégia. que ilustra a atual geopolitica comandada pelas agéncias multilaterais e por acordos econd-
micos entre os paises hegemdnicos, o fato de que tem crescido as taxas de emprego nos Estados
Unidos.

As instituicdes educacionais dos paises periféricos, portanto, estdo hoje colocadas face a um
conjunto complexo de desafios que podem ser indicados, de forma simplificada, como apresentado
a seguir:

(1) disputa com atores e agentes que. emergidos das novas tendéncias mundiais. concorrem
pelos financiamentos na area da educacao, principalmente aquela mais diretamente associada a
problematica do trabalho e do emprego;

(2) preservacgdo de principios educacionais, valores e ética, nos processos de acomodacao
institucional as novas tendéncias;

(3) discernimento entre as novas tendéncias realmente irreversiveis e aquelas que estdo
sendo difundidas por interesses particulares e que podem ser, portanto, retidas e contrariadas;
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(4) percepcdo das potencialidades culturais de cada lugar e a sua defesa para que a
educacao estimule reais processos de integracdo A face didatica da pesquisa social;

(5) reconhecimento da capacidade de multiplicar as oportunidades de integrac@o portada pela
educacao, considerando a natureza coletiva da cultura.

A exigéncia contemporanea da pesquisa

Ja foi afirmado que a sociologia é a ciéncia do 6bvio. Esta afirmag¢do. ao contrario de diminuir
a disciplina, esclarece o teor da sua contribuicdo ao entendimento das sociedades contemporaneas.
Por ébvio, compreenda-se o desvendamento das “coisas como elas sdo”, sob as camadas de ocul-
tamento que impedem a analise da vida social. Sendo assim, como socidloga, devo dizer que a for-
macao do pesquisador constitui um desafio didatico especifico. diferente daquele representado pela
transmissao do conhecimento tedrico e empirico ja construido.

Esta enunciacao coloca os desafios da pesquisa no terreno do banal, daquilo que parece ser
“favas contadas”. Porém, creio ser necessario refletir, intensamente, sobre a especificidade do
trabalho envolvido em pesquisa. Nesta dire¢do, posso afirmar que tem sido em geral descuidada a
reflexdo da diferenga entre conhecimento construido e produgdo do conhecimento novo. A
secundarizacdo desta diferenca afeta ndo apenas a qualidade da pesquisa, gerando a sua
rotinizacdo e o uso inadequado dos recursos técnicos e humanos disponiveis; mas, também,
possibilitando a perda de sua func¢do enriquecedora dos vinculos entre universidade e sociedade.

A pesquisa deve conduzir, sem duavida, a alteracdo destes vinculos na medida em que intro-
duz novas teias e sentidos no fazer, no trato com o conhecimento. Esta alteracdo modifica relagdes
institucionais e pessoais com o entorno politico, econémico e cultural, transformando carreiras e a
insercdo, na sociedade, dos quadros docente e discente. Trata-se da possibilidade de que sejam
construidas novas relacdes institucionais com sujeitos sociais, agentes econdmicos e atores politi-
cos.

O descuido com relagdo as condigdes adequadas a producdo do conhecimento novo permite
gue a tdo desejavel relagdo entre ensino e pesquisa seja transformada numa receita genérica para
as instituicdes universitarias. Nesta receita. repete-se que o professor precisa ser também
pesquisador, o0 que em geral pouco esclarece como concretamente, o exercicio da investigacao
pode alterar a docéncia e, muito menos, como pode (e deve) ocorrer a formacdo, das novas
geracdes, para as tarefas de pesquisa.

Acredito que a formacdo para a pesquisa ocorra a partir do aprendizado, sempre dificil. do
convivio com a incerteza, com o desconhecido, com o ainda nado realizado. Este aprendizado distin-
gue-se. agudamente, daquele que ocorre através da transmissao rotineira do saber, por mais atuali-
zados que sejam os meétodos utilizados nesta transmissdo. Os novos recursos técnicos podem cola-
borar para um alcance mais agil e completo do conhecimento produzido ou para o registro mais
completo (e mesmo belo) de fatos e experiéncias.

Porém, estes recursos ndo constréem, automaticamente, perguntas, questdes e atitudes que
conduzam a pesquisa sistematica. A institu-cionalizacdo adequada da pesquisa depende do alcance
do direito ao fazer e da interferéncia no saber hoje transmitido. Trata-se de uma atitude que, ao
mesmo tempo em que estimula a absor¢do do conhecimento ja produzido, instala o questionamento
com relacdo a qualidades deste conhecimento.

Esta atitude é dificilmente alcancavel nos paises periféricos e, sobretudo, nas regides nao
privilegiadas pela modernizagdo. Neste sentido, devemos observar como as novas tecnologias tém
sido utilizadas por nés. De fato, tem se manifestado, com muita forca, a tendéncia a absorver a
informacdo produzida noutras espagos e lugares ou a criatividade alheia. No maximo, tém sido
apropriadas, através da técnica, novas formas de apresentar e divulgar a informacao existente.

Como, porém. estabelecer a atitude da duvida persistente e motivadora da interminavel
curiosidade? Como fazer de nossos alunos sujeitos produtores do conhecimento novo ou da
interpretacdo radicalmente nova da vida social e das potencialidades do lugar? Estas sdo questdes
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extremamente relevantes. Nao podemos aceitar o papel, que nos desejam atribuir, de meros
consumidores de tecnologia e informacgao.

Apenas sujeitos sintonizados com o conhecimento profundo dos lugares, com a sua natureza
coletiva, e com as tendéncias mundiais poderdo ser propositores do saber novo. Trata-se da
subordinacdo da técnica aos designios dos sujeitos do conhecimento, hoje desafiados também a
reconhecer no “outro” (anteriores objetos para o pensamento positivista e cientificista) a capacidade
de propor e criar.

A interatividade. permita pela técnica, poderia ser considerada como um dos caminhos
potencializadores de uma nova integracdo: ampliando as oporiunidades de intercambio cultural
realmente criador e criativo. Neste sentido, o intercambio, estimulado pelas inovacdes tecnoldgicas,
pode apoiar a expressao da verdadeira natureza coletiva do conhecimento: sendo retida, inclusive, a
aceleracdo da concorréncia e da competicdo estimuladora do individualismo desenraizador e
culturalmente empobrecido.

Limites da técnica: o que é a criagao

Criatividade ndo é o mesmo que criagdo, como muitos parecem acreditar. Podemos ser muito
criativos, porém estas qualidades ndo garantem que sejamos realmente criadores. A criagdo exige
além de criatividade, imaginacao, rigor, disciplina e conhecimento. Em nossas escolas. observa-se a
freqlente confusdo entre os diversos niveis e qualidades da producdo dos homens, o que afasta a
criatividade do terreno da ciéncia e da técnica. E justamente este afastamento que ndo pode mais
ser aceito, dada a prépria natureza do meio técnico-cientifico e informacional.

Acentuo, assim. o fato de que investimentos em computadores, atualmente indispensaveis,
ndo substituem a formacdo de pessoas com capacidade de desvendar espacos e objetos para o
desafio da pesquisa, para as tarefas de criagdo. Este desvendamento pressupde conhecimento pro-
fundo da natureza e da vida social, exige vivéncia, experiéncia e coragem. Principalmente, quando
se observa a facilidade com que se confunde, atualmente, criacdo e rigor com sensibilidade e talen-
to “natural”.

Esta confusdo ndo pode ser considerada inocente, ja que constitui parte significativa dos
mecanismos contempordneos de subordinacdo econémica e de dominacgdo cultural. No desafio
constituido pela formacdo de reais pesquisadores, de verdadeiros criadores, inclui-se, também, a
resisténcia a subordinagdo cultural e ao desempenho de papéis miméticos sempre atribuidos a
periferia do capitalismo. Papéis que podem ser reconhecidos na caréncia, ainda existente, de
encadeamentos entre a pesquisa universitaria e a vida social, entre os recursos académicos e a
concepcdo de projetos para o enriquecimento da existéncia coletiva.

A contribuicdo da universidade, realizada através da pesquisa, ndo deve ser reduzida a pres-
tacdo de servicos a este ou aquele ator social. Esta &, sem duvida, outra afirmacdo 6bvia. Entretan-
to, mais uma vez, pouco explorada em suas consequéncias para a concep¢ao do desenho desejavel
para a institucionalizacdo da pesquisa em ambiente universitario.

Ao meu ver, é necessario distinguir, com rigor, o trabalho de extensdo, que tantas vezes en-
volve a realizacdo de levantamentos e analises, do trabalho de pesquisa que pode (e deve) ser por-
tador de diretrizes e estimulos para tarefas de extensdo. A simbiose entre estes dois angulos da
atividade universitaria tem sido produzida, infelizmente, por numerosos discursos que desconhecem
o papel da universidade na producao e na difusdo do saber, nas atividades de criagdo.

A descoberta de objetos para a pesquisa acontece, penso, através da instauracdo de uma
atitude especifica face ao real, onde se encontram imbricadas a percepg¢ao da insuficiéncia do co-
nhecimento acumulado e a relacdo criativa com novos objetos empiricos. A instauracdo desta atitu-
de, efetivamente criadora, modifica a formacdo profissional na medida em que rompe a percep¢ao
do “tudo ja foi dito e feito” que acompanha, tantas vezes, o término da graduacao.

Percepcado que apoia a idéia de que profissionais prontos, construidos através da transmissao
do conhecimento, ndo precisam assumir responsabilidades na producdo do saber, no desvenda-
mento de novas formas de fazer e agir. Poderia ser dito, assim, que a auséncia da pesquisa acentua
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a face reprodutora das instituicdes universitarias, o seu conservadorismo. reduzindo a criagdo como
norte das praticas de ensino.

Creio ser necessario enfatizar, ainda, que o envolvimento continuo com a pesquisa estimula a
instauracdo de uma nova relagdo com o saber construido; relacdo que transforma o conhecimento
recebido em ferramenta para a produgdo do novo, ampliando a responsabilidade da docéncia. Trata-
se da inoculagio da duvida, do insuflamento da insatisfacdo, da viabilizagcdo do convivio com manei-
ras de produzir objetos e discursos, do preparo para o rigor exigido daqueles que enveredam pelos
arduos caminhos que unem o saber e o fazer.

A formacdo do pesquisador depende da existéncia de laboratérios, da reunido de
equipamentos, informacdes e recursos. Porém, depende, sobretudo, de alcance do “espirito de
laboratério” — como espaco da experiéncia — nas instituicdes universitarias Espirito que favoreca a
capacidade propositiva de professores e alunos e o desenvolvimento da possibilidade de criar.

Penso que este desenvolvimento vincula-se a valorizacdo de disciplinas dedicadas a episte-
mologia e as técnicas de pesquisa; valorizacdo que precisa acontecer de forma articulada com a
construcdo de um tecido seguro e rigoroso de certezas. Assim, a instalagdo da incerteza, da qual
depende a pesquisa. acontece renovando e transformando esfor¢os anteriores, permitindo a acumu-
lacdo do conhecimento e o aperfeicoamento da capacidade de agir. A juventude favorece a renova-
cdo institucional, principalmente quando abrigada e estimulada num ambiente dedicado a cultura e a
descoberta.

A formacdo para a pesquisa associa-se ao estimulo da curiosidade cientifica e técnica, ao
experimento com matérias e materiais, a multiplicagdo de contatos com pesquisadores, a
emergéncia de novos elos com a sociedade. Assim, a pesquisa pode fertilizar a docéncia e o
ambiente académico. Porém, desde que realizada na plenitude de seus significados.

De outra forma, a denominada pesquisa transforma-se num estimulo a fragmentacgao institu-
cional, calcada na disputa por recursos e no contraste entre laboratérios poderosos (alimentados
pela prestacdo de servicos) e o descuido com a docéncia. Estes sdo riscos atuais que demandam a
atencdo daqueles preocupados com o estimulo a pesquisa nas instituicdes universitarias do pais.

Papéis da Universidade: ética e sociedade

A internalizacdo de atividades de pesquisa, em instituicdes universitarias pressupde o encon-
tro de condi¢des favoraveis de fixacdo e de dedicacdo dos quadros docente e discente. O antes de-
nominado “espirito de laboratério” pressupde a existéncia de um ambiente de trocas permanentes.
Nao apenas das trocas utilitarias e previamente programadas, mas também daquelas espontaneas
e produzidas pelo acaso. O ambiente fisico e institucional pode estimular ou destruir as oportunida-
des de intercAmbio e de estimulo mutuo.

Corremos atualmente o risco de ver se afirmar uma situaga@o universitaria onde “fazer pesqui-
sa” transforma-se em privilégio de alguns poucos ou num exercicio realizado, apenas, em alguns
espacos auto-segregados. Por outro lado, também corremos o risco da pesquisa transformar-se em
simbolo de status académico, deslocado de responsabilidades com o ensino e com a melhoria das
condi¢des de vida da maioria do povo brasileiro.

Estes riscos podem ser reduzidos por uma politica institucional que preserve os vinculos cria-
dores entre graduacado e pos-graduacdo e que amplie as oportunidades de divulgagdo do conheci-
mento. E de essencial importancia, nesta dire¢do, que a politica de qualificacdo / titulagdo de qua-
dros seja compreendida como uma politica calcada em compromissos com o lugar, com os colegas
e com os alunos; sendo assim valorizadas as possibilidades de multiplicagdo dos acessos ao fazer e
ao criar.

Os principios do compartilhamento e da solidariedade precisam ser, neste sentido, preserva-
dos e estimulados: compartilhamento da informacdo, do conhecimento técnico, de bibliografia de
contatos no pais e no exterior, de equipamentos e linguagens; solidariedade na producdo de opor-
tunidades comuns, no enfrentamento de dificuldades técnicas e didaticas.

Face as novas caracteristicas da organizacdo técnica e social do trabalho, inclusive do trabalho
académico e universitario, torna-se indispensavel prever (e reter) aqueles processos que podem dar

121



origem e estimular a concorréncia ilegitima calcada na posse excepcional de equipamentos ou no
alcance, politicamente administrado, de oportunidades de prestagao de servicos.

Nesta direcdo. critérios de valor essencialmente académico precisam ser reconhecidos e
permanentemente publicizados, de tal forma a permitir a hierarquizacdo legitima do ambiente
institucional e a orientacdo dos esforcos discente e docente. Para que isto acontega. torna-se
indispensavel a abertura de oportunidades de expressdo do discurso académico e do discurso
criador, através de reunides cientificas sistematicas e da apresentacdo de constantes desafios as
artes.

Além disto, torna-se indispensavel premiar a competéncia académica e docente, através de
mecanismos de reconhecimento daqueles que efetiva-mente se dedicam a formac¢ao de novos pes-
quisadores. Esta &€ uma tarefa ardua e que, muitas vezes, s6 apresenta resultados visiveis no longo
prazo. Assim, necessita ser estimulada e publicizada mediante recurso a formas de avaliagdo aber-
tas ao olhar externo a instituicao.

A educacdo hoje desejavel é aquela que ndo desconhece o novo;, mas que também ndo o
reifica, fazendo dele um critério descolado e unico de avaliagdo da docéncia, da pesquisa e da for-
macao profissional. Até porque reconhecer o realmente novo constitui-se nhum desafio que sé pode
ser enfrentado por aqueles que dominam, amplamente, o ja feito.

Assim, a preparacdo para o uso da técnica indica apenas uma parte pequena, ainda que
essencial, da formacdo do pesquisador do futuro. Esta preparacdo precisa ser viabilizada pelas
instituicdes universitarias sem davida. Porém, a capacitagdo técnica devera, mais do que nunca,
estar associada a uma ampla formagdo humanistica, orientadora da produc¢do na ciéncia e nas
artes. O fornecimento desta formacdo permitira distinguir entre as instituicdes efetivamente
universitarias e aquelas que fazem da educagdo um sinénimo de treinamento de uso imediato.

Este treinamento pode seduzir alunos e pais de alunos, mas dissolve-se no ar quando as su-
as oportunidades de uso pratico sdo retiradas dos lugares (dos mercados locais de trabalho) ou
guando as qualidades diferenciadoras adquiridas se generalizam num amplo segmento das classes
médias urbanas.

Como ainda nos diz Milton Santos, uma educacdo para a real cidadania é aquela que é capaz
de expressar um humanismo de tipo renovado e socialmente ativo. Trata-se, desta maneira de
desvendar os caminhos adequados para o alcance de uma educacéo ativa e socialmente consciente
e, ndo, de uma educacdo reificadora de praticas ultrapassadas e de valores monos. Nesta
educacao, o conhecimento critico e a defesa de direitos (préprios e coletivos) se fazem acompanhar
da defesa do direito a informacao significativa e estratégica e do direito a criagdo.

Notas:

* Texto Apresentado na Universidade Catdlica de Salvador, durante a Semana de Mobilizagdo Ci-
entifica — SEMOC. Salvador. 14 de setembro de 1998.

** Professora do IPPUR/UFRJ — CNPq. Pesquisadora CNPq.
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