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Resumo:

0 estudo se propde a compreender a atuagdo dos preceptores na Atengdo Primaria a Satude e discutir
0 processo de preceptoria na formagado do residente multiprofissional em satide. Trata-se de um es-
tudo de caso, exploratdrio-descritivo com abordagem qualitativa, no qual as coletas de dados foram
realizadas em Unidades de Satide da Familia, local em que a Residéncia Multiprofissional estd inserida.
Para a coleta foi utilizada entrevista semiestruturada e um questiondrio para tracgar o perfil sociode-
mografico. A amostra é intencional, de conveniéncia e conta com 10 preceptores e nove residentes. A
andlise dos dados adotou a técnica de andlise de contetdo tematico-categorial de Bardin. Para os pre-
ceptores, a formagdo para a preceptoria melhora a cada ano e a instituicdo formadora fornece méto-
dos para o melhor exercicio da preceptoria. Para os residentes é necessério que haja melhor formagao
dos preceptores e maior aproximagdo da instituicdo formadora. Além disso, os vinculos formados na
residéncia s3o importantes no processo de construcdo de saberes, no entendimento dos papéis de cada
ator e no desenvolvimento de atividades conjuntas. A compreensdo da preceptoria na formagdo dos
residentes transcorre por um processo longitudinal de construgdo de saberes que permeia o reconhe-
cimento do ser preceptor e do ser residente. A criacdo de vinculos, a integracdo das atividades e o
lugar dos atores envolvidos como protagonistas desse processo formativo fortalecem o exercicio da
preceptoria e, como produto final, a melhoria dos servigos prestados no Sistema Unico de Satide.
Palavras-chave: Preceptoria, Internato e residéncia, Aten¢do primadria a saide, Ensino, Desenvolvi-
mento de pessoal.
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Gomes et al.

Implications of preceptorship in the multidisciplinary
residency for health training in the SUS

Abstract:

The study aims to understand the performance of preceptors in Primary Health Care and discuss the
preceptorship process in the training of multidisciplinary health residents. This is an exploratory-
descriptive case study with a qualitative approach, in which data were collected in Family Health
Units, where the Multiprofessional Residency is located. For data collection, a semi-structured inter-
view and a questionnaire were used to outline the sociodemographic profile. The sample is inten-
tional, of convenience and has 10 preceptors and nine residents. Data analysis adopted Bardin's the-
matic-categorical content analysis technique. For preceptors, training for preceptorship improves
every year and the training institution provides methods for the best exercise of preceptorship. For
residents, it is necessary to have better training of preceptors and a closer relationship with the train-
ing institution. In addition, the bonds formed in the residency are important in the process of building
knowledge, in understanding the roles of each actor and in the development of joint activities. The
understanding of preceptorship in the training of residents goes through a longitudinal process of
construction of knowledge that permeates the recognition of being a preceptor and being a resident.
The creation of links, the integration of activities and the place of the actors involved as protagonists
in this training process strengthen the exercise of preceptorship and, as a final product, the improve-
ment of services provided in the Unified Health System.

Keywords: Preceptorship, Internship and residency, Primary health care, Teaching, Staff develop-
ment.

Implicaciones de la preceptoria en la residencia multiprofissional
para la formacién en salud en el SUS

Resumen:

El estudio tiene como objetivo comprender la actuacién de los preceptores en la Atencién Primaria de
Salud y discutir el proceso de preceptoria en la formacién de residentes de salud multidisciplinarios.
Se trata de un estudio de caso, exploratorio-descriptivo con abordaje cualitativo, en el cual los datos
fueron recolectados en las Unidades de Salud de la Familia, donde se ubica la Residencia Multiprofe-
sional. Para la recoleccién de datos, se utiliz6 una entrevista semiestructurada y un cuestionario para
perfilar el perfil sociodemografico. La muestra es intencional, de conveniencia y cuenta con 10 pre-
ceptores y nueve residentes. El andlisis de datos adopté la técnica de andlisis de contenido tematico-
categorial de Bardin. Para los preceptores, la formacién para la preceptoria mejora cada afio y la in-
stitucién formadora proporciona métodos para el mejor ejercicio de la preceptoria. Para los resi-
dentes, es necesario tener una mejor formacion de los preceptores y una relacién mas estrecha con la
institucién formadora. Ademds, los vinculos formados en la residencia son importantes en el proceso
de construccién del conocimiento, en la comprensién de los roles de cada actor y en el desarrollo de
actividades conjuntas. La comprensidn de la preceptoria en la formacién de residentes pasa por un
proceso longitudinal de construccién de saberes que permea el reconocimiento de ser preceptor y ser
residente. La creacién de vinculos, la integracién de actividades y el lugar de los actores involucrados
como protagonistas de este proceso de formacion fortalecen el ejercicio de la preceptoria y, como
producto final, la mejora de los servicios prestados en el Sistema Unico de Salud.

Palabras clave: Preceptoria, Internato y residéncia, Atencidn primdria de salud, Enseanza, Desarollo
de personal.

INTRODUCAO

Desde asua concepcdo,o Sistema Unico de Satde (SUS) prevé o processo formativo
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em saude integrado ao cotidiano de suas préticas, inseridos num conceito de sadde atual que
se encaminha para a efetivagdo de um sistema democratico, universal e equinime (ROCHA et
al, 2016). Com isso, se tornou fundamental um novo paradigma para a formagdo em satdde,
assim como estratégias para capacitar os profissionais ja concluiram sua graduagio (HADDAD

et al., 2006).

O ensino superior brasileiro era orientado pelos curriculos minimos estabelecidos pelo
Ministério da Educagdo (MEC), os quais foram gradativamente sendo substituidos e norteados
pelas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) a partir 2001, houve uma mudanga significativa
no ensino na area da saide, que passou a valorizar um profissional com capacidade critica,
com habilidades de aprendizado continuo, trabalho em equipe e integrado com o SUS, por
meio de experiéncias e formacgio dentro do préprio sistema do pafs (BRASIL, 2022). Para os
profissionais, houve a oferta de formacdes e capacita¢des, e a educagdo permanente em satide
tomou status de politica, objetivando o desenvolvimento e a valorizagdo dos trabalhadores
para o Sistema Unico de Satide, com aproximacao entre o ensinar e o aprender nos servicos
de saude, nas quais se destacaram as residéncias multiprofissionais em saide (HAUBRICH et

al., 2015; PAIVA NETO; BANDEIRA, 2019).

No Brasil, as residéncias multiprofissionais surgem como estratégia nacional para o
aperfeicoamento profissional voltado para o Sistema Unico de Satide. O estreitamento entre
0 ensino e o servico é um dos seus principais marcos, de modo a refletir num perfil
profissional capaz de atuar diante da complexidade dos servigos de saide, comprometido com
a real necessidade social da populacdo e para progredir na implantagdo dos principios e
diretrizes do SUS. Desse modo, respalda, a formagdo do profissional generalista, com
responsabilidade ética e compromisso social, apto a atuar no sistema de saide brasileiro. Essa
concepgao propde o rompimento com o modelo tradicional de formagdo em satide no Brasil,
caracterizado pela centralizagdo na técnica e individualismo, e passa a se voltar para as

necessidades de satide da populacio (HAUBRICH et al., 2015; TEIXEIRA JUNIOR, 2020).

Nessa aproximagdo, a vivéncia dos residentes é efetivada pelo envolvimento de
profissionais associados aos servigos de saiide que atuam como preceptores. So responsaveis
por guiar, monitorar e desenvolver, em conjunto com graduandos e/ou residentes,

habilidades profissionais para atuar no SUS. O desempenho desta fungdo exige
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conhecimentos relativos ao processo de ensino-aprendizagem no acompanhamento direto
das atividades dos académicos, com a condugdo pedagdgica dos docentes e tutores

(RODRIGUES; WITT, 2022; STEINBACH, 2015).

Em um ambiente de permuta de conhecimento mutuo e horizontal entre residentes e
preceptores, a relacdo entre estes pode conduzi-los a novos olhares e praticas, numa
apropriacdo do eu relacionado com o outro e com o mundo. O manejo de situagdes e conflitos
no dmbito de trabalho faz parte da aprendizagem e proporciona uma reflexdo ética, em que
os componentes individualidade e alteridade sdo colocados como questdo sécio-politica

(WARMLING et al.,, 2011).

Ademais, uma vez que as redes de atencdo e ensino em sadde estdo em continuo
processo de desenvolvimento e organizacio, alguns desafios s3o eminentes nos campos de
atuacgdo no servico, e repercutem sobre as vivéncias de residentes e preceptores no SUS. A
urgéncia de avancos na discussdo acerca da fungdo do preceptor e as incompreensdes sobre
o papel dos residentes/estagidrios no servico, seja pela instituigdo de ensino superior, seja
pela gestdo e servigos, sdo algumas das demandas desafiadoras sobre a questdo em pauta

(WARMLING et al.,, 2011).

Outrossim, a residéncia multiprofissional em sadde proporciona a interceptacdo entre
a teoria e a pratica, num espago privilegiado de aprendizagem, em que o preceptor e o
residente aliam-se sobre os campos do saber e do fazer em satde, gerando contribui¢des para
suas formagdes, para o processo formativo da equipe, para a saude da populagdo, e
fortalecimento do SUS. Observa-se, pois, a presenca de relagGes profissionais e humanisticas
que podem interferir na formagdo desses atores. Neste aspecto, a investigacdo do papel dos
preceptores no SUS pode trazer contribui¢les para a educagdo na saude desenvolvida nos

servicos e para o aprimoramento da preceptoria como abordagem formativa.

Nessa perspectiva, o estudo se propde a compreender a atuagdo dos preceptores na
Atengdo Primdria a Sadde e discutir o processo de preceptoria na formacdo do residente

multiprofissional em satde.
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MATERIAL E METODOS

Este trabalho trata-se de um estudo de caso, exploratério-descritivo com abordagem
qualitativa, que possibilita a descri¢do de caracteristicas significativas de eventos dentro do
seu contexto real (YIN, 2015). A pesquisa investigou a pratica da preceptoria em residéncia
multiprofissional em satde, por meio de entrevistas semiestruturadas, demonstrando-a de

forma descritiva.

O cendrio da pesquisa foram as Unidades Basicas de Satde (UBS) onde a Residéncia
Multiprofissional em Atencdo Bésica estd inserida no municipio de Caicé-RN. A cidade
apresenta 24 UBS, somando-se as de drea urbana e rural, das quais quatro unidades sdo polos
para o Programa de Residéncia da Escola Multicampi de Ciéncias Médicas. Nestas unidades,
os profissionais realizaram o curso de preceptoria oferecido pela prépria instituicio

formadora.

Os dados foram coletados entre setembro e novembro de 2020 nas UBS. A populagdo
do estudo consistiu em profissionais de saide da Atencdo Primdria a Sadde (APS) que
desempenhavam papéis de preceptoria e residentes multiprofissionais em saide durante o
periodo da pesquisa. Para serem incluidos, os participantes precisavam ser preceptores ou
residentes que estivessem inseridos em Unidades Saide da Familia por pelo menos trés
meses, exercendo ou recebendo preceptoria, respectivamente. Além disso, os preceptores
precisavam ter frequentado o curso de preceptoria oferecido pela instituicdo formadora.
Estabeleceu-se como critérios de exclusdo os preceptores que estavam trabalhando em
unidades da APS que ndo pertencem a Estratégia Satide da Familia, os residentes no segundo
ano de residéncia, além de preceptores e residentes que estivessem hd menos de trés meses
nessas funcées ou em periodo de férias ou afastados de seus cargos. Diante do universo de 25
profissionais e 21 residentes atuantes nas Unidades Satide da Familia, dentro dos critérios de
elegibilidade, o nimero de participantes possiveis correspondeu a sete preceptores, trés

profissionais que acompanham o processo formativo e 10 residentes.

Foram aplicadas entrevistas semiestruturadas individuais e realizada observagdo
participante nos ambientes de pratica durante as atividades entre preceptores e residentes,
afim de complementar a técnica da entrevista, ampliando o entendimento sobre o objeto da

pesquisa. Os participantes foram apresentados aos objetivos do estudo e assinaram o Termo
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de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), seguindo-se a entrevista. Esta foi construida por
questdes sobre o perfil sociodemografico e perguntas semiestruturadas baseadas no
questiondrio desenvolvido por Steinbach (2015) para os preceptores. As questdes foram
distribuidas nos seguintes eixos temdticos: trajetéria profissional, atividades de preceptoria,
desafios e potenciais da preceptoria, preparacdo e percepgao sobre a preceptoria - para os
preceptores; desenvolvimento das atividades, rela¢des profissionais, formagdo do preceptor

- para os residentes.

As entrevistas foram gravadas e transcritas na integra. Apds transcritas, passaram por
uma aprovacio prévia dos participantes para serem incluidas no estudo. Com o objetivo de
preservar as identidades, atribuiu-se a letra “R” representar as falas dos Residentes e a letra
“P”, para os Preceptores e profissionais que acompanham o processo formativo,

acrescentando nimeros as letras para diferencia-las.

Os dados foram analisados por um pesquisador utilizando a andlise de conteudo
tematico-categorial de Bardin (2011), seguindo-se as seguintes etapas: 1) pré-andlise, que
envolveu uma leitura inicial do material para familiarizacdo com o contetdo; 2) exploracdo
do material, em que as ideias iniciais foram organizadas e sistematizadas; 3) tratamento e
interpretacdo dos resultados, no qual todo o material foi dividido em unidades de registro
relacionadas a cada tema e categoria (Bardin, 2011). A partir dessa anélise e interpretacio dos
dados, as falas foram em categorias e aprofundadas em seu conteddo por meio da integracdo

com o referencial tedrico.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Ciéncias da
Saude, Universidade Federal do Rio Grande do Norte, de acordo com a resolucdo do Conselho

Nacional de Satide/Ministério da Satide n.2 466/2012 (Brasil, 2012a).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram entrevistados 07 preceptores, 03 trés profissionais que acompanham o
processo formativo e 10 residentes, porém houve a desisténcia de um residente apds a coleta

dos dados. A idade dos preceptores variou de 28 a 56 anos, e dos residentes de 23 a 40 anos.
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Seis preceptores e sete residentes eram do sexo feminino. Os preceptores que compuseram a
amostra foram trés enfermeiros, dois cirurgides-dentistas e dois médicos, ademais, trés
agentes comunitdrios de saude que atingiram os critérios de selecio da amostra e que
participavam do acompanhamento dos residentes foram inclusos no estudo. Quanto a
formagao continuada, oito profissionais tinham pds-graduagdo (lato ou stricto sensu). Dentre
os residentes, trés eram cirurgides-dentistas, trés enfermeiros, dois assistentes sociais, um

nutricionista e um psicélogo.

A partir da andlise de conteudo, as falas convergentes foram agrupadas e geraram

7«

quatro categorias: “formacdo dos profissionais para o exercicio da preceptoria”, “construcgdo

1M«

de vinculos como fator contribuinte para a formagdo em satude”, “integracdo de atividades
tedrico/praticas no ensino” e “reconhecimento dos papéis de preceptores e residentes”

(Tabela 1).

Tabela 1 - Descrigdo das categorias geradas pelos contetidos sobre a preceptoria na
formacdo dos residentes multiprofissionais em satde.

Tema Categoria Descricao

Formagio Formagao dos Relaciona-se com a formagdo profissional, seja
profissionais para o ela permanente ou continuada para o exercicio
exercicio da preceptoria  da preceptoria.

Vinculo Construcdo de vinculos Relaciona-se com o vinculo criado entre
como fator contribuinte residentes e preceptores, comunidade e equipe.
para a formagdo em
saude

Integragdo Integragdo de atividades Refere-se a integracdo da teoria aprendida e a

teoria/pratic  tedrico/préticas no prética em campo, uma vez que a residéncia

a ensino acontece nos servicos de saude. Relaciona-se

também a integracdo ensino, servico e
comunidade.

Fungdo Reconhecimento dos Refere-se ao reconhecimento das

papéis de preceptores e
residentes

individualidades dos papéis de preceptores e
residentes, e a compreensdo destas funcdes pelo
outro.

Fonte: Realizada pelos autores.
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Formagao dos profissionais para o exercicio da preceptoria

O preceptor é fundamental na formagdo em saide do residente, coordenando o
processo de ensino-aprendizagem, com o objetivo de transformar a experiéncia do campo
profissional em oportunidades de aprendizagem. Para tal objetivo, é imprescindivel que o
preceptor possua conhecimentos que ultrapassem as habilidades praticas, abrangendo
também o conhecimento pedagdgico (RIBEIRO; PRADO, 2014). Nesse estudo, as percepcdes
dos entrevistados sobre a formagdo dos profissionais diferem entre preceptores e residentes,

para os primeiros a formagdo como preceptor aprimora-se ao longo do tempo:

Acredito que minha atuagdo vem melhorando a cada ano. Inicialmente foi dificil,
porque nio sabfamos o papel do preceptor, e a ligacdo entre ensino e servigo.
Contudo, foi na prética e no decorrer do tempo que percebemos o que é a
preceptoria. (P2, 43 anos, Agente Comunitdrio de Saude)

Eu acho que minha atividade enquanto preceptor a cada ano vai se moldando e
lapidando; eu acho que a cada ano é melhor, esse desenvolver da atividade de
preceptoria se torna melhor. (P8, 31 anos, enfermeiro)

E o que realmente percebo é que a preparacdo para o exercicio da preceptoria é
todos os dias um pouco, com aquela troca. (P4, 32 anos, enfermeiro)

A vivéncia cotidiana e o acimulo de conhecimentos contribuem de maneira positiva
para a pratica da preceptoria na perspectiva dos preceptores, além disso, acreditam que
sempre ha espago para aprimorar seu papel. Por outro lado, os residentes expressam a
necessidade de uma preparagio mais sélida para assumir a fungdo de preceptor, apesar de

aqueles ja possuirem certo conhecimento sobre o assunto.

Sentimos uma falha na preparacio dos preceptores [...] alguns deles sabem que sdo preceptores,
mas ndo sabem o que deve ser feito. (R5, 25 anos, cirurgido-dentista)

Eu acho que precisa de uma capacitagdo maior, ndo acho que a pessoa ndo tenha nenhuma
instrucdo, mas falta uma capacitagio que sempre fique relembrando qual o papel do preceptor.
(R7, 26 anos, nutricionista)

Boa parte dos preceptores sabem o que estdo fazendo e o papel do preceptor. Porém, tem
preceptores que ndo sabem, sdo apenas colegas de trabalho que temos pouco contato e que
algumas vezes ndo exercem nem seu papel como funciondrio da unidade. (R1, 24 anos, cirurgido-
dentista)

4

A idealizagdo de um processo de formagdo prévio as tarefas de preceptoria é
considerada como fundamental nos programas de residéncia e atividades praticas, porém é
comum que a formagdo aconteca simultaneamente ao exercicio da preceptoria (SANTOS

FILHO et al., 2016). Esta realidade foi mencionada pelos preceptores no estudo e pode gerar
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algumas dificuldades para os residentes, que expressam a caréncia de uma formagio

pedagdgica mais robusta dos preceptores.

Ao serem indagados sobre as acles da instituicdo formadora, os entrevistados
divergiram em pontos de vista contrastantes. Os residentes percebem uma distanciagao entre
a preceptoria e a instituicio formadora, enquanto os preceptores acreditam que a institui¢io
cumpre seu papel na formacdo profissional ao oferecer métodos de capacitacdo para

aprimorar a pratica da preceptoria.

Precisa mais aproximacdo da instituicio formadora dentro das Unidades Basicas,
Hospitais e Instituicdes em que a residéncia est4 inserida. As vezes, existe um
distanciamento, como se fossem apenas residentes e preceptores, e a institui¢do
formadora distante. (R2, 28 anos, assistente social)

[...] e também uma falta da instituicdo formadora que eu nio sei se existe um curso,
mas que nunca foi relatado. (R6, 40 anos, profissional de Educacéo Fisica)

J4 ouvi relatos delas [preceptoras] que sentem falta de uma capacitacio periddica,
mas ndo sei se tiveram antes de comecar a residéncia ou se apenas falaram que elas
seriam preceptoras e tiveram que saber como fazer isso a partir da chegada dos
residentes. (R3, 24 anos, enfermeiro)

Tivemos um curso ano passado [...] até onde acompanhei foi um curso bastante
valoroso pelas metodologias aplicadas; e pelo fato da EMCM ter o mestrado
profissional associado as pds-graduagdes e aos vinculos favorece muito. Eu gosto
muito do mestrado daqui, porque ele é muito voltado para a forma de como conduzir
a educacdo em saude na APS; e para a preceptoria isso é uma formagio grandiosa.
(P6, 28 anos, médico)

Fiz algumas capacitagdes de preceptoria que a prépria EMCM forneceu, entdo meio
que fomos nos preparando e acho que no dia-a-dia temos melhorado. (P8, 31 anos,
enfermeiro)

Fiz curso de capacitagdo oferecido pela EMCM, fiz a especializacdo em preceptoria
do SUS pelo Sirio Libanés, consegui entrar no mestrado, justamente por ser
preceptora, e meu trabalho na dissertagdo foi para analisar as potencialidade e
fragilidades da inser¢do dos residentes na secretaria. (P10, 31 anos, enfermeiro)

A capacitagdo de professores e preceptores sobre metodologias contemporaneas de
ensino-aprendizagem é imprescindivel para a modificagdo da pratica docente e orientagdo
formativa dos servicos de saude (MISSAKA; RIBEIRO, 2011). Cabe as instituicdes formadoras
adotar as orientacdes e principios delineados pelas Diretrizes Nacionais Curriculares dos
Cursos de Graduacgdo e Pés-graduagdo em saude, visando a promogdo da integracdo entre o
ensino superior e sadde, alinhados aos principios e diretrizes do Sistema Unico de Sadde

(BRASIL, 2018; DAMIANCE et al., 2016).
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Se por um lado, a oferta de capacitacdo, mencionada pelos preceptores neste estudo,
contribui para que se alcance éxito no processo tutorial, demonstrando apoio da instituicdo
formadora, por outro lado, a auséncia de capacitagdo é fator dificultador para a residéncia,
pois repercute no processo educativo e integrativo das profissdes e no aperfeicoamento do
programa de residéncia (SILVA; NATAL, 2019). A institui¢do formadora pode promover a
organizacdo ou orientacgdo de espacos para o compartilhamento de saberes contribuindo para
a atualizacdo profissional e no aprimoramento da qualidade de ensino, beneficiando

positivamente o processo pedagdgico de aprendizagem.

A vivéncia de ‘momentos integrados’, em que os residentes organizam temas para
debate e discussdo junto a equipe multiprofissional consiste em espagos de
compartilhamento de saberes que cooperam para o processo continuo de formagdo dos
sujeitos, como observado no estudo de (SILVA; NATAL, 2019). Nesse sentido, é imprescindivel
salientar que a formacéo de residentes e preceptores contribui de forma positiva no ensino-
aprendizagem de ambas as categorias. Para tal propdsito, é importante ressaltar o papel
essencial da instituicdo formadora, como responsavel por coordenador esse processo,

visando o fortalecimento da preceptoria.

Construgdo de vinculos como fator contribuinte para a formagdo em saude

As relagGes sociais envolvem trocas sauddveis de conhecimentos entre pessoas,
visando promover a reflexdo da postura individual e tomada de decisGes diante de diversas
situagdes, por meio de experiéncias cotidianas e pelo fortalecimento continuo de cada

aprendizado adquirido ao longo da vida (BARBEIRO et al., 2010; PEIXOTO et al., 2014).

Durante o periodo da residéncia em satde, ocorre uma troca de saberes entre o
preceptor e o residente, o que pode favorecer o desenvolvimento mutuo e a formagao para o
campo profissional. O preceptor exerce uma influéncia significativa na trajetdéria académica
e profissional do residente, sobretudo quando esses atores constroem lagos que
potencializam o processo de ensino-aprendizagem (BOTTI; REGO, 2008; ROCHA et al., 2016;
SANTOS FILHO et al., 2016).
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Ao abordarem as relagdes de vinculo, os preceptores enfatizaram a importancia da

troca de conhecimentos, a cooperagdo entre profissionais e a superacdo de dificuldades

experienciadas.

O maior potencial é o vinculo criado com o residente e a institui¢do formadora, como
também a troca de saberes, porque todos os dias é um novo aprendizado. Sabemos
que sempre estamos aprendendo algo novo com os residentes, é uma soma com os
nossos conhecimentos e saberes. (P1, 56 anos, Agente Comunitério de Sadde)

Temos uma relagdo boa com alunos e residentes e entre os colegas também, aqui é
uma equipe bem voltada, o pessoal que abragou a causa da preceptoria é bem
centrado em suprir a necessidade do programa. (P7, 47 anos, cirurgido-dentista)

A minha motivagdo é sempre estar passando e recebendo conhecimentos, porque a
preceptoria é muito importante quando vocé esté cursando qualquer curso; eu via a
dificuldade que enfrentei quando estava cursando a minha graduagio e com isso eu
pensei em “tentar mudar a realidade”, encontrei dificuldade, mas também pessoas
abertas a me receber, ensinar e mostrar como o servico funcionava. (P5, 40 anos,
Agente Comunitdrio de Satde)

Para os residentes, é mais simples estabelecer vinculos com alguns preceptores,

embora, na maioria das situa¢ées, mantenham uma boa relacdo com todos os membros das

equipes.

Ao meu ver construimos uma boa relacio entre residentes e preceptores, acredito
que por estarmos fixos na UBS conseguimos isso com uma maior facilidade. Acredito
que realmente conseguimos construir um vinculo, de conhecer o trabalho do
profissional e ir se inserindo naquilo que ele desenvolve, entdo, a nossa relagdo com
todos os preceptores foi bastante boa, principalmente, com os trés preceptores (as
duas enfermeiras e o dentista). (R4, 24 anos, assistente social)

A minha relagdo com o meu preceptor direto é muito boa; é bem amigével, ndo
temos conflito; temos discordincias, mas é normal; e sempre que existe
conseguimos resolver essas discordincias. Com os outros preceptores igualmente
[...] existe uma equipe que nds conseguimos nos relacionar melhor e ter éxito em
algum planejamento e realizar agBes; os ACS dessa equipe sd3o mais receptivos
conosco, ja a outra equipe eles sdo mais resistentes, porém néds ficamos tentando.
(R8, 30 anos, cirurgido-dentista)

A relagdo dos preceptores com a gente, nesse caso temos mais proximidade com
uma preceptora da enfermagem; com a outra da enfermagem é mais prejudicada e
com o dentista temos uma boa relagdo, mas nio ficamos tanto tempo com ele. (R9,
23 anos, farmacéutico)

Ao analisar as declaracdes dos entrevistados, percebe-se que o desenvolvimento de

vinculos entre preceptores e residentes tem um impacto positivo na formacdo de

conhecimento e no processo de ensino-aprendizagem. As respostas também revelam que a
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criagdo de lagos ndo é uma unanimidade, pois, embora alguns preceptores possuam vinculos

sélidos, a relagdo com outros profissionais é mais fragil.

O estabelecimento de vinculos pode depender do interesse e da disponibilidade do
profissional em assumir a funcdo de preceptor, juntamente com sua qualificagdo para
desempenhar essa atividade, além do tempo necessario para nutrir esta relagio (SANTOS
FILHO et al., 2016). Conforme Rocha et al. (2016) observaram, a conduta, a atuacio e as
interacdes do preceptor com a equipe de saude facilitam o estabelecimento de lagos entre o
estudante com a equipe. Para isso, é essencial que o preceptor deseje desempenhar sua
funcdo, possuam formagio especifica para atuar na drea e demonstre competéncia didatico-
pedagdgica. Essas questdes sdo evidenciadas em algumas declaragdes dos entrevistados:

[...] vejo que isso é algo muito pessoal, pois existem preceptores que ndo fazem
nenhum tipo de preceptoria. (R1, 24 anos, cirurgido-dentista)

[...] principalmente tem uma das preceptoras que tem especializagio, ela é muito
preparada; o meu preceptor direto estd em outros grupos como o PET, mestrado,
entdo eu digo que ele estd melhorando cada vez mais nessa questio de preceptoria.
A outra preceptora da enfermagem, como ela ji é acostumada a receber muitos
residentes, desde de quando comecou, eu sinto que ela é muito preparada também.
(R8, 30 anos, cirurgido-dentista)

Nés temos uma relagdo bastante bacana, tanto com a enfermeira residente, quanto
com todos os outros residentes. Diferentemente da turma anterior, que eu ndo
tinha. Até porque eu cheguei aqui faz um ano e alguns meses, entdo, eu cheguei e
eles ja estavam, e eu ndo tinha uma relagio bem estabelecida, entdo eu tive bastante
dificuldade. (P10, 31 anos, enfermeiro)

Nesse contexto, nota-se que as relagles entre preceptores e residentes sdo mais
sélidas quando os vinculos estabelecidos sdo mais robustos, sendo influenciados pela
competéncia do preceptor, pela duracdo das atividades praticas/residéncia na unidade de
sadde e pelo desejo do preceptor em assumir tal papel. Outrossim, os residentes indicam que
os preceptores com os quais estabelecem lagos mais fortes sdo geralmente mais capacitados
para desempenhar suas fungdes. Além disso, percebe-se que preceptores que tém uma ligagdo
mais estreita com os residentes tendem a conceder-lhes maior autonomia no
desenvolvimento de atividades nos servicos de satde, demonstrando assim uma maior

confianca em seus conhecimentos e habilidades.
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Integracdo de atividades tedrico/praticas no ensino

A integragdo entre ensino e servico, quando vista como uma pratica educativa, ndo
apenas serve como um meio para a construgdo do conhecimento, mas também é o préprio
processo de construcio deste, criando ou recriando condicdes favoraveis para a melhoria dos
servicos. Portanto, é crucial fortalecer o papel de cada participante no avango tanto tedrico
quanto pratico em prol do aprimoramento do processo formativo e, por conseguinte, dos
servicos de sauide (MELLO et al., 2019). No contexto deste estudo, ao serem questionados sobre

as atividades tedrico/praticas, os preceptores forneceram as seguintes respostas:

Como minha experiéncia como preceptor é muito atrelada ao ambiente prético,
minha diddtica e dinidmica de preceptoria é muito prética, dia-a-dia, muito
atendimento, muito trabalho; entdo, é mais relacionado ao atendimento clinico [...].

(P3, 29 anos, médico)

Sempre procuramos fazer o acolhimento do profissional ou estudante, apresentar
como é a dinimica da Unidade Bésica, como funciona, falar um pouco sobre as
politicas que sdo desenvolvidas dentro da UBS. Além disso, nos reunimos,
planejamos, tiramos ddvidas, perguntamos, ensinamos e aprendemos também. E
bem importante esse momento de reunido, pois podemos escutar o outro, escutar o
que eles tém a nos passar de duvidas, de perguntas, de coisas que poderiam ser feitas
ou melhorar. (P4, 32 anos, enfermeiro)

Recebemos algumas orientagdes do que os alunos estdo vendo de conteddo tedrico,
para tentar a aplicar esses aprendizados de alguma forma; e a partir disso a gente
planeja entre si, os outros preceptores também, no caso do municipio, os outros
dentistas e também escuto outros preceptores da unidade. (P9, 35 anos, cirurgido-
dentista)

Nesse caso, percebe-se que as atividades tedrico-praticas variam conforme o
profissional, seja ele preceptor ou residente, que desempenham fungdes dentro dos servigos

de saude. Esse aspecto também é destacado nas declaragées dos residentes:

Na Unidade Bésica em que atuo, a preceptoria é bastante compartilhada,
principalmente, porque na Atengdo Bdsica lidamos diretamente com o Agente
Comunitario de Satde e os preceptores com ensino superior que sdo o enfermeiro e
o dentista. Todas as atividades possuem o suporte da preceptoria e da residéncia.
(R2, 28 anos, assistente social)

As atividades de preceptoria diretamente relacionadas a minha profissdo sdo de
orienta¢do em relacdo a pratica, trocamos bastante conhecimentos especificos. Em
relacdo as demais profissdes temos bastante apoio, somos bem orientados [...] a
enfermagem estd sempre nos ajudando, mostrando como alguns assuntos podem
influenciar na minha profissio, além de termos uma troca de conhecimento entre
as profissdes. (R5, 25 anos, cirurgido-dentista)

Essas atividades ndo sdo tdo atuantes na pratica, deixam um pouco a desejar, ndo
existe uma relagdo direta conosco, residentes, pelo menos comigo que nio tenho
uma preceptora nutricionista direta, e acaba que nds temos que fazer um pouco do
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nosso papel sozinhos, sem necessariamente ter alguém para questionarmos ou para
falar o que é para fazer (R7, 26 anos, nutricionista).

O trabalho da preceptoria em satde revela-se dindmico e com potencial para uma
educacdo adequada as necessidades formativas do profissional para o Sistema Unico de Saide.
Ao acompanhar os estudantes em seu processo formativo-educativo, os preceptores
oportunizam a integracio de atividades tedrico/praticas, ampliando o conhecimento sobre
as bases do processo saide-doenca na comunidade, abordando seus problemas sociais,
ambientais, sanitdrios, as relagdes que se estabelecem entre profissional e paciente, os anseios
da populacdo em relacdo a saude, as diferentes concepcbes sobre temas como educagio,
sadde, cidadania, e o uso dos equipamentos sociais pela comunidade. Consiste, pois, numa
oportunidade dialégica de preceptores e residentes se colocarem como aprendentes sobre o

fazer satide para as coletividades (AGUIAR NETA; ALVES, 2016).

Nessa perspectiva, a integracdo entre ensino e servico revela-se crucial para a
formacdo em saude, especialmente no contexto da residéncia multiprofissional. Essa
integracdo deve buscar aprimorar a qualidade da assisténcia prestada, a formagdo
profissional e a satisfacdo dos profissionais dos servigos. Isso facilita a interacdo entre os
profissionais, os usudrios e os estudantes envolvidos nos servicos de saide (ALBUQUERQUE

et al., 2008; SANTOS FILHO et al., 2016).

Reconhecimento dos papéis de preceptores e residentes

De acordo com a Comissdo Nacional de Residéncia Multiprofissional em Sadde
(CNRMS), o preceptor é designado como o profissional encarregado de supervisionar
diretamente as atividades praticas desenvolvidas pelos residentes nos servigos de saiide em
que estdo lotados. Este papel deve ser desempenhado por um profissional ligado a instituicdo
formadora ou executora, possuindo formagao minima de especialista e pertencendo a mesma
area profissional do residente, excetuando-se, os programas com dreas de concentragio
especificas, nos quais qualquer profissional da satide pode exercer essa funcdo (BRASIL;

2012b).

Retomando a ideia de que o preceptor exerce uma influéncia direta sobre a vida

pessoal, académica e profissional dos alunos/residentes, e que é crucial observar uma
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conjuntura de troca de conhecimentos matua e horizontal (ROCHA et al., 2016; STEINBACH,

2015), os residentes foram indagados sobre sua compreensdo do papel do preceptor:

E um papel bastante importante, pois me ajuda a compreender o funcionamento da
UBS e vejo o meu preceptor direto como um capacitador, ele sempre me dé espaco,
para a prética da minha profissdo no dia-a-dia [...], mas o meu preceptor direto é
bastante completo, pois ele sempre nos incentiva a fazermos promogio em saude,
participa das atividades junto com os residentes, como também na parte de
indicadores. (R1, 24 anos, cirurgido-dentista)

Sempre tentamos dialogar com os preceptores, por exemplo, nas atividades
dialogamos sobre o que estd sendo feito e como estd sendo feito [...] a preceptora
nos deixa bastante livres para identificarmos as demandas e nos inserirmos [...]
tentamos fazer reunides mensais com os preceptores para melhorar a preceptoria,
tentamos fazer mesmo que minimamente [...]. (R4, 24 anos, assistente social)

Temos uma boa relagio com a preceptora da enfermagem, na maioria das vezes ela
acata nossas propostas, porém sinto falta de maiores discussdes, e de uma relagdo
de orientagdo com relagdo ao servico; temos alguns ACS que ficam préximos da
gente e af existe um didlogo até maior do que com os preceptores mesmo. (R6, 40
anos, profissional de Educacio Fisica)

A partir das declaragdes, percebe-se que o papel do preceptor estd intimamente
relacionado as atividades praticas realizadas nos servigos de saude, pois, observa-se que a
preceptoria ocorre no ambiente de trabalho, nos momentos das atividades conduzidas pelos
profissionais (RIBEIRO et al., 2020). Além disso, essa funcdo se torna mais evidente quando ha
uma preceptoria formada por profissionais da mesma categoria ou quando os lagos de vinculo
sdo bem estabelecidos, mesmo que ndo sejam da mesma profissdo. Para os residentes, a
presenca dos preceptores nas atividades realizadas em unidades de sadde, o didlogo e a
orientacdo sdo importantes, pois fortalecem a compreensio dos residentes sobre o papel do
preceptor. Quanto a visdo dos préprios preceptores sobre o seu papel, tem-se:

Procuro ajudar quando pedem minha colaboragio nas atividades que vio surgindo.

Procuro contribuir com o meu conhecimento, com o meu trabalho, sempre com a
disposi¢do de ajudd-los. (P1, 56 anos, Agente Comunitdrio de Saide)

Hoje em dia, eu fornego mais liberdade ao residente do que eu dava antes; entéo, eu
acho que isso é positivo porque ele ganha liberdade para exercer sua autonomia
profissional, pois o campo é muito prético (P3, 29 anos, médico).

Eu entro em contato com a residente, procuro saber se eles estdo desenvolvendo
alguma atividade no momento ou estdo pretendendo desenvolver e tento orientar
no que for possivel, ja deixo o canal aberto para o que ela precisar ou tiver alguma
duvida, ou até alguma orientacio, entdo estou sempre disponivel para ajudar (P9, 35
anos, cirurgiéo—dentista).
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A compreensdo dos preceptores sobre o papel do ser preceptor estd diretamente
ligada a sua prética didria, da mesma forma como é percebida pelos residentes. E perceptivel,
através das entrevistas deste estudo, que os preceptores estdo dispostos a compartilhar seus
conhecimentos para contribuir com a formacao dos residentes, e que, a medida que adquirem
experiéncia na preceptoria, esse papel se torna mais claro. Assim, os preceptores
proporcionam aos residentes uma maior autonomia profissional, o que se diretamente na

prética cotidiana.

A perspectiva dos entrevistados sobre o papel do preceptor é corroborada por Botti e
Rego (2008) que destacam a existéncia de vdrias definicbes para a atividade de preceptoria.
Essas defini¢des incluem, principalmente, o ensino, orientagdo, suporte, compartilhamento
de experiéncias e conhecimentos, visando auxiliar os alunos/residentes a se qualificarem

para o exercicio pratico da profissio.

Enquanto profissional em formagio envolvido em programas de residéncia em satide
que se baseiam na educacio através do trabalho, é essencial que o residente assuma um papel
ativo, participativo, critico, reflexivo e solidario, trabalhando o conhecimento em cendrios
reais e plurais da préatica em satde, implicado em novas reflexdes e agdes (MAROJA et al., 2020;
RIBEIRO; PRADO, 2014). Nesse estudo, a dtica dos preceptores sobre o papel do residente é
fundamental dentro dos ambientes de pratica:

O papel dele é de um profissional que est4 ali totalmente disponivel para aprender,

é um profissional que tem uma energia bem renovada, com ideias frescas e que quer
aprender e contribuir com o servigo (P4, 32 anos, enfermeiro).

O residente é um “burro de carga” para muita coisa, mas ele é um profissional que
estd no servigo para aprender e contribuir, Entdo, o principal papel do residente é
realmente aprender com a prética [...] porque é na prética onde assimilamos o
conhecimento e tornamos esse conhecimento mais palpéavel (P6, 28 anos, médico).

Ele tem um papel de qualificar, de se aperfeicoar em determinada drea[...] e eu acho
de ajudar a mudar a realidade do servigo, eu acho que acaba mudando até a
qualidade de alguns servigos, melhorando algumas coisas também; entdo, é sempre
potencial pra mim. (P8, 31 anos, enfermeiro).

De acordo com as falas destacadas, no entender dos preceptores, os residentes sdo
profissionais encarregados de aprender e agregar valor a qualidade dos servigos de sadde.
Além disso, com o tempo e a chegada de novas turmas, o papel do residente torna-se mais
definido, refletindo no desenvolvimento dessa experiéncia (SANTOS FILHO et al, 2016).

Adicionalmente, a inser¢do de novos residentes nos mesmos cendrios de pratica é uma
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estratégia para fortalecer os lagos, resultando em um melhor entendimento por parte dos
profissionais dos servicos sobre o papel formativo deles e sobre o papel do residente, ja que
este é submetido a sobrecarga de atividades nos servicos e recebe pouco reconhecimento do
trabalho por parte da equipe, o que gera insatisfagdo e angustia por parte dos residentes

(SILVA; MOREIRA, 2019).

Por fim, no contexto dos servicos de saude, as praticas de preceptoria devem ocorrer
nos locais onde os servigos sdo prestados. Dentro de seus processos de trabalho, as equipes se
tornam cendrios unicos para a criacdo da formacdo e das interacdes que moldam as

caracteristicas do papel do preceptor e do residente (SOUZA, 2014).

CONSIDERACOES FINAIS

Entender o papel da preceptoria no processo de formagdo dos residentes em satde
envolve uma abordagem critica em relagdo a preparagdo dos profissionais para assumir essa
funcdo, a importancia da construgio de vinculos como catalizador para o desenvolvimento
profissional, e a integragdo de atividades no processo de ensino-aprendizagem. Ademais,
transcorre por um processo longitudinal de construgdo de conhecimentos que inclui o

reconhecimento das identidades tanto do preceptor quanto do residente.

Diante desse cendrio, é evidente que preceptores mais qualificados, desempenham a
funcdo de preceptoria em saide de forma mais eficaz, melhorando o processo de ensino-
aprendizagem, tanto para os residentes, quanto para eles préprios. Além disso, percebeu-se
que a presenca continua da instituicdo formadora como parceira dos servicos fortalece a
formagdo de preceptores e residentes, facilitando a pratica da preceptoria e o

desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem.

Da mesma forma, estabelecer conexdes entre os envolvidos, integrar as atividades
com base na troca de saberes e conhecimentos de forma colaborativa e reconhecer tanto o
preceptor quanto o residente como protagonistas do processo formativo sdo elementos-

chave para fortalecer a pratica da preceptoria. Essa abordagem define claramente as fungées
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de cada um e, como resultado final, promove a melhoria dos servicos oferecidos pelo SUS por

meio de uma formagdo conduzida e implementada dentro do préprio sistema de satude.
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