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Resumo:

A pandemia da COVID-19 trouxe enormes desafios para o cuidado em satde e o convivio social, bem
como, para a capacitagdo em servigo de profissionais de satide. Neste contexto, a utilizagdo do ensino
hibrido, que combina estudos presenciais e a distincia, mostrou-se como uma possibilidade para
suprir lacunas e superar desafios, utilizando novos recursos de aprendizagem, tornando possivel
aprimorar as potencialidades da equipe de saude. Este estudo teve como objetivo identificar as
contribuicdes do blended learning para treinamento de profissionais de satide. Trata-se de uma revisdo
integrativa. O levantamento dos dados bibliograficos ocorreu nos meses de junho a agosto de 2022,
em bases de dados eletrénicas na drea da satide: Medline, SciELO e a BVS. Os descritores utilizados
foram: capacitacdo em servico, educac¢do a distancia, COVID-19 e educacio continuada. A selegdo dos
estudos foi realizada por dois pesquisadores da drea da satde utilizando a plataforma Rayyan, de
forma duplo cego. A andlise seguiu as etapas de redu¢io, demonstragio de resultados e comparagio.
Os artigos foram apresentados segundo os itens: artigos, autor, ano, local, titulos, base de dados,
categoria profissional, tipo de estudo, as potencialidades e fragilidades. Foram selecionados 13
estudos, sendo 7 qualitativos (53,85%), 2 quantitativos (15,38%) e 4 quanti qualitativos (30,77%). Foram
identificadas as seguintes potencialidades: maior nimero de pessoas capacitadas, maior abrangéncia
geografica e desenvolvimento de competéncias clinicas. Como fragilidades desta metodologia, foram
encontradas falta de habilidades de profissionais com o uso de tecnologia e a estrutura precaria com
computadores e acesso a internet. Este estudo verificou que a utilizagdo do método blended learning
como estratégia de desenvolvimento dos profissionais de satide no contexto da pandemia de COVID-
19 foi vélida e abrangente para as equipes com acesso ao ambiente virtual de ensino.
Palavras-chave: Capacitacio em servico, Educacdo a distdncia, COVID-19, Educagdo continuada,
Profissionais da saude.
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Contributions of blended learning to training
health professionals: integrative review

Abstract:

The COVID-19 pandemic has brought enormous challenges to health care and social interaction, as
well as to the in-service training of health professionals. In this context, the use of hybrid teaching,
which combines face-to-face and distance studies, proved to be a possibility to fill gaps and overcome
challenges, using new learning resources, making it possible to improve the potential of the
healthcare team. This study aimed to identify the contributions of blended learning to the training of
health professionals. This is an integrative review. The collection of bibliographic data took place
from June to August 2022, in electronic databases in the health area: Medline, SciELO and the VHL.
The descriptors used were: in-service training, distance education, COVID-19 and continuing
education. The selection of studies was carried out by two health researchers using the Rayyan
platform, double blind. The articles were presented according to the following items: articles, author,
year, location, titles, database, professional category, type of study, strengths and weaknesses. 13
studies were selected, 7 of which were qualitative (53.85%), 2 were quantitative (15.38%) and 4 were
qualitative (30.77%). The following potentialities were identified: greater number of trained people,
greater geographic coverage and development of clinical skills. As weaknesses in this methodology, a
lack of professional skills with the use of technology and a precarious structure with computers and
internet access were found. This study verified that the use of the blended learning method as a
development strategy for health professionals in the context of the COVID-19 pandemic was valid and
comprehensive for teams with access to the virtual teaching environment.

Keywords: In-service training, Distance education, COVID-19, Continuing education, Health
professionals.

Aportes del blended learning a la formacién de
profesionales de la salud: revisién integradora

Resumen:

La pandemia de COVID-19 ha planteado enormes desafios a la atencién sanitaria y la interaccién social,
asi como a la formacidn en servicio de los profesionales de la salud. En ese contexto, el uso de la
enseflanza hibrida, que combina estudios presenciales y a distancia, demostré ser una posibilidad para
llenar vacios y superar desafios, utilizando nuevos recursos de aprendizaje, posibilitando mejorar el
potencial del equipo de salud. Este estudio tuvo como objetivo identificar las contribuciones del
aprendizaje semipresencial a la formacién de profesionales de la salud. Esta es una revisién
integradora. La recoleccién de datos bibliograficos se realizé de junio a agosto de 2022, en bases de
datos electrénicas del drea de salud: Medline, SciELO y BVS. Los descriptores utilizados fueron:
formacién continua, educacién a distancia, COVID-19 y educacién continua. La seleccién de estudios
fue realizada por dos investigadores de la salud utilizando la plataforma Rayyan, doble ciego. Los
articulos fueron presentados segtn los siguientes items: articulos, autor, afio, ubicacidn, titulos, base
de datos, categoria profesional, tipo de estudio, fortalezas y debilidades. Se seleccionaron 13 estudios,
de los cuales 7 fueron cualitativos (53,85%), 2 cuantitativos (15,38%) y 4 cualitativos (30,77%). Se
identificaron las siguientes potencialidades: mayor niimero de personas capacitadas, mayor cobertura
geografica y desarrollo de habilidades clinicas. Como debilidades en esta metodologia se encontraron
falta de habilidades profesionales con el uso de la tecnologia y una estructura precaria con
computadoras y acceso a internet. Este estudio verificé que el uso del método blended learning como
estrategia de desarrollo de profesionales de la salud en el contexto de la pandemia COVID-19 fue vélido
e integral para los equipos con acceso al ambiente virtual de ensefianza.

Palabras clave: Formacién en servicio, Educacién a distancia, COVID-19, Educacién continua,
Profesionales de la salud.

Revista SUSTINERE, Rio de Janeiro, v.13, n.1, p. 83-103, jan-jun, 2025 84



Contribuic¢des do blended learning para treinamento
de profissionais de satide: revisdo integrativa

INTRODUCAO

Educacio continuada é caracterizada pela percepg¢do da informagdo como vetor para
transmissdo de conhecimento e valorizagio da ciéncia mesmo no ambiente profissional, apds
o curso de graduacdo. Abrange a capacitacdo dos profissionais quanto ao conhecimento
técnico-cientifico de cada drea, com énfase em cursos tedricos e praticos e treinamentos, com
base em diagndsticos especificos e protocolos de tratamento. A educagdo continuada na
assisténcia a saude é primordial para os profissionais qualificarem o servigo existente, além
de aprender novas abordagens e técnicas. Esse processo educacional fomenta a construgdo
do conhecimento e permite a formagdo de profissionais para tomar decisdes na vida social,
politica e econémica dependendo do contexto sécio-sanitario de sua atuagio (COSWOSK et al.,

2018).

Nos ultimos anos o mundo convive com a pandemia do novo coronavirus, considerada
uma crise sanitdria de proporgdes sem precedentes na histéria recente da humanidade. Nesse
contexto, a populagdo mundial busca retomar os hdabitos da vida cotidiana apds ser
surpreendida por essa situagdo emergencial. A COVID-19 é uma infecgdo respiratdria aguda
causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, potencialmente grave, de elevada transmissibilidade
e de distribuigdo global (BRASIL, 2021). O virus é transmitido principalmente por goticulas ou

aerosséis (ORGANIZATION, 2020).

Esse cendrio epidemioldgico trouxe enormes desafios para o cuidado em satde e o
convivio social, bem como, na capacitacdo em servico dos profissionais de saude durante este
periodo (ZHONG et al., 2020). Estas mudangas impactaram diretamente nos profissionais de
saude gerando estresse e inquietagdes com as novas formas de organizagdo dos processos de
trabalho e do cuidado (Matsubara e colaboradores 2020). Adicionalmente, a falta de formacéo
profissional afeta, negativamente, a oferta de servigos de saide dirigida aos usudrios do
Sistema Unico de Sadde (SUS) e fomenta o sofrimento psicoemocional dos profissionais

(MATSUBARA et al., 2020).

Com a finalidade de diminuir o risco de contédgio, foram tomadas medidas de
afastamento social. Nesta perspectiva, mundialmente, as Instituicdes de Ensino Superior (IES)
apontaram como estratégia o uso do Ensino a Dist4ncia (EaD) para superar o distanciamento

fisico exigido pela pandemia (PATHER et al., 2020).
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No Brasil, o EaD é reconhecido pelo Ministério da Educagdo (MEC) conforme o Art. 80
da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB), n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, (BRASIL,
1996), utiliza-se de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) e tem cardter inovador,
podendo ser concebida de diferentes formas, como por exemplo, o blended learning. Essa
modalidade de ensino, segundo Ashraf et al., (2021), é uma das abordagens mais utilizadas

relacionadas a aplicacdo de TIC na educagdo.

Na atual situagdo sanitdria surge a possibilidade da utilizagdo do ensino hibrido ou
blended learning, que combina estudos presenciais e a distdncia (VILACA, 2010). Lancar mdo
desta metodologia permite aos educadores enormes possibilidades e recursos de
aprendizagem, tornando possivel aprimorar as potencialidades e superar as dificuldades de
cada um destes tipos de estudos, buscando sempre a qualificagdo do processo ensino-

aprendizagem (TORI, 2009).

Entretanto, utilizar o blended learning pode ser complexo, pois vdrios recursos
precisam ser considerados, incluindo a qualidade das experiéncias de aprendizagem,
instrucdo de aprendizagem, tecnologias/ferramentas de aprendizagem e pedagogias
aplicadas. Além disso, hd uma cultura de resisténcia a essa metodologia, assim como, a
observancia de professores sobrecarregados em sua aplica¢do. Vinculado a esse contexto, o
cendrio da pandemia do novo coronavirus evidenciou ainda mais os desafios, como a falta de
acesso e infraestrutura deficitdria, associados a estratégia (ASHRAF et al, 2021). Dessa forma,
o objetivo deste estudo foi identificar as contribui¢des do blended learning para treinamento

de profissionais de satde.;

Os profissionais da saude precisam estar capacitados e preparados para atender as
necessidades da populacio (SARTI et al., 2020), podendo utilizar diferentes formas de ensino
para sua qualificagdo, incluindo o blended learning. A literatura mostra que o ensino hibrido
tem se desenvolvido muito nos dltimos anos (WESTERLAKEN et al., 2019), entretanto existem
poucos estudos analisando seu uso para profissionais da saude, em virtude das condi¢des
sanitdrias impostas pelo novo coronavirus. Nessa perspectiva, por meio desta revisdo
integrativa se questiona quais as contribuicdes do blended learning para treinamento de
profissionais de satde? Houve aumento na producido cientifica acerca do tema apds a

pandemia de COVID-197
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METODOLOGIA

O estudo caracteriza-se como uma revisdo integrativa. Este método possibilita
sumarizar as pesquisas publicadas e obter conclusdes a partir da pergunta norteadora. Uma
revisdo integrativa bem realizada exige os mesmos padrdes de rigor, clareza e replicagio

utilizada nos estudos primdrios (MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008).

De acordo com Ribeiro et al. (2012), para que uma revisdo integrativa seja elaborada, é
necessario que a busca por evidéncias siga uma metodologia criteriosa, sendo obedecidas as
seguintes etapas: 1-selecionar a pergunta de pesquisa; 2-selecionar os estudos/artigos que
constituirdo a amostra da pesquisa; 3-representar as caracteristicas das pesquisas revisadas;
4-selecionar os achados a partir dos critérios de inclusdo e exclusdo estabelecidos pelo o

projeto; 5-interpretar os resultados e; 6-divulgar os resultados.

Para a construgdo da questdo central do estudo e a elaboracio da estratégia de busca,
os termos foram organizados de acordo com a estratégia PICO (P - populagdo de pacientes ou
problema; I - intervengdes aplicadas, intervencdo de comparagdo ou questio de interesse; C
- quaisquer comparagdes com grupos de controle; O - resultados de interesse) (AKONBENG,
2005). A educacdo continuada e a capacitacdo em servico dos profissionais da satde
representaram o problema do estudo; o interesse foi educagio a distancia utilizando blended
learnin; as comparagdes ocorreram com o modelo tradicional e com o e-learning em alguns

estudos;e os resultados seriam as potencialidades e fragilidades.

0O levantamento dos dados bibliogréficos ocorreu nos meses de junho a agosto de 2022
e abrangeu as bases de dados Medical Literature Analysisand Retrieval System Online (Medline);
Scientific Electronic Library Online (SciELO) e a Biblioteca Virtual em Satde (BVS). Na busca pelos
artigos foram utilizados os seguintes descritores Medical Subject Headings (MeSH): inservice
training; Education, Distance; COVID-19; Education, Continuing no Medline. Bem como os
Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS): capacitagdo em servigo, educacdo a distincia,
COVID-19, educacido continuada no Scielo e BVS. Mesmo nao constando como um MeSH e
DeCS também foram realizadas buscas utilizando as palavras-chave: blendedearning; health
professionals; analyze contributions; challenges; method e developing em virtude do objetivo do

trabalho.

Os termos da estratégia PICO foram combinados com os operadores booleanos “AND”
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e “OR”, gerando as seguintes buscas:

Tabela 1 - Expressdes de busca na base de dados

Bases de dados Expressdes

Medline ((((Education, Continuing) OR (inservice training)) AND (Education, Distance)) AND
(Health Personnel)) AND (covid-19)

Medline ((((Education, Continuing) AND (Health Personnel) AND (blended-learning)

Medline ((((blended learning) AND (Health professionals)) AND (COVID-19)

Medline ((((blended learning) AND (Health professionals)) AND (COVID-19)

Medline ((((Health professionals) AND (Analyze contributions)) AND (blended learning)) AND
(covid-19)

Medline ((((challenges) AND (blended)) AND (learning)) AND (method)) AND (developing)

Medline ((Analyze contributions) AND (blended learning)) AND (Health professionals)

Scielo (educagdo continuada) OR (capacitagdo em servico) AND (educacdo a

distancia) AND (Profissionais da satide) AND (covid-19)

Scielo (educagdo continuada) AND (blended learning) AND (profissional da satide) e
(blended learning)
BVS (educagdo continuada) OR (capacitagdo em servico) AND (educacdo a

distancia) AND (Profissionais da satide) AND (covid-19)

BVS (educagdo continuada) AND (blended learning) AND (profissional da satde)

Fonte: Elaboragio prépria.

Os critérios de inclusdo foram: artigos cientificos que contemplassem a temdtica, com
textos completos disponiveis nas bases de dados selecionadas, oriundos de pesquisa original
e de revisdes de literatura, publicados portugués, inglés ou espanhol, entre os anos de 2012 a
2022, Foram excluidos artigos que inclufam como publico-alvo estudantes de graduagio e

publicagdes duplicadas.

A andlise dos dados seguiu as etapas de: a) reducdo de dados na qual os examinadores
extrairam e analisaram as semelhangas e diferencgas em relagdo ao objetivo da revisdo; b)
demonstragdo dos resultados, no qual os dados foram classificados em subgrupos; e c)
comparagdo buscando identificar padrdes, temas ou relacionamentos (TORONTO,

REMINGTON, 2020).
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A andlise sistemdtica do material foi realizada em duas etapas, sendo a primeira
executada no gerenciador eletrénico de referéncias Rayyan®, com dois examinadores
independentes e presenca de cegamento, além de consulta a um terceiro examinador em

casos de discordancias.

Na primeira etapa, as referéncias duplicadas nas bases de dados consultadas foram
eliminadas e, por meio da leitura dos titulos e resumos, foram excluidos os artigos cientificos
que ndo contemplavam os objetivos estabelecidos. Na segunda etapa, os artigos
anteriormente selecionados foram obtidos e lidos na integra, sendo descartados aqueles que

se enquadrassem nos critérios de exclusao.

Apds a leitura, os artigos foram apresentados segundo os itens: artigos, autor, ano,
local, titulos, base de dados, categoria profissional, tipo de estudo, as potencialidades e
fragilidades. Assim, foi possivel identificar o foco de cada publicacdo, possibilitando
apresentar os resultados. Na pesquisa foram abordados elementos de dominio publico, desta

forma nio hd necessidade de apreciagio ética.
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RESULTADOS

A partir da metodologia adotada, obteve-se o fluxograma detalhado na figura 1.

Figura 1. Etapas da revisdo de literatura do estudo

,S Registros
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Fonte: Elaboragdo prépria.

Foram selecionados 13 artigos, tais publicagdes foram classificadas segundo a
abordagem metodoldgica utilizada. Para isso, categorias e suas proporgdes foram
identificadas, a saber: Estudos qualitativo (53,85%), quantitativo (15,38%) e quantitativo e
qualitativo (30,77%), os quais mostram a aplicagdo do método blended learning como estratégia
de desenvolvimento dos profissionais de satde. A tabela 2 permite a visualizacdo desta

organizacao.

O recorte apresenta estudos do periodo pré-pandemia a comegar de 2018 até 2019

(30,77%) 0 qual demonstra a relevancia no uso do método blended learning no desenvolvimento

Revista SUSTINERE, Rio de Janeiro, v.13, n.1, p. 83-103, jan-jun, 2025 90



Contribuic¢des do blended learning para treinamento
de profissionais de satide: revisdo integrativa

dos profissionais de saide. No cendrio da crise sanitdria iniciada no ano de 2020, que no
presente estudo se limitou a considerar o periodo até agosto de 2022, é observada a
alavancagem no emprego do método blended learning, representando aumento consideravel

que alcanga o indice de 69,23% comparado com os dados anterior a pandemia da Covid-19.
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Tabela 2 - Revisdo de literatura, Método Blended learning para treinamento de profissionais de saude-

Artigo Autor, ano/Local Titulos Base de Categoria profissional Tipo de
& ’ dados 8 P Estudo
Al Bajow N etal., 2022 Assessment of the effectiveness of a course in major chemical PubMed Socorristas, médicos, Quantitativo
Arabia Saudita incidents for front line health care providers: a pilot study from enfermeiros, técnico em e qualitativo
Saudi Arabia radiologia e farmacéuticos
A2 Cordeiro etal., 2021  Programa de ensino hibrido para o desenvolvimento de Scielo  Enfermeiros Quantitativo
Brasil competéncias na aspiracdo de vias aéreas artificiais e Qualitativo
A3 Boni et al., 2021 Abordagem hibrida na educagdo permanente de Scielo  Enfermeiros Qualitativo
Brasil profissionais de enfermagem sobre cessacdo do tabagismo
A4 Senkoylu A et al., 2020  Blended Learning Is a Feasible and Effective Tool for Basic PubMed Médicos Qualitativo
Turquia Pediatric Spinal Deformity Training
A5 Matsubara et al., 2020  Estratégias de treinamento admissional da equipe de BVS Enfermeiros e Técnicos em Qualitativo
Brasi enfermagem de um cancer center durante a pandemia do Enfermagem
covid-19
A6 Camilleri et al., 2022 Covid-19 ICU remote-learning course (CIRLC): rapid ICU remote PubMed Médicos, Enfermeiros e Quantitativo
Reino Unido training for frontline health professionals during the COVID-19 Fisioterapeutas e qualitativo
pandemic in the UK
A7 Mulcahy etal., 2022 Implementing public health nursing training for Ireland's PubMed Enfermeiros Quantitativo
Irlanda National Healthy Childhood Programme e qualitativo
A8 Ali-Masri et al., 2018 Impact of electronic and blended learning programs for manual =~ PubMed Parteiras Quantitativo

Palestina

perineal support on incidence of obstetric anal sphincter injuries:
a prospective interventional study
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Artigo Autor, ano/Local Titulos Base de Categoria profissional Tipo de
dados Estudo
A9 Wilbur et al,, 2018 Does a blended learning environment suit advanced practice PubMed Farmacéuticos Qualitativo
Catar training for pharmacists in a Middle East setting?
continua na proxima pagina
A10 Westerlake et al,, 2019 Blended learning for postgraduates; an interactive PubMed Médicos, Enfermeiros, Qualitativo
Holanda experience Farmacéutico, Paramédico e
Policial
All Soll et al., 2021 Teaching cognitive behavior therapy to postgraduate health care PubMed Psicélogos e Médicos Quantitativo
Alemanha professionals in times of COVID 19 - an asynchronous blended
learning environment proved to be non-inferior to in-person
training
A12 Suliman et al., 2018 Blended learning in quality improvement training for healthcare ~PubMed Médicos, Enfermeiros, Qualitativo
Catar professionals in Qatar Paramédicos e Farmacéuticos
A13 Elgohary et al., 2022 Blended learning for accredited life support courses - A PubMed Profissionais de enfermagem, Qualitativo
Reino Unido systematic review estudantes da saude e
populagio geral
Fonte: elaboragio prépria. conclusao
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No que se refere as potencialidades, os achados proporcionaram trazer a luz que a
estratégia hibrida (blended learning) é um método eficaz no desenvolvimento dos profissionais
de satide. Contudo, no aspecto da fragilidade, sdo apontadas varias condi¢Ges que necessitam

ser observadas para superar os desafios do método.

Potencialidades do uso da estratégia blended learning para desenvolvimento de
profissionais de satde

Dentre as potencialidades os estudos mostram que o aprendizado misto é um dos
métodos de ensino mais eficazes em medicina de desastres, e que é possivel criar um ambiente
de aprendizado eficaz que se adapte aos diferentes objetivos do curso, bem como ao estilo de
aprendizado dos participantes. Aponta ainda que o uso dessa abordagem nido é apenas util
para o treinamento individual, mas também facilita a compreensdo mais ampla de seu papel

e contribui para o trabalho em equipe interdisciplinar (A1).

O blended learning é um processo de ensino-aprendizagem combinado com o uso das
TIC, como o uso de videos com casos clinicos simulados, que pode auxiliar o desenvolvimento
das competéncias clinicas, em um ambiente que reflete a realidade, interligando o método de
ensino, sala de aula e a prética (A2). Pode ser considerado ainda, uma solugio vidvel e
aceitavel quando se tem escassez de profissionais especializados locais para ensinar, podendo
alcangar mais pessoas a0 mesmo tempo em localiza¢des geograficas diferentes (A11), com
maior repercussio das intervengdes hibridas, no que diz respeito a modificagio de praticas
assistenciais, uma vez que promovem o didlogo e a troca de experiéncias, tornando o processo

de aprendizagem critico e reflexivo (A3).

O modelo de aprendizagem combinada tem o potencial de alcangar melhores
resultados reduzindo as taxas de reprovacdo, provavelmente devido a entrega espacada do
conteudo (ler ou assistir primeiro e discutir logo depois) que proporciona uma reflexdo mais
efetiva e/ou aumento do entusiasmo e participagio ativa dos participantes. Outra vantagem
do blended learning é que o contetido online pode ser apresentado de diversas formas, como
blogs, artigos de periddicos, podcasts, videos e de fontes distintas, ndo se limitando ao corpo

docente da unidade existente. Assim, os participantes podem ser expostos a diferentes
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formatos e visdes, estabelecendo uma base de conhecimento mais ampla (A4).

Além do exposto, permite ainda aos participantes acessar o material educacional, em
seu préprio ritmo e verificar sua compreensdo por meio dos tutoriais interativos (A6).
Permite que os aspectos tedricos do material do curso sejam visualizados online, reduzindo a
duracdo geral do curso presencial. Isso, por sua vez, reduz o tempo necessario longe do
ambiente clinico para participantes e instrutores (A13), facilitando a conciliagdo da vida
profissional com a aquisi¢cdo de novas habilidades e a consolidacdo dos contetidos aprendidos
pois possibilita mais tempo para revisar os materiais do curso e consolidar o contetido

desenvolvido ao longo da etapa online nos encontros presenciais (A12).

O treinamento misto é bastante eficaz, desde que bem programado e que os médulos
online sejam complementados pelo presencial, para desenvolvimento de habilidades clinicas
préaticas (A7). 0 momento presencial com o especialista, presentes na modalidade combinada,
propicia um momento em que os profissionais podem tirar suas duvidas do contetido online
(A8). Os encontros presenciais além de necessarios para fixagdo do conhecimento adquirido
no ambiente online se tornam também fundamental para a motivacdo e retencdo dos

participantes no curso (A9).

Os estudos sugerem que o aprendizado combinado é pelo menos tdo eficaz quanto o
ensino tradicional conduzido por instrutor para resultados educacionais em uma variedade
de cursos de suporte a vida, podendo implicar em custos mais baixos para os participantes e
partes interessadas (A13). Segundo os estudos, o blended learning mostra-se mais eficaz
comparado ao modelo tradicional, pois promove mais motivagdo e preparagdo, além de
melhorar a interacdo dos participantes com as atividades em grupo contribuindo para um
impacto positivo no processo de aprendizagem, diferentemente das didaticas tradicionais
(A10). O blended learning mostrou-se mais eficaz comparado ao e-learning autodirigido nos

estudos selecionados (A8).

Fragilidades do uso da estratégia blended learning para desenvolvimento de
profissionais de saude

As fragilidades apontadas estdo relacionadas com a resisténcia de profissionais,
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habituados ao formato tradicional, a modalidade de treinamento mediada por TICs, podendo
provocar desinteresse, dificuldade em assumir responsabilidades e controle do seu préprio
aprendizado. Além disso, expectativas irreais, sentimentos de isolamento e desorganizagio
com tempo por parte dos profissionais podem ser mencionadas como desafios desta

modalidade (A2). O que pode levar as altas taxas de desisténcias desta modalidade (A4).

Outro aspecto relevante é que o desenvolvimento e implementacdo de um curso de
ensino hibrido é demorado, desafiador e requer métodos mais estruturados de aprendizagem.
Além disso, os professores/tutores nem sempre estdo preparados para esse tipo de

abordagem, necessitando de apoio e instrugdo para se adaptarem (A10).

Nota-se uma dificuldade na elaboragio de treinamentos EaD na area da satde, pois na
mesma, busca-se a interacdo entre os profissionais para o desenvolvimento cognitivo e
afetivo, tendo a necessidade de treinar habilidades psicomotoras (A5). A abordagem online
ndo permite nenhum ensino pratico relacionado ao manejo do paciente, devendo este ser

reforgado durante o espago presencial (A6).

Dificuldades no acesso a computadores e ao ambiente virtual de aprendizagem,
suporte técnico a desejar e dificuldade na compreensio do feedback dos tutores no médulo
online sdo algumas das barreiras apontadas pelos alunos (A9). Também foi relatada a falta de
informagdes de acompanhamento sobre quanto do aprendizado alcancado durante a
atividade educacional foi retido sdo alguns dos nds apresentados por esta modalidade de

ensino (A4).

Nesse sentido o uso de web conferéncias sdo consideradas pontos de aten¢do uma vez
que podem nio favorecer as discussdes dos profissionais, até mesmo pela dificuldade em
ativar o microfone, o que pode impedir os participantes de contar histdérias da pratica

cotidiana, reduzindo o beneficio do aprendizado (A11).

Desta forma, a abordagem hibrida pode ndo ser vidvel em todos os ambientes. Os altos
custos de instalagdo e as configuragdes de poucos recursos podem nio ser capazes de fornecer
acesso online e, portanto, podem os envolvidos no processo educacional preferir utilizar a

abordagem tradicional de ensino presencial (A13).
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DISCUSSAO

A educagdo continuada dos profissionais da sadde estd intimamente relacionada a
qualificagdo de sua atividade profissional, sendo a metodologia de ensino um fator relevante
para atingir os objetivos do processo educacional. Este estudo relata as potencialidades e
fragilidades do blended learning. Em relagio aos beneficios oferecidos pelo método de ensino
hibrido, podemos apontar a presenca de um processo critico-reflexivo, maior nimero de
profissionais capacitados, exposi¢do a diferentes formatos e visdes, bem como evitar contatos
préximos durante a pandemia. No entanto, apresenta nés que precisam ser superados, como:
aresisténcia de profissionais e docentes a novas metodologias, além da dificuldade no acesso

a computadores e internet.

O artigo A3 aponta a capacitagdo de um maior nimero de profissionais com a
utilizagdo do blended learning em relacdo ao ensino presencial, corroborando com estudo de
Antoniassi e colaboradores (2021) que capacitou 877 profissionais de satide em 259 municipios
do Estado do Parand utilizando a metodologia hibrida. Este elevado nimero de trabalhadores
de satde capacitados é relevante, visto que a educacdo continuada é um desafio, sendo esta
uma estratégia que possibilita transformagdes das préticas no processo de trabalho, devendo
estar centrado nas necessidades de saude e especificidades locais, principalmente durante a
pandemia em que estes devem estar preparados para os novos desafios apresentados, tanto

no cuidado clinico como em ag¢des de promogio e preven¢do em saide.

Ainda nessa perspectiva, o estudo A11 destaca que o método hibrido permite que mais
pessoas possam ser alcancadas mesmo que em localiza¢des diferentes, o que seria uma
solugdo quando hd caréncia de instrutores especializados locais. No Brasil, esta questdo é
relevante, pelas dimensdes continentais do pais e auséncia de profissionais em algumas

regides mais distantes, melhorando assim a acessibilidade.

O artigo A9 relata que o blended learning é um facilitador, pois permite que os
profissionais possam adquirir novos conhecimentos conciliando com as atividades da
profissdo, ndo precisando se ausentar de seus postos de trabalho, em especial, em cendrios de
escassez de recursos humanos, como ocorrido durante o auge da pandemia. Outra
potencialidade, segundo os artigos A3 e A10, é o método ser um processo que potencializa o
pensamento critico-reflexivo nestes profissionais, principalmente durante os encontros

presenciais e atividades assincronas, como os féruns, em que existem trocas de experiéncias
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e aprendizado pratico, principalmente quando relacionados a uma metodologia

problematizadora.

Os estudos A7 e A9, destacam que o ambiente online de aprendizagem facilita a
conciliacdo com a vida profissional, porém é nos encontros presenciais que profissionais de
satde podem adquirir habilidades clinicas necessarias a pratica e sdo ainda essenciais para a
motivacdo e retengdo dos participantes nos cursos, além de necessarios para fixagdo do
conhecimento adquirido de forma remota. Isso é corroborado pelo estudo de Ali-Masri e
colaboradores (2018) que comparou o e-learning com o blended learning para treinamento de
profissionais, verificando a mudanca de prética e consequente diminui¢io da incidéncia de
lesGes obstétricas do esfincter anal, notando-se que modalidade blended learning foi mais

eficaz.

Além disso, os estudos A5, A6, A7 e A1l apontam o blended learning como uma
modalidade de ensino que atende as necessidades dos profissionais de saude, que na
pandemia se encontram sobrecarregados de trabalho e com elevada carga psicoldgica,
tornando-se uma estratégia de treinamento durante a pandemia da Covid-19, permitindo o
cumprimento das recomendagdes do MS e OMS, quanto ao distanciamento fisico, permitindo

a protecdo dos mesmos.

Assim, o blended learning é uma opcio aceitdvel tanto durante a crise da COVID-19
como apds a pandemia, em virtude da otimizagdo de recursos de ensino. Durante a pandemia
muitas das iniciativas EaD implementadas ocorreram de forma isolada, fragmentada e
descontinuada, o que inviabilizou a qualificagdo dos resultados de modo mais profundo,
mostrando que o método hibrido poderia ser uma solu¢io para a potencializagdo dos recursos

humanos e de ensino (LOPES e BARROS, 2022).

A abordagem hibrida pode ser uma alternativa para diversas situa¢des, entretanto,
nem sempre os ambientes entdo preparados para o seu desenvolvimento. Desta forma, locais
com poucos recursos podem ndo ser capazes de fornecer acesso on-line e, tampouco, arcar
com custos de instalagdes de equipamentos. Esses problemas estruturais tornam proibitivo o
blended learning, tornando a abordagem tradicional de ensino presencial mais vidvel (A13).
Oliveira e colaboradores (2021) apontam o pouco ou nenhum acesso a internet como uma das
causas da evasdo, bem como a questdo estrutural. Desta forma, conhecer possiveis motivos

do abandono de participantes pode auxiliar a planejar e gerir os cursos.
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O artigo A10 aponta que outra dificuldade da inser¢io da abordagem hibrida é o fato
de professores/instrutores estarem despreparados para o seu uso, sendo necessario apoio e
instrugdo para adaptagdo. Nesse sentido Rondini e colaboradores (2020) apontam que a
dificuldade para se adaptar e o aumento considerdvel da jornada de trabalho, advindo da
necessidade de conexdo online constante. Da mesma forma, pode haver resisténcia de
profissionais (habituados ao formato tradicional), provocando desinteresse e dificuldade em

assumir responsabilidades.

Como fragilidades, os estudos A2, A5 e A7 verificaram que o tempo limitado para
organizacdo de programas educativos para profissionais numa area de alta complexidade,
durante a pandemia da Covid-19, foi um desafio encontrado. Isso pode ser explicado pelo fato
de que para a elaboragio de programas de ensino hibrido de alta qualidade é necessario
planejamento, tempo e selecdo de recursos apropriados ao publico-alvo e os objetivos de

aprendizagem estabelecidos.

0 aumento das publicagdes sobre o tema apds o inicio da pandemia reflete a relevancia
do método blended learning no processo de qualificagdo profissional dos trabalhadores da
saude, bem como o aumento de sua utilizagdo no momento pandémico, reflexo do

reconhecimento dos seus enormes potenciais.

Tendo em vista os conhecimentos apresentados até o momento, os quais
transcorreram por meio de extensa e minuciosa pesquisa, e que estes ndo se esgotam no
presente estudo é imprescindivel considerar fatores limitantes na construgdo deste artigo
cientifico, ao ponderar que muitos dos achados foram descartados em razio das dificuldades
encontradas na obtengdo de resultados bibliograficos na integra, necessarios para melhor
desenvolver a andlise comparativa com outros estudos ja realizados, especificamente, com
foco na aplicagdo do método blended learning dirigido ao treinamento de profissionais de

sadde, objetivo central do estudo.

Ao observar a sua relevancia é esperado que este artigo cientifico venha a contribuir
no desenvolvimento de profissionais de saiide e motive a comunidade cientifica a persistir na
construgdo do conhecimento, no entanto, ndo alcancando a abrangéncia que se propde,

podera ter a sua aplicabilidade reduzida.

Por conseguinte, recomenda-se novas pesquisas sobre o tema. Bem como, que as agdes
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educativas voltadas para os profissionais de satide mediadas por TICs sejam cada vez mais
difundidas, pois, essas tecnologias podem alcancar até mesmo as regides mais remotas do
Brasil, possibilitando a compreensio e a aplicagdo do método blended learning e,
consequentemente, melhorando a satide dos brasileiros. Necessita-se, para isso, de incentivo
do poder publico, ndo deixando que a falta de fomento e a falta de planejamento, retarde

ainda mais a introdugdo das novas tecnologias.

CONSIDERACOES FINAIS

Com esse estudo, foi possivel constatar que o ensino na modalidade blended learning, ja
utilizada anteriormente, tornou-se mais expressiva e necessaria com o advento da pandemia
da Covid-19, pelo fato de possibilitar aos profissionais de saiide, mesmo estando em espagos
geograficos diferentes, interagir e adquirir conhecimentos variados, diminuindo os riscos de
contagio. Porém, o uso dessa modalidade pode gerar alguns desafios, pela falta de habilidades
de alguns profissionais com o uso das TICs e a estrutura precaria com computadores e acesso
a internet, observada em muitos estudos. Observa-se ainda, que para obtencido de uma
aprendizagem satisfatoria e efetiva, esta dependera diretamente da qualidade pedagdgica de

como as ag¢les educativas sdo planejadas aliadas as estratégias de interagao.

Conclui-se que a pesquisa apresentada retne informagdes relevantes para o
conhecimento sobre o método blended learning como estratégia de desenvolvimento dos
profissionais de satide. No entanto, sabe-se que sdo necessarios novos estudos quanto a esta
nova temadtica, a fim de identificar fatores que possam contribuir para ampliacdo do uso da

abordagem hibrida em treinamentos na drea da saide.
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