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Resumo:

A Educagdo Permanente é considerada uma alternativa que pode transformar a pratica educacional
nas areas de formacgao profissional de uma instituicdo em diversos setores.Logo, a intensa dinidmica
do processo de ensino-aprendizagem, agrega conceitos e ferramentas metodoldgicas,em especial as
tecnologias, que possibilitam didaticas inovadoras e acessiveis, estabelecendo o surgimento de um
gigantesco potencial para a disseminacdo do conhecimento. Objetivou-se a realizagdo de uma
investigacdo bibliografica sobre a efetividade das principais tecnologias educacionais utilizadas no
campo da educagdo permanente em instituicdes de ensino superior. Trata-se de uma Revisdo
Integrativa de Literatura, com abordagem qualitativa, realizada através de busca nas bases de dados
SciELO, LILACS e PubMed, elegendo os artigos baseado em critérios de elegibilidade previamente
definidos. Foram selecionados 18 artigos, agrupados em quatro dimensdes temadticas: contexto
histérico das tecnologias educacionais; conceitos e classificagdes das tecnologias educacionais;
tecnologias educacionais utilizadas na educagdo permanente e efetividade das tecnologias
educacionais na educagdo permanente. No que concerne as tecnologias educacionais na educagio
superior,asuadiversidade representa como possibilidades alternativas primordiais para a efetividade
da educacdo permanente, principalmente nos dias atuais que se vive uma era digital, com uma gama
de recursos tecnoldgicos que podem oportunizar a reducdo da inseguranga profissional e dar
continuidade da formagao profissional, beneficiando a sociedade como umtodo e em especial e drea
da educagdo em todos os setores e niveis.

Palavras-chave: Educagdo Permanente, Tecnologia Educacional, Institui¢es de Ensino Superior,
Formagdo profissional, Aplicativos Méveis.
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Exchanging knowledge with students to build a facilitating
resource in understanding arthropods identification

Abstract:

Permanent Educationis considered an alternative that can transform the educational practice in the
areas of professional training of an institution in several sectors. Therefore, the intense dynamics of
the teaching-learning process, adds concepts and methodological tools, especially technologies,
which enable innovative and accessible didactics, establishing the impetus of a gigantic potential for
the dissemination of knowledge. The objective was to carry out a scientific investigation on the
learning of the main educational technologies used in the field of permanent education in higher
education institutions. This is an Integrative Literature Review, with a qualitative approach, carried
out through a search in the SciELO, LILACS and PubMed databases, choosing articles based on
previously defined eligibility criteria. Eighteen articles were selected, grouped into four thematic
dimensions: historical context of educational technologies; concepts and classifications of
educational technologies; educational technologies used in permanent education and following the
educational technologies in permanent education. With regard to educational technologies in higher
education, their diversity represents key possibilities for the transition from permanent education,
especially in today's digital era, with a range of technological resources that can provide
opportunities for the reduction of professional and continue professional training, benefiting society
as a whole and in particular the area of education in all sectors and levels.

Keywords: Permanent Education, Educational Technology, Higher Education Institutions,
Professional Training, Mobile Applications.

Efectividad de las tecnologias educativas utilizadas en la
educacion continua em instituciones de educacién superior

Resumen:

La Educacién Permanente se considera una alternativa que puede transformar la practica educativa
en las dreas de formacién profesional de una institucidén en varios sectores. Por tanto, la intensa
dindmica del proceso de ensefianza-aprendizaje, suma conceptos y herramientas metodoldgicas,
especialmente tecnologias, que posibilitan didacticas innovadoras y accesibles, estableciendo el
impulso de un gigantesco potencial para la difusién del conocimiento. El objetivo fue realizar una
investigacidn cientifica sobre el aprendizaje de las principales tecnologias educativas utilizadas en el
ambito de la educacidén permanente en las instituciones de educacién superior. Se trata de una
Revisién Integrativa de la Literatura, con enfoque cualitativo, realizada a través de una busquedaen
las bases de datos SciELO, LILACS y PubMed, eligiendo articulos con base en criterios de elegibilidad
previamente definidos. Se seleccionaron dieciocho articulos, agrupados en cuatro dimensiones
temdticas: contexto histdrico de las tecnologias educativas; conceptos y clasificaciones de tecnologfas
educativas;tecnologias educativas utilizadas enla educacién permanente y siguiendo las tecnologias
educativas en la educacién permanente. En cuanto a las tecnologias educativas en la educacién
superior,sudiversidad representa posibilidades clave para la transicién de la educacién permanente,
especialmente en la era digital actual, con una gama de recursos tecnoldgicos que pueden brindar
oportunidades para la reduccidn de la formacién profesional y continua, beneficiando a la sociedad
como en su conjunto y en particular el drea de la educacién en todos los sectores y niveles.
Palabras clave: Educacién Continua, Tecnologia Educativa, Instituciones de Educacién Superior,
Formacién profesional, Aplicaciones Méviles.

INTRODUCAO

A Educagdo Permanente (EP) é considerada uma alternativa pedagdgica que pode
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transformar o processo de trabalho institucional a partir das necessidades institucionais por
meio da discussdo da realidade de forma que faga sentido para os envolvido e proporcione a
melhora na qualidade dos servicos e condi¢des de trabalho Tal abordagem, é considerada
uma agdo educativa estratégica para a qualificagdo e organizacdo das a¢des e dos servigos de
saude, pois ajuda nos processos formativos possibilitando reflexdes criticas sobre as praticas
de atencgdo, gestdo e formacgdo ao articular estratégias em coletivo, situagdes problemas,

produzindo resultado positivo sobre a saide (Brasil, 2018; Silva; Duarte, 2015).

Destarte, a pratica da EP mediada pela problematizacdo, oportuniza a identificagdo de
pontos especificos de necessidades da realidade local, instruindo os envolvidos a utilizar sua
vivéncia para intervir de forma adequada na origem da problematica. Logo, a intensa
dinimica do processo de ensino-aprendizagem, agrega cada vez mais, diversos conceitos e
ferramentas metodoldgicas, em especial as tecnologias, que possibilitam didaticas inovadoras
e acessiveis, estabelecendo o surgimento de um gigantesco potencial para a disseminacdo do
conhecimento, além da resolugdo das necessidades e dificuldades presentes no processo

(BRASIL, 2009a; Mota et al., 2019).

Neste dmbito, no cendrio das Institui¢des de Ensino Superior (IES), as tecnologias
educacionais sdo consideradas como dispositivos utilizados para a mediagdo de processos de
ensinar e aprender com ferramentas facilitadoras para as demandas cotidianas, seja para o
processo de trabalho, entretenimento e académico no ensino formal. Entretanto a utilizacdo
de algumas tecnologias, muitas vezes se tornam complexas a depender do seu conteddo,
técnica de manuseio ou natureza. Na 4drea da educacdo e satde, desde outrora sdo
desenvolvidos métodos e instrumentos, de acordo com a disponibilidade de recursos, que
objetivam elevar a eficiéncia, e possibilitam a integralidade das a¢des de interven¢io e/ou

prevencgao (Pereira et al., 2019; Rezende; Oliveira; Friestino, 2017).

Nesta perspectiva, o desenvolvimento de instrumentos técnico-metodoldgicos,
possibilitam melhorias de a¢Ges da EP, compreensdo e dominio das tecnologias, contribuindo
com a dindmica do cotidiano de profissionais que utilizam essas ferramentas melhorando a
qualidade do processo de trabalho nos setores que elas sdo usadas. Por isso, seu processo
educativo se constrdi a partir da andlise do cotidiano do trabalhador, integrando servico,

ensino e satde (Franca; Rabello; Magnago, 2019).
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Diante do exposto, é notério que a versatilidade das tecnologias é sustentada por
recursos adaptdveis em diversos cendrios e justifica-se pela relevante abordagem das
evidéncias disponiveis sobre a integracdo de tecnologias e melhoria da aprendizagem nos
ambientes de trabalho. Nesta proposta, a presente revisdo teve como objetivo a realizacdo de
uma investigacdo bibliogrifica sobre a efetividade das principais tecnologias educacionais

utilizadas no campo da EP em IES.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, do tipo Revisdo Integrativa de Literatura (RIL),
almejando sintetizar aliteratura referente ao tema, com abordagem qualitativa. Por meio da
RIL é possivel reunir os conhecimentos produzidos sobre determinado tema e subsidiar as
decisGes praticas a serem tomadas, com base nos materiais, caracterizando a pratica baseada

em evidéncias (PBE) (Souza; Silva; Carvalho, 2010).

0 estudo foi sistematizado por meio de 6 etapas: (1) identificagdo do tema e selegdo da
questdo de pesquisa, sendo definida como: “Qual a efetividade das principais tecnologias
educacionais utilizadas na Educagdo Permanente das Instituicdes de Ensino Superior?”; (2)
estabelecimento dos critérios de elegibilidade; (3) identificagdo dos estudos nas bases
cientificas; (4) avaliacio dos estudos selecionados e andlise critica; (5) categorizagdo dos
estudos; (6) avaliagio e interpretacdo dos resultados, apresentacdo e sintese do

conhecimento.

A etapa de identificagdo dos estudos nas bases cientificas foi feita por meio de buscas
dos artigos nas bases de dados: Scientific Electronic Library Online (SCIELO), Literatura Latino
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e Publications of Medical Literature
Analysis and Retrieval System Online (PUBMED) no més de junho de 2021, utilizando o operador
booleano “AND” para cruzamento em pares dos seguintes Descritores em Ciéncias da Satde
(DeCS): “Educagio Permanente”, “Tecnologia Educacional”, “Instituicdes de Ensino Superior”
e “Aplicativos Mdveis” para a SCIELO e LILACS. Na base PUBMED foram escolhidos os
descritores controlados do vocabuldrio Medical Subject Headings (MeSH), na lingua inglesa:

7« o«

“Education, Continuing”, “Higher Education Institutions”, “Educational Technology” e “Mobile
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Applications”. Os quais foram utilizados em pares com o operador booleano “AND”, conforme

o quadro 1.

Quadro 1 - Publicacdes encontradas entre os anos de 2016 a 2021 nas bases de dados,

2021.
BASE DE REFERENCIAS
DADOS DESCRITORES CRUZADOS OBTIDAS
Educagdo Permanente AND Tecnologia Educacional 31
Educagdo Permanente AND Aplicativos M4veis )
LILACS Institui¢es de Ensino de Superior AND Aplicativos Méveis 0
Institui¢des de Ensino Superior AND Tecnologia Educacional 6
Education, Continuing AND Educational Technology 4
Education, Continuing AND Mobile Applications 7
PUBMED Higher Education Institutions AND Mobile Applications 148
Higher Education Institutions AND Educational Technology 1.413
Educagdo Permanente AND Tecnologia Educacional 20
SCIELO Educagdo Permanente AND Aplicativos Méveis )
Institui¢des de Ensino de Superior AND Aplicativos Méveis 0
Institui¢des de Ensino Superior AND Tecnologia Educacional 18
TOTAL 1.651

Fonte: Autoria prépria.

Como critérios de elegibilidade, foram definidos os artigos disponiveis na integra e de
forma gratuita, nos idiomas portugués, inglés e espanhol, publicados no periodo de 2016 a
2021, que apresentassem a temdtica sobre a educacdo permanente e uso de tecnologias
educativas. Como critérios de exclusdo foram as monografias, dissertagdes, teses, revisdes de

literatura e artigos duplicados nas bases de dados, conforme a figura 1.
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Figura 1. Fluxograma do processo de identificagdo, selecdo e inclusdo dos estudos,

2021
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Fonte: Autoria prépria.

A etapa de avaliagdo dos estudos selecionados e andlise critica, foi aplicada apds o
procedimento da busca eletrénica em que foram encontrados 1.651 estudos pré-selecionados
por meio da aplicagdo dos critérios de elegibilidade e seguida da leitura de titulos e resumos.
Apos a supressdo dos artigos de forma intencional aos objetivos da pesquisa, foi realizada a
leitura na integra dos artigos selecionados, que compuseram a amostra final total de 18
artigos das bases de dados, dos quais: 7 estavam presentes na base de dados LILACS, 2 na

SCIELO, e 9 na PUBMED.

A etapade categorizagdo dos estudos, apoiou-se na analise com abordagem qualitativa
da técnica de andlise de contetido de Bardin (BARDIN, 2009). Como também foram pré-
definidas e agrupadas tematicas nas seguintes dimensdes: Dimensdo 1 - Contexto histérico
das tecnologias educacionais; Dimensdo 2 - Conceitos e classificacdes das tecnologias
educacionais; Dimensdo 3 - Tecnologias educacionais utilizadas na educagdo permanente;

Dimensao 4 - Efetividade das tecnologias educacionais na educagdo permanente.
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Posteriormente aplicou-se a sistematizacdo dos trés polos de andlise de Bardin (2009),
polo 1: a pré-andlise foi realizada através de leituras flutuantes de titulos e resumos,
organizagdo do material e leitura exaustiva que deram origem ao corpus de andlise
direcionado pela pertinéncia com o tema. Polo 2: com a exploracdo, realizou-se a codificagdo
e recorte de unidades, consonantes com a semintica das categorias e temdticas para
integracdo nas dimensdes pré-definidas. No polo 3: tratamento dos resultados e
interpretacio, realizou-se a representacio grafica da anélise com categorizagdo das temadticas
de interesse e respectivas dimensdes. Posteriormente, foi realizado inferéncias que estdo
descritas nos resultados a fim de obter a significAncia prevista e entendimento das lacunas

apontadas na questdo norteadora.

RESULTADOS

Com base na realizagdo da sele¢do das publicacdes, foram organizadas por autore ano,

titulo do artigo, objetivos e evidéncias no quadro 2.

Quadro 2 - Descrigdo dos estudos incluidos na revisdo integrativa, 2021.

Autores e , Lo .
Titulo Objetivo Evidéncias
ano
Curso  on-line sobre . . Avaliagdo positiva para o curso
. Construir e validar curso on- .
suporte avancado devida | ;. . on-line sobre suporte avancado
. line para enfermeiros sobre )
Tomazini et | em parada . de vida na parada
, . suporte avangado de vida na . .
al., 2018 cardiorrespiratdria: . . cardiorrespiratéria, integrando
) ~ ~ | parada cardiorrespiratériaem . L
inovagdo para educagdo tecnologias e estrategias
adultos. 2
permanente educativas inovadoras.
Avaliar 0 ensino- .
. O curso mostrou-se consistente,
I . aprendizagem de graduandos : 11
Avaliagdo do ensino- A pois possibilitou uma
. e profissionais de enfermagem . NP
. aprendizagem sobre o . 2 - | aprendizagem significativa
Avelino et . sobre a Classificacdo
CIPE utilizando o . L entre os grupos, dando destaque
al.,, 2017 . . Internacional para a Prética .
Ambiente Virtual de aos  recursos  tecnoldgicos
. de Enfermagem (CIPE) por >, s
Aprendizagem . utilizados, que estimularam a
meio de um curso na articipacdo dos alunos
Plataforma Moodle. P pag
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Monteiro et

Educagdo permanente a
distancia sobre a

Construir e avaliar um
programa  de  educagdo
permanente a distincia sobre

A Educacio a Distlncia
possibilita a constru¢do do
programa de Educacio

Permanente, com informacdes

Aratijo, 2021

educational software for
primary care.

proposto para a formacdo
continuada de enfermeiros e

médicos da atencdo bdsica.

al., 2016 prevencdo de ulcera por - , . .
. a prevencdo de dulcera por | para prevencdo de tulceras por
pressao. presséo. pressdo. Além de consolidar
aperfeicoamento na 4rea.
. s . Constatou-se o uso de
Cuidado a pessoa com | Reconhecer as tecnologias . L
) . o s tecnologias educacionais na
ferida oncoldgica: | educacionais utilizadas no Lo e [
. - o atualizacdo profissional, além
Vicente et educacdo  permanente | processo de atualizagdo dos . [ R <
. . . . | de vinculd-las a educagdo
al., 2019 em enfermagem mediada | enfermeiros no cuidado a
. ) L permanente como
por tecnologias | pessoa com ferida oncoldgica .
L reconhecimento  de  seus
educacionais de cabeca e pescoco. ,
beneficios.
Descrever as etapas de . .
. : ~ Py Videocase  avaliado  como
Videocase sobrealistade | produgdo e andlise de
Costa; A , . relevante, ressaltando a
verificagdo do parto | conteddo de um videocase | . A e
Imoto; T - importincia da utilizacdo na
seguro:  sensibilizacio | para sensibilizar 0s =
Gottems, .. S ., educagdo  permanente  dos
dos  profissionais da | profissionais da sadde sobre a LT .
2019 ; : D profissionais da satde e em
satde. Lista de Verificacdo do Parto O )
atividades de ensino.
Seguro.
- O aplicativo contribuiu para
Aplicativo de celular , N P P
[ Apresentar, analisar e discutir | preencher lacunas descritas
como  estratégia de s .

Rezende; um aplicativo que | pelos conselheiros. Apontou-se
) empoderamento dos . :
Cordeiro, , complementa as acbes de | que o uso de tecnologias de

conselhos de sadde: e- ~ X - s
2020 , educacdo permanente dos | informagio possibilita  a
saude, 0 conselho i ~ .
- , conselhos de satde. reflexdo, didlogo e a
eletrdnico de saide. .
problematizagio.
O estudo demonstrou ligagdo
Utilizagdo das | Analisar osentraves durante o | das tecnologias educativas com
Gadelha et tecnologias educativas: | percurso académico no curso | o método de ensino que
| 2020 distincia ocefnica entre | de Enfermagem acerca da | completam a aptiddio ao
at, o processo formativoreal | utilizagdo das tecnologias | enfermeiro no prestar cuidado
e o ideal na enfermagem. | educativas. sensivel, com competéncias
ética, humana e social.
O TEL ¢é apropriado no
Evidence-Based fornecimento de incentivos e
Principles for Using [ Identificar novos meios de | permitir o ritmo de
Scott et al Technology-Enhanced treinar profissionais de saide | aprendizado; mas, evitam que
N Learning in the | usando TEL para prevenir | os alunos desenvolvam
2017 .2 . , A s . .15
Continuing Professional | problemas de satde cronicos | importantes habilidades de
Development of Health | relacionados ao estilo de vida. | aprendizagem em auto
Professionals. avaliagdo, automotivacio e
geréncia do tempo.
Apresentar o processo de | A avaliacdo do software revelou
Continuing education in | desenvolvimento e avaliagdo | sua adequagdo como um recurso
Barbosa; the child health | de um software educativo na | educacional para educagdo
Belian; handbook: an | Caderneta de Satide da Crianca | continuada de enfermeiros e

médicos da atencdo primdria,
outros profissionais da saude e
alunos de graduacio.
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Barteit et al.,
2019

Technology Acceptance
and Information System
Success of a Mobile
Electronic Platform for

Nonphysician  Clinical
Students in Zambia:
Prospective,
Nonrandomized

Intervention Study.

Explorar a aceitagdo e o
sucesso do sistema de
informacdo (SI) de uma
plataforma eletrénica focada
no uso de tablet baseado em
offline  para  estudantes
clinicos ndo médicos em um
contexto de poucos recursos
na Zambia, Africa.

A plataforma eletrbnica pode
favorecer o fortalecimento e a
expansdo da educagio médica
neste contexto, especialmente
com tecnologias mais acessiveis
e vidveis disponiveis, gerando
mudangas positivas em um
contexto de poucos recursos
como a Zambia.

Rizun;
Strzelecki,
2020

Students’ Acceptance of
the COVID-19 Impact on
Shifting Higher
Education to Distance
Learning in Poland.

Investigar a influéncia da
Experiéncia, Prazer,
Ansiedade do Computador e
Autoeficicia na aceitagdo dos
alunos da mudanca da
educagdo para o ensino a
distancia.

A facilidade de uso e a utilidade
percebida preveem a atitude do
aluno em relacdo ao uso do
ensino adistancia. Os resultados
melhoram a compreensdo sobre
a aceitagio do ensino a
distancia.

Egilsdotti et
al., 2021

Configuration of Mobile
Learning  Tools  to
Support Basic Physical
Assessment in Nursing
Education: Longitudinal

Co projetar um conjunto de
ferramentas m-Learning com
estudantes de enfermagem
para apoiar seu aprendizado e

O m-Learning atendeu as
preferéncias de aprendizagem
do aluno em relagdo ao B-PASs.
Contribui e apoia o treinamento
de habilidadese a transferéncia

al., 2021

System to Support Their
Learning: A Qualitative
Descriptive Study.

LMS em uma disciplinade um
programa de mestrado em
enfermagem  de  prética
avancada.

Participatory Design | aplicagdo de B-PAS. de conhecimento na

Approach. aprendizagem.

Posteraduate  Students' Conhecer as experiéncias de | A implementagdo e o uso de

Ex e%ience of Using a estudantes de pds-graduacgfo | ferramentas  LMS  podem
Steindal et Legrning Managemge ot | €M enfermagem com o uso de | facilitara preparacdo, repeticdo

e flexibilidade, especialmente

quando os alunos de pds-
graduacdo estudam  tépicos
dificeis.

Determining Factors

Pharmacy Program at
Qatar University.

Affecting the Acceptance | Determinar os fatores que | A estrutura de Modelagem de
of Medical Education | afetam a aceitacdo de | Equagdes  Estruturais seria
Prasetyo et | eLearning Platforms | plataformas de e-Learning | muito valiosa para aumentar a
al., 2021 during the COVID-19 | para a educagdo médica nas | inovagdo abertaem plataformas
Pandemic in the | Filipinas durante a pandemia | de e-Learning nas dreas médicas
Philippines: UTAUT2 | COVID-19. em todo o mundo.
Approach.
An Emergency Switch to
Distance Learning in|_. . A Importancia das institui¢des de
Discutir a experiéncia do . . .
Response to the COVID- Colleae of Pharma at Qatar ensino superior para garantir a
. 19 Pandemic: Experience ege o . | continuidade das atividades de
Hussain et . University em responder a . .
from an Internationally 2 ensino e aprendizagem com
al., 2020 . suspensdo das aulas usando as . >
Accredited ) .. | tecnologias educacionais e
tecnologias educacionais | . ,
Undergraduate - "o incorporando-as no curriculo
disponiveis.

junto aos métodos tradicionais.
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The Effects of an O aplicativo mostrou-se eficaz
Interactive Nursing Skills Avaliar o efeito de um | P32 2 experlmentaqac,). de
Mobile Application on o (o1 , habilidades préticas.
. . . | aplicativo mével interativo de
Kim; Suh, Nursing Students s Recomenda-se 0
y habilidades de enfermagem .
2018 Knowledge, Self-efficacy, desenvolvimento de novos
) " | para estudantes de o
and Skills Performance: f aplicativos com outros
A Randomized | €™erMagem: conteudos de enfermagem.
Controlled Trial.
Avaliagio de | Descrever as etapas de | Recomenda-se a criacdo de mais
enfermagem: elaboracgdo | elaboragdo e desenvolvimento | cursos nesta modalidade, para
Parulla et al, . . ) ~ [
e desenvolvimento de | deum curso massivo, aberto e | simulacéo da prética
2020 um curso massivo, aberto | online (MOOC) sobre | profissional, aprendizagem
e online. “Avaliagdo de Enfermagem”. | auténoma e significativa.
Desenvolver um instrumento | O modelo de avaliagdo das
para apoiar os docentes na | competéncias éadequado para a
Desenvolvimento e | avaliacio das competéncias | comunidade académica. Poderd
Validagio de | gerais dos graduandos de | contribuir para que as IES
Matia et al., | Instrumento para | cursos da saide; testar a | possam avaliar o processo de
2019 Avaliagdo das | confiabilidade do instrumento | formagio integral dos

Competéncias Gerais nos | com professores e estudantes | estudantes da 4drea da sauide,
Cursos da Area da Satide. | do mesmo campo de atuacio; | identificando fragilidades e
validar o instrumento de | corre¢cdes em tempo habil.

competéncias gerais.

Fonte: Autoria prépria.

DISCUSSAO

A andlise dos estudos incluidos na revisdo integrativa seguiu 4 dimensdes tematicas
pré-definidas: Contexto histérico das tecnologias educacionais; Conceitos e classificagdes das
tecnologias educacionais; Tecnologias educacionais utilizadas na educacdo permanente e

Efetividade das tecnologias educacionais na educagio permanente.

Dimensio 1: Contexto histérico das tecnologias educacionais

Com referéncia a linha do tempo de avangos tecnoldgicos, é perceptivel que a ciéncia
e tecnologia vém modificando em passo acelerado o mundo e costumes dos individuos que
nele vivem. Tal celeridade, ndo comegou agora, mas, se torna fator importante e
consequentemente alterando a vida e atos do ser humano de forma irreversivel em distintos

campos essenciais para a sociedade. No que se refere ao contexto histdrico das tecnologias

Revista SUSTINERE, Rio de Janeiro, v.12, n.2, p. 710-729, jul-dez, 2024 719



Borges et al.

educacionais, observa-se que no passado, a educagdo era regida por uma metodologia
mecanizada atrelada a um certo autoritarismo, em que o professor apenas tinha o acesso e a
acdo de transmitir o conhecimento, sem ter em mente a subjetividade dos individuos que

estavam envolvidos no ensino.

No entanto, Gagné (1987) discorre sobre a tecnologia educacional de forma histérica
tendo em vista o uso dos iniciais meios audiovisuais. Para ele, a utilizacdo dos recursos
audiovisuais foi sugerida no século XVII por Comenius, que agia em defesa da significincia
das ilustracdes na aprendizagem, o que o levou a escrita do Orbis Sensualium Pictus (1650),

primeiro livro didatico ilustrado (Goulart, 2015).

Com o avangar do tempo, novas tecnologias e metodologias educacionais surgiram,
levando o cendrio da educacdo posterior a década de 1980 a um expressivo progresso
estrutural em suabase, principalmente no que tange ao impacto das tecnologias na vida dos
discentes, levando a uma nova realidade, o que leva a uma visdo do contexto histérico como
resultados de conquistas sociais observadas, especialmente no transcorrer do século XXI

(Giovanni; Hahn, 2017).

Por conseguinte, a revolugdo da informdtica causou abundantes impactos que
segundo Oliveira e Moura (2015), em meados do ano 2000, diversas dreas sociais ji estavam
sob influéncia da informatica, incluindo a educagdo como parte do contexto social. A
educacdo a partir do ano 2000 passou por mais mudangas importantes, principalmente nas
metodologias didaticas, visto que com o avango das Tecnologias da Informacgdo e
Comunicacdo (TIC) se teve acesso a uma maior variedade de informac¢des e conhecimentos,
novas formas de comunicagdo e surgimento das redes sociais, além dos recursos graficos e
audiovisuais e os aplicativos que proporcionam ampliagdo, eficiéncia e diversidades para o

contexto educacional.

Dos artigos selecionados no presente estudo, dois citam com mais relevancia esse
marco no contexto histérico das tecnologias educacionais, em especifico o uso das TIC, a qual
se tornou mais presente e influente nos dias atuais, o que trouxe e traz grandes avangos e
beneficios para o aprendizado, e como exemplo citado, o aprendizado em enfermagem e a
introducdo da modalidade de Ensino a Distincia (EaD) (Salvador; Sakumoto; Marin, 2013;

Avelino etal., 2017).
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0 estudo desenvolvido por Hussain (2020) afirma que o uso de diversas tecnologias na
ultima década vem dando grande apoio ao processo de aprendizagem, principalmente no
ensino superior, como ja observado, utilizando vérias ferramentas eletronicas e tecnolégicas
para a facilitagdo do ensino, gerando a promogao do aprendizado ativo em varios ambientes

como as salas de aula.

Portanto, a articulagdo entre os processos educacionais, tecnologias e as praticas
pedagdgicas esteve relacionado desde o surgimento do contexto histérico e avango
tecnoldgico e devem ocorrer de maneira muito bem articulada, e as tecnologias entram como
recursos auxiliares na formacdo por meio de cronogramas, planejamentos prévios de
tematicas relevantes, aliado as necessidades educacionais, de modo que o protagonista do
processo educacional circunde as atividades de formacgdo do individuo priorizando-se um
profissional critico reflexivo, com autonomia para a construgdo de conhecimento e

protagonismo na solugdo de problemas.

Dimens&o 2: Conceitos e classificagdes das tecnologias educacionais

Nas dultimas décadas, tém sido cada vez mais comum falar em tecnologias
educacionais. A ligeira renovagdo dos meios tecnoldgicos em variadas areas, impacta
consideravelmente, as transformagdes que advém na sociedade. O ingresso as chamadas TIC
expande as modificacdes sociais e desencadeia um leque de mudangas na forma como se

arquiteta o conhecimento (Goulart, 2015).

Segundo Barros et al. (2012), as tecnologias educativas sdo ferramentas facilitadoras
da metodologia ensino-aprendizagem empregados como meio de compartilhamento de
informacgdo, propiciando ao individuo a participagdio em um momento de troca de

experiéncias conducente ao aprimoramento de habilidades.

Tratando sobre essa temdtica, o estudo realizado por Blikstein et al. (2021) categorizou
trés diferentes aplicagGes das tecnologias educacionais de acordo com suafungdo no contexto
escolar: Tecnologias de infraestrutura; Tecnologias de ensino e Tecnologias de criagio e

experimentacdo. Nos periddicos selecionados, observa-se que ha o uso expressivo destas
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tecnologias, tendo salas virtuais, uso de aplicativos méveis, ferramentas tecnoldgicas, uso de

recursos audiovisuais, dentre outros.

Em evidéncia inclui-se a utilizacdo destas tecnologias no estudo de Tomazini et al.
(2018), que faz enfoque para o desenvolvimento e avaliagio de um curso on-line para
enfermeiros discorrendo o suporte avancado de vida em parada cardiorrespiratéria em
adultos, utilizando como meio tecnoldgico um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).
Observou-se que a aplicacdo da simulagdo virtual contextualizada em um caso clinico,
proporcionou maior instrucdo e aprendizagem visto que, foi apresentado por meio da
tecnologia, cendrios préximos ao real dos servicos de saude, oportunizando ao participante
empregar conhecimentos anteriores para adogdo de decisdes e resolutividade do problema,
trazendo experiéncia significativa e potencializando o aprendizado (Sousa et dl., 2015;

Tomazini et al., 2018).

Neste contexto, o estudo de Costa, Imoto e Gottems (2019) apresentou o uso de um
videocase para sensibilizar e construir conhecimento aos profissionais de satde sobre a Lista
de Verificagdo do Parto Seguro. Novamente foi ressaltado que as tecnologias educativas em
satide, em evidéncia o video, se estabelece como um canal para propagacido de conhecimentos
mais envolvente e estimulante, devido a particularidade do dudio e video em conseguir

fascinar os espectadores.

Jé& no estudo de Barbosa, Belian e Aratjo (2021) tem-se um programa educacional
empregando a modalidade de educagdo a distancia, utilizando uma plataforma web, a qual
incluiu-se diversos recursos para seu funcionamento. O programa foi desenvolvido para
promogdo da autonomia no processo de formacgdo profissional, assim construindo
conhecimento, favorecendo a relagdo do ensino com o servigo, ligando os campos praticos
com os tedricos, deixando que modificagdes ocorressem no cuidado de criangas na atencdo
primdria com base no Significant Learning (Aprendizagem significativa) - SL que foi o objetivo

do estudo.

Logo, é indiscutivel que as tecnologias educacionais surgem como recursos para
viabilizar o ensino, proporcionando interagdes entre os individuos em longas distancias,
acesso rapido em bancos de dados internacionais e nacionais possibilitando aprofundamento
tedrico em diversas temdticas que subsidiam a construcdo de protocolos e ferramentas

educacionais de cunho cientifico. Em suas diversas classificagdes, as tecnologias representam
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transitar por um conjunto de recursos materiais, tecnoldgicos e principalmente em mudancas
narelacdo do educador com o educando no processo de ensino e aprendizagem das formagdes

educativas.

Dimensio 3: Tecnologias educacionais utilizadas na educagdo permanente

A Educagdo Permanente consiste em a¢des educacionais com base na problematizagio
do meio de trabalho em satde, a qual possui como foco a mudanca dos exercicios profissionais
e da organizagdo do trabalho, tendo como fonte as necessidades de satde das populagdes, a
reestruturacdo da gestdo setorial e o aumento dos vinculos do desenvolvimento com o
exercicio da ordem social em saide (BRASIL, 2009b; Falkenberg et al., 2014). Similarmente, o
incremento cientifico e tecnoldgico no contexto social atual, vem acarretando mudangas
constantes nos locais de trabalho, o que acaba exigindo com que os profissionais envolvidos
se atualizem e adaptem-se a essas mudancas, tendo como foco a busca constante por
conhecimento durante sua vida. Assim as TIC fazem parte do cotidiano dos sujeitos, seja nas

atividades individuais, profissionais e inclusive nas de lazer (Farias et al., 2017).

No que se refere as tecnologias usadas no processo de educacdo permanente,
constatou-se que sdo empregados diversos meios tecnoldgicos para mediar o ensino
aprendizagem dos sujeitos, tanto discentes quanto profissionais, tendo a categoria de
enfermagem a drea com expressiva utilizagdo. Neste 4mbito o estudo de Avelino et al. (2017)
destaca o intenso avango das TICs implementadas ao ensino na drea da saide, em particular
na formagdo dos profissionais, juntamente com a EP de profissionais formados. Partindo
desse ponto, seu estudo consistiu na avaliagdo do processo de ensino-aprendizagem de
discentes de Enfermagem e de profissionais enfermeiros sobre a CIPE®, utilizando o AVA com
a Plataforma Moodle (esta faz parte dos E-learning, um desenho de educagdo a distancia que

emprega recursos computacionais e audiovisuais).

Rezende e Cordeiro (2020) elaboraram um aplicativo como ambiente de ensino-
aprendizagem aportado na EP, como estratégia de conscientizacdo dos conselhos de satde.

No estudo de Vicente et al. (2019), foram usadas diferentes TICs, em que profissionais faziam
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uso da internet, grupos online nas redes sociais e registros fotograficos como apoio no

processo de atualizagdo dos enfermeiros no cuidado a pessoa com lesdo de origem oncoldgica.

J4 Tomazini et al. (2018) utilizou recursos de midias (textos, imagens, videos),
ferramentas do pacote office (PowerPoint® e Word®), e o AVA, utilizando o Moodle®, para
cumprir seu objetivo que consistiu na preparagdo e validagdo de um curso on-line para
enfermeiros sobre suporte avancado de vida em Parada Cardiorrespiratéria em adultos. De
forma semelhante procedeu Monteiro et al. (2016) ao elaborar a construgio e avaliagdo de um

programa de EP a distancia sobre prevencio de Ulcera por Pressdo (UPP) no AVA do Moodle.

Usando uma plataforma de saide eletronica autodirigida (ambiente eletronico),
Barteit et al. (2019) explorou um Sistema de Informacdo (SI) focado no uso de tablets offline
para estudantes clinicos ndo médicos em um contexto de escassos recursos na Zambia, Africa.
Ja Egilsdottir et al. (2021) aplicou no seu estudo um programa de simulacdo digital contendo
varios casos virtuais interativos de pacientes podendo ser utilizado em grupos ou atividades

com cunho de aprendizagem individualizado.

Dimens3o 4: Efetividade das tecnologias educacionais na educagiao permanente

No meio de diversas estratégias para realizar a EP, o uso das tecnologias estd cada vez
mais favordvel no mercado de trabalho para cooperar na capacitagio, formacio e atualizagio
de profissionais e a atualizagdo dos mesmos é incontestavelmente necessdria além, do
reconhecimento por estudos como instrumentos formidaveis no processo de educagdo

permanente (Costa; Imoto; Gottems, 2019).

Nos tltimos dez anos, houve um investimento consideravel na extensao do ensino a
distancia no Brasil, orientado para profissionais incluidos no Sistema Unico de Satde (SUS),
com a implementacdo do UNA-SUS (Sistema da Universidade Aberta do SUS), além do
incremento de plataformas web, como o AVASUS (Ambiente Virtual de Aprendizagem do
SUS) e a Comunidade de Préticas da Atencdo Béasica (CdP AB). Tal investimento contribuiu
para a abrangéncia e relevincia no contexto da Politica Nacional de Educagdo Permanente

em Saude (PNPES) (Guizardi; Dutra; Passos, 2021).
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Na educagio, é essencial unificar a tecnologia na reestruturagio do processo de ensino
e aprendizagem, o que possibilita acesso a informacdo e aos novos meios digitais nos padrdes
da cultura globalizada (Lahti; H4tonen; Valimaki, 2014). Isso se comprova ao se observar os
18 estudos selecionados, em que as tecnologias educacionais foram essenciais para o

cumprimento de seus objetivos e alguns estavam diretamente ligados a EP.

Uma ferramenta muito citada nos artigos selecionados foi o AVA (espagos de
multimidia na internet, andlogos a sala de aula presencial) que nos dltimos anos,
especialmente frente a pandemia da Covid-19 foram muito utilizados para promover a EP
visto que, segundo Salvador et al. (2015) permitem expandir o acesso a educacio, unificar
diferentes midias virtuais e objetos de aprendizagem, tornando o ambiente educacional

eficaz, multissensorial, flexivel e adjunto da realidade do usudrio.

Ao analisar todas as informagdes discorridas acima, no que concerne as tecnologias
educacionais na EP, ficou notério o qudo efetivo e importante é essa integracio,
principalmente nos dias atuais em que se vive uma era digital, com uma gama de recursos
tecnolégicos que beneficiam a sociedade como um todo e em especial e drea da educacdo em

todos os setores e niveis.

CONSIDERAGOES FINAIS

Em sintese, conclui-se que a diversidade de tecnologias educacionais, representam
alternativas primordiais para a efetividade da educagdo permanente em IES oportunizando a
reducdo da insegurancga profissional e continuidade da formagdo profissional por meio da
aproximagdo entre teoria e pratica e o mundo do trabalho. Tais recursos sdo empregados de
forma articular as necessidades institucionais, geram transformagdes imensuraveis na
prética do ensino, possibilitando a construgdo de habilidades cognitivas, psicossociais e
principalmente para o desenvolvimento do trabalho em equipe e interdisciplinar, que em

contrapartida se efetiva para o servico em transformacdes nas praticas cotidianas.
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