Revista SUSTINERE, Rio de Janeiro, v.12, n.1, p. 377-403, jan-jun, 2024 http://dx.doi.org/10.12957/sustinere.2024.71164

Praticas e percepgdes sobre o Letramento Funcional em Saude de
pacientes: revisao sistematica e metassumarizacio

Ténia Harumi Uchida
Docente Adjunta do Departamento de Odontologia - UEM
54 taniaharumi@gmail.com

Josely Emiko Umeda
Docente Adjunta do Departamento de Odontologia - UEM

54 joumeda@gmail.com

Raquel Sano Suga Terada
Docente do Programa de Pés-graduacdo em Odontologia Integrada - PGO/ UEM
5 rssterada@uem.br

Suely Grosseman
Docente do Programa de Pés-graduacdo em Ciéncias Médicas - UFSC
Docente do Programa de Mestrado em Ensino nas Ciéncias da Satde - FPP
54 sgrosseman@gmail.com

Najara Barbosa da Rocha
Docente Adjunta do Departamento de Odontologia Social e Preventiva - UFMG
<) hajaraufmg@ufmg.br

Mitsue Fujimaki
Docente do Programa de Pés-graduacdo em Odontologia Integrada - PGO/ UEM
P4 mfujimaki@uem.br

Recebido em 7 de novembro de 2022 Aceito em 23 de janeiro de 2024

Resumo:

O Letramento Funcional em Saude (LFS) tem sido destaque na agenda da Organizagdo Mundial de
Saude (OMS) por quase duas décadas e consequentemente a OMS estabeleceu para a agenda de 2030
um forte mandato global sobre letramento em satde. O objetivo do estudo foi identificar praticas e
percepgdes de profissionais de satde sobre o LFS de pacientes. Foi realizada uma reviso sistemdtica
nas bases de dados: PubMed, Embase, Web of Science, Scopus, Lilacs e literatura cinzenta, sob o
registro PROSPERO CRD42021248690. Dois revisores avaliaram de forma independente titulos e
resumos, e em seguida, os textos completos para identificar praticas e percepgdes dos profissionais de
saude. As discordancias foram resolvidas por consenso com um terceiro revisor. Foi realizada analise
qualitativa descritiva e criados cédigos e agrupamentos. Foram calculadas frequéncia do tamanho de
efeito dos temas e intensidade do tamanho de efeito dos estudos. Das 13.008 referéncias, foram
incluidos 5 estudos qualitativos, 13 surveys e 1 misto. Emergiram 11 cédigos, organizados em 2 grupos:
Pacientes e Profissionais de Saude. Em relagdo a qualidade dos estudos, a maioria apresentou baixo
risco de viés. O estudo evidenciou que a comunicagio eficaz com o paciente e condutas diferenciadas
para pacientes com graus diferentes de letramento tiveram destaque para elevar o nivel de LFS. Essas
préticas deveriam ser mais utilizadas para o planejamento e a tomada de decisdes para qualificar os
servigos de saude e melhorar os cuidados prestados a populagio.
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Uchida et al.

Practices and perceptions about patients’ Functional
Health Literacy: systematic review and metasummary

Abstract:

Functional Health Literacy (FHL) has been high on the World Health Organization (WHO) agenda for
nearly two decades and consequently the WHO has established a strong global mandate on health
literacy for the 2030 agenda. The aim of the study was to identify practices and perceptions of health
professionals about the FHL of patients. A systematic review was carried out in the following
databases: PubMed, Embase, Web of Science, Scopus, Lilacs and gray literature, under the registration
PROSPERO CRD42021248690. Two reviewers independently assessed titles and abstracts, then full
texts to identify practices and perceptions of healthcare professionals. Disagreements were resolved
by consensus with a third reviewer. Descriptive qualitative analysis was performed and codes and
groupings were created. Frequency of the effect size of the themes and intensity of the effect size of
the studies were calculated. Of the 13,008 references, 5 qualitative studies, 13 surveys and 1 mixed
were included. Eleven codes emerged, organized into 2 groups: Patients and Health Professionals.
Regarding the quality of the studies, most had a low risk of bias. The study showed that effective
communication with the patient and differentiated behaviors for patients with different degrees of
literacy were highlighted in raising the level of FHL. These practices should be used more for planning
and decision making to qualify health services and improve care provided to the population.
Keywords: Education, Health literacy, Patient, Health personnel.

Practicas y percepciones sobre la Alfabetizacién Funcional en Salud
de los pacientes: revision sistematica y meta-resumen

Resumen:

La Alfabetizacién Funcional en Salud (AFS) ha ocupado un lugar destacado en la agenda de la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) durante casi dos décadas y, en consecuencia, la OMS ha
establecido un fuerte mandato mundial sobre alfabetizacién en salud para la agenda 2030. El objetivo
del estudio fue identificar las practicas y percepciones de los profesionales de la salud sobre la AFS de
los pacientes. Se realiz una revision sistematica en las siguientes bases de datos: PubMed, Embase,
Web of Science, Scopus, Lilacs y literatura gris, bajo el registro PROSPERO CRD42021248690. Dos
revisores evaluaron de forma independiente los titulos y los resiumenes, luego los textos completos
para identificar las practicas y percepciones de los profesionales de la salud. Los desacuerdos se
resolvieron por consenso con un tercer revisor. Se realizé un andlisis cualitativo descriptivo y se
crearon cédigos y agrupaciones. Se calculé la frecuencia del tamafio del efecto de los temas y la
intensidad del tamafio del efecto de los estudios. De las 13.008 referencias se incluyeron 5 estudios
cualitativos, 13 encuestas y 1 mixto. Surgieron once cddigos, organizados en 2 grupos: Pacientes y
Profesionales de la Salud. En cuanto a la calidad de los estudios, la mayoria tuvo bajo riesgo de sesgo.
El estudio mostré que la comunicacidn efectiva con el paciente y los comportamientos diferenciados
para pacientes con diferentes grados de alfabetizacidn se destacaron para elevar el nivel de AFS. Estas
précticas deben ser més utilizadas para la planificacién y toma de decisiones para calificar los servicios
de salud y mejorar la atencién brindada a la poblacién.

Palabras clave: : Educacidn, Alfabetizacién en Salud, Paciente, Personal de Salud.

INTRODUCAO

A Organizagdo Mundial de Satide (OMS) define o Letramento Funcional em Satide (LFS)

como habilidades cognitivas e sociais determinantes da motivagdo e capacidade dos
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individuos em ter acesso, compreender e utilizar as informagGes obtidas, como forma de
promocéo e manutencio da satide (WHO, 2016; STANZEL; HAMMARBERG; FISHER, 2021). Essa
habilidade impacta positivamente na autonomia das pessoas para tomarem decisdes em
sadde e incorpora-las no cotidiano (SEIDLING et al., 2020; MORAIS et al., 2023; PERES, 2023;
ADAMS et al., 2009). O LFS tem sido destaque na agenda da OMS por quase duas décadas e
consequentemente a OMS estabeleceu para a agenda de 2030 um forte mandato global sobre
letramento em satde, posicionando-a como um dos trés pilares principais para alcancar
desenvolvimento sustentdvel e igualdade na saude (WHO, 2016). Tornou-se um assunto de
amplo interesse e em vdrios paises existem politicas nacionais de letramento em satide ou a
incorporagdo do letramento em satide como uma questao prioritdria dentro de estratégias de

saude mais amplas (TREZONA; ROWLANDS; NUTBEAM, 2018).

Embora até recentemente o interesse no LFS tenha sido principalmente concentrado
nos Estados Unidos e Canadd, ele tornou-se mais internacionalizado na tultima década
(PAASCHE-ORLOW; McCAFFERY; WOLF, 2009). Um dos maiores estudos desenvolvidos nesse
campo demonstrou que, no Reino Unido, Estados Unidos, Australia e Canada, 20% a 50% da
populagdo tem baixa competéncia em LFS, o que pode comprometer o estado da saude
individual e coletivo, resultando em baixa adesdo as medidas de promogao da satde, baixos
niveis de conhecimento sobre as condi¢Ges crénicas de satide e baixa capacidade para gerir a
prépria satide e o processo de adoecimento (WHCA, 2010; KOBAYASHI et al., 2015). Os
profissionais de saiide tém falhado em vincular o letramento as necessidades de saide do
paciente e da populagio, sendo necessario o conhecimento do contexto do LFS mediante seus
desafios e potencialidades na populagdo atendida, para que se possa desenvolver estratégias
para o empoderamento em saude do sujeito, familia e comunidade (ANDERSON et al., 2011;

ORSAL, et al., 2019; SILVA et al., 2020).

A abordagem centrada no usudrio e focada na experiéncia do paciente cresce em
diferentes sistemas e servicos de saide no mundo. A comunicagio efetiva tem sido apontada
como fonte indispensavel a motivagao, incentivo e suporte a todas as etapas do cuidado em
saide, que vai desde o diagnéstico ao tratamento. Os profissionais de saide devem estar
preparados para se adequar a este novo padrdo relacional com os pacientes e estimula-los
(TREZONA; ROWLANDS; NUTBEAM, 2018; SILVA et al., 2020; ABD-RAHIM et al., 2021). A

Comissdo Global Independente para a Educagido de Profissionais de Saude para o século 21

Revista SUSTINERE, Rio de Janeiro, v.12, n.1, p. 377-403, jan-jun, 2024 379



Uchida et al.

publicou recentemente um argumento baseado em evidéncias para a transformacgio da
formacdo dos profissionais de satide (WHO, 1999). Segundo essa comissio, os profissionais de
saude sdo os mediadores de conhecimento entre aqueles que o geram (pesquisadores) e quem
precisa (pacientes e comunidades). Dessa forma, concluiram que todos os profissionais de
saide, em todos os paises, devem desenvolver competéncias para utilizar o conhecimento
cientifico, com criticidade e ética, educando a comunidade e incluindo-a como membros

ativos nos sistemas de satide, que devem ser conectadas globalmente (FRENK et al., 2010).

Apesar da importancia do desenvolvimento do LFS, poucos estudos sobre o assunto
identificam as praticas e percepcdes de profissionais de saide (SORENSEN et al., 2012;
MARQUES; LEMOS, 2018; CAMPOS et al., 2020; SCORTEGAGNA et al., 2021). A inabilidade dos
profissionais de saide em reconhecer niveis de LFS inadequados e, por sua vez, comunicar-se
com linguagem adaptada ao nivel de LFS de forma compreensivel foi alertada por outras
pesquisas, o que demonstra a importdncia da sua avaliagdo (SELIGMAN et al., 2005;
SAUNDERS; PALESY; LEWIS, 2019). Os profissionais de sadde, desconhecendo o grau de LFS
dos seus pacientes, por vezes, utilizam uma linguagem especializada, fornecem informagdes
insuficientes e ndo se certificam se foram assimiladas (EVANGELISTA et al., 2010; PERRIN et
al., 2020). Logo, a Sociedade Americana de Insuficiéncia Cardiaca sugere que o grau de LFS do
paciente seja obtido e registrado no prontudrio médico, fato que mostra grande importancia

desse fator na relago profissional-paciente (PASSAMAI et al., 2012).

Considerando as dificuldades existentes na comunicagio entre profissional, paciente
e entre a equipe, possivelmente pela falta de preparo do profissional para lidar com os
diferentes graus de compreensdo do interlocutor, o objetivo deste estudo foi identificar
préticas e percepgdes de profissionais de satde sobre o Letramento Funcional em Saude de

pacientes.

METODOLOGIA
Protocolo e Registro

Esta revisdo sistematica foi realizada de acordo com os itens descritos em Preferred

Reporting Items for Systematic Review and Meta-Analyses (PRISMA) (MOHER et al., 2009) e foi
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registrado no International Register of Prospective Systematic Review (PROSPERO), sob o niimero

de registro CRD42021248690.

Fontes de Informacio

A questdo de pesquisa que norteou esse estudo de revisdo sistematica, de acordo com
a estratégia para Paciente, Intervencdo, Comparagdo e Outcomes (desfecho) (PICOS), foi:
“Quais préticas e percepgdes foram identificadas nos profissionais de satde sobre o
Letramento Funcional em Satde de pacientes?”. Para responder essa pergunta de pesquisa
foram realizadas buscas nas bases de dados eletrénicas: PubMed, Embase, Web of Science,
Scopus, Biblioteca Virtual em Satide (BVS) e literatura cinzenta. A busca foi realizada até
dezembro de 2021. No momento em que as buscas foram realizadas n3o foram considerados
limites para datas e idiomas ou tipo de estudo. Em seguida, foram realizadas buscas manuais
nas referéncias dos artigos incluidos, bem como andlise de citagdes destes estudos utilizando-
se 0 Google Académico. Os autores dos estudos incluidos foram contatados por e-mail, para

identificacdo de estudos adicionais.

Estratégia de Busca

Na estratégia de busca foram utilizados os seguintes termos: “professional education”,
“health education” e “functional health literacy”. Foram utilizados os termos “MeSH” (PubMed),
“entry terms” (Embase) e “Decs” (BVS) para estabelecer uma estratégia de maior
sensibilidade. Para a pesquisa nas bases de dados, ndo foram utilizados termos relacionados
ao tipo de estudo, uma vez que o termo "qualitative research" foi introduzido como palavra-

chave somente em 1988 na base de dados Embase e em 2003 no PubMed (SUGA et al., 2014).

A estratégia de busca utilizadas nas bases de dados foi: ("education public health
professional"[All Fields] OR "Public Health Education for Professionals"[All Fields] OR
"education professional"[All Fields] OR "Professional Education"[All Fields]) AND "health
literacy"[MeSH Terms] OR ("health"[All Fields] AND "literacy"[All Fields]) OR "health
literacy"[All Fields].
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Critérios de Elegibilidade

Foram considerados estudos com os seguintes critérios de inclusdo: estudo
qualitativo, pesquisa de opinido (surveys) ou artigos mistos (quantitativo-qualitativo) que
apontassem praticas e percep¢des dos profissionais de saude sobre o LFS de pacientes. Os
critérios de exclusdo que foram utilizados: pesquisas no cientificas; estudos onde nao estava
claro quem era o participante da pesquisa e estudos cujos participantes da pesquisa eram
profissional técnico, auxiliar e estudante. Ndo foram impostos limites de data, idioma ou tipo
de estudo. Nenhum estudo foi excluido por razdes de qualidade, pois estudos prévios
direcionam a ndo exclusio a priori de estudos por razdes de qualidade (COOPER, 1998; CONN;
RANTZ, 2003). No Supplementary Guidance for Inclusion of Qualitative Research in Cochrane
Systematic Reviews of Interventions (HANNES, 2016) é apontada como uma das possibilidades, a
de ndo exclusio, permitindo que temas potencialmente valiosos continuem incluidos, desde

que seja explicitado o potencial risco de viés.

Selegdo dos Estudos

Todos os titulos, resumos dos artigos recuperados e artigos com texto completo para
determinar a elegibilidade do estudo foram avaliados independentemente por dois revisores
(THU e JEU) e consensuados, em reunides semanais, na presenca de um terceiro revisor (MF)
com experiéncia em LFS, pesquisa qualitativa e revisdo sistemdtica. Os resumos que nio
forneceram informacdes suficientes sobre os critérios de elegibilidade foram mantidos para
avaliacdo do texto completo. Apds a selecdo dos estudos, todos os autores dos artigos

incluidos foram consultados, por e-mail, para verificar a existéncia de outras publicagdes.

Avaliagdo da Qualidade dos Estudos

Os estudos qualitativos foram avaliados segundo itens de qualidade adaptados do
Critical Appraisal Skills Program (CASP, 2006); e surveys foram avaliadas com base nos itens de
qualidade adaptados por Bennett et al. (2011), enquanto os estudos de modelos mistos foram

avaliados de acordo com O'Cathain, Murphy e Nicholl (2008).
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Ositens de qualidade foram avaliados e classificados como presentes (sim) ou ausentes
(ndo). Os estudos que apresentaram prevaléncia de “presente” (>60% dos itens avaliados) na
avaliagdo da qualidade foram considerados de baixo risco de viés. Estudos com 40% - 60% de
“presente” foram considerados risco moderado de viés. E os estudos com prevaléncia

“ausente” (<40% dos itens) foram classificados como de alto risco de viés.

Extragdo de Dados

Os seguintes dados gerais foram coletados dos estudos: autores, ano de publicagéo e
regido geografica do primeiro autor. Além disso, as seguintes caracteristicas especificas
também foram recuperadas: objetivo do estudo, tipo de estudo, local de pesquisa,
intervencdo, nimero de participantes na amostra, critérios de inclusio e exclusio,
caracteristicas dos participantes, métodos de coleta de dados, andlise de dados, principais

resultados e conclusdes.

Analise de Dados

Para a andlise dos dados foi realizada metassumarizagdo, a qual é uma abordagem
orientada para agregacdo quantitativa da sintese tanto de pesquisas qualitativas, como de
surveys (SANDELOWSKI; BARROSO; VOILS, 2007). A metodologia envolve extragio,
agrupamento e formatacdo dos resultados, e o cédlculo da frequéncia e intensidade do

tamanho do efeito.

Apds a extragdo dos resultados dos estudos incluidos e agrupar os achados relevantes,
foram criados grupos referentes as praticas e percepgdes identificadas nos profissionais de
saide para o desenvolvimento do LFS dos pacientes. Em cada grupo, os “Cédigos” foram
agrupados por similaridade. Para a etapa de codificagao, foi utilizado o software ATLAS.ti 8.0
- Qualitative Data Analysis. Este software é uma ferramenta para a andlise de dados qualitativos,
na qual permite agregar palavras e/ou ideias centrais em cédigos (Atlas.ti® Scientific Software

Development, Berlim, Alemanha).
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Para avaliar a magnitude dos resultados extraidos, foi calculada a frequéncia do
tamanho do efeito (FE), na qual consiste em verificar o nimero de vezes que o respectivo
cédigo emergiu entre todos os artigos incluidos. Para tanto, o nimero de estudos que
apresentavam determinado cédigo foi dividido pelo nimero total de estudos incluidos e

apresentado em forma de porcentagem (SUGA et al., 2014).

A intensidade do tamanho do efeito (IS) de cada estudo foi calculada verificando o
nimero de vezes que os cédigos surgiram em cada um dos artigos incluidos. O célculo foi
realizado, com o auxilio do software ATLAS.ti 8.0, para indicar quais cédigos com FE > 25%
contribuiram para responder a questdo de pesquisa. Para isso, os cédigos numéricos contidos
em um estudo foram divididos pelo nimero total de c6digos em todos os estudos. Com esse
célculo, os artigos foram considerados "mais fortes" ou "mais fracos" a partir de sua
contribuigdo para responder a questdo de pesquisa. Assim, o nimero de cédigos com FE > 25%
em um determinado estudo foi dividido pelo nimero de cédigos com FE > 25% em todos os
estudos (STROUP et al.,, 2000; SUGA et al., 2014)*. Essas informacdes auxiliaram na
interpretacdo dos dados da metassumarizagdo, determinando a contribuigdo individual dos

estudos para as conclusdes desta revisdo sistematica (COOPER, 1998).

RESULTADOS
Selecdo dos Estudos

AFigura 1 apresenta o Fluxograma do processo de selegio dos estudos. A busca inicial
nas bases de dados eletrdnicas identificou 13.008 referéncias. Apds a remocdo de duplicatas
(1.074 referéncias) e avaliagdo de titulo e resumos (11.304 referéncias), 63 artigos foram
considerados potencialmente elegiveis. Os textos completos foram recuperados e analisados,
aplicando-se os critérios de elegibilidade. Por meio da andlise das referéncias destes artigos,
bem como citagées no Google Scholar e trabalhos indicados pelos autores dos textos

completos, 15 novos artigos foram incluidos para avaliacdo de elegibilidade.
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Figura 1. Fluxograma do processo de selegdo dos estudos.
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Dos 78 artigos selecionados, 59 foram excluidos pelas seguintes razdes: 03 estudos ndo
eram pesquisas cientificas e 56 artigos ndo foi possivel identificar praticas e percepgdes de
profissionais de satide sobre o LFS em pacientes. No final das avalia¢Ges, 19 artigos foram
incluidos na revisdo sistemdtica e metassumarizagdo: 5 estudos qualitativos, 13 surveys e 1

estudo misto.

Caracteristicas dos estudos

A tabela 1 apresenta as caracteristicas dos estudos: nimero de participantes, o local
darealiza¢do da pesquisa e o contexto do estudo. Foram totalizados 2.329 participantes, onde
1.390 eram médicos, 125 farmacéuticos, 309 enfermeiros, 5 fisioterapeutas, 1 assistente social
e 1 terapeuta ocupacional e 498 profissionais de satide sem especificacdo da drea de atuagio.
A distribui¢do geogriéfica darealiza¢do dos estudos foi a seguinte: Estados Unidos (10 estudos),
China (1 estudo), Canadéd (1 estudo), Grécia (1 estudo), Reino Unido (1 estudo), Austrélia (1
estudo), Nova Zelandia (1 estudo) e Africa do Sul (1 estudo) e 2 estudos multicéntricos,

envolvendo os paises, Irlanda, Itdlia e Holanda.

Tabela 1 - Caracteristicas dos estudos (N = 19).

Categorias
Estudo e Profisiionais
Regido . Objetivo do Estudo Resultados
P e Ndimero de
Geografica -
Participantes
. . . Apés a intervengdo, pacientes e farmacéuticos
Avaliar a implementagdo de A o\
) ~ relataram experiéncias positivas. Os
uma intervengio de letramento .
1 1 , farmacéuticos acharam que a
Blake et al. em saude para melhorar a | - o L
- N . intervencdo melhorou a adesdo a medicagdo
(2010) - Farmacéutico adesdo a medicagdo entre . .
) ) entre pacientes e os pacientes aprovaram o
Estados s (n=4) pacientes de um sistema de S
Unidos 'd cronograma de medicagdo ilustrado e os
saude. . o .
lembretes por meio de ligacdes telefonicas.
Avaliar os métodos de ensino e
avaliaggo em torno do
letramento em sadde em i . ;
.. . 0O letramento em sadde (LS) ndo estd sendo
, programas  de  residéncia ) )
Ali et al. S , ) ensinada de forma consistente como parte dos
L médica. Além disso, o estudo , L. .
(2012) - Médicos " ] curriculos bésicos dos programas de residéncia
comparou as préticas de ensino L , ) R
Estados (n=30) o médica. Ha necessidade de recursos profissionais
. e avaliacdo usadas para as L ) .
Unidos e técnicos para incorporar o ensino de LS em seus

habilidades de comunicacdo ,
o . curriculos.

médico-paciente com aquelas

usadas para as habilidades de

letramento em saudde.
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Ali et al.
(2014) -
Estados
Unidos

Brooks et al.

(2019) -

Reino Unido

Coleman;
Fromer
(2015) -
Estados
Unidos

Field et al.
(2019) -
Africa do
Sul

Green et al.

(2014) -
Estados
Unidos

Préticas e percepcdes sobre o Letramento Funcional em Satide em

Médicos
(n=40)

Enfermeiros
e
profissionais
de satde de
outras areas
(n=22)

Médicos
(n=11) e
profissionais
de satde de
outras areas
(n=34)

Profissionais
de saiide de
areas diversas
(n=59)

Médicos
(n=31)

Avaliar se a percep¢io e
conhecimento dos residentes
sobre letramento em saide ou

habilidades de

muda ao longo de sua formagdo

comunicagao

médica.

Explorar as  préiticas e
habilidades de enfermeiros e
outros profissionais de satide no
letramento em sadde com
idosos e seus pontos de vista
sobre o uso de ferramentas de
triagem e cuidados na prética
clinica.

Determinar se o treinamento
em letramento em sadde da

equipe de  médicos e
profissionais de saide de outras
dreas pode melhorar o

conhecimento, as habilidades e
o comportamento planejado da
percepcdo  para  se
comunicar com pacientes que

auto

tém letramento em saide
limitado.
Avaliar as mudangas no

conhecimento e estigma em
saide mental em assistentes
sociais e de saide ndo
especializados, usando o livro
Bettercare Maternal Mental Health
como estratégia
educacional inovadora para o

uma

ensino a distancia.

Desenvolver e testar a eficdcia
de um curriculo baseado na
comunicacio em saide para
melhorar o conhecimento, as
atitudes e as habilidades dos
residentes em relagio ao
letramento em satide.

pacientes: revisdo sistematica e metassumarizacao

Os estagidrios de medicina percebem que ndo
recebem treinamento adequado em
conhecimentos e habilidades de letramento em
saude (LS), sendo necessério sentir confiante na
identificagdo e comunicagdo com pacientes com
baixo nivel de LS.

Préticas foram utilizadas pelos participantes
para identificar os niveis de letramento em sadde
dos pacientes mais velhos. Os participantes ndo
tinham conhecimento e confianga para
identificar e abordar as necessidades de
letramento em saide dos pacientes. E
expressaram preocupacdes quanto as reacdes
dos pacientes e descreveram as barreiras ao uso
de estratégias de letramento recomendadas.

O treinamento em letramento em satide para
profissionais  de pode
conhecimento, habilidades e comportamentos
pretendidos.

saude melhorar
Pesquisas sdo nhecessdrias para
identificar estratégias instrucionais ideais para
ensinar  profissionais  de

satide  sobre

alfabetizacdo em satide.

0 método de aprendizagem provocou uma

melhora significativa na mentalidade e
conhecimento em saide para os prestadores de

cuidados.

O treinamento em comunicacio de satde
melhora o conhecimento, as atitudes e as
habilidades dos residentes em relagdo a
alfabetizagdo em satide.
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O presente estudo teve como
objetivo: (a) descrever o uso de
técnicas de comunicagdo por
residentes médicos,

recomendadas para uso com

Howard,; . . ,
pacientes com baixo nivel de 1 .

Jacobson; i Os médicos residentes usavam
. , . letramento em saude, (b) ,, . N a
Kripalani Médicos o técnicas de comunicagio com pouca frequénciae

comparar a autoavaliagdo com a ) :
(2013) - (n=82) R tendem a superestimar a clareza com os quais
comunicagio real em um .
Estados ; eles se comunicam.
Unidos encontro padronizado com o
paciente e (c) identificar
caracteristicas  associado a
comunicacdo verbal clara.
Obstetras
- (n=5), Identificar questdes de
fisioterapeuta Jopamento  em  satde a0  Ostemas emergentes relacionados aos pacientes
s (n=5), fornecer cuidados as mulheres, foram:comunicagio, barreiras culturais e acesso.
Hughson et assistente na maternidade, com culturae E quanto aos profissionais as barreiras
al. (2018) - social (n=1) e lingua diversas (CALD) e as encontradas foram, restricio de tempo e
Austrélia terapeuta estratégias necessdrias para os problemas de intérprete e como facilitador,
Pe profissionais de saude consciéncia cultural entre os funciondrios e o uso
ocupacional . )
abordarem essas questdes de de tecnologia.
(n=1) .
forma colaborativa.
Desenvolver e testar um
Kaper et al. L treman‘lent? abrangente em Os profissionais relataram que o treinamento
Profissionais ~ comunicagdo sobre letramento . :
(2018) - , 3 o aumentou o Conhecimento, atendimento
de satide de em saide para  vdrios . s
Irlanda, , . e i centrado no paciente, habilidades de
0 areas diversas  profissionais de sadde na o
Italia e o comunicagdo para abordar o letramento em
(n=30) Irlanda, Itdlia e Holanda. ,
Holanda saude.
Avaliar se: (1) um treinamento
abrangente de letramento em
saude aumentou as
competéncias  autoavaliadas
dos profissionais de sadde para , . ,
A implementacio de treinamentos em
abordar problemas : )
Kaper et al. . R educacdo e saide podem melhorar a
L relacionados a letramento em .
(2019) - Profissionais , i comunicagao centrada na pessoa  por
o i satude e apoiar o T .
Italia, de saide de , . profissionais e podem ajudar a resolver
3 . desenvolvimento da autonomia ] ,
Holandae  dreas diversas o problemas relacionados ao letramento em saide
das pessoas e habilidades de o
Irlanda do (n=106) . j . e fortalecer as habilidades das pessoas em
autogestao apos o treinamento
Norte . alcancar melhores
e 6-12 semanas depois, (2) os ;
o e resultados de saude.
profissionais ficaram satisfeitos
com a formacdo, (3) os
resultados foram diferentes
para os trés pafses europeus
participantes.
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Kidd et al. Profissionais
(2018) - de satide de
Nova éreas diversas
Zelandia (n=54)
. . Enfermeiros e
Kritsotakis o
auxiliares de
et al. (2021)
L. enfermagem
- Grecia
(n=200)
Lewis et al.
(2014) - Médicos
Estados (n=145)
Unidos
Mackert; L
Ball: L Profissionais
all; Lopez N
P de satide de
(2011)- , .
éreas diversas
Estados (n=166)
Unidos
Médicos
(n=99),
enfermeiros
Schwartz-
(n=87),
berg et al. -
farmacéuticos
(2007) -
(n=121) e
Estados T
Unidos profissionais
de satide de
éreas diversas
(n=49)
Szwajcer;
Macdonald; o
Médicos
Kvern
(n=47)
(2014) -
Canadé

Estudo exploratdrio qualitativo
cujo foco foi os cuidados
paliativos em relagdo ao
letramento em saude da

populagdo Maori.

Relatar os niveis de letramento
com profissionais da
enfermagem e explorar as
associacdes com o ambiente de

pratica.

Desenvolver e implementar
uma pesquisa de letramento em
saide em um hospital para
determinar o conhecimento e
as praticas dos médicos e da
equipe de atendimento ao
paciente em relagdo ao

letramento em satde.

Descrever uma sessdo de
treinamento destinada a educar
profissionais de satide de todos
os tipos sobre letramento em

saude.

Explorar as técnicas utilizadas
por profissionais de saude para
melhorar a comunicacdo com
pacientes com baixo nivel de
letramento em sadde.

O objetivo do programa de
treinamento em letramento em
capacitar os
de medicina de

saude foi de
residentes
familia sobre os principios e
praticas de letramento em
saide por meio do uso de
estratégias de

eficazes e do fornecimento

comunicagao

pacientes: revisdo sistematica e metassumarizacao

A mudanga do tratamento ativo para os cuidados
paliativos foi frequentemente evitada pelos
profissionais de sadde, deixando pacientes
angustiados e confusos sobre suas escolhas e
progndsticos. O baixo letramento em satde por
parte das organizacdes, provavelmente teve
impacto no acesso tardio ou na falta de cuidados
paliativos para populagdo Maori.

0 ambiente de prética hospitalar foi associado a
niveis mais elevados de letramento em saude
entre os enfermeiros. Porém, enfermeiros nio
tinham confianca no uso de ferramentas da
Internet para informagdo de satide.

Os resultados revelaram ideias e sugerem que
existe uma necessidade 6bvia de dedicar mais
esforcos para promover o letramento em satide
(LS). Treinamento em LS para todos profissionais
de satde sdo cruciais para criar organizagdes de
saude letradas.

Os resultados sugerem que hd uma oportunidade
e necessidade de melhorar o treinamento em
letramento em sadde (LS) para profissionais de
saude de todos os tipos. Programas de
treinamento em educagio em satide melhoram a
prestacdo de cuidados de satide a pacientes com
baixo nivel de LS.

materiais
devagar
foram as estratégias mais comumente usadas.

Uso de linguagem simples, de

impressos e falando  mais

O treinamento melhorou a conscientizagio e o

conhecimento, mas ndo necessariamente
incorporou estratégias de letramento em satide

na prética.
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adequado de informagdes de
saude.

Descrever  experiéncias de
pediatras com letramento em
saude, uso de técnicas de

Os pediatras estio cientes dos problemas
relacionados ao letramento em saide e da
necessidade de uma boa comunicagdo com as

Turner et al. comunicagio basicas e "
L : ) familias, mas lutam com a demanda de tempo
(2009) - Médicos aprimoradas e  barreiras . i

i para implementar essas habilidades. Apesar da
Estados (n=900) percebidas para uma A . s
. R consciéncia dos erros relacionados a

Unidos comunicacio eficaz durante os . . .
. comunicacdo no atendimento ao paciente, os

atendimentos.

pediatras relatam subutilizar técnicas para
melhorar a comunicagao.

Este estudo teve como objetivo
(1) identificar a estrutura do

Wong et al. Fauive de letramento em sadde bucal A intervengio mostrou aimplicagdo da educagdo
(2020) - q p . mediada por intérpretes e (2) profissional de praticas baseadas em evidéncias
) Satide Bucal* . 0o -
China analisar as contribui¢des do paraos médicos

intérprete para as estratégias
de comunicagio.

TOTAL 2.329

Fonte: Préprios autores.

Avaliac¢do da qualidade dos estudos

O risco de viés dos estudos qualitativos, surveys e misto foram avaliados por meio da
avaliacdo da qualidade (Tabelas 2, 3 e 4). Dos 5 artigos qualitativos, 80% (n=4) apresentaram
baixo riscode viés, e 20% (n=1) com risco de viés moderado. Das 13 surveys incluidas na revisdo
sistemadtica, 69,2% (n=9) apresentaram baixo risco de viés e 30,8% (n=4) com moderado risco
de viés. Com relagdo ao estudo de metodologia mista, pode-se observar que 100% (n=1)

apresentou alto risco de viés.
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Tabela 2 - Avalia¢do da Qualidade dos estudos qualitativos incluidos (n=>5).

Avaliagdo do Risco de Viés (CASP, 2006)

508 s ] 5 7] © Q
8 "83 2% 'E"g S8 8, 18—%% 3w 3 _8_§ S ®
g S 8% 8% £33 S8 T2 98 58 S8 & g S
B L B €5 BZ Bz <SBF és5 Fs8 93 3 = 8
2 =8 8% E5 8 8/ &g ZW £° 8g 3 S =
M ) s 2% &% © Qo < O & & <
Blake
w2, ® ® @® @& @ @ O O O 0 :
(2010)
Brooks
¢, ® @® @ @ @ O O O O O :o
(2019)
Hughson
a, ® @® @ @ @ O O O O O rvonid
(2018)
Kaper et
. @® @® ® @ O 6 0 & 0 0
(2018)
Kidd et
i, @® @® ® @ O O 0 O 0 0 o
(2018)
Legenda: . Presente . Ausente
Fonte: Préprios autores.
Tabela 3 - Avaliagdo da Qualidade das surveys incluidas (n=13).
Avaliagdo do Risco de Viés (Bennett et al. 2011)
3 < o o 3 o=
= = s = (I —~ = A s RN <
2 § & iy Iz 5T Tzfe 3T sz 45 28 I% BE§ €3
=t < = £EE2 =9 RS 8 8o =29 5 o 58 £ B T2 = 3 S
4 5 s Z22S FS BS 2Bge FS RS E5 2R O§S $Ts £
z z ST 5 = 22 5T 2§ :R %3¢ 2

Justificacdo da
questdo de
pesquisa
Explicita
questdo de
pesquisa
Clareza nos
objetivos do
estudo
Descrigdo dos
métodos
utilizados para
andlise dos
dados
Método de
administragdo
do questiondrio
Localizagdo e
data
Métodos
suficientemente
descritos para a
replicagdo
Evidéncia de
confiabilidade
Evidéncia de
validade

o0 © 66 6 © 0 o
o0 6 606 6 O© 0 o
00 00606 6 © 0 o
o0 6 66 6 © 06 ©o
00 006 6 0 0 ©°
o0 6 66 6 © 0 ©°
o0 0606 6 o 0 o
00 006 6 0 0 °
o0 6 6060 6 © 0 o
o0 6 6060 & O 0 o+
o0 0 066 6 © 0 O
00 006 6 © 0 O
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Uso de
codificagdo
Célculo do
tamanho da

amostra
Representati-
vidade da
amostra
Método de
selecdo da
amostra
Descricdo da
populagio da
amostra
Descrigdo da
ferramenta de
pesquisa
Descri¢do do
desenvolviment
o da ferramenta
Pré-teste do
instrumento
Instrumento de
confiabilidade e
validade
Consenti-mento

Aprovagdo ética
da pesquisa
Evidéncia de

tratamento

ético dos

participantes da

pesquisa
3 3 3 3

inc3 IS 5] ) ) & I o ) ) & ) o )

melego £ F 02 08 F g 2 2 2 F oz £ £

Fina ° ja=] a 2 3 2 a 2 2 . = = 3
= = = =

Legenda: . Presente . Ausente

Fonte: Préprios autores.

Tabela 4 - Avaliacdo da Qualidade do estudo misto incluido (n=1).

Avaliagdo do Risco de Viés (0'Cathain, Murphy e Nicholl, 2008)

Avaliagdo Avaliagdo Avaliagdo s o
& do do Avaliagdo  Avaliagdo

da das

integracio  inferéncias

Avaliagdao

Estudo Sucesso .
Final

Desenho componente componente
doEstudo  quantitativo  qualitativo

Wong et al. ‘ ' . . . . Alto

(2020)
Legenda: . Presente . Ausente

Fonte: Préprios autores.

Frequéncia de tamanho de efeito (FE)
Foram identificados 11 c4digos (Tabela 3) apds a andlise e codificagdo dos 19 artigos
incluidos. Os cddigos semelhantes foram entio agrupados em dois grupos: Pacientes e

Profissionais de Saude.
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Tabela 5 - Grupos (direcionada para pacientes e para profissionais de satide) e

cbdigos com suas respectivas frequéncias do tamanho de efeito (FE).

PACIENTES

PROFISSIONAIS DE SAUDE

Frequéncia do Frequéncia do
Cédigos/Referéncias Tamanho do Cédigos/Referéncias Tamanho do
Efeito Efeito
Comunicagdo eficaz com o 72,2 Comunicagdo eficaz entre os 11,1
paciente profissionais
Kaper et al. (2018), Kaper et
al. (2019)
Ali et al. (2014), Blake et al.
(2010), Brooks et al. (2019),
Coleman; Fromer (2015),
Green et al. (2014), Howard;
Jacobson; Kripalani (2013),
Kidd et al. (2018), Lewis et al.
(2014), Mackert; Ball; Lopez
(2011), Schwartzberg et al.
(2007), Szwajcer; Macdonald;
Kvern (2014), Turner et al.,
(2009), Wong et al. (2020)
Empatia 27,8 Realizagdo de capacitagdes 16,7
Brooks et al. (2019), Hughson Aliet al. (2012), Kaper et al.
et al. (2018), Kidd et al. (2018), Kaper et al. (2019)
(2018), Lewis et al. (2014),
Schwartzberg et al. (2007)
Condutas diferenciadas para 72,2 Padronizagdo de processo de 5,5

pacientes com graus diferentes
de letramento

Aliet al. (2012), Ali et al.
(2014), Blake et al. (2010),
Brooks et al. (2019), Coleman;
Fromer (2015), Green et al.

trabalho pela equipe

Brooks et al. (2019)
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(2014), Howard; Jacobson;
Kripalani (2013), Kidd et al.
(2018), Lewis et al. (2014),
Mackert; Ball; Lopez (2011),
Schwartzberg et al. (2007),
Szwajcer; Macdonald; Kvern
(2014), Turner et al. (2009)

Pactuagdo de metas 5,5 Investimento de tempo 5,5
Lewis et al. (2014) Lewis et al. (2014)
Uso de tecnologia e rede social 33,4 Estimulo ao estudo 5,5

para educagdo em savide

Field et al. (2019)
Blake et al. (2010), Brooks et
al. (2019), Kritsotakis et al.
(2021), Lewis et al. (2014),
Schwartzberg et al. (2007),
Szwajcer; Macdonald; Kvern
(2014)

Desenvolvimento do letramento 5,5
dos pacientes

Turner et al. (2009)

Fonte: Préprios autores.

Os cédigos, com maiores valores da FE, pertencentes ao grupo Pacientes, foram:
“Comunicagio eficaz com o paciente” (72,2%) e “Condutas diferenciadas para pacientes com
graus diferentes de letramento” (72,2%). O grupo Profissionais de Satide destacaram-se os
cbdigos: “Realizar capacitagdes” (16,7%) e “Comunicagdo eficaz entre os profissionais”, com

FE de 11,1%.
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No cédigo “Comunicagdo eficaz com o paciente”, as principais estratégias utilizadas
foram: utilizagdo de uma linguagem simplificada, sem o uso de termos técnicos, escuta
qualificada, distribuicdo de materiais educativos, solicitar que o paciente repita as
informagdes dadas e incentivo a horizontalidade da comunicagdo entre o profissional e

paciente.

Intensidade de tamanho de efeito (IE)

A intensidade do tamanho de efeito foi calculada para verificar a contribuicdo
individual dos estudos nas conclusées do trabalho, ou seja, todos os estudos qualitativos,
surveys e mistos contribuiram na identificacdo de praticas e percepg¢des de profissionais de
saude sobre o LFS de pacientes. Dessa forma, os estudos de Brooks et al. (2019), Schwartzberg
et al. (2007), Lewis et al. (2014), ao apresentarem IE cédigos com tamanho de efeito >25%,
foram considerados “mais fortes” por sua contribuicdo ao responder a questdo de pesquisa

(Tabela 6).

Tabela 6 - Intensidade de tamanho de efeito (IE) em relagdo a todos os cdigos e
cédigos com tamanho de efeito >25%.

IE % IE %
Artigo de todos os cédigos (n cédigos > 25%
=11) (n=3)
Ali et al.; (2012) 18,2 25
Ali et al.; (2014) 18,2 25
Blake et al.; (2010) 27,3 50
Brooks et al.; (2019) 45,4 75
Coleman e Fromer (2015) 18,2 25
Field et al.; (2019) 9,1 0
Green et al.; (2014) 18,2 25
Howard, Jacobson e Kripalani (2013) 18,2 25
Hughson et al.; (2018) 9,1 25
Kaper et al.; (2018) 18,2 25
Kaper et al.; (2019) 18,2 25
Kidd et al.; (2019) 27,3 50
Kritsotakis et al.; (2021) 0,1 25
Lewis et al.; (2014) 54,6 75
Mackert, Ball e Lopez (2011) 18,2 25
Schwartzberg et al.; (2007) 36,4 75
Szwajcer, Macdonald e Kvern (2014) 27,3 50
Turner et al.; (2009) 27,3 25
Wong et al.; (2020) 9,1 0

Fonte: Préprios autores.
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DISCUSSAO

Esta revisdo sistemdtica com metassumarizacdo de estudos qualitativos, surveys e
mistos identificou praticas e percepgdes de profissionais de saide sobre o Letramento
Funcional em Saide (LFS) de pacientes. A utilizacio da metodologia de metassumarizacdo
possibilita a extragdo de dados de pesquisas qualitativas, surveys e mistas, além de permitir a
integracdo, interpretacdo dos achados descritivos e a comparagdo dos dados entre si
(THRELFALL et al., 2007). A pesquisa qualitativa por meio das entrevistas, permite maior
diversidade de respostas e em profundidade. A survey, utilizando perguntas fechadas, permite
um espectro menor de respostas, porém ndo menos importante. E o método misto, que
envolve a integracdo das metodologias qualitativas e quantitativas, possibilita responder aos

variados tipos de questdes de pesquisa (BAMBERGER, 2013).

E importante apontar limitacdes impostas pela qualidade dos estudos incluidos.
Embora a maioria das pesquisas qualitativas (80%) tenha apresentado baixo risco de viés, a
maioria dos trabalhos ndo mencionava o tipo de relacdo que era estabelecido entre o
pesquisador e o entrevistado e ndo apresentou detalhes suficientes sobre os pressupostos
éticos da pesquisa (consentimento e confidencialidade dos dados aos participantes da
pesquisa). As surveys (69,2%) incluidas nesse estudo apresentaram baixo risco de viés. A falta
do célculo e representatividade do tamanho da amostra e questbes éticas afetaram
negativamente a avaliagdo da qualidade. Isso demonstra que os estudos que seguem critérios
éticos bem estabelecidos, realizacdo de pesquisas com instrumentos validados sdo
necessarios para melhor compreender a pratica do LFS nos servigos de saude. E quanto ao
estudo misto (100%, n=1), este apresentou alto risco de viés por apresentar importantes
fragilidades relacionadas ao delineamento da pesquisa e descri¢do da forma com a qual os

dados quantitativos e qualitativos foram integrados.

Elevado percentual de estudos (89,5%, n=17) apresentou alta intensidade de tamanho
de efeito, indicando alta prevaléncia dos achados. Essa multiplicidade de achados que
explicam quais praticas sdo adotadas pelos profissionais de sadde, pode ser justificada pela
variabilidade metodoldgica dos estudos e pela ampla drea geografica coberta pela revisdo
sistemdtica. Em todos os estudos incluidos, as amostras foram compostas na sua maioria por
profissionais médicos, que contribuiram diretamente para a implantagdo das praticas de LFS

nos servicos de satde. Apesar dos médicos estarem presentes na maioria dos estudos,
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demonstrando o seu protagonismo, é importante lembrar que toda a equipe necessita
apresentar habilidades de comunicacio profissional-paciente, desenvolver e testar a eficacia
da comunicagdo em satde para melhorar o conhecimento, as atitudes e as habilidades em
relacdo ao letramento em saude, na utilizacdo de técnicas de comunicac¢io, recomendadas
para uso com pacientes com baixo nivel de letramento em satide (WOOD; GILLIS, 2015; DINIZ

et al., 2022; MARTINS; SILVEIRA, ABREU, 2022).

Dentre os c6digos que emergiram, duas praticas foram consideradas relevantes sobre
o LFS de pacientes: Comunicacdo eficaz com o paciente (72,2%) e Condutas diferenciadas para
pacientes com graus diferentes de letramento (72,2%). Parece claro que quando os profissionais de
saide se comunicam de maneira eficaz com seus pacientes, mais facil é identificar os
diferentes graus de letramento dos pacientes (SCHWARTZBERG et al., 2007; TURNER et al.,
2009; SZWAJAR et al., 2014; BROOKS et al., 2019; KAPER et al., 2019). O entendimento dos
usudrios em relacdo as orientagdes que sdo dadas pelos profissionais de saude é determinante
ndo sé para a adesdo ao que é prescrito, mas também para o sucesso do plano de cuidados e
adocdo de hdbitos de vida saudédveis (RIBAS; ARAUJO, 2022). Estudos tém mostrado que
profissionais de saide reconhecem que niveis insuficientes de LFS exigem maior
desempenho, principalmente, nas habilidades de comunicagio (CAMPOS et al., 2020; SILVA et
al., 2020; ZANCHETTA et al., 2020). Nessa perspectiva, considera-se importante os
profissionais estarem capacitados para levar em consideracdo que alguns dos usudrios ndo
detém o mesmo conhecimento de outros e assegurar o entendimento acerca das informagdes

e recomendagdes oportunizadas por ocasido do atendimento (SCORTEGAGNA et al., 2021).

Como resultado, os achados deste estudo demonstraram que as estratégias de
comunicagdo mais comumente empregadas pelos profissionais foram: o uso de linguagem
simples e ndo médica, prestar atencio se os pacientes entendem ou ndo o que o profissional
estd dizendo a eles, pedir aos pacientes para repetirem informacdes dadas (usando a técnica
do teach back), ler as instrucées em voz alta, distribuir materiais impressos aos pacientes,
sublinhar os pontos-chaves em folhetos de informagdes ao paciente, acompanhamento do
paciente com a equipe de saude para revisar as instrugdes, repetindo informagdes chaves e

incentivar o paciente e/ou responséavel entrar em contato em caso de duvidas.

Em contrapartida, essas praticas continuam incipientes nos ambientes de pratica. Um

estudo de revisdo sistemadtica evidenciou que pacientes com baixo letramento tiveram
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resultados de satdde piores, incluindo conhecimento, estado geral de satide e uso de recursos
de saude, ou seja, pacientes com baixo nivel de letramento apresentaram 1,5 a 3 vezes mais
probabilidade de experimentar um resultado adverso em satde (DEWALT et al., 2004).
Corroborando com estudos realizados nos EUA, onde Sheridan et al. (2011) e Berkman et al.
(2011) encontraram intervengdes que melhoraram a compreensio dos participantes sobre as
informagdes de sadde, reduziram as visitas ao pronto-socorro e as hospitalizacoes e além de

reduzir a gravidade da doenca (VISSCHER et al., 2018).

E de suma importancia que mais estudos para avaliar o nivel de letramento funcional
em saude de profissionais sejam realizados, auxiliando na identificacdo de estratégias que
elevem o conhecimento e condutas de pacientes para o autocuidado. Além disso, relacionar
as praticas de planejamento e eficacia na tomada de decisio com um nivel de letramento

funcional de satde dos profissionais.

CONCLUSAO

As evidéncias dessa revisdo sistemdatica e metassumarizagdo mostraram que praticas
de comunicagdo eficaz com o paciente e condutas diferenciadas para pacientes com
diferentes graus de letramento tiveram destaque para elevar o nivel de Letramento Funcional
em Sadde de pacientes. Com isso, espera-se que essas evidéncias possam ser utilizadas para o
planejamento e a tomada de decisGes, visando qualificar os servigos de saide e melhorar os

cuidados prestados a populagio.
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