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Resumo:

Com o objetivo de analisar as mdltiplas facetas do stress relacionado ao trabalho no Brasil, foi
elaborada essa pesquisa tedrica, em trés etapas metodoldgicas: levantamento estatistico sobre stress
entre 2008 e 2017, a partir de dados da Dataprev; revisdo integrativa do perfodo de 2017 a 2019, com a
combina¢do dos descritores stress AND occupational health na Biblioteca Virtual da Saude; e
problematizacdo tedrico-filoséfica sobre a determinagdo social do stress no trabalho, baseado no
materialismo histérico-dialético. Os dados da Dataprev revelam uma tendéncia de aumento do stress
relacionado ao trabalho no periodo estudado. Na revisdo, constatou-se predominancia no setor de
servicos, em especial, na saide. Sobre a determinagdo social, considerou-se a correlagdo dos
elementos estressores e as metamorfoses do complexo do trabalho face a crise estrutural do capital.
Nessa esteira interpretativa, partimos do stress como mediagdo para pensar, mais amplamente, a satide
mental dos trabalhadores, inclusive ratificando a eminéncia dessa mediagdo ante o conjunto que
compde. A nota reflexiva final consiste em apreender um outro componente desse prolixo mosaico,
qual seja: o desmonte e a fragilizagdo dos servigos ptblicos de satde. A tragédia da satide mental dos
trabalhadores brasileiros se manifesta, portanto, pelo menos, em duas faces: de um lado, a degradacio
da sadde mental pelo trabalho e, doutro, a exponenciagdo por conta da fragilizagdo das politicas de
saude no Brasil.

Palavras-chave: Saude mental, saide do trabalhador, stress, trabalho, transtornos relacionados a
trauma e fatores de estresse.

Work-related stress in Brazil: from the empirical
dimension to social determination

Abstract:

In order to analyze the multiple facets of work-related stress in Brazil, this theoretical research was
designed in three methodological steps: statistical survey on stress between 2008 and 2017, based on
Dataprev; integrative review of the period 2017 to 2019, with the combination of the descriptors stress
AND occupational health in the Virtual Health Library; and theoretical-philosophical study on the
social determination of work-related stress, based on historical-dialectic materialism. Dataprev
reveals a trend of increasing work-related stress in the period studied. In the review, there was a
predominance in the service sector, especially in health. Regarding social determination, the
correlation of stressors and the metamorphosis of the labour complex in the face of the structural
capital crisis was considered. In this interpretative track, we start from stress as a mediation to think,
more broadly, about the mental health of workers, even ratifying the eminence of this mediation in
view of the set that it is composed of. The final reflective note consists in apprehending another
component of this prolix mosaic, which is: the dismantling and weakening of public health services.
The tragedy of the mental health of Brazilian workers manifests itself, therefore, in at least two faces:
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on one side, the degradation of mental health through work, and on the other, the exponentiation
due to the weakening of health policies in Brazil.
Keywords: Mental health, occupational health, work, trauma and stressor related disorders.

El estrés laboral en Brasil: de la dimensiéon empirica a la determinacién social

Resumen:

Para analizar las mdltiples facetas del estrés laboral en Brasil, esta investigacidn tedrica se desarrolld
en tres etapas metodoldgicas: bisqueda estadistica sobre el estrés entre 2008 y 2017, a partir de los
datos de Dataprev; revisién integradora del periodo de 2017 a 2019, con la combinacién de los
descriptores stress AND occupational health en la Biblioteca Virtual de Salud; y problematizacién
tedrico-filoséfica sobre la determinacidn social del estrés laboral, a partir del materialismo histérico-
dialéctico. Los datos de Dataprev revelan una tendencia al aumento del estrés laboral en el periodo
estudiado. En la revisidn, se encontrd un predominio en el sector de los servicios, especialmente en la
salud. En cuanto a la determinacidn social, se considerd la correlacién de los elementos de tensién y
la metamorfosis del complejo laboral frente a la crisis estructural del capital. En esta via
interpretativa, partimos del estrés como mediacién para pensar, mas ampliamente, en la salud mental
de los trabajadores, ratificando incluso la eminencia de esta mediacién ante el conjunto que conforma.
El dltimo apunte reflexivo consiste en aprehender otro componente de este prolijo mosaico, que es:
el desmantelamiento y debilitamiento de los servicios sanitarios publicos. La tragedia de la salud
mental de los trabajadores brasilefios se manifiesta, por tanto, en al menos dos vertientes: por un lado,
la degradacién de la salud mental por el trabajo y, por otro, la exponenciacién debido al debilitamiento
de las politicas sanitarias en Brasil.

Palabras clave: Salud mental, salud laboral, estrés, trabajo, trastornos relacionados con el trauma y
factores de estrés.

INTRODUCAO

Embora a seara dos fendmenos psicoemocionais seja de dificil delimitagdo e, por
consequéncia, também de defini¢do, podemos dizer que o stress psicoldgico se caracteriza por
um conjunto de respostas do individuo ante um estimulo que o leve a excitagdo emocional,
variando de irritabilidade pontual a depuracgdo da capacidade de se adaptar (MARGIS et al.,
2003).

A variabilidade da natureza dos elementos estressores também deve ser considerada,
como, por exemplo, “as exigéncias de uma determinada situacio e os recursos do individuo,
ao nivel bioldgico, psicoldgico ou de sistemas sociais” (SANTOS; CASTRO, 1998, p. 677). As
mediagdes de tais situacdes podem ser engendradas nos processos particulares de trabalho,
mas se entrelacam com os elementos da reproducdo social (SOUZA; MELO; VASCONCELLOS,
2015).
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E nesse prisma que se tem constatado conexdes entre a saide mental e a exploracio
da forca de trabalho (SOUZA; MELO; VASCONCELLOS, 2015), mas também com outras
particularidades desse processo, a exemplo da divisio/hierarquizagio do trabalho, questdo
de género, desigualdades étnicas ou regionais (AREIAS; GUIMARAES, 2004; FARO; PEREIRA,
2011; ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2015).

Essa processualidade social acaba por transbordar em nivel individual, sobretudo com
as diferentes reagGes em face dos elementos estressores, reagdes estas que variam do alarme
a exaustdo, frequentemente causando transtornos de adaptagdo. Tanto é que esses
transtornos tém sido descritos, tanto em termos clinicos quanto epidemioldgicos, de modo

combinado ao stress (SANTOS; CASTRO, 1998, p. 677).

Nessa pesquisa, debrugcamo-nos sobre esse agravo, com o objetivo de analisar,
dialeticamente, suas multiplas facetas (das mais superficiais as mais profundas) no Brasil
contemporaneo. Isso implica uma aproximacao inicial com as formas genéricas do processo
se comportar empiricamente, depurar suas mediacdes mais eminentes (quem vive o processo,
algumas causas e consequéncias) e, sobretudo, alcangar os elementos mais profundos de sua

determinacio social, em face do processo histérico recente.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa tedrica, pois busca contribuir para a (re)formulagio de um
viés tedrico de entendimento do processo social tomado como objeto de estudo. Possui
carater analitico-reflexivo e exploratério, fazendo uso dos procedimentos de pesquisa
documental e bibliografica. Com esses procedimentos, apreendemos as mediagdes empiricas
necessarias a reflexdo tedrica posterior, de carater ontoldgico, uma vez que se preocupa com
as determinacbes genérico-essenciais da problemdtica em xeque, sem ignorar suas

particularidades, sobretudo em face da realidade brasileira, entre 2008 e 2017.

A pesquisa se constituiu com base na postura metodolégica marxiana, porquanto
apreende uma relagdo entre ciéncia e realidade na qual a regéncia é da realidade. Trata-se do

principio seminal do materialismo dialético (logo, histérico), uma vez que a partir dele se
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constata a reciprocidade da relacdo de determinacio entre a esfera material (a realidade em

si) e 0o mundo das ideias, mas com prioridade ontoldgica para a esfera material (TONET, 2013).

Nessa postura teérico-metodoldgica, o sujeito (enquanto persofinicagdo particular da
esfera subjetiva) ndo escolhe a priori um método “na estante cientifica dos métodos” a fim de
investigar um objeto de estudo (particularidade da esfera material), recortado a seu bel
prazer. Ao contrdrio, o objeto é o polo regente do processo de conhecimento, expressando a
prioridade da esfera material sobre o mundo das ideias, embora o sujeito seja completamente

ativo no processo (LUKACS, 2012; TONET, 2013).

A postura de aproximacdo do sujeito para com o objeto se efetiva a partir daquela
dimensdo mais acessivel, a qual poderfamos chamar de esfera aparente, que, em geral, é
passivel de tradugdo (em parte) por meio de um conjunto de dados empiricos. Todavia, nem
esses dados empiricos sdo suficientes para um movimento de conhecimento mais profundo
do objeto, nem podem ser ignorados, sob o risco de cair na armadilha filoséfica que separa
esséncia da aparéncia e a esta ultima atribui o carater de falseamento da realidade (LESSA,

1999).

A aproximacao inicial com o objeto, ainda que na sua esfera fenoménica, deve originar
uma série de questdes que norteardo o sujeito cognoscente, lancando mio de estratégias
diferentes a depender do aspecto do objeto que se anuncia como relevante as respostas de
tais questdes. Dirfamos que se trata de um caminho de duas vias, ida e volta (LUKACS, 2012),
quando o sujeito, inicialmente, aproxima-se do objeto e, nesse momento, apenas pode
desconstrui-lo desde sua superficie. Posteriormente, com sucessivas aproximagdes com o
objeto, cada vez mais profundas, pode-se reconstrui-lo, guiando-se pela histéria e dando

passos rumo a esfera mais essencial do objeto em si.

Esse caminho, que pressupde sucessivas articulagdes entre o universal e o particular,
foi descrito por Karl Marx apenas brevemente em “Contribuicdo a critica da economia
politica” (MARX, 2008), mas se faz eminente no conjunto da sua obra. No préprio “O Capital”
(MARX, 1988a, 1988b), obra maxima de Marx, o pensador alemio toma, como ponto de
partida, as rela¢des mais imediatas da sociedade capitalista, as que se revelam com maior

evidéncia aos sujeitos, quais sejam: as trocas generalizadas de mercadorias.
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Com isso, Marx precisava caracterizar a esfera mais superficial do seu objeto de
estudo, também trazendo dados empiricos, consoante comparecem ao longo de sua obra, a
exemplo dos dados econdmicos, relatérios de inspetores sanitarios nas fibricas e outras
estatfsticas sociais, sobretudo da Inglaterra. Porém, o ponto fulcral do raciocinio marxiano é,
a partir dessa esfera fenoménica, desenvolver uma retroducio histérica, apreendendo as

tensdes, conflitos, relagdes e tendéncias mais gerais que explicam o seu objeto de estudo.

Postura semelhante adotou Friedrich Engels em “A situacdo da classe trabalhadora na
Inglaterra” (ENGELS, 2008), quando o autor articulou a apreensdo de dados empiricos de
Londres e Manchester (sobre urbanizacdo, saneamento, moradia, estado nutricional,
adoecimento etc.) com concatenagdes que demandaram a recuperagdo da histéria na
reconstrucdo do objeto de estudo, avancando em direcdo a esfera essencial da realidade

investigada.

Considerando esse conjunto de premissas e tendo em vista os limites de um artigo,
propomos trés etapas de investigagdo: 1) a aproximagdo com a dimensio empirica do stress
relacionado ao trabalho, a partir de dados estatisticos; 2) uma revisdo integrativa com vistas
ao didlogo ante o que foi produzido, mais recentemente, sobre o objeto aqui estudado; 3) uma
analise tedrico-filosdfica que nos conduza a um caminho de volta, colocando o objeto de

estudo em novos termos.

Iniciamos com a etapa estatistica, a partir de dados secundarios coletados no website
da Dataprev, em seus Anudrios Estatisticos, mais especificamente no capitulo sobre acidentes
de trabalho. Destacamos que cada Anudrio apresenta dados dos tltimos trés anos, atualizando
os numeros dos dois anos anteriores ao seu ano de referéncia. Com isso, iniciamos nossa
coleta a partir do Anudrio de 2010, pois nele hd os dados mais atuais de 2008 e assim

sucessivamente, até o Anudrio de 2017, o mais atual por ocasido da coleta.

Os dados coletados compuseram uma série histérica de 2008 a 2017, considerando a
ocorréncia do agravo descrito como “reagdo ao stress grave e transtorno de adaptagdo”
(c6digo F43 na CID-10). Esse agravo estd relacionado a acontecimentos estressantes cuja

trama causal contém forte influéncia do trabalho e, para fins das notificagdes no dmbito
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previdencidrio, pode ser adotado como referéncia para os casos de stress relacionado ao

trabalho, ainda que ndo de forma representativa da totalidade dos casos.

Para transformar a ocorréncia do referido agravo em taxa de incidéncia, consideramos
sua divisdo pela populagdo economicamente ativa referenciada pela Dataprev, padronizando-
os para um coeficiente por 100.000. Ndo foi nossa inteng¢do realizar um estudo epidemioldgico
ou uma analise estatistica dos dados, mas apenas trazé-los como ponto de partida da nossa

analise, problematizando-os a luz do processo histérico-social.

Em relagdo a revisdo integrativa, realizamos uma busca via Biblioteca Virtual da Satide
(BVS), utilizando os descritores stress e occupational health, combinados pelo operador
booleano and. Aplicamos os seguintes filtros: texto completo; Brasil em pais/regido como
assunto, artigo como tipo de documento; idiomas inglés, portugués e espanhol; e 2017 a 2019
como periodo de publicagdo. Foram excluidos os artigos duplicados, editoriais, cartas,
comunicagdes breves ou que ndo se relacionavam as seguintes questdes norteadoras: quem
sdo os sujeitos acometidos pelo stress ocupacional? Quais os fatores estressores? Quais as

estratégias de enfrentamento?

Convém esclarecer que a revisdo foi a mediagdo entre a abordagem mais quantitativa
e a reflexdo analitica em construgdo no processo, em uma transicdo que trouxe o estado da
arte para aparar algumas arestas das estatisticas nacionais. As questdes levantadas em face
dos dados coletados e dos achados dos estudos revisado serviram de escopo analitico para a
reflexdo tedrico-filoséfico exposta na terceira etapa. Dialogamos com autores marxistas
contemporaneos para explicar o processo de determinagdo social da saide mental, em
particular do stress, na contemporaneidade. Dialogamos com a sociologia do trabalho e com
as categorias tedricas da Saude do Trabalhador, como cargas de trabalho, processo de
desgaste e sofrimento. Por fim, fizemos uma articulagio do stress com a saide mental de modo
mais amplo, inclusive voltando aos niimeros para fazer ilustragdes dessa dindmica universal-

particular.
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ALGUMAS NOTAS SOBRE A DIMENSAO EMPIRICA DO STRESS RELACIONADO AO
TRABALHO

Os dados sobre o stress revelam um aumento na ocorréncia desse agravo e, também,

no seu coeficiente de incidéncia ao longo da série 2008 - 2017, consoante a Tabela 1.

Tabela 1 - Ocorréncia e taxa de incidéncia de reagdes graves ao stress e transtornos
de adaptacdo, 2008 - 2017, Brasil.

Ano Ocorréncia Incidéncia Ano Ocorréncia (N) Incidéncia
(N) (por 100.000) (por 100.000)
2008 7.119 7,15 2013 9.121 8,82
2009 6.412 6,34 2014 9.078 9,14
2010 6.002 6,42 2015 11.118 11,01
2011 6.482 6,47 2016 11.031 10,76
2012 7.892 7,82 2017 9.767 9,34

Fonte: elaborada pelo autor a partir de dados da Dataprev.

Embora haja oscilagdes na taxa de incidéncia, com queda no segundo ano da série em
relagdo ao primeiro, nos sete anos seguintes hd aumento ininterrupto da taxa (2009 a 2015),
apresentando leve queda em 2016 e, novamente, em 2017. Apesar da discreta oscilacdo para
menos, o patamar dos ultimos quatro anos estd compreendido entre 9 e 11 por 100.000

habitantes, consideravelmente maior que as taxas de 6 ou 7 do inicio da série.

Com isso, temos uma ideia da propor¢do que esse agravo vem tomando na satde da
classe trabalhadora, mesmo que os dados deixem escapar uma parcela significativa de
trabalhadores (informais, invisiveis as andlises previdencidrias) e que a quantidade de anos

observada nio seja suficiente para conclusdes taxativas.

Vale destacar que o Centro Colaborador de Vigilancia dos Agravos a Saude do
Trabalhador - CCVISAT (2019) da Universidade Federal da Bahia (UFBA) fez levantamento
semelhante, publicado no seu boletim. O CCVISAT (2019) contabilizou 8.474 notificacdes de

reagdes graves ao stress e transtorno de adaptagdo entre 2006 e 2017, nimero inferior aos
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dados da maioria dos anos, isoladamente, da série que analisamos, sendo superior apenas aos
valores registrados em 2009, 2010, 2011 e 2012 (ver tabela 1); e bem inferior ao total da série
deste artigo (Z(N) = 84.022). A diferenca se d4, em especial, pela fonte da coleta dos dados, pois
enquanto nos baseamos em dados da Previdéncia Social, os dados do CCVISAT sdo do Sistema

de Informacgdo de Agravos de Notificagdo (SINAN).

Acreditamos que ambos os caminhos (seja pelo DATAPREYV, seja pelo SINAM) sejam
validos para o debate. Pelo SINAM, hd a chance de uma notificagdo de cariter mais amplo,
pois pode-se incluir trabalhadores informais. Contudo, no 4mbito genérico (no qual se situa
o SINAM) nem sempre se visibiliza a busca pela relagio das doengas ou transtornos com o
trabalho, uma vez que a especificidade de questées trabalhistas e/ou previdencidrias nio
estdo em foco. Tanto é que os numeros foram inferiores na pesquisa do CCVISAT em relagdo
aos apresentados aqui. J4 o DATAPREV deixa escapar os trabalhadores
precarizados/informais, mas coaduna as notificacdes via Comunicado de Acidente de
Trabalho (CAT), sendo, portanto, especifica sobre agravos relacionados ao trabalho. Para o
caso aqui analisado, os dados do DATAPREV, ainda que possuam insuficiéncias, apresentou-

nos uma dimensdo empiricamente relevante do agravo em xeque.

Assim, até aqui, o processo de aproximacgdo com o objeto analisado permitiu afirmar
que se trata de um problema de satide que vem se agravando ao longo dos ultimos anos, com
relevincia em levantamentos estatisticos, mesmo que haja subnotificagdo. Porém, os dados
nos anudrios da Previdéncia Social apresentam limites no que concerne ao detalhamento de
varidveis associadas ao tipo de acidente/doenca por cédigo da CID-10. Embora se tenha dados
por idade, ocupacio, regido, estado ou municipio para o conjunto das notifica¢des, ndo é
apresentada essa estratificacdo quando se trata das notifica¢des especificas por céddigo da CID-
10. Ante essa auséncia, precisamos entender, sobretudo, quem sio os trabalhadores que tém
sofrido com o stress. Além disso, torna-se necessdrio conhecer os elementos estressores, as
consequéncias e as estratégias de enfrentamento. Por conta disso, recuperamos o estado da

arte mais atual, conforme apresentado a seguir.
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PARA ENTENDER AS MANIFESTACOES GERAIS DO STRESS RELACIONADO AO TRABALHO:
ESTADO DA ARTE

A busca na BVS retornou 17.938 resultados, sendo que, apds a aplicagdo dos filtros,
restaram 121 publica¢des. Na etapa de triagem, seguimos com a leitura dos titulos e resumos,
excluindo aqueles que nio se relacionavam as questdes norteadoras da revisdo. Com isso, o
resultado obtido foi de 16 artigos. Entretanto, ainda foram excluidas as publicacdes
duplicadas e as do tipo revisdo integrativa, editorial, carta e comunicagdo breve, o que definiu

a amostra final em 12 artigos.

Entre as publicagdes revisadas, oito utilizaram abordagem quantitativa transversal
(SANTANA SILVA; LEITE RIOS; FRANCA-BOTELHO, 2017; GEREMIAS et al., 2017; LLAPA-
RODRIGUEZ et al., 2018; RIBEIRO et al,, 2018; LOPES; SILVA, 2018; FADEL et al.,, 2019;
PASQUALUCCI et al., 2019; BARROS-DELBEN et al., 2019; MUNIZ et al., 2019), sendo que uma
delas (FADEL et al., 2019) articulava essa abordagem a outra, de natureza qualitativa. Duas
pesquisas foram estudos quase-experimentais (PIZUTTI et al., 2019; JACQUES et al., 2018) e uma
apresentou abordagem apenas qualitativa (FERREIRA et al., 2017).

A maioria dos artigos revelou que as mulheres sdo as mais acometidas pelo stress
relacionado ao trabalho (SANTANA SILVA; LEITE RIOS; FRANCA-BOTELHO, 2017; FERREIRA et
al., 2017; LLAPA-RODRIGUEZ et al., 2018; RIBEIRO et al., 2018; LOPES; SILVA, 2018; FADEL et al.,
2019; MUNIZ etal., 2019; PIZUTTI et al., 2019), tendo sido os homens os mais acometidos apenas
em 4 publicacdes (GEREMIAS et al., 2017; JACQUES et al., 2018; PASQUALUCCI et al., 2019;
BARROS-DELBEN et al., 2019). Em relagdo a idade, os estudos, em sua maioria, apresentaram
médias compreendidas entre 30 e 48 anos (FERREIRA et al., 2017; SANTANA SILVA; LEITE RIOS;
FRANCA-BOTELHO, 2017; GEREMIAS et al., 2017; RIBEIRO et al., 2018; LOPES; SILVA, 2018;
JACQUES et al., 2018; FADEL et al., 2019; BARROS-DELBEN et al., 2019), mas dois estudos
apresentaram média de idade mais baixa (28 anos) (PASQUALUCCI et al., 2019; PIZUTTI et al.,
2019). Revelou-se, ainda, categorias profissionais expostas aos elementos estressores,

conforme apresentamos na sequéncia.

Em relagdo ao trabalho de docentes em uma universidade, verificou-se que o stress
esteve presente em 35% da amostra, sobretudo associado as questdes administrativas e a

relacdo estabelecida com os discentes (FADEL et al., 2019). Em outro estudo, o stress esteve
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mais presente entre os servidores de menor escolaridade (geralmente, técnicos-
administrativos) e associado a falta de estrutura de trabalho e ao baixo apoio social recebido

(LOPES; SILVA, 2018).

Quando se trata do trabalho em satide, foi constatado que 17,7% de médicos residentes
apresentaram sintomas de stress e 63%, quadros compativeis a Sindrome de Burnout associada
ao stress (PASQUALUCCI et al., 2019). J4 entre estudantes de odontologia, o stress aumenta
quando se avanga a fase clinica do curso, quando ha atendimento a populagdo (MUNIZ et al.,

2019).

Em andlise comparativa entre trabalhadores da Enfermagem e da Medicina de um
hospital universitario, revelou-se que aqueles estdo sob maior stress, sobremaneira associado
ao menor controle do trabalho e ao baixo apoio social (RIBEIRO et al., 2018). Outra andlise
comparativa envolvendo a Enfermagem também revelou maior stress entre as enfermeiras
quando comparadas aos advogados, com 55% e 30,9% de presenca de stress, respectivamente

(SANTANA SILVA; LEITE RIOS; FRANCA-BOTELHO, 2017).

A Enfermagem aparece com destaque entre as atividades mais investigadas. Em estudo
com 101 trabalhadores dessa drea em um hospital universitario, revelou-se que 43% dos
elementos analisados do processo de trabalho sdo estressores, sobretudo aqueles
relacionados a organizagdo (MUNIZ et al., 2019). Corroborando, em investigagdo qualitativa
sobre a visdo de enfermeiros sobre fatores desencadeadores de stress e estratégias de
enfrentamento, identificou-se que, entre os fatores causais, estavam a sobrecarga de
trabalho, condicdes de trabalho precérias, prazos curtos para o cumprimento das atividades

e conflitos nas relagdes interpessoais (FERREIRA et al., 2017).

Visando constituir estratégias de enfrentamento aos estressores, em um estudo de
carater quase-experimental, foi realizada uma intervengdo por meio de sessdes de cuidados
estéticos, relaxamento e palestras. 60 enfermeiros participaram desse estudo, mas ndo houve
associagOes estatisticas significativas para a redugdo dos estressores (JACQUES et al., 2018).
Em outro estudo quase-experimental, trabalhadores da satde participaram do programa
Mindfulness for Stress, desenvolvido através de cursos. Escalas de andlise de sintomas de varios
problemas da esfera psicoemocional foram aplicadas antes e depois do programa, revelando

que a interven¢do de grupo foi vidvel para melhorar a sadde mental dos trabalhadores
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(PIZUTTI et al., 2019). J4 na pesquisa qualitativa, os enfermeiros mencionaram o apoio social
e familiar e as atividades de lazer como as principais estratégias que contribuem no

enfrentamento do stress (FERREIRA et al., 2017).

Fora do setor saude, além dos servidores de universidades e advogados, houve o caso
dos bancdrios. Na identificagdo de relagdo entre diabetes melitos e stress nesses trabalhadores,
constatou-se que 91,69% dos homens tinham a glicemia de jejum alterada, assim como 58,33%
apresentavam stress. Entre as mulheres, o percentual foi de 75 tanto para alteragdo na

glicemia quanto para stress (GEREMIAS et al., 2017).

Por fim, entre militares e civis integrantes de uma expedi¢do no programa Antartico
Brasileiro (PROANTAR), houve investigacio mais detida aos elementos estressores, com
destaque para a prevaléncia, nesta ordem, dos estressores ambientais (60,71%), ocupacionais
(23,80%) e interpessoais (15,47%) no inicio do Programa; e de estressores interpessoais

(55,97%), ambientais (32,08%) e ocupacionais (11,94%) ao final (BARROS-DELBEN et al., 2019).

Como se pode ver, a satde foi o setor mais afetado quando nas pesquisas sobre o stress,
sobremodo a Enfermagem. Mas as atividades analisadas possuem a caracteristica comum de
se desenvolverem na seara dos servicos, principalmente com atendimento ao publico. A
atividade mais diferenciada consistiu na expedigdo a Antdrtica, mas mesmo nesta, com o
desenrolar das atividades, as relagdes interpessoais passaram a ser mais estressoras do que os

elementos ambientais.

Essa caracteristica nos leva a presumir que, nesse processo de interrelacio com o
publico ou com os colegas de trabalho, sejam engendrados elementos estressores, sobretudo
quando faltam condigbes estruturais ou apoio social. Esses elementos se mostraram mais
intensos para algumas categorias profissionais (na Enfermagem ou entre servidores de menor

escolaridade nas universidades) ou para o género feminino.

Com base nessas particularidades, emergiram reflexdes sobre como elas se conectam
entre si e com a totalidade social: como se configura o mundo do trabalho hoje e como ele se
relaciona com essas particularidades? Como se da o processo de determinagdo dos elementos

estressores no trabalho? Sdo questdes que nos langam em dire¢do a andlise sequente.
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A DETERMINAGAO SOCIAL DO STRESS E DE VOLTA AOS NUMEROS

Considerando a tendéncia crescente do stress relacionado ao trabalho e voltando-se
aos aspectos mais comuns entre aqueles trabalhadores mais acometidos, o processo de
determinacéo social desse fendmeno se explica nas (e partir das) recentes mudancas no

complexo do trabalho, sobretudo a partir da década de 1970.

Alguns autores ja se dedicaram a correlagdo do stress com as referidas mudangas, a
exemplo de Pinto (2010) e Alves (2010) ao afirmarem que a nova forma de organizar o trabalho
lanca mdo de um sistema de geréncia pelo stress. Isto porque, ao contrdrio da rigidez do
modelo de organizacio que predominava anteriormente (baseado no bindémio
taylorismo/fordismo), a organizac¢do do trabalho pela flexibilizacdo pressupde a polivaléncia
e a organizac¢do de teams atuando em células, sendo que cada uma dessas é responsabilizada
pelo cumprimento de metas estabelecidas, decidindo-se, no interior da prépria equipe, a

distribuicdo das tarefas entre os seus membros.

Alves (2005) vai além, cunha a expressdo “novo (e precdrio) mundo do trabalho” para
explicar as transformacgdes em curso, com intensas reverberacdes para a saude, a exemplo do
stress. Para o autor, a polivaléncia e as constantes mudancas em relagdo ao que se fazer e como

se fazer geram crises de adaptabilidade, expressas, cada vez mais, nos indicadores de satde.

Uma questdo decisiva a partir de tal correlacdo consiste em saber: quais os
fundamentos das recentes transformagdes no complexo do trabalho? Sobre isso, é preciso
considerar a argumentacio de Mészaros (2009), uma vez que o filésofo hiingaro demonstra
que as transformacgdes na esfera produtiva consistem em tentativa de o capital se

reconfigurar em face de sua crise estrutural.

A crise que se anunciou a partir da década de 1970 é resultado da dindmica expansiva
e andrquica do sistema do capital, expressa, fundamentalmente, na tendéncia perene de
queda relativa na taxa de lucros. O estopim desse processo levou o sistema aos seus limites
absolutos, a partir daf sendo incapaz de se reinventar com as crises ciclicas, até entio
caracteristicas da dindmica capitalista. Em vez disso, estabeleceu-se uma crise global, que

atingiu todos os complexos do ser social e desenvolveu-se de modo rastejante em vez de
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violento e crénico em vez de agudo, embora possa ter, em seu interior, ciclos préprios, com

maior violéncia (MESZAROS, 2009).

As respostas do capital a sua crise se ddo a partir da reconfiguragio produtiva, cuja
acumulagio flexivel é ponto nodal; da hipertrofia da esfera financeira, decisiva para gerar a
sensacdo de recuperagdo das taxas de lucro, mesmo que através da especulagdo sobre
produgdes futuras; e da neoliberalizacdo do Estado, viabilizando a efetivac¢do tanto da

financeirizacdo quanto da reconfiguracdo produtiva (MESZAROS, 2009).

No que tange, especificamente, a reconfiguracdo produtiva, destacam-se as alteragées
do complexo do trabalho, aqui ja mencionadas, mas em que se pode acrescentar os processos
de automagio, com um répido avanco da microeletrénica (ANTUNES, 2015) e, no dltimo anos,
da inddstria 4.0 (FONTES, 2017), inclusive gerando previsdes tedricas de “adeus ao trabalho”,
como se o trabalho humano fosse plenamente substituivel pela tecnologia. Entre outros
autores, Antunes (2015) demonstrou que o suposto adeus é inconcebivel na légica do capital,
tal qual Marx (1988a) j4 havia comprovado quando revelou que nio ha produgio de valor sem

a forca de trabalho.

O que tem ocorrido, portanto, é um aumento da produtividade, com uma composic¢ao
organica do capital na qual seu componente constante (o valor dos meios de produgio) cresce
relativamente sobre seu componente varidvel (o valor da forga de trabalho), conforme desde
sempre, no capitalismo, s6 que agora em uma velocidade nunca experimentada e
mundializada. Para Chesnais (2001), a mundializagdo do capital trouxe consigo uma
hierarquizagdo internacional na divisdo de trabalho, na qual determinadas formas de
trabalho, com o emprego maior da for¢a de trabalho em sua forma tradicional, foram
deslocadas para nagdes desfavorecidas nessa hierarquia. Além disso, registre-se que, com a
acumulacio flexivel, também houve o aumento da forca de trabalho no setor de servicos,
inclusive nas nagdes de capitalismo avancado (MESZAROS, 2009; ALVES, 2010). Ou seja, 0
capital ndo pode prescindir do trabalho e ndo houve, portanto, adeus ao trabalho, mas seu

metamorfoseamento.

Um elemento decisivo dessa metamorfose estd na capacidade de captura da

subjetividade dos trabalhadores, convencendo-os de que as metas de produtividade da
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empresa sdo suas e, assim, tornando obsoleta a rigidez da geréncia tradicional. Para Alves
(2005), o cerne para o aumento do adoecimento mental sem precedentes estd nessa captura,
sobremaneira pelas promessas fadadas ao fracasso que emulam a subjetividade dos
trabalhadores, ante um processo de competicdo que ndo pode resultar, sendo, em poucos

vencedores e muitos derrotados.

Com a reconfiguracdo produtiva, o processo de desgaste e sofrimento mental dos
trabalhadores atinge o seu dpice, sendo a principal marca da questdo da satde dos
trabalhadores na contemporaneidade (SOUZA, 2019). Acrescentarfamos que o stress
relacionado ao trabalho é umas das expressdes particulares mais eminentes no bojo desse
apice, sendo a maior, em termos quantitativos. Os dados da Tabela 2 contribuem para essa
reflexdo, uma vez que se observa a posi¢do particular do stress diante dos principais agravos

do Ambito psicoemocional.

Tabela 2 - Ocorréncia das notificagdes dos quatros principais agravos de satide mental
no trabalho (c6digos na CID-10), 2008 - 2017, Brasil.

Ano F43 F32 F41 F33 Total
2008 7.119 5.205 1.923 1.001 15.248
2009 6.412 4,908 2.482 1.193 14.995
2010 6.002 4,116 2.366 1.049 13.533
2011 6.482 3.957 2.508 983 13.930
2012 7.892 3.628 2.741 1.060 15.321
2013 9.121 3.935 3.196 1.150 17.402
2014 9.078 3.634 3.195 1.104 17.011
2015 11.118 2.797 2.900 973 17.788
2016 11.031 2.715 3.066 913 17.725
2017 9.767 2.396 3.115 832 16.110
Total 84.022 37.291 27.492 10.258 159.063

Fonte: Elaborada pelo autor a partir de dados da Dataprev. Cédigos CID-10: F43 - reagdo grave ao stress
e transtorno de adaptacio; F32 - episédios depressivos; F41 - outros transtornos ansiosos; F33 -
transtorno depressivo recorrente.

Revista SUSTINERE, Rio de Janeiro, v. 9, n.2, p. 685-703, jul-dez, 2021 698



Stress relacionado ao trabalho no Brasil: da dimensao empirica a determinacao social

O total ano a ano revelou uma queda no inicio da série, quando chegou a 13.533 em
2010, voltando a subir até atingir o maior valor da série em 2015, com 17.788. A partir daf,
uma leve oscilagdo para menos fez com que o total desses quatro agravos atingisse 16.110
notificagdes em 2017. Cumpre destacar que a série mostrou um acumulo de 159.063
notificacdes dos quatro agravos, sendo que 84.022 (50,31%) foram de reacdes graves ao stress,
seguido pelos episddios depressivos, com 37.291 (23,44%), outros transtornos ansiosos, com
27.492 (17,28%) e transtorno depressivo recorrente, com 10.258 (6,45%). Portanto, o stress ndo
sé ocupa a primeira posicdo entre os agravos de saide mental relacionados ao trabalho, como

representa um acimulo de notificagdes maior que os outros trés juntos.

Convém fazer a ressalva, conforme Dejours (1992), que a satide mental é complexa e
com limites ténues entre os possiveis diagndsticos, assim como entre os seus nexos causais,
tanto os da dindmica prépria do trabalho quanto os da reprodugio social em geral, embora se
deva reconhecer a centralidade daquela para a constituicdo dessa. Por tais razdes, é mais
fecundo olhar para a totalidade da relagdo dialética que, para o autor, constitui-se entre
prazer e sofrimento pelo trabalho do que, pura e simplesmente, para doengas ou transtornos

isoladamente.

Nessa esteira interpretativa, partimos do stress como mediagdo para pensar, mais
amplamente, a saide mental dos trabalhadores, inclusive ratificando a eminéncia dessa
mediagdo ante o conjunto que compde. As vdrias formas de sofrimento mental devem, ainda,
servir para caracterizar os padrdes de desgaste mental dos trabalhadores (SELIGMANN-
SILVA, 2011), refletores da articulagdo antagdnica entre as forcas produtivas e as relagdes
sociais de producio (LAURELL; NORIEGA, 1989), exponenciadas com a reconfiguracio

produtiva.

A categoria tedrica do desgaste foi inserida no debate da Satdde do Trabalhador por
Laurell e Noriega (1989), com fins de refletir o carater geral da sadde face ao modo de
producdo capitalista. O padrdo de desgaste, nessa formulagdo, é resultado da interagdo
dindmica das cargas de trabalho - as de materialidade interna: fisicas, quimicas, bioldgicas e

mecanica; e as de materialidade externa: fisioldgicas e psiquicas.
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Todas essas cargas, ao interagirem entre si, sdo relevantes a psicodinamica do trabalho
(SELIGMANN-SILVA, 2011), gerando padrdes de desgaste mental. Ndo obstante, as cargas
psiquicas assumem contornos mais decisivos nessa seara, sobretudo considerando as
metamorfoses do complexo do trabalho. Consoante vimos na literatura revisada, podemos
exemplificar essas cargas pelos elementos estressores identificados, a exemplo da sobrecarga
de trabalho, prazos curtos para cumprimento de tarefas, problemas interpessoais no
trabalho, falta de condi¢cdes estruturais, entre outras. Cumpre recuperar, também, que essas
cargas podem ser mais potentes para determinadas profissdes (como no setor satde ou
bancdrio) ou grupos (a exemplo das mulheres), mas agora podendo as entender no interior
de um processo de determinagio social, regido, conforme defendemos, pelas respostas a crise

estrutural do capital.

Por fim, tal processo pode, ainda, ser considerado em graus maiores de totalidade,
tomando-se a satide mental dos trabalhadores como particularidade da questdo da satde dos
trabalhadores em termos universais (SOUZA, 2019). Particularmente no Brasil, o processo é
ainda mais aviltante, tendo em vista desigualdades forjadas em meio a um capitalismo do tipo

dependente e sua peculiar superxeploragdo da forca de trabalho (ANTUNES; PRAUN, 2015).

NOTA REFLEXIVA FINAL

A nota reflexiva final consiste em apreender um outro componente desse prolixo
mosaico, qual seja: o desmonte e a fragilizacdo dos servicos ptiblicos de satide no Brasil. E
importante considerar que o Sistema Unico de Satide (SUS) h4 tempos sofre com as medidas
neoliberais adotadas no dmbito econdmico-politico, marcando a faceta dependente do
processo de mundializagdo do capital pela derruicdo das politicas sociais. No caso do SUS, esse

processo se manifesta desde o seu subfinanciamento até a descaracterizacdo de sua estrutura.

No caso da Saide Mental, a contraofensiva da perspectiva manicomial colocou sob
risco as conquistas da Reforma Sanitéria e, consequentemente, fragilizou a Rede de Atengao

Psicossocial (Raps), a partir da qual haveria um horizonte mais fecundo de enfrentamento
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dos problemas psicoemocionais e, até mesmo, com vistas a promogao da saude mental, o que

seria fulcral em face do stress.

Em se tratando de Saude do Trabalhador, observou-se um processo de
institucionalizacdo na contramio da perspectiva que orientou o SUS. Ora, se na Reforma
Sanitdria foi reconhecida a centralidade da categoria trabalho para a satde, a implementagio
do sistema ndo efetivou essa condi¢do, colocando a margem, exatamente, aquele campo que

toma por base a relagdo trabalho-satde.

A tragédia da saide mental dos trabalhadores brasileiros se manifesta, portanto, pelo
menos, em duas faces: de um lado, a degradagdo da saiide mental pelo trabalho e, doutro, a
exponenciacdo por conta da fragilizagdo das politicas de saide no Brasil. Em meio a esse
complexo processo, o stress relacionado ao trabalho se revelou uma potente mediagdo para

entendé-lo.
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