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Cirurgia ambulatorial em hospital escola na perspectiva do paciente?
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Resumo:

A cirurgia ambulatorial ainda é uma disciplina pouco presente na grade curricular de institui¢des de
medicina no Brasil. Porém, é essencial que os académicos tenham contato com essa pratica na sua formacio
académica para serem melhor capacitados para o futuro médico que lhes aguarda. Tendo em vista este
cendrio, o presente estudo busca, a partir da perspectiva dos pacientes, avaliar a satisfacdo geral destes
com o servico de Cirurgia Ambulatorial de um Hospital Escola. Foram aplicados questiondrios a todos os
pacientes que realizaram um procedimento cirrgico no ambulatério de Cirurgia Ambulatorial do Hospital
da Cruz Vermelha nos periodos de Agosto a Novembro de 2019 em dois momentos: imediatamente ao fim
do procedimento cirtrgico e apds 30 dias. Foram obtidos 183 questiondrios respondidos avaliando a taxa
de satisfacdo geral do servico, que de acordo com pacientes envolvidos no estudo, foi de 88%. Além disso,
em alguns aspectos, os pacientes atribuiram maiores graus de satisfagdo quando orientados por
académicos. A maioria dos pacientes estdo satisfeitos com o servigo de cirurgia ambulatorial do Hospital
da Cruz Vermelha do Parand, inclusive quando esse servico é realizado por académicos. Assim, o presente
estudo busca a aten¢do da comunidade médica para a Cirurgia Ambulatorial e incentiva outras institui¢des
a implementarem essa matéria em suas grades curriculares.

Palavras-chave: Cirurgia ambulatorial, Satisfagdo do paciente, Qualidade de assisténcia a Satide, Pesquisa
de satisfacdo.

Outpatient Surgery in school hospital in patient perspective

Abstract:

Outpatient surgery is not a very present subject in Medical Schools in Brazil. However, it is essential that
the students have contact with this practice in their academic training to be better capacitated for the
medical future that awaits for them. Given this scenario, this present study seeks to assess to, in patient
perspective, the general satisfaction rate about Outpatient Surgery service in a School Hospital.
Questionnaires were applied to all patients who underwent some outpatient surgical procedure at
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Hospital da Cruz Vermelha - Red Cross Hospital - between August to November of 2019 in two
moments: immediately after procedure and 30 days after. 183 questionnaires were answered
evaluating the general satisfaction rate, that according to the patients, was 88%. Therewithal, in some
aspects, patients attributed higher satisfaction rates when oriented by students. Most patients are
satisfied with the quality of service of Outpatient Surgery at Hospital da Cruz Vermelha do Parang,
including when the procedures are performed by students. Therefore, this present study seeks the
medical community attention to Outpatient Surgery and encourages other institutions to implement
this subject on their curriculum.

Keywords: Outpatient Surgery, Patient Satisfaction, Quality of Health Care, Satisfaction research.

Cirurgia ambulatoria en un hospital universitario
desde la perspectiva del paciente

Resumen:

La cirugfa ambulatoria sigue siendo una asignatura poco presente en los planes de estudio de las
instituciones médicas en Brasil. Sin embargo, es fundamental que los estudiantes tengan contacto con
esta practica en su formacién académica para estar mejor formados para el futuro médico que les
espera. Ante este escenario, el presente estudio pretende, desde la perspectiva de los pacientes,
evaluar su satisfaccién general con el servicio de Cirugia Ambulatoria de un Hospital Universitario. Se
aplicaron cuestionarios a todos los pacientes que se sometieron a un procedimiento quirtrgico en la
clinica de Cirugfa Ambulatoria del Hospital da Cruz Vermelha en los periodos de agosto a noviembre
de 2019 en dos momentos: inmediatamente al finalizar el procedimiento quirtrgico y después de 30
dias. Se obtuvieron un total de 183 cuestionarios contestados, que evaluaban el indice de satisfaccién
global del servicio, que segtin los pacientes involucrados en el estudio, fue del 88%. Ademas, en algunos
aspectos, los pacientes atribuyeron un mayor grado de satisfaccién cuando fueron guiados por
académicos. La mayoria de los pacientes estan satisfechos con el servicio de cirugfa ambulatoria en el
Hospital da Cruz Vermelha en el estado de Parand, incluso cuando este servicio es realizado por
académicos. Asi, este estudio busca la atencién de la comunidad médica hacia la Cirugfa Ambulatoria
y alienta a otras instituciones a implementar esta asignatura en sus planes de estudio.

Palabras clave: Cirugia ambulatoria, Satisfaccién del paciente, Calidad de la asistencia sanitaria,
Busqueda de satisfaccién.

INTRODUCAO

“A cirurgia ambulatorial é um modelo organizacional de assisténcia cirtrgica que
permite que certos pacientes sejam tratados de forma segurae eficaz, sem
internacdo hospitalar, recebendo alta em seu domicilio nomesmo dia da
intervencdo” (SANTOS et al., 2012).

Na década de 60, nos Estados Unidos, houve o inicio da era moderna da cirurgia
ambulatorial. Com o apoio da anestesiologia e controles rigorosos por parte dos cirurgides, a
pratica da cirurgia ambulatorial tornou-se segura, sem razdes que justificassem maior
incidéncia de intercorréncias em comparagio a procedimentos realizados em ambiente
hospitalar. Houve um crescente aprimoramento das técnicas e praticas da cirurgia

ambulatorial, também em alguns paises da Europa. Entretanto, no Brasil houve pouco apoio

Revista SUSTINERE, Rio de Janeiro, v. 9, n.2, p. 675-684, jul-dez, 2021 676



Cirurgia ambulatorial em hospital escola na perspectiva do paciente

formal de politicas publicas nessa perspectiva. A abordagem da cirurgia ambulatorial se deu
principalmente pela vontade de agilizar o andamento das filas para procedimentos

cirurgicos. (SANTOS et al., 2012).

Tendo em vista a educagdo médica no Brasil, as diretrizes curriculares da graduacido
recomendam a inclusdo da capacitagdo do médico generalista a realizagdo de procedimentos
clinicos e cirdrgicos. Nesse contexto, inovadoras universidades brasileiras estdo adicionando
a disciplina de Cirurgia Ambulatorial em suas grades curriculares visando ao aluno
desenvolver técnicas operatérias apropriadas inserindo-o na realidade e dando campo para
dedicagdo ao exercicio continuo da arte cirtrgica, aperfeicoamento de habilidades, melhora

da precisdo e refinamento dos detalhes (PURIM et al., 2015).

O desempenho dos estudantes tem impacto direto sobre a impressdo do paciente
quanto ao procedimento realizado. O nivel de satisfagio do paciente é considerado um
resultado mensuravel e contribui para a avaliacdo da qualidade dos cuidados prestados
(AYALA et al., 2011). E fundamental que aa percepcdes do paciente sobre a qualidade dos
servicos de satide sejam levadas em consideragdo, uma vez que, tem papel importante para

realizacdo de melhorias nos servicos (DIAS, 2011; MINISTERIO DA SAUDE, 2013).

METODOLOGIA / MATERIAL E METODOS

Por meio de um estudo observacional analitico, foram aplicados dois questiondrios. Os
questiondrios passaram pelo processo de pré-teste, no qual foram aplicados a grupos de
pessoas visando seu aperfeicoamento. O primeiro questiondrio, em sua versdo final, foi
composto por 12 perguntas e foi aplicado imediatamente apds o procedimento cirtrgico, por
meio de um questiondrio impresso autoaplicavel. Ja o segundo questionario em sua versdo
final foi composto por 10 perguntas e foi aplicado 30 dias apds o procedimento cirdrgico via
telefone ou WhatsApp. Em ambos os questiondrios ndo havia identificacdo do paciente a fim
de garantir o sigilo de suas respostas para que isso ndo afetasse o estudo. Os pacientes
incluidos no estudo foram aqueles com idade maior ou igual a 18 anos, de ambos os sexos, que

foram submetidos a pelo menos um procedimento cirdrgico, aceitaram participar do estudo
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e assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Foram excluidos da pesquisa os
pacientes que recusaram assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, bem como

pacientes que apresentavam situacdes que impossibilitaram a comunicagao.

A amostra para o estudo contou com todos os pacientes que se submeteram a
procedimentos no servigo de Cirurgia Ambulatorial do Hospital da Cruz Vermelha no periodo

de agosto a novembro de 2019, em todos os horarios de funcionamento deste ambulatério.

Dentre as varidveis abordadas em ambos os questiondrios, estdo: género, idade,
escolaridade, procedimento realizado e localizagio do procedimento. No primeiro
questiondrio as perguntas deram enfoque a percepgdo do paciente quanto ao entendimento
das orientagdes de alta dadas pelo profissional responsavel e o grau de satisfagdo. No segundo
questiondrio foram incluidas situagdes que poderiam interferir no resultado do
procedimento, como tabagismo e diabetes mellitus. Foi abordada também a avaliagdo da
satisfagdo quanto ao resultado estético. Em ambos os questionarios, era identificado quem
executou o procedimento (médico x académico) e o instrumento para avaliar o grau de
satisfacdo dos pacientes foi baseado na Escala de Likert, sendo atribuidos valores ordinais de
1 a 5, correspondendo respectivamente a insatisfeito e satisfeito. A medida de tendéncia
utilizada para o estudo foi a mediana, visto que essa formatagio de respostas permite o uso
de medianas e modas (SILVA JUNIOR, 2014). Quanto as perguntas que nio correspondiam
diretamente a satisfacdo, como por exemplo a compreensio das orientacdes de alta, também

foram realizadas equivaléncias baseadas na escala de Likert.

Os dados foram testados para diferencas entre grupos a partir de testes de qui-

quadrado, Mann-Whitney, Krukal-Wallis (com pés teste de Dunn) e correlagdo de Spearman.

As andlises estatisticas foram efetuadas com os pacotes estatisticos GRAPHPAD PRISM,

sendo considerado um nivel de significincia de 5% (o = 0,05).

RESULTADOS

Foram convidados para responder os questiondrios 202 pacientes no periodo entre

Agosto a Novembro de 2019. Dezenove deles se recusaram a responder, totalizando 183
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pacientes que responderam ao primeiro questiondrio, destes, 86 responderam ao segundo

questionario.

Dentre o total de entrevistas realizadas em ambos os questiondrios, 57% eram do sexo

feminino.

Das 183 entrevistas realizadas no primeiro questiondrio, 92 procedimentos foram
realizados por médicos, enquanto 91 foram realizados por académicos. A média de idade foi
52,4 anos e o grau de satisfacdo geral foi de 88%. Nao houve relagdo entre a satisfacio e idade,
género, escolaridade, local do procedimento e se o procedimento foi realizado por médico ou

académico (p>0,05).

A maior parte dos procedimentos foram na cabega correspondendo a 36% das
abordagens cirurgicas, seguida por dorso com 18% e membros superiores e inferiores, cada

um destes representando 15%.

A relagdo entre o grau de satisfacio e o tipo de procedimento foi estatisticamente
significativa (p<0,05). Os pacientes submetidos a bidpsia apresentaram satisfagdo minima de
1 na escala de Likert, tendo a nota minima mais baixa dentre os procedimentos, como pode

ser visto na Tabela 1.

Tabela 1 - Tipo de procedimento realizado X Grau de satisfagdo

Tipo de procedimento Mediana  Minimo Maximo p
Bidpsia 5 1 5 0,036
Cisto sebaceo 5 4 5

Lipoma 5 3 5
Verruga/nevus 5 4 5

Outros 5 3 5

Fonte: Prépria.

Comparando o atendimento de académicos e médicos, ndo houve diferenca
estatisticamente significativa quando avaliadas as orientagdes sobre medica¢des para uso em

casa ou retorno ao ambulatério (p>0,05), entretanto houve diferenca estatisticamente
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significativa em relagdo as orientagdes sobre cuidados em casa com a ferida operatdria
(p<0,05). Dos pacientes atendidos por médicos, 6,5% ndo foram orientados e 8,7% foram
orientados parcialmente, enquanto os atendidos por académicos, 4,4% nao foram orientados

e apenas 1,1% orientado parcialmente, como pode ser visto na Tabela 2.

Tabela 2 - Orientagdes de alta X Procedimento realizado por médico ou académico

Medicagdes Académico (n=90) Médico (n=91) P
Nao 4.44% 3,30% 0,208
Parcialmente 0,00% 3,30%

Sim 95,56% 93,41%

Cuidados Académicos (n=91) Médico (n=92) p
Nao 4,40% 6,52% 0,044
Parcialmente 1,10% 8,70%

Sim 94,51% 84,78%

Retorno Académico (n=90) Médico (n=92) p
Nao 0,00% 4,35% 0,121
Sim 100,00% 95,65%

Fonte: Prépria.

Comparando a satisfagdo geral dos procedimentos realizados por médicos e
académicos, foram encontrados valores mais baixos na escala de Likert no grupo que realizou
o procedimento cirdrgico ambulatorial com médicos em relacdo ao grupo que realizou o

procedimento com académicos (p>0,05).

No segundo contato, 86 pacientes responderam ao questiondrio. A satisfacdo do
paciente em relagdo ao aspecto estético da cicatriz é independente estatisticamente do
género, do procedimento realizado e do local da cirurgia. Também nio obtendo relacdo

estatistica com tabagismo e diabetes.

A maior procura pelo servigo de cirurgia ambulatorial foi por aqueles que apresentam
maior grau de escolaridade, pois cerca de 52% dos pacientes possuiam pelo menos ensino
médio completo, totalizando 27,2% com ensino superior completo. Foi observada relagdo
significativamente estatistica (p<0,05) entre o grau de escolaridade e a satisfacio estética com
a cicatriz, tendo menor mediana na categoria dos entrevistados com ensino superior

completo. Os pacientes com ensino fundamental completo ficaram mais satisfeitos com a
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estética da cicatriz em comparagdo aos pacientes portadores de ensino superior completo
(p<0,05). A categoria "ensino superior incompleto" foi removida das anélises, pois havia

apenas uma resposta nesta categoria.

DISCUSSAO / ANALISE DE DADOS

Os resultados obtidos nesta pesquisa evidenciaram uma predominancia de pacientes
do género feminino, em concordancia com o que foi encontrado na literatura. O mesmo foi
relatado em estudo realizado em um hospital regional de Londrina, que teve como objetivo
caracterizar o perfil de pacientes cirdrgicos. O estudo verificou que 55% dos pacientes eram
do sexo feminino (GIORDANI et al, 2014). Outro estudo realizado em um hospital
universitdrio, entrevistou 100 pacientes cirdrgicos e também houve predominancia do sexo

feminino (SANTOS et al., 2012).

O perfil de pacientes que frequentaram predominantemente o ambulatdrio
corresponde a adultos jovens, o que discorda de outro estudo que demonstrou alta
predominincia de idosos no uso dos servicos de saude, fato explicado pelas condigGes

crdnicas decorrentes do envelhecimento (LIMA-COSTA, 2004).

A maior procura pelo servigo de cirurgia ambulatorial foi por aqueles que apresentam
maior grau de escolaridade. Estes dados discordam do que foi concluido em estudo de
LEVORATO et al., 2014 cuja procura pelos servicos de saude foi maior por aqueles que
apresentam menor grau de escolaridade e, consequentemente, rendimentos (LEVORATO et
al., 2014). Outro estudo realizado no interior de Sdo Paulo, num hospital universitario,
corrobora a constatagdo de Levorato, no qual apenas 5,4% da populagdo submetida a cirurgia
ambulatorial possuia ensino superior (PINTO et al., 2005). Em nosso estudo, os pacientes de
menor escolaridade atribuiram notas maiores de satisfacdo quanto a estética da cicatriz. Tal
fato sugere que, devido ao menor acesso a informacdo desses pacientes, possa existir uma
falta de conhecimento sobre complicacdes associadas a ferida ou um resultado estético

inesperado, apesar de ndo haver literatura disponivel para comparacio.
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A satisfacdo geral dos pacientes atendidos no ambulatério foi de 88%. Tendo em vista
este cendrio, ndo hd literatura similar disponivel para fins de comparacio. Essa informacio,
no entanto, sustenta os propdsitos deste estudo e ainda impulsiona outras instituicées de
ensino médico a expandir seus horizontes quanto a implementagéo da disciplina de Cirurgia

Ambulatorial nas suas grades curriculares.

Os pacientes que receberam orientagdes por académicos atribuiram graus de
satisfacdo maiores do que aqueles que receberam as mesmas orientacdes pelos médicos. Nao
havendo literatura disponivel para fins de comparacdo, foi levantada a hipdtese de que, pelo
fato de o académico estar em um ambiente de aprendizado, ele dispde de mais tempo para
realizar o procedimento e orientar sobre a alta, além de ser acompanhado diretamente por
um preceptor, o que possivelmente melhora a relacio médico-paciente, fazendo com que o

paciente atribua notas maiores nesse critério.

Os pacientes submetidos a bidpsia apresentaram menor nota minima de satisfagio na
escala de Likert, em comparacdo aos outros procedimentos realizados. Isso pode estar
relacionado com a relacdo médico-paciente, uma vez que a bidpsia traz mais estresse ao
paciente por haver suspeita de malignidade. As peculiaridades do diagndstico de cancer
impdem ao médico abordagem diferenciada, tornando necessario a abordagem dos aspectos

psicossociais do doente de modo a ndo gerar insegurancas (BASTOS et al., 2017).

A principal limitagdo encontrada no estudo foi a dificuldade de comunicagdo com os
pacientes na segunda etapa da coleta de dados. Essa queda, no entanto, ndo invalida o estudo,
visto que esta de acordo com a literatura. Em material publicado por Mattar, observa-se que
a quantidade de dados e o indice de repostas obtidos em uma entrevista pessoal eram altos,

enquanto a quantidade de dados obtidos em pesquisa via telefone era baixa (MATTAR, 1999).

CONCLUSAO / CONSIDERACOES FINAIS

A maioria dos pacientes estdo satisfeitos com o servigo de cirurgia ambulatorial do
Hospital da Cruz Vermelha do Parand. Além disso, pacientes sentem-se melhor orientados

por académicos. Tais fatos corroboram o bom aproveitamento dos alunos e bons resultados
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apresentados na disciplina curricular de cirurgia ambulatorial. Tal fato pode servir como
incentivo para que outras institui¢des de ensino implementem tal disciplina em suas grades

curriculares.

O perfil de pacientes que frequentaram o ambulatério durante o estudo é de pacientes
do sexo feminino na sua quinta década de vida com ensino igual ou superior ao ensino médio

completo.

O grau de satisfacdo quanto a estética da cicatriz é influenciada diretamente pelo grau

de escolaridade.

Logo, é de suma importincia que mais pesquisas sobre o tema sejam realizadas de
modo que a Cirurgia Ambulatorial caminhe para se tornar matéria essencial na formagdo do

académico de medicina.
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