Revista SUSTINERE, Rio de Janeiro, v. 9, n.1, p. 206-228, jan-jun, 2021 http://dx.doi.org/10.12957/sustinere.2021.52767

Percepgdo da acessibilidade dos metroviarios com deficiéncia

Ana Paula Veras de Oliveira Amaral
Engenheira de Seguranga do Trabalho. Mestranda do Programa de Pés-Graduacido em Promogio da Satde,
Desenvolvimento Humano e Sociedade da Universidade Luterana do Brasil - Ulbra
P} anaveras@gmail.com

Ana Maria Pujol Vieira dos Santos
Bidloga - Docente do Mestrado em Promogéo da Satide, Desenvolvimento Humano e Sociedade/Ulbra

Néadia Teresinha Schroder
Bidloga - Docente do Mestrado em PromogZo da Satide, Desenvolvimento Humano e Sociedade/Ulbra

Recebido em 24 de setembro de 2020 Aceito em 18 de maio de 2021

Resumo:

A inclusdo social das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho tem sido amplamente discutida
e incentivada, contudo para muitos trabalhadores, encontrar e manter um emprego, ainda é um
desafio. Este estudo teve por objetivo identificar a percep¢do dos trabalhadores com deficiéncia do
Metrd-DF quanto a acessibilidade no seu ambiente de trabalho. O método utilizado foi uma pesquisa
de campo com abordagem quantitativa, utilizando um questiondrio com seis dimensdes da
acessibilidade e escala de concordancia Likert. Os dados receberam tratamento estatistico, sendo que
os resultados das varidveis nominais foram expressos através de andlises de frequéncia e os resultados
das varidveis continuas e ordinais através de média + desvio padrdo. No total, 40 trabalhadores
aceitaram participar da pesquisa, 24 com deficiéncia fisica, nove auditiva e sete visual. As médias das
percepgdes mais elevadas foram encontradas nas dimensdes comunicacional, atitudinal, instrumental
e arquitet6nica, com valores estabelecidos como concordancia parcial, seguida pela metodoldgica e
programdtica, apresentando valores de neutralidade. Obtiveram-se indicadores relativos as
dimensdes da acessibilidade onde cada tipo de deficiéncia especificou as possibilidades de melhoria
para uma inclusdo adequada por parte da empresa. Os resultados identificaram as caracteristicas dos
trabalhadores com deficiéncia e evidenciaram os principais aspectos a serem aprimorados pela
empresa relacionados com as seis dimensdes da acessibilidade. Destacou-se a necessidade dos
trabalhadores tornarem-se colaboradores ativos para a construgdo da igualdade de condigdes no
ambiente de trabalho.

Palavras-chave: Trabalho, Pessoa com deficiéncia, Acessibilidade, Inclusdo social.

Perception of accessibility for disabled subway workers

Abstract:

The social inclusion of people with disabilities in the labor market has been widely discussed and
encouraged, however for many workers, finding and maintaining a job is still a challenge. This study
aimed to identify the perception of workers with disabilities in Metrd-DF regarding accessibility in
their work environment. The method used was a field research with a quantitative approach, using a
questionnaire with six dimensions of accessibility and Likert agreement scale. The data received
statistical treatment, and the results of the nominal variables were expressed through frequency
analysis and the results of continuous and ordinal variables through mean * standard deviation. In
total, 40 workers agreed to participate in the research, 24 with physical disabilities, nine with hearing
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impairments and seven with visual impairments. The means of the highest perceptions were found
in the communicational, attitudinal, instrumental and architectural dimensions, with values
established as partial agreement, followed by methodological and programmatic, showing values of
neutrality. Indicators were obtained regarding the dimensions of accessibility where each type of
disability specified the possibilities for improvement for an adequate inclusion by the company. The
results identified the characteristics of workers with disabilities and highlighted the main aspects to
be improved by the company related to the six dimensions of accessibility. It was highlighted the need
for workers to become active collaborators for the construction of equal conditions in the work
environment.

Keywords: Work, Disabled person, Accessibility, Social inclusion.

Percepcidn de accesibilidad de los trabajadores del metro discapacitados

Resumen:

La inclusién social de las personas con discapacidad en el mercado laboral ha sido ampliamente
discutida y alentada, sin embargo, para muchos trabajadores, encontrar y mantener un trabajo sigue
siendo un desaffo. Este estudio tuvo como objetivo identificar la percepcién de los trabajadores con
discapacidad en Metrd-DF con respecto a la accesibilidad en su entorno de trabajo. El método utilizado
fue una investigacién de campo con un enfoque cuantitativo, utilizando un cuestionario con seis
dimensiones de accesibilidad y escala de acuerdo de Likert. Los datos recibieron tratamiento
estadistico, y los resultados de las variables nominales se expresaron a través del andlisis de frecuencia
y los resultados de las variables continuas y ordinales a través de la media * desviacién estdndar. En
total, 40 trabajadores acordaron participar en la investigacidn, 24 con discapacidades fisicas, nueve
con impedimentos auditivos y siete con impedimentos visuales. Los medios de las percepciones mas
altas se encontraron en las dimensiones comunicativas, actitudinales, instrumentales y
arquitectdnicas, con valores establecidos como acuerdo parcial, seguidos de metodoldgicos y
programaticos, que muestran valores de neutralidad. Se obtuvieron indicadores sobre las
dimensiones de accesibilidad donde cada tipo de discapacidad especificaba las posibilidades de mejora
para una adecuada inclusidn por parte de la empresa. Los resultados identificaron las caracteristicas
de los trabajadores con discapacidad y destacaron los principales aspectos que la empresa debe
mejorar en relacién con las seis dimensiones de accesibilidad. Se destacé la necesidad de que los
trabajadores se conviertan en colaboradores activos para la construccién de igualdad de condiciones
en el entorno laboral.

Palabras clave: Trabajo, Personas con discapacidad, Accesibilidad, Inclusién social.

INTRODUCAO

A segregacdo das pessoas com deficiéncia ocorre desde a antiguidade e continua no
cotidiano de nossa sociedade. A marginalizacdo revela o destino excludente da grande
maioria da populagdo mundial que, inevitavelmente gera desigualdades sociais. Na condi¢do
de seres humanos, um fato inegivel é que, nenhum individuo é igual ao outro e suas
singularidades se manifestam de diferentes formas. Essa diversidade deve ser respeitada, ndo
apenas por uma questdo de sensatez, mas de direito. E na busca de igualdade nas diferencas,
a acessibilidade é um importante instrumento no processo de equidade de oportunidades. A

eliminacdo das barreiras, as quais impedem o pleno exercicio da liberdade e dos direitos
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fundamentais por parte das pessoas com deficiéncia, esta relacionada com vdérios aspectos
sociais que abrange a vivéncia destes individuos, nas dreas de educacio, trabalho, habitacio,

cultura e lazer (SILVA; SILVA, 2015).

O Brasil é um pais com um grande nimero de deficientes. No censo de 2010, 45,6
milhdes de pessoas declararam ter pelo menos uma das deficiéncias investigadas. Isso
corresponde a 23,9% da populagdo brasileira, das quais 18,8% sdo deficientes visuais, 7,0%
possuem deficiéncia motora, 5,1% deficiéncia auditiva e 1,4% mental/intelectual (IBGE, 2010).
Em relagdo aos trabalhadores com deficiéncia, o Ministério do Trabalho (MTb, 2018) divulga
a Relacdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS), apresentando um mapeamento do mercado
formal de trabalho no Brasil. Em 2018 foram registrados 487 mil empregos formais para as
pessoas com deficiéncia, sendo contratados 47,3% deficientes fisicos, 18,0% deficientes
auditivos, 15,2% deficientes visuais, 8,9% deficientes mental/intelectual e 1,8% com
deficiéncia mdaltipla. A inclusdo dessa populagdo no ambiente de trabalho tem sido
amplamente discutida e incentivada pelos governos federal, estadual, municipal e distrital,
através de varias leis, decretos e normas. Entre as a¢des legais adotadas pelo Estado, destaca-
se a lei de cotas, que é a normatizacdo para empresas publicas ou privadas regidas pela
Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT, com 100 ou mais empregados, para assegurar a
oferta de vagas a pessoas com deficiéncia. As cotas reservadas variam entre 2% a 5%, de

acordo com o niimero total de trabalhadores da empresa.

A admissdo e a permanéncia de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho
devem ocorrer através de colocagdo competitiva e em igualdade de oportunidades com as
demais pessoas. E vedado qualquer tipo de discriminacio ou restricdo ao trabalho, por motivo
de sua condi¢io, em todos os momentos da sua vida laboral, compreende ainda, as fases de
recrutamento, selecdo, admissdo, ascensdo profissional, bem como exigéncia de aptiddo
plena. As instituicGes necessitam cumprir os principios da acessibilidade, assim, as pessoas
juridicas de direito publico, privado ou de qualquer natureza sdo obrigadas a garantir
ambientes de trabalho acessiveis e inclusivos. Disponibilizar aos trabalhadores recursos de
tecnologia assistiva e adaptacdes razodveis no local de trabalho, conforme as especificidades
de cada trabalhador. E garantir o direito a participagdo e ao acesso a cursos, treinamentos,

capacitac¢do, planos de carreira e promogdes ofertadas pelo empregador (BRASIL, 2015).

Apesar das legislagdes sobre inclusdo social no mundo do trabalho, para muitas
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pessoas com deficiéncia, encontrar e manter um emprego ainda é um desafio. O estudo com
pessoas com deficiéncia para promover a participagdo no mundo do trabalho realizado por
Silva et al. (2019) cita que a inclusdo é mais do que a simples contracdo de pessoas com
deficiéncia, demanda o enfrentamento das barreiras que mantém os deficientes em situagdo
de desigualdade. Os autores evidenciam o baixo comprometimento das empresas no processo
de inclusdo no trabalho, juntamente com a falta de politicas intersetoriais efetivas de apoio,
cabendo ao individuo e seus familiares o empenho para uma inclusdo laboral com éxito. As
barreiras presentes nas organizacdes foram investigadas por Oyintonyo et al. (2018) o estudo
demonstrou que a maioria dos trabalhadores com deficiéncia sdo estigmatizadas como
incapazes e menos produtivas. Estas pessoas enfrentam dificuldades em relagdo ao
preconceito e um ambiente de trabalho indspito, ou seja, um local que ndo é preparado para
atender as particularidades funcionais dos deficientes. Acompanhado pelos baixos salarios e
a pouca oportunidade de promogdo para um novo cargo. Muitos empregadores sustentam
equivocadas compreensdes sobre as habilidades relacionadas ao trabalho de pessoas com
deficiéncia (BONACCIO et al.,, 2020). Essas visdes negativas, geralmente s3o resultados de
preocupagdes que permeiam todo o ciclo de trabalho. Os empregadores podem manifestar
ainda, discriminacdo e esteredtipos contra pessoas com certos tipos de deficiéncia. Em
particular, deficiéncias mentais/intelectuais que exigem maior supervisdo e atencdo

(KUZNETSOVA; BENTO, 2018).

As adaptagdes no local de trabalho nio representam uma condigdo de privilégio ou
regalia para estas pessoas. A adequacdo no ambiente laboral estd relacionada com um
gerenciamento eficaz e com préticas inclusivas, que podem resultar em infraestruturas
apropriadas (PRINCE, 2017). As acomodagdes no local de trabalho desempenham um aspecto
significativo no emprego de pessoas com deficiéncia e esta positivamente correlacionado com
a permanéncia no trabalho (ANAND; SEVAK, 2017). De acordo com Lorenzo e Silva (2017), o
desenvolvimento de ag¢Ges interdisciplinares devido a complexidade de se promover um
ambiente inclusivo se faz necessdrio, uma vez que é fundamental considerar as diferentes
necessidades individuais e coletivas de cada grupo de deficiéncia e ainda atender as demandas
do mercado de trabalho. Assim, Gustafsson et al. (2018) define que o processo de inclusdo
social é favorecido quando, ao desenvolver as tarefas de trabalho, o trabalhador dispde de
oportunidades de usar e ampliar suas competéncias. No estudo de Messias (2018) foi

demonstrada a importincia do trabalho para a vida das pessoas com deficiéncia com a
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apresentacio de diversos fatores positivos. Além do amparo financeiro, o trabalho contribuiu
com a formacdo da identidade do trabalhador deficiente, promog¢io da autoestima, autonomia

e pertencimento.

O crescente debate nas sociedades contemporaneas sobre a acessibilidade e inclusdo
de pessoas com deficiéncia justifica o tema da pesquisa, que tem recebido cada vez maior
importancia social. A acessibilidade costuma ser relacionada apenas a questdes fisicas e
arquitetonicas, no entanto apresenta multiplas dimensdes, abrangendo aquelas de natureza
comunicacional, informacional, tecnoldgica, atitudinal e pedagdgica. Dessa forma, as acdes
de promocio a acessibilidade requerem a identificacio e eliminagdo dos diferentes tipos de
barreiras, proporcionando a todos os cidaddos desempenharem suas fungdes na sociedade em

igualdade de condigdes com as demais pessoas (CIANTELLI e LEITE, 2016).

Nesta perspectiva, devido as inimeras barreiras que dificultam o acesso e a
permanéncia dessas pessoas no mercado de trabalho e considerando a importancia desta
problematica, o estudo teve como objetivo avaliar as condi¢des de acessibilidade no metrd de
Brasilia, através da percepgdo dos trabalhadores com deficiéncia relacionada as diferentes
dimensdes da acessibilidade no desenvolvimento das suas atividades laborais. A partir dos
dados coletados, espera-se aprimorar ou possibilitar procedimentos inclusivos para que estes
possam exercer suas atividades, de acordo com os principios do conceito da acessibilidade:

mobilidade, conforto, seguranca e autonomia.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo com abordagem quantitativa aplicado na Companhia
do Metropolitano do Distrito Federal (Metr6-DF). A companhia é uma empresa publica de
direito privado, sob a forma de sociedade por agdes e vincula-se a Secretaria de Estado de
Transportes do Distrito Federal. No ano de 2019 tinha 1319 trabalhadores, sendo 60
trabalhadores com diferentes tipos de deficiéncia e lotados em diversos setores do complexo

administrativo e operacional da Companhia.

A coleta de dados foi realizada no periodo de abril a setembro de 2019. A partir da lista

dos funciondrios com deficiéncia, obtida junto ao setor de Seguranca e Sadde do Trabalho,
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foram localizados os setores de todos os trabalhadores para apresentar a pesquisa
individualmente. Em alguns locais foram realizadas até cinco visitas na tentativa de localizar
o funciondrio, que nio estava presente, por motivos de férias, abono de ponto, atestado
médico, escalas de plantdo ou mudanca do local de trabalho devido as demandas pontuais nas
demais estacdes do metrd. Depois do aceite do participante e da assinatura dos Termos de
Consentimento Livre Esclarecido - TCLE foi aplicado o questiondrio. O preenchimento teve
duragdo de aproximadamente 15 minutos, o que ndo atrapalhou a rotina de trabalho dos
deficientes, mesmo aqueles que trabalhavam em ambientes dinidmicos devido ao fluxo de

passageiros.

Para a pesquisa foi utilizado o questiondrio adaptado de Barreto et al. (2012), a fim de
descrever a percepcdo dos participantes sobre a acessibilidade em seus locais de trabalho. O
instrumento de coleta de dados foi constituido de duas partes, a primeira parte objetivou
caracterizar o perfil dos participantes compostos pelas seguintes varidveis demogréficas:
sexo, idade, escolaridade e faixa de renda. Além disso, foram elencadas categorias de: cargo,
tipos de deficiéncia e utilizacdo de prétese/drtese. A segunda parte compreendeu questdes
relacionadas as seis dimensdes da acessibilidade propostas por Sassaki (2010), que sdo:
acessibilidade arquitetdnica, instrumental, comunicacional, metodolégica, programética e
atitudinal. Ao total o questiondrio continha 29 perguntas, sendo sete referentes as variaveis
demogrificas, cinco a acessibilidade arquitetdnica, quatro a acessibilidade comunicacional,
quatro a acessibilidade metodolégica, uma a acessibilidade instrumental, cinco a

acessibilidade atitudinal e trés a acessibilidade programatica.

A percepcio dos participantes sobre as dimensdes da acessibilidade foi respondida de
acordo com a escala Likert de 5 pontos, na qual 1 corresponde a discordo totalmente, 2 a
discordo parcialmente, 3 a neutro, 4 a concordo parcialmente e 5 a concordo totalmente. A
partir da escala: a média encontrada entre 1 a 1,8 representou discordancia total, entre 1,9 a
2,6 discordancia parcial, entre 2,7 a 3,4 neutralidade, entre 3,5 a 4,2 concordancia parcial e

entre 4,3 a 5 representou concordancia total (BARRETO et al., 2012).

Os dados receberam tratamento estatistico, sendo que os resultados das varidveis
nominais foram expressos através de analises de frequéncia e os resultados das varidveis
continuas e ordinais através de média e desvio padrio. O teste Qui quadrado foi utilizado para

verificar a associagdo entre as varidveis demograficas com o tipo de deficiéncia. Para
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comparar a pontuagdo média entre os tipo de acessibilidade foi utilizado o teste de Kruskal
Wallis. O teste de Mann-Whitney foi utilizado para comparar a acessibilidade e o uso de
prétese/Srtese. Para verificar a normalidade dos dados foi utilizado o teste de Kolmogorov
Smirnov. Em todas as andlises foi considerado como significativo um p<0,05. Para realizagdo

das anélises foi utilizado o software SPSS 21.0.

0 projeto foi submetido e aprovado pelo Comité de Ftica em Pesquisa da Universidade
Luterana do Brasil - CEP/ULBRA. E estd de acordo com a resolucdo 466/12 do Conselho
Nacional de Ftica em Pesquisa (CAAE 09663419.1.0000.5349).

RESULTADOS

Neste estudo aceitaram participar da pesquisa 40 trabalhadores com deficiéncia do
metrd de Brasilia/DF, 24 com deficiéncia fisica, nove auditiva e sete visual. Do total de
deficientes da empresa sete ndo quiseram participar do estudo, um solicitou exoneragdo do
cargo, uma estava de licenca maternidade, um encontrava-se afastado pelo Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS) e 10 trabalhadores nio foram localizados nos dias da aplicagdo do

questiondrio.

Foi identificado que a maior ocorréncia de deficientes é do sexo masculino (85%) e
idade entre 43 a 59 anos (52,5%). A deficiéncia fisica foi predominante tanto para os homens
(61,7%), como para as mulheres (50%). Quando analisada a escolaridade a maior frequéncia
estd no grupo de ensino superior (42,5%) e 65% possuem renda entre 3 a 6 saldrios minimos’.
O Unico funciondrio que relatou possuir renda entre 1 a 3 saldrios minimos é portador de
deficiéncia fisica. Apenas 40% dos investigados faz uso de algum tipo de prétese, sendo
observada uma maior incidéncia de uso no grupo de deficientes visuais (57,1%). O cargo mais
frequente entre os trabalhadores deficientes é o de Agente de Estagdo/OTM - Operador de
Transporte Metroferrovidrio (42,5%), seguido pelo Agente de Seguranca Operacional/PSO -

Profissional de Seguranca Operacional (22,5%), cargos que possuem duas nomenclaturas,

! saldrio minimo de referéncia R$ 998,00.
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porém realizam as mesmas atividades. Mais da metade dos Agentes de Estagdo/OTM sdo
deficientes fisicos, e 33,3% dos deficientes auditivos sdo Agente de Seguranca/PSO. Nio foi
verificada nenhuma associago estatisticamente significativa entre sexo, idade, renda ou uso

de prétese com o tipo de deficiéncia.

Em relagdo as dimensdes de acessibilidade analisadas, as pontuagGes mais elevadas
foram encontradas nas dimensdes de acessibilidade comunicacional, atitudinal, instrumental
e arquitetonica, com percepg¢do de valores estabelecidos como concordancia parcial, seguida

pela metodoldgica e programatica, apresentando valores de neutralidade (Tabela 1).

Tabela 1 - Dimensdes da acessibilidade percebidas por trabalhadores com deficiéncia
do Metrd-DF no ambiente de trabalho, 2019.

Acessibilidade N Minimo Maximo Média  Desvio padrio
Comunicacional 40 1,44 5,00 3,86 1,00
Atitudinal 40 1,00 5,00 3,80 0,91
Instrumental 40 1,00 5,00 3,65 1,29
Arquitetdnica 40 1,20 5,00 3,64 1,02
Metodoldgica 40 1,00 5,00 3,42 0,97
Programatica 40 1,00 5,00 3,09 1,10

Resultados expressos através de média + desvio padrio

Fonte: Autor, 2019.

Os dados referentes as variaveis de cada dimensdo da acessibilidade retratam a
percepcao mais detalhada dos participantes sobre a acessibilidade em seu ambiente laboral,
evidenciando indicadores para uma possivel inclusdo integral e com qualidade. A
acessibilidade comunicacional apresentou o valor mais alto das seis dimensdes avaliadas, essa
acessibilidade ocorre quando nio existe barreira na comunicagio, sendo ela interpessoal, em
lingua de sinais, ou nas formas escritas, incluindo textos em braile. Entretanto, para os
deficientes auditivos a média foi de 3,17, valor estabelecido como neutralidade (Tabela 2).
Neste grupo, o uso de telefone e fax (item A) apresenta discordincia parcial e o uso das
tecnologias (item B) e relatérios, manuais e formuldrios (item C) apresentam valores de
neutralidade. Para o grupo de deficientes visuais foram evidenciados também os itens Ae B e
C com valores definidos na neutralidade. Ressalta-se nesta dimensdo que os meios de

comunicagdo da empresa atendem as necessidades dos deficientes fisicos. Foi verificada
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diferenca significativa de cada indicador da acessibilidade quando comparado o tipo de

deficiéncia.

Tabela 2 - Percepcdo dos trabalhadores com deficiéncia do Metr6-DF sobre a
acessibilidade Comunicacional no ambiente de trabalho, 2019.

o L. Média * desvio padrdo
Acessibilidade Comunicacional . .. .
Auditiva Fisica Visual p

Os aparelhos telefonicos e o fax sdo
A adaptados de maneira a permitir a 2,33+1,41  4,04+133  3,14%£1,35 0,02**
comunicagdo adequada.

As tecnologias (computador, laptop,
tablet) utilizadas na empresa

B . .. e~ 2,89%145  425%+140 3,00£1,63 0,01**
permitem o acesso digital e utilizacdo
de forma adequada.
Os relatdrios, manuais, formuldrios e
outros materiais de comunicacdo
C 90 333:132  438:0,82 3,43+1,27 0,01%

escrita sdo adaptados em linguagem
adequada.

Consigo me comunicar de forma
D adequada com 0s demais 3,56+1,13  4,46+120 4,29+1,11 0,03**
trabalhadores.

Total 3,03+0,99 4,28+1,00 3,47+0,88 0,04**
Fonte: Autor, 2019.

Atitudes baseadas em preconceitos e estigmas sdo barreiras para a inclusdo no
ambiente de trabalho dos deficientes. De acordo com a Tabela 3 a deficiéncia visual foi a que
apontou maior falha na empresa em promover a sensibilizagdo dos funciondrios sobre a
inclusdo, diversidade e pessoas com deficiéncia. Mesmo assim, concordaram parcialmente
que as pessoas do ambiente de trabalho respeitam, contribuem para a inclusio social, ndo
apresentam atitudes preconceituosas nem discriminatdrias e sentem-se a vontade em
participar de reunides comemorativas na empresa. Os deficientes fisicos foram os tnicos que
concordam plenamente que as pessoas do ambiente de trabalho respeitam a diversidade e
contribuem para a inclusio social das pessoas com deficiéncia, enquanto para as outras a

concordancia foi parcial.
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Tabela 3 - Percepcdo dos trabalhadores com deficiéncia do Metr6-DF sobre a
acessibilidade Atitudinal no ambiente de trabalho, 2019.

Acessibilidade Atitudinal

Média * desvio padrdo

Auditiva

Fisica

Visual

P

A empresa promove a sensibilizacdo

dos funciondrios sobre a inclusdo,

diversidade =~ e  pessoas  com

deficiéncia.

Os valores estabelecidos na empresa

B favorecem as atitudes de cooperacio,
cidadania e respeito dos funciondrios.

As pessoas do ambiente de trabalho
respeitam a diversidade e contribuem
para a inclusdo social de pessoas com
deficiéncia.

Os demais trabalhadores ndo
apresentam atitudes preconceituosas
nem discriminatdrias no ambiente de
trabalho.

Sinto-me a vontade em participar das

E . .
reunioes comemorativas na empresa.

3,11 1,45

3,78 +1,30

3,78 +1,09

4,11 +1,05

4,00 £0,71

3,29+1,36

3,79+1,32

4,33 +1,09

4,17 +1,20

3,96 £1,30

2,43 +1,81

3,14 +1,45

4,00x1,16

4,00 £1,05

3,86 +1,22

0,52

0,58

0,13

0,69

0,87

Total

3,76 + 0,92

3,91 + 0,92

3,49 + 0,89

0,46

Fonte: Autor, 2019.

Os dados da acessibilidade instrumental representam um ambiente laboral sem

barreiras nos instrumentos, utensilios e ferramentas de trabalho e estd representada na

Tabela 4. Na andlise por tipo de deficiéncia, verificou-se que o deficiente visual avaliou o item

como neutro.

Tabela 4 - Percepgdo dos trabalhadores com deficiéncia do Metr6-DF sobre a
acessibilidade Instrumental no ambiente de trabalho, 2019.

Acessibilidade Instrumental

Média * desvio padrido

Auditiva Fisica Visual p
Os equipamentos e instrumentos
p que utilizo para a realizacdo das ;oo\ 0 343,190 3144186 0,58
minhas atividades atendem as
minhas necessidades.
Total 356+1,01 3,83:120 3,14+186 0,58

Fonte: Autor, 2019.
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A acessibilidade arquiteténica estd relacionada com a auséncia de barreiras em
ambientes fisicos. Nesta dimensdo a média total demonstrou haver poucas barreiras fisicas
no ambiente de trabalho (Tabela 5). Contudo, observa-se que os deficientes visuais sdo
neutros com relagdo a esta acessibilidade, destacando o arranjo do ambiente de trabalho, o
desenho e instalacdo dos mobilidrios e sinalizacdo de rota acesso. Para os deficientes auditivos
obtiveram-se valores igualmente de neutralidade para o acesso e circulagio sem barreiras e

o nivelamento do piso para a locomog¢io sem empecilhos ou barreiras.

Tabela 5 - Percepgdo dos trabalhadores com deficiéncia do Metrd-DF sobre a
acessibilidade Arquitet6nica no ambiente de trabalho, 2019.

o . Média + desvio padrio
Acessibilidade Arquitet6nica . .. .
Auditiva Fisica Visual P

A arquitetura e a edificagdo
A permitem o acesso e circulagdo sem 3,33 +1,58 3,63 +1,25 4,00+1,16 0,62
barreiras.

O nivelamento do piso favorece a
B locomogio sem empecilhos ou 3,44+1,67 3,88+1,30 3,57 +1,13 0,59
barreiras.

O arranjo do ambiente de trabalho
foi planejado e organizado de
C maneira a facilitar e permitir um 3,89+1,17 3,54+1,32  3,29+1,11 0,58
deslocamento com autonomia e
seguranga.

O desenho e as instalacdes dos
mobilidrios garantem a
aproximacdo e a realizagdo das
tarefas de forma autdénoma e segura.

4,00 £1,32 3,67 £1,31 3,00 £1,63 0,42

Os ambientes e saidas sdo
E identificados e possuem sinalizagdo 4,11+1,05  3,58+1,50  3,14+1,22 0,35
de rota de acesso.

Total 3,76+1,11 3,66x06 3,40+0,90 0,63

Fonte: Autor, 2019.

A acessibilidade metodoldgica refere-se a ndo haver barreiras nos métodos e técnicas
de trabalho. Os deficientes fisicos concordaram parcialmente com esta dimensao, enquanto
os auditivos e visuais foram neutros (Tabela 6). Nesse cendrio, os deficientes fisicos e visuais
foram parciais no item de treinamento adequado e acessivel para o melhor desempenho da

funcdo, e para os deficientes auditivos este valor foi neutro. Quando responderam se as
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atividades que realizavam foram repensadas e adaptadas para serem executadas por uma
pessoa com deficiéncia, para todos os trés tipos de deficiéncia houve neutralidade. Os
deficientes visuais foram neutros para o item de contribui¢des nas atividades que realizam e
para assumir responsabilidades. Os deficientes auditivos e fisicos concordaram parcialmente

com esses itens.

Tabela 6 - Percepcdo dos trabalhadores com deficiéncia do Metrd-DF sobre a
acessibilidade Metodoldgica no ambiente de trabalho, 2019.

Média * desvio padrio
Acessibilidade Metodoldgica . , . P .
Auditiva Fisica Visual P

Recebi treinamento adequado e
A acessivel para 0 melhor 2,78+132  3,92+1,10 3,71+1,25 0,04**
desempenho da minha fungio.

As atividades que realizo foram
repensadas e adaptadas para serem
executadas por uma pessoa com
deficiéncia.

2,78 £1,09 2,88 +1,39 2,57 +1,27 0,87

Sinto-me a vontade em sugerir
C contribuicdes e melhorias para as 4,11£0,60 4,001,332  2,71+1,38  0,04**
atividades que realizo.

A institui¢do proporciona condi¢des

D para que eu possa assumir 3,67%1,12 3,58 £1,32 2,71+£1,38 0,25
responsabilidades e tomar decisdes.

Total 3,33+0,77 3,59%0,95 2,93:+1,17 0,39

Fonte: Autor, 2019.

A dltima dimens3o avaliada foi a acessibilidade programatica, que significa a
eliminacdo de barreiras presentes nos textos normativos (leis, decretos, normas de servicos,
manuais operacionais, entre outros). O item C, promog¢do de novos cargos, os deficientes
auditivos e fisicos consideraram esse item como neutro e os visuais como discordancia
parcial. Os deficientes fisicos e visuais também se mostraram imparciais em relagdo aos itens

A e B (Tabela 7).
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Tabela 7 - Percepcdo dos trabalhadores com deficiéncia do Metr6-DF sobre a
acessibilidade Programdtica nas empresas, 2019.

s L. Média * desvio padrdo
Acessibilidade Programatica ... . )
Auditiva Fisica Visual p

As empresas possuem uma politica
de contratagdo de pessoas com
qualquer deficiéncia e em qualquer
grau.
As condutas que devem ser
utilizadas na realizacdo  das
B atividades sdo formuladas de acordo  4,11:0,93  3,29+1,43  3,29+1,11 0,22
com as necessidades de uma pessoa
com deficiéncia.

3,56 +1,24 3,00 +1,38 2,71+1,50 0,43

Os programas e politicas de
desenvolvimento e plano de carreira
C ddo condicoes as pessoas com 2,78+1,30  2,88+1,30 2,14 +0,90 0,45
deficiéncia de serem promovidas
para novos cargos.

Total 3,48+0,82 3,06:t1,19 2,71+1,06 0,41

Fonte: Autor, 2019.

DISCUSSAO

Neste estudo observou-se que a maior frequéncia de trabalhadores deficientes é do
sexo masculino, mesmo sendo o ingresso na empresa por meio de concurso publico. O acesso
das mulheres ao mercado de trabalho ainda é menor em comparagdo aos homens,
corroborando com as informagdes da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT, 2018). De
acordo com o censo demografico de 2010, a deficiéncia motora foi a segunda menor
participagdo na forca de trabalho do pafs, ficando atrds apenas da deficiéncia
mental/intelectual (IBGE, 2010). Contudo, esse cendrio foi modificado, e em 2018 os
deficientes fisicos representaram quase metade dos empregos formais para pessoas com
deficiéncia (MTb, 2018), validando a predominancia de trabalhadores com deficiéncia fisica
deste estudo. Menos da metade dos investigados fazem uso de algum tipo de prétese/drtese.
Esse dado demonstra que a maioria dos trabalhadores consegue desenvolver suas capacidades

laborativas dentro das suas limitacdes motoras ou sensoriais.

Quando analisada a escolaridade, a maior frequéncia estd no grupo de ensino superior.
E apesar dos cargos mais recorrentes, Agente de Estacio/OTM e Agente de Seguranca

operacional/PSO, possuirem como requisito formagio académica de nivel médio os

Revista SUSTINERE, Rio de Janeiro, v. 9, n.1, p. 206-228, jan-jun, 2021 218



Percepcao da acessibilidade dos metroviarios com deficiéncia

trabalhadores continuaram sua qualificagdo profissional. Resultado provavel das politicas
adotadas pelo governo que tém conduzido as instituicdes de ensino superior a ofertarem
educacdo cada vez mais inclusiva. Situacio identificada na pesquisa de Furlan e Ribeiro (2015)
sobre o processo de inclusdo no ensino superior em uma universidade do sul de Santa

Catarina.

Quanto a remuneragcdo verificou-se a prevaléncia dos participantes que recebem de 3
a 6 salarios minimos, média salarial maior que a maioria das pessoas que declararam ter pelo
menos uma das deficiéncias investigadas no censo demogréfico (IBGE, 2010). Em relagio ao
rendimento mensal de trabalho, foi observado que 29% recebem de 1 a 2 saldrios minimos.
Uma diferenca de seis pontos percentuais em comparacdo aos trabalhadores sem deficiéncia
(34%). Assim a isonomia de saldrios é um fator relevante para a equiparagio salarial dos
trabalhadores publicos com deficiéncia. Entretanto, quando a andlise da populagido foi por
tipo de deficiéncia observou-se que, para a maioria das pessoas com deficiéncia motora o
rendimento mensal é de % a 1 salario minimo, apoiando o dado da pesquisa que encontrou a

menor faixa salarial na deficiéncia fisica.

A construcdo da acessibilidade ndo se limita apenas a acessibilidade arquiteténica
(barreiras fisicas), mas na associacdo entre as seis dimensdes para a eliminacio das diferentes
barreiras presentes nas estruturas sociais. Situacdo observada nesta pesquisa com a inter-
relacdo entre as diferentes dimensdes, onde as praticas discriminatdrias e preconceituosas
sdo identificadas ndo apenas na acessibilidade atitudinal, mas também nas demais dimensdes.
A comunicagdo e a arquitetura podem ser meio de exclusdo das pessoas com deficiéncia.
Assim como, a acessibilidade comunicacional e atitudinal podem estimular a interacio e o
convivio entre todos os trabalhadores rompendo estigmas. E todas as dimensdes da
acessibilidade podem auxiliar na constru¢do da autonomia dos trabalhadores com

deficiéncia.

Destaca-se com maior indice de satisfacdo a acessibilidade comunicacional, contudo
para os deficientes auditivos e visuais aponta-se a necessidade de ajustes no sistema de
comunicagao escrita, sonora e hipermidias. A comunicagdo dependerad de um ambiente social
onde a interacgdo seja estimulada, e dessa forma um individuo com comprometimento possa
ter éxito. Esses resultados corroboram com a investigagdo de Siebra (2015) realizada com

pessoas cegas onde foi identificado que as representagGes mais negativas partem das pessoas

Revista SUSTINERE, Rio de Janeiro, v. 9, n.1, p. 206-228, jan-jun, 2021 219



Amaral et al.

videntes, que ndo conhecem como as pessoas com cegueira vivem, suas competéncias e
capacidades. E para que ocorra a inclusdo social faz-se necessario que a sociedade modifique

suas atitudes discriminatdrias para a construgdo de uma comunicagdo eficaz.

Foi evidenciada também a importincia do convivio para o desenvolvimento da
comunicacdo para os deficientes auditivos. Na pesquisa realizado por Rosa et al. (2017) sobre
interacdes entre estudantes surdos e ouvintes foi verificado que, por ndo conseguirem
estabelecer uma comunicagdo na Lingua Brasileira de Sinais (Libras), os alunos ouvintes
excluem os colegas surdos. E por se identificarem com seus pares, que possuem as mesmas
dificuldades e falam a mesma lingua gestual, os surdos preferem interagir entre si. Essa
constatacdo também é observada na pesquisa realizada por Friedner (2015) em uma empresa
da India, demonstrando que os trabalhadores surdos se sentem mais confortdveis com outros
trabalhadores surdos devido a facilidade na comunicac¢do. Eles se relacionam na busca

coletiva de informacdes e conhecimentos.

Nesta perspectiva, ressalta-se a importancia do Metr6-DF em desenvolver a¢des que
possam viabilizar a comunicagio e interagdo dos trabalhadores com deficiéncia. Pode-se citar
algumas, como por exemplo: adequagido dos aparelhos telefénicos, computadores, relatérios
e manuais, levando-se em consideragdo as particularidades que atendam as necessidades de
cada usudrio; a utilizagdo da Libras por meio de intérprete ou a sensibilizagdo dos demais
trabalhadores para desenvolverem a lingua de sinais, evitando assim um interlocutor na
comunicacdo; adogdo de sistema de leitura e escrita em Braille com a ado¢do de maquina de
escrever, impressora ou softwares especificos para transcri¢cdo de Braille; uso de Telephone
Device for Deaf - TDD (telefone para deficientes auditivos), meios de voz digitalizados como
softwares sintetizadores de voz e outros dispositivos multimidia, tais como, programas de

aumento de tela de computador e leitor de tela (BRASIL, 2015).

Na acessibilidade atitudinal, a média total foi positiva. Foi verificado na pesquisa de
Felizardo et al. (2016) sobre inclusdo de pessoas com deficiéncia, que a convivéncia diminuiu
0 preconceito que os demais trabalhadores possufam, melhorando o impacto no clima
organizacional. Além do aprendizado que o convivio com os deficientes ocasionou para a vida
profissional e pessoal dos trabalhadores. Os resultados encontrados neste estudo corroboram
com os dados de Felizardo et al. (2016), pois provavelmente a convivéncia com as pessoas do

ambiente de trabalho e o respeito a diversidade contribuiram para a inclusdo social. E ainda
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na percepcdo dos deficientes os demais trabalhadores ndo apresentaram atitudes
preconceituosas nem discriminatdrias e os valores estabelecidos na empresa favorecem as
atitudes de cooperacgdo e respeito dos funciondrios. O unico item de insatisfagdo avaliado
nesta dimenséo esta relacionado a falta de sensibilizacdo dos funciondrios sobre a incluséo,
identificada pelos deficientes visuais. Dessa forma, o Metrd-DF poderd implantar campanhas
de sensibiliza¢do, nos quais estes individuos sejam protagonistas, afirmando suas habilidades
e capacidades, conforme recomendado pela pesquisa desenvolvida por Neves-Silva et al.

(2015) sobre inclusdo de deficientes no mercado de trabalho.

Os valores obtidos na acessibilidade instrumental indicam que os equipamentos e
instrumentos de trabalho apresentam poucos obstdculos para o desenvolvimento das
atividades laborais, entretanto evidencia que, para os deficientes visuais a empresa podera
diminuir as barreiras existentes nessa dimensao, avaliando a necessidade de cada funciondrio
no exercicio de suas atividades. As dificuldades na inclusdo de pessoas com deficiéncia visual
podem ser constatadas em uma pesquisa sobre possiveis contribuicdes da Tecnologia
Assistiva - TA para a inclusdo no trabalho. Na pesquisa de Sena (2015) verificou-se que,
embora a disponibilidade da TA tenha aumentado, ainda permanece restrito o acesso dos
trabalhadores com deficiéncia a esses dispositivos nas empresas. Ainda foi demonstrado que,
os deficientes visuais podem exercer qualquer atividade relacionada ao uso do computador,
através de softwares especificos, aprimorando as atividades exercidas, melhorando seu

desempenho e permitindo uma comunicagio eficiente com a equipe de trabalho.

Em relacdo a dimensao de acessibilidade arquitetdnica, a média total ficou préxima da
neutralidade. A instituic¢do podera realizar modificagbes no ambiente de trabalho para
melhorar a locomogdo das pessoas com deficiéncia, eliminando barreiras ou implantando
solugdes fisicas de acesso. Os deficientes visuais foram indiferentes ao arranjo do ambiente
de trabalho, o desenho e instalagdo dos mobilidrios e sinalizacio de acesso. De acordo com
Mendes (2009), o ambiente torna-se mais perceptivel para o deficiente visual quando, hd
recursos disponiveis que beneficiam os sentidos sensoriais remanescentes, intensificando a
interacdo do individuo com o meio através das sensa¢des. Recurso que também pode ser
utilizado para os deficientes auditivos, estimulando principalmente os aspectos visuais.

Apesar das pessoas surdas possuirem uma singularidade visuo-espacial (WITCHS e LOPES,
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2018), obteve-se valores igualmente de neutralidade para o acesso, circulagéo, e nivelamento

do piso para a locomogdo sem barreiras.

A presenca de obstdculos, intervindo na mobilidade dos deficientes e no
reconhecimento dos espacos construidos, pode gerar um possivel desgaste emocional,
psicoldgico e fisico, colocando o deficiente em situagdes de inseguranga, ansiedade, medo e
fracasso por nao conseguirem se locomover de forma autdnoma (SOARES et al., 2017).
Entretanto, a acessibilidade arquitetdnica impacta ndo apenas na seguranca e autonomia das
pessoas com deficiéncia quando na circulagdo dos ambientes, mas também na exclusdo
espacial dos individuos, conceito que considera o espago como o agente de exclusio (DUARTE

e COHEN, 1995).

O valor total da dimensao da acessibilidade metodoldgica sugere que os trabalhadores
deficientes ndo possuem uma opinido ou ndo percebem as barreiras ou os acessos aos métodos
e técnicas de trabalho. O mesmo foi observado por Coutinho et al. (2015) que registraram que
a identificagdo dos obstaculos, por meio do préprio trabalhador poderia contribuir para o
desenvolvimento de melhorias na execucdo das tarefas, pois as empresas possuem
dificuldades no reconhecimento das capacidades e limita¢des da pessoa com deficiéncia, e nas

intervengdes necessdrias para uma inclusdo de qualidade.

Sabe-se que apenas as reservas de vagas de trabalho destinadas as pessoas deficientes
ndo € o suficiente para a inclusdo no ambiente laboral, sendo indispensavel preparar essas
pessoas para exercerem as mais diversas fungdes, de acordo com suas especialidades. No
estudo realizado por Anand e Sevak (2017) com deficientes que solicitaram servicos de
reabilitacdo em agéncias profissionais dos Estados Unidos foi identificado que pessoas com
deficiéncia fisica s3o mais propicias a perceberem a falta de acessibilidade como uma barreira
para acesso ao emprego e também os que menos receberam adequagdes em seus empregos
atuais ou mais recentes. No Metrd-DF os deficientes visuais foram os que mais perceberam a

falta de acessibilidade e os deficientes fisicos foram neutros.

Levando em consideracdo que os deficientes visuais foram isentos ao avaliarem se
receberam treinamento adequado e acessivel para o melhor desempenho da fungio, os
deficientes auditivos e fisicos perceberam esse item de forma positiva. Validando o resultado,
a pesquisa realizada por Maia e Carvalho-Freitas (2015) em duas institui¢des, corrobora com

esses dados. Pois, embora as empresas ndo tenham utilizado estratégias especificas para
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contemplar os trabalhadores deficientes, o treinamento tem contribuido para o seu
crescimento profissional. O estudo realizado por Assis e Carvalho-Freitas (2014) em uma
organizacdo de grande porte, demonstrou que o foco na qualificagdo profissional, além de
contribuir com a aquisicio de conhecimentos técnicos, poderd desenvolver habilidades
comportamentais de autonomia, seguranca e iniciativa, aspectos fundamentais para
crescimento profissional dos trabalhadores deficientes. A oferta de programas acessiveis para
preparacgdo e desenvolvimento dos trabalhadores ultrapassa a aquisicio de competéncias

técnicas, e percorre por habilidades que favorecem a independéncia dos deficientes.

Na pesquisa sobre a importancia da administragdo da cultura e do clima
organizacional em uma organizagdo do setor publico desenvolvida por Souza et al. ( 2019) foi
observado que os servidores ndo se sentem colaborativos nas questdes de gestdo, decisdo e
planejamento do 6rgdo. Todavia, os deficientes auditivos e fisicos do Metr6-DF ndo
compartilham dessa mesma percepgdo. Eles consideram que a instituicdo, de forma parcial,
proporciona condi¢des para que possam assumir responsabilidades e tomar decisdes, além de
se sentirem a vontade em sugerir contribui¢des e melhorias para as atividades que realizam.

Neste quesito, os deficientes visuais foram imparciais.

Em relagio se as atividades que realizavam na empresa foram repensadas e adaptadas
para serem executadas por uma pessoa com deficiéncia, os trés tipos de deficiéncia foram
neutros. Contudo, o item 6.6 do Edital n° 1/2013 - Metrd-DF, que torna publica a realizagdo de
concurso publico para provimento de vagas e formagdo do quadro de pessoal da companhia,
menciona que as atividades dos empregados ndo serdo modificadas para se adaptarem as
condi¢des especiais dos candidatos com deficiéncia. Cendrio também observado na pesquisa
realizada por Maia e Carvalho-Freitas (2015) que demonstrou que uma das empresas
estudadas possui padrdes que estabelece o problema da deficiéncia na prépria pessoa e ndo

no ambiente.

Considerando a dimensdo programatica, os dados de neutralidade, retratam que as
empresas, ainda, poderiam melhorar suas praticas e politicas internas para tornar o ambiente
de trabalho um local acessivel. Evidenciaram também a necessidade de criagdo de politicas
especificas para a gestdo inclusiva dentro das empresas, modificando assim a cultura
organizacional das institui¢des. Conforme, os resultados encontrados, a avaliagdo do item se

as empresas possuem uma politica de contratacdo de pessoas com qualquer deficiéncia, em
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qualquer grau e possuem condutas para a realizagdo das atividades formuladas de acordo com
as necessidades de uma pessoa com deficiéncia, obteve-se uma percepg¢ao neutra por parte
dos deficientes fisicos e visuais. Os auditivos possuem uma opinido positiva, corroborando
com as informacdes obtidas no estudo de Assis e Carvalho-Freitas (2014), realizado em uma
empresa de grande porte. A oportunidade de trabalho foi apresentada como o principal fator
favoravel, relativo ao programa de inclusdo da empresa. Outros aspectos positivos citados
foram a contratacdo de pessoas com diferentes formagdes, a diversidade de cargos em que
estdo trabalhando, a capacitacdo e o tratamento igualitario. Entretanto, a oportunidade de
crescimento profissional foi o segundo maior aspecto de melhoria a ser realizada pela
empresa. Alguns trabalhadores possufam a percepgdo de que ocupavam cargos aquém da sua
qualificagdo profissional, demonstrando que os deficientes ainda apresentavam suas
capacidades laborais subestimadas e buscavam serem reconhecidos como profissionais
qualificados. De modo semelhante nesta pesquisa, os deficientes visuais consideram que os
programas, politicas de desenvolvimento e plano de carreira das empresas ndo fornecem
condicdes as pessoas com deficiéncia de serem promovidas para novos cargos. Os deficientes
auditivos e fisicos avaliaram o item com neutralidade. Dessa forma, os programas e politicas
de desenvolvimento e os planos de carreira poderiam melhorar seus aspectos para favorecer
a promocao de pessoas com deficiéncia para novos cargos, aumentando assim, o engajamento

e a motivacdo dos trabalhadores e possibilitando a criagdo e a valorizagdo de novos talentos.

Na pesquisa realizada por Pereira (2011) em uma empresa de grande porte no Brasil,
foi salientado que as modifica¢des realizadas pela instituicdo ndo foram capazes de fomentar
os resultados esperados para a inclusdo dos trabalhadores deficientes, pois os métodos
possufam esteredtipos pautados nos principios impostos pelo mercado capitalista e pelas
politicas publicas esbarrando na cultura da empresa e da sociedade. Refor¢ando essa andlise,
verificou-se que no edital n® 1/2013 - Metr6-DF, o concurso exigiu o teste de aptidao fisica
para os cargos de Agente de Estagdo/OTM e Agente de Seguranca/PSO. Estes foram os cargos,
mais frequentes entre os trabalhadores deficientes neste estudo. O teste de aptiddo consistia
em flexdo abdominal, salto vertical, corrida (para ambos os sexos) e barra fixa (para os
homens) e apesar de serem admitidos deficientes para esses cargos o edital ndo cita se as
atividades fisicas seriam adaptadas, de acordo com a necessidade de cada pessoa, garantindo
a oportunidade de equidade entre os candidatos. Além disso, identificou-se a mesma falta de

informacdo para a avaliagdo psicoldgica e para o curso de formagdo. Apenas as provas
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objetivas e subjetivas receberam adaptacgdo para os candidatos que realizaram essa opg¢do no
momento da inscri¢do, indicando os recursos especiais necessarios para a realizagdo das
provas. Entretanto, a solicitagdo do atendimento passou por critérios de viabilidade e de
razoabilidade, podendo algum candidato deficiente ter sido prejudicado por falta de recursos
apropriados. Também ndo foi evidenciada no edital a forma de resolugdo e avaliagdo das
provas subjetivas para os deficientes auditivos que se comunicam através da Libras, uma vez

que, para eles, o Portugués escrito é sua segunda lingua (RAMOS e HAYASHI, 2019).

Pode-se considerar como limitacdo desta pesquisa a utilizagdo de um questionario
com questdes fechadas, restringindo a identificacdo de outras varidveis necessarias para o
aprimoramento da acessibilidade. Os trabalhadores podem ter experiéncias e compreensdes
além dos aspectos apresentados neste estudo. As modificagdes do local de trabalho
provavelmente serdo influenciadas por uma série de fatores suplementares, abrangendo
rotinas laborais, fungdes de trabalho especificas, relacionamentos precedentes, politicas e
culturas organizacionais. Dessa forma, estudos futuros podem explorar as dificuldades que os

deficientes possuem e como elas se relacionam com seu ambiente de trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

A questdo da inclusdo social tem tomado contornos mais efetivos e relevantes
incluindo o acesso ao trabalho, em igualdade de oportunidades com relagido as demais
pessoas. Neste estudo foram identificadas as caracteristicas e as percepg¢des de acessibilidade
dos trabalhadores com deficiéncia no metrd de Brasilia, sob diferentes aspectos, identificando
os fatores que influenciam a inclusdo do trabalhador. A percepcao dos trabalhadores para as
dimensdes de acessibilidade comunicacional, atitudinal, instrumental e arquiteténica foram
positivas, o que pode ser observados nas médias alcancadas. Para a acessibilidade
metodoldgica e programatica, os trabalhadores foram neutros. A percepgdo do sujeito é uma
relagdo com o seu meio e se essa conexdo ndo existe, ele ndo consegue compreender o espago
onde trabalha, ndo agrega conhecimento e ndo o transforma. Diante disso, as praticas de
promocdo de acessibilidade da empresa devem estimular a participagdo dos deficientes,

tornando-os colaboradores ativos para a construcio de igualdade de condigdes no ambiente
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de trabalho. Sugerem-se aprimoramentos e novas estratégias inclusivas para que os

deficientes possam exercer suas atividades laborais com seguranga e autonomia.

A acessibilidade permite que trabalhadores com deficiéncia possam atender as
expectativas de emprego e desempenhar as responsabilidades necessdrias para o
desenvolvimento das tarefas laborais. Embora o estudo tenha demonstrado varios aspectos
que possam intervir na inclusdo social de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho,
mais pesquisas s3o importantes para entender melhor os desafios que existem no acesso a
essas intervencdes no ambiente de trabalho. Pesquisas adicionais que analisam quais
adaptacdes beneficiam especificamente individuos com certas limitacdes podem ser
importantes para futuras agdes de acessibilidade auxiliando as instituicdes na tomada de

decisdes.
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