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Resumo:

As Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo (TICs) sdo ferramentas necessérias para a qualificagdo
da gestdo em satde. O objetivo do trabalho foi avaliar a aceitagdo de profissionais de satide sobre a
utilizagdo das TICs nos servigos do Sistema Unico de Satde (SUS) para a construgao coletiva e préticas
interprofissionais na qualificagdo da gestdo e atengdo a satde. Inicialmente foram capacitados
especializandos em sadde publica da Escola de Satide Publica do Parand para utiliza¢do de ferramentas
livres do Google para compartilhamento de documentos, planilhas, agenda e realizagdo de
webconferéncias. Apds a capacitagdo, foram realizadas entrevistas com um roteiro semiestruturado.
As transcrigdes foram realizadas manualmente e posteriormente, analisadas pela andlise de contetdo
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de Bardin, utilizando o software ATLAS.ti 8.0. Os resultados apontaram fatores facilitadores para a
utilizacdo das TICs: "aceitagdo das TICs no servico" e "reconhecimento das TICs como auxiliar para a
prética da EPS", e barreiras como: "desconhecimento sobre as TICs e ferramentas livres do Google" e
"falta de entendimento do conceito e da pratica da educacdo permanente em satde (EPS)". A
capacitacdo oportunizou novos modelos mentais sobre o processo de trabalho e a apropriagdo
tecnoldgica. Além disso, contribuiu para a reflexdo coletiva e o desenvolvimento do senso critico, que
podem auxiliar na pratica da EPS, na otimizagdo do trabalho e na consolidagio da
interprofissionalidade.

Palavras-chave: Educagio permanente em sadde, Tecnologia da informagio, Pesquisa qualitativa,
Pessoal de Saude.

Perception of health professionals about the use of
Information and Communication Technologies

Abstract:

Information and Communication Technologies (ICTs) are tools necessary for the qualification of
health management. The objective of this work was to evaluate the acceptation of health
professionals about the use of ICTs in Unified Health System (SUS) services for the collective
construction and interprofessional practices in the qualification of management and health care.
Initially, specialization students in public health from the Public Health School of Parana were trained
to use free tools from Google for sharing documents, spreadsheets, schedules and conducting web
conferences. After training, interviews were conducted, with a semi-structured script. The
transcriptions were performed manually and posteriorly, analyzed by Bardin's content analysis, using
the software ATLAS.ti 8.0. The results indicated facilitating factors for the use of ICTs: "Acceptance of
ICTs in the service" and "recognition of ICTs as an auxiliary for the practice of the ongoing health
education (OHE)", and barriers such as: "lack of knowledge about ICTs and free tools of Google" and
"lack of understanding of the concept and practice of OHE". Training has opportunized new mental
models on the work process and technological appropriation. Moreover, it contributed to the
collective reflection and the development of the critical sense, which can help in the practice of OHE,
in the optimization of work and in the consolidation of interprofessionality.

Keywords: Continuing education in health, Information technology, Qualitative research, Health
Personnel.

Percepcion de profesionales de salud sobre utilizacion
de Tecnologias de Informacién y Comunicacién

Resumen:

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TICs) son herramientas necesarias para la
cualificacién de la gestidn sanitaria. El objetivo de este trabajo era evaluar la aceptacién de los
profesionales de la salud sobre el uso de las TICs en los servicios del Sistema Unico de Salud (SUS) para
la construccidn colectiva y las practicas interprofesionales en la calificacién de la gestién y la atencién
de la salud. Inicialmente, los estudiantes de especializacién en salud publica de la Escuela de Salud
Publica de Parand fueron capacitados para utilizar herramientas gratuitas de Google para compartir
documentos, hojas de calculo, horarios y la realizacién de conferencias web. Después del
entrenamiento, se realizaron entrevistas, con un guidn semiestructurado. Las transcripciones fueron
realizadas manualmente y luego analizadas por el andlisis de contenido de Bardin, utilizando el
software ATLAS.ti 8.0. Los resultados indicaron factores facilitadores para el uso de las TICs:
"aceptacién de las TICs en el servicio" y "reconocimiento de las TICs como auxiliar para la practica de
la EPS", y barreras tales como: "falta de conocimiento sobre las TICs” y "reconocimiento de las TICs
como auxiliar para la préctica de la educacién permanente en salud (EPS)", y barreras tales como:
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"falta de conocimiento sobre las TICs y herramientas libres de Google" y "Falta de comprensidn del
concepto y la practica de EPS". La formacién ha oportunizado nuevos modelos mentales sobre el
proceso de trabajo y la apropiacién tecnoldgica. Ademds, contribuyé a la reflexidn colectiva y al
desarrollo del sentido critico, que puede ayudar en la préctica de las EPS, en la optimizacién del trabajo
y en la consolidacién de la interprofesionalidad.

Palabras clave: Educacién permanente en salud, Tecnologia de la informacién, Investigacién
cualitativa, Personal de Salud.

INTRODUCAO

No Brasil, o Sistema Unico de Satide (SUS) surge com a Constituicio de 1988 com o
intuito de reorganizar o modelo de atencéo a saide (BRASIL, 1988), por meio dos principios
da universalidade, equidade e integralidade (BRASIL, 1990). O sistema de saide brasileiro
enfrenta desafios, relacionados a questdes como a organizacdo e a fragmentacéo das politicas,
o insuficiente financiamento, ma geréncia de recursos, desigualdades em sadde, complexa
relacdo publico-privada na prestagdo de servigos de saude, fragilidades dos setores de
formacdo e qualificacio dos profissionais de saide (MIRANDA, MENDES, SILVA, 2017;
VIACAVA et al., 2018; BARRETO et al., 2019).

Na tentativa de superar a deficiéncia na formacgdo dos profissionais de saude,
estratégias tém sido propostas pelo governo federal para a qualificacdo de profissionais na
atencdo a saude e consequentemente, melhoria na prestacdo de servigos aos usudrios
(BRASIL, 2004; PERES, SILVA, BARBA, 2016). Em 2004, o Ministério da Satde instituiu a Politica
Nacional de Educacdo Permanente em Satude (PNEPS), como estratégia do SUS para a
formagdo e o desenvolvimento dos seus profissionais e trabalhadores, buscando articular a
integracdo entre ensino, servico e comunidade, base para o desenvolvimento de iniciativas
qualificadas ao enfrentamento das necessidades e dificuldades do sistema (BRASIL, 2004). A
Educagdo Permanente em Satde (EPS) é uma proposta ético-politico-pedagdgica baseada na
problematizacdo das praticas, construgdo coletiva de propostas de intervengdo e de
consensos para a resolucio de problemas do cotidiano do servico, apresentando-se como uma
estratégia necessdria para a qualificagdo dos servicos de saide e consequente avanco na

consolidacdo do SUS (UCHIDA, 2016).

Para viabilizar as préaticas de EPS, as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs)
tém sido utilizadas como ferramentas de mudancgas do processo de trabalho (FARIAS et al.,

2017). Essas tecnologias tém sido incorporadas de maneira crescente na rotina de trabalho
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dos servigos, entretanto, pouco se conhece sobre as barreiras, os fatores facilitadores e a sua
utilizagdo visando a construgdo coletiva no trabalho interprofissional. Um estudo realizado
nos servicos de atencdo bdsica no SUS, utilizando sistemas de informacio, demonstrou
melhorias na qualidade da atencdo (SANTOS et al., 2017). Além disso, também foram
verificados beneficios na gestdo e atengdo a partir do uso de TICs para o monitoramento de
doengas, do impacto dos servicos, realizagdo de pesquisas, compartilhamento do
conhecimento gerado e educagio profissional e popular no Rio de Janeiro (PINTO e ROCHA,

2016).

No entanto, o desconhecimento do profissional em utilizar ferramentas eletronicas
mostrou-se como um fator limitador para a utilizacdo das TICs. No estudo realizado por Gava
et al. (2016) foi relatado que os profissionais da atencio bésica que trabalhavam com um
sistema de informacdo do SUS realizavam os registros com maior dificuldade, em fungéo do
uso de novas tecnologias. Por outro lado, quando o registro ocorria de forma manual, estes
relataram ser mais facil. A demora na inser¢do de dados foi uma das principais queixas dos
profissionais de saude sobre o sistema informatizado, trazendo a necessidade de treinamento
e capacitagles para ganharem mais agilidade (GAVA et al., 2016). Considerando a importancia
e o potencial de contribui¢do das TICs, além das dificuldades inerentes a implementaco de
novos processos nos servicos, a educagdo profissional pode e deve trazer abordagens

inovadoras.

A Rede Brasileira de Escolas de Satide Publica (RedEscola), Escola Nacional de Satde
Publica (ENSP), Fundacdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ) e Escola de Satide Publica do Paran4 (ESPP)
tem realizado uma proposta diferenciada para a qualificagdo em satide por meio do Curso de
Especializacdo em Saude Publica. A proposta central é contribuir para novas praticas e
organizagdo do trabalho em satde, fundamentada na PNEPS. Além de qualificar e formar
sanitaristas criticos-reflexivos, tem o objetivo de ampliar o olhar para a realidade politico-
social e promover, de maneira dindmica, mudangas na realidade de saide (SOUZA e COSTA,
2017). Neste sentido, as TICs sdo ferramentas que podem favorecer novas abordagens na

formagao profissional.

Assim, o objetivo deste trabalho foi avaliar a aceitacdo de profissionais de satde sobre
a utilizacdo das TICs nos servicos no SUS para a constru¢do coletiva e praticas

interprofissionais na qualificagdo da gestdo e aten¢do a saude.
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METODOLOGIA
Delineamento da Pesquisa

Trata-se de um estudo qualitativo e descritivo, com 16 profissionais de satide do estado
do Parand, matriculados no curso de especializacido em Satide Publica pela ESPP da Secretaria
da Satide do Estado (SESA). Para a pesquisa foram empregadas entrevistas semiestruturadas,
audiogravadas in loco, utilizando um roteiro semiestruturado com questdes abertas. Buscou-
se seguir as diretrizes dos critérios consolidados para relatos de pesquisa qualitativa (COREQ)

(TONG, SAINSBURY, CRAIG, 2007).

Participantes da Pesquisa

O critério de amostragem foi por conveniéncia com o objetivo de explorar diferentes
percepcdes dos profissionais quanto a experiéncia, idade, formagdo académica, local de
trabalho, tempo de trabalho no servico publico, condutas e principios em satde. Foram
incluidos na amostra participantes independente do sexo ou idade, que aceitaram participar
da pesquisa. A amostra foi constituida por profissionais da drea da sadde (cirurgides-
dentistas, enfermeiros, fisioterapeutas, assistentes sociais, fonoaudidlogos, nutricionistas e
médicos veterindrios), atuantes nas Regionais de Saude do Parand ou Unidades Bdsicas de
Sadde, que encontravam-se matriculados no curso de especializacdo em Saude Publica pela

ESPP.

0 estudo foi submetido ao Comité Permanente de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres
Humanos - COPEP - Hospital do Trabalhador/SES/PR, seguindo as diretrizes e normas
regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos (resolu¢io n® 466/2012 do
Conselho Nacional de Satude), obtendo o CAAE n° 87253018.0.0000.5225. Todos os
participantes foram contatados pessoalmente e as entrevistas foram realizadas mediante
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e de forma presencial (face a face).
A participagdo foi voluntdria e os participantes poderiam retirar a sua autorizacdo em

qualquer momento da pesquisa.
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Capacitacao

A capacitacdo ocorreu em um ambiente de sala de aula, no formato expositivo e carga
horéaria de 10 horas, perfazendo uma atividade dindmica, intercalando momentos de teoria e
prética. A atividade foi desenvolvida em dois momentos: no 1° foi compartilhado com os
profissionais o que sdo as TICs, para que servem e as principais diferencas da educagio
continuada (EC) da EPS e no 2¢ foi explicado como funcionam as ferramentas livres do Google
(Gmail, Google Drive, Google Agenda, Google HangOut, Google Talk e Google Formuldrio). Essas
ferramentas livres disponiveis no Google foram escolhidas por serem gratuitas, de facil acesso
e manuseio. Além disso, elas permitem o compartilhamento de documentos, planilhas,
agenda e realizagio de webconferéncias (GOOGLE, 2008). Cada profissional da sadde utilizou
um computador com acesso a internet. A responsavel pela capacita¢do foi uma pesquisadora

com experiéncia em utilizagdo das TICs.

Entrevistas

Foram realizadas duas entrevistas, antes e depois da capacitacdo, ambas foram
audiogravadas in loco, transcritas e analisadas segundo o método de analise de contetido

proposto por Bardin (2011), utilizando o software ATLAS.ti 8.

Houve apenas uma entrevistadora responsavel que recebeu treinamento prévio sobre
as temdticas da pesquisa qualitativa e semidtica da comunica¢do, desta forma estava
familiarizada com os termos utilizados pelos entrevistados e com a suas rotinas de trabalho.
N2o houve nenhum vinculo de interesse ou de trabalho entre ambas as partes com o objetivo
de manter a imparcialidade durante as entrevistas e andlise dos dados. Durante a
abordagem, os entrevistados foram esclarecidos sobre a identificacdo da entrevistadora,
quanto a sua formacdo e quanto a importincia da pesquisa, seus objetivos e como seriam

conduzidas as entrevistas.

As entrevistas foram conduzidas por um roteiro com uma duragdo aproximada de dez
a vinte minutos de duragdo e foram gravadas mediante autorizagdo dos participantes. A
saturacdo das falas foi utilizada como ponto final para a coleta de dados. Foi utilizado um

gravador portatil para o registro das entrevistas.
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A transcri¢io das mesmas foi realizada manualmente pela entrevistadora para
possibilitar uma leitura longitudinal que permitiu editd-las, sem alterd-las. A revisdo das
transcricdes foi realizada por um pesquisador com experiéncia em metodologias qualitativas
e com treinamento em transcricdes de entrevistas. A confidencialidade dos dados foi mantida,
ndo foi identificada as respostas antes da andlise e foram tomados todos os cuidados para ndo

expor detalhes que pudessem identificar os entrevistados.

Roteiros

A dindmica da entrevista seguiu um roteiro de perguntas, porém a entrevistadora
pdde conduzir o didlogo a fim de obter as informagdes desejadas sem fugir da proposta ou
mesmo desviar do objetivo da pesquisa. Dentro dessa abordagem, procurou dar liberdade

para que o entrevistado falasse o que julgasse importante.

Os roteiros utilizados na capacitagdo foram compostos por tépicos que versavam
sobre o conhecimento das TICs e ferramentas livres do Google, utilizagao das TICs no processo

de trabalho e diferenciacdo de EC de EPS.

Analise dos Dados

As entrevistas foram realizadas até o ponto de saturacdo dos dados. Para isso, as falas
foram pré-codificadas e pré-analisadas de modo transversal e intuitivo ao longo do estudo
pela entrevistadora, o revisor das transcri¢des e mais um participante do trabalho,
possibilitaram assim a identificagdo do ponto de redundancia dos dados. A codificagdo e
andlise das entrevistas pela técnica categorial de Bardin e suas transcri¢des foram realizadas
ap6s o término de todas as entrevistas, com auxilio do software The Qualitative Data Analysis
& Research Software 8.0 (Atlas.ti® Scientific Software Development, Berlim, Alemanha). As
expressdes chave e as ideias centrais, designadas como unidades de registro, foram
categorizadas em cdigos de acordo com o mesmo sentido, sentido equivalente ou em sentido
complementar. O processo de analise dos dados foi realizado por meio da leitura das

entrevistas transcritas, a luz do referencial tedrico da PNEPS.
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RESULTADOS

Foram entrevistados neste estudo 16 profissionais da 4rea da sadde, sendo 37,5% (n=
6) profissionais atuantes nas Regionais de Satde, 75% (n= 12) profissionais contratados sob o
regime estatutdrio, 37,5% (n= 6) enfermeiros, 87,5% (n=14) do sexo feminino, 56,25% (n=9) na
faixa etdria de 30 a 39 anos de idade e 37,5% (n= 6) dos profissionais com mais de 10 anos de

trabalho no servigo publico (Tabela 1).

As principais falas, obtidas das entrevistas, estdo apresentadas no Quadro 1, dentro de

seus respectivos cédigos.
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Tabela 1 - Perfil dos profissionais de satide do estado do Parand, matriculados no curso

de especializagdo em Saude Publica pela ESPP.

Questionamento

Frequéncia (n)

Porcentagem (%)

Género

Masculino 2 12,5
Feminino 14 87,5
Total 16 100
Idade

20-29 anos 2 12,5
30-39 anos 9 56,25
40-49 anos 4 25
Mais de 50 anos 1 6,25
Total 16 100
Tempo de trabalho no servigo publico

Até 1 ano 1 6,25
Mais de um ano e menos de 5 5 31,25
Mais de cinco anos e menos de 10 4 25
Mais de 10 anos 6 37,5
Total 16 100
Curso de Graduacdo

Odontologia 1 6,25
Enfermagem 6 37,5
Nutricdao 2 6,25
Medicina Veterindria 2 12,5
Fisioterapia 1 6,25
Fonoaudiologia 1 6,25
Psicologia 1 6,25
Servico Social 2 12,5
Total 16 100
Local de Trabalho

Gestao 1 6,25
Regional de Sadde do estado do Parand 6 37,5
Unidade Bésica de Satide (UBS) 3 18,75
Ndcleo de Apoio a Sadde da Familia (NASF) 5 31,25
Consdrcio de Satde 1 6,25
Total 16 100
Forma de Contratacgdo

Estatutdrio 12 75
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) 4 25
Total 16 100

Fonte: prépria.
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Quadro 1 - Cddigos e respectivas unidades de registro indicando os fatores facilitadores e as barreiras encontradas pelos profissionais de saide do estado do Parand
matriculados no curso de especializagio em Sadde Publica pela ESPP, antes e apds a capacitagio.

Fatores Facilitadores Unidades de Registro Barreiras Unidades de Registro

EF10 (apds a capacitagdo): “A TIC é uma forma de por em prdtica a
EPS. O meu processo de trabalho é todo baseado em dar capacitagdo,
nds temos que capacitar os municipios sobre os diversos assuntos.
Muitas vezes vocé capacita uma pessoa de um municipio e no ano
seguinte esse mesmo profissional ndo se encontra mais ld, ou porque
mudou de residéncia, de municipio, ele ndo estd mais fazendo aquele
mesmo trabalho. A partir das TICs a gente consegue desenvolver, por
exemplo, aulas on line com aqueles assuntos, ao invés de estarmos indo
pessoalmente a gente pode estar disponibilizando para eles aos
materiais e fazer com que as pessoas de alguma forma assistam, vejam
os materiais e depois avaliar se essas pessods estdo mesmo

capacitadas” EI7 (antes da capacitagdo): “Essas TICs eu nunca ouvi falar

EI11 (antes da capacitagdo): “Jd ouvi falar sé por conceito, mas ndo

Desconhecimento sobre as | tenho conhecimento”

TICs e ferramentas livres do
Google EI5 (antes da capacitagdo): “Também ndo, s sei abrir o e-mail e olhar

o que tem ld e mais nada”

EF5 (apds a capacitagdo): “Dentro do meu processo trabalho serviria
para tornar mais efetiva a comunicagdo entre as Unidades Bdsicas de
Satide, secretarias de satide e hospitais. A TIC seria sim uma forma de
colocar a EPS em prdtica no servico de forma efetiva. Por meio de cursos
preparatdrios, cursos que a regional envia facilitaria o envio desses
cursos para outros profissionais”

Cédigos
Cédigos

Reconhecimento das TICs
como auxiliar para a prética
da EPS

EF12 (apds a capacitagdo): “F uma forma de interligar as agdes que
sdo executadas, por exemplo, no meu trabalho temos que fazer uma
lista das agdes que a gente executa e essa lista deve ser preenchida por
todos os profissionais e pela coordenadora do servigo, cada um faz de
uma forma e depois a coordenadora deve passar tudo para o
computador depois. E, por exemplo, se um documento como este ficasse
online, como foi mostrado na capacitagdo, isso jd facilitaria porque af
todo mundo mexeria ali no documento e no final do més o documento
estaria pronto. A TIC com certeza seria uma forma de por a EPS em
prdtica, por exemplo, por meio de uma capacitagdo”
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Aceitagdo das TICs no servico

EF1 (apés a capacitagdo): “Eu conseguiria sim inserir a TIC no meu
processo de trabalho. Poderia usar o drive, colocar todos os meus
arquivos, planilhas e af entrar em contato também com as pessoas do
meu setor ou até mesmo pessoas responsdveis dos municipios”

EF6 (apds a capacitagdo): “A TIC me ajudaria a otimizar o meu
servico. Jd fiquei pensando em vdrias formas, como compartilhar
documentos. Fiquei pensando em vdrias coisas que daria para serem
feitas no NASF, tem muitos projetos que nés acabamos redigindo em
comum e af para otimizar estariamos compartilhando o mesmo
documento, achei bem legal. E serviria para compartilhar também
documentos, textos, a agenda. No e-mail do Gmail eu jd vi essas
ferramentas, mas nunca tive a curiosidade em ‘fugar’ o que seriam
aquelas coisas. A tnica coisa que eu conhecia era o drive, mas sé
conhecia a parte de compartilhar documentos, nem imaginava as
outras fungdes. Entdo eu acho que tudo isso nos auxiliaria em vdrias
coisas”

EF7 (apds a capacitagdo): “Sim, com certeza, porque a parte mais
dificil de trabalhar na satide piiblica é a sobrecarga de trabalho de cada
profissional e ai muitas vezes vocé ndo consegue trocar informagdes,
conhecimentos entre os membros da prdpria equipe ou de outros
setores ainda”

EF8 (apés a capacitagdo): “[...] No meu processo trabalho seria uma
forma de eu me ausentar menos no meu trabalho. Me ajudaria a me
manter mais dentro da unidade e sempre buscando por novos
conhecimentos de forma mais dindmica e atualizada”

Falta de entendimento do
conceito e da pratica da EPS

EF10 (apds a capacitagdo): “Para mim é a mesma coisa, ndo existe
diferenca entre a continuada e a permanente”

EF4 (apds a capacitagdo): “Ndo ¢é totalmente claro para mim, mas
acendeu uma luz no fim do tiinel. Ndo sei ainda descrever uma diferenca
entre educagdo continuada e educagdo permanente em saiide”

EF5 (apds a capacitacdo): “Me confundo ainda quanto as diferengas
entre uma e outra. Eu sei que uma é coletiva e outra é individual, ndo sei
ao certo qual é qual”

Fonte: prépria.
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Em relacio as ferramentas livres do Google, 50% (n= 8) dos profissionais entrevistados
elencaram o Google Drive como a plataforma que teria maior utilidade na prética do servico,

seguidos do Google Agenda e Google Formuldrio (Gréfico 1).

Grafico 1 - Distribuicdo percentual das ferramentas livres do Google que mais
auxiliariam a prética do servigo, segundo os profissionais da satde do
estado do Parand matriculados no curso de especializacdo em Sadde
Publica pela ESPP.

® Google Drive {n=8)
M Google Agenda(n=5)

M Google Formulario (n= 3)

Fonte: Prépria.

Os resultados apontaram fatores facilitadores para a utilizacdo das TICs: "aceitagdo das
TICs no servigo" e "reconhecimento das TICs como auxiliar para a pratica da EPS". Quanto as
barreiras emergiram cédigos: "desconhecimento sobre as TICs e ferramentas livres do Google"

e "falta de entendimento do conceito e da pratica da EPS".

DISCUSSAO

Este estudo avaliou a aceitacdo de profissionais de saide do estado do Parani,

matriculados no curso de especializacdo em Saude Publica pela ESPP da SESA, sobre a
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utilizagdo das TICs para a pratica da EPS. Nas entrevistas iniciais, antes da capacitacdo, os
profissionais mostraram ter conhecimento superficial sobre as TICs e ferramentas livres do
Google, além disso, houve a percepcdo de que as TICs seriam ferramentas a serem utilizadas
na otimizacdo e qualificacdo da gestdo dos servicos de satde. Apds a capacitacido, foi
aprimorado o conhecimento sobre as TICs e sua aplicabilidade no processo de trabalho e para
a prética da EPS, podendo constatar a dificuldade de pdr em préatica a EPS no servigo e o

desconhecimento da diferenca entre EC e EPS.

Dentre os fatores facilitadores que emergiram na pesquisa foi possivel verificar as TICs
como uma ferramenta que pode otimizar processo de trabalho. As percep¢des dos
participantes da pesquisa (antes da capacitacio) mostraram que as TICs sdo ferramentas
disponiveis na internet e que melhoraram o processo de trabalho, otimizando tempo e
auxiliando no planejamento e organizacdo das agbes em satde e no cuidado dos pacientes.
Ap0s a capacitagdo, os profissionais sentiram-se aptos para implementar a TIC no servigo,
emergindo o cédigo “aceitagdo das TICs no servico”. Nas falas dos entrevistados ficou
evidente que a utilizacdo das tecnologias seria para melhoria do servico e o Google drive seria
a plataforma que mais utilizariam por terem a possibilidade de compartilhar documentos,
projetos, relatdrios, propiciando trocas de informagdes e conhecimentos entre membros da

equipe (Gréfico 1).

Esse resultado vem de encontro com os estudos qualitativos realizados por Santos et
al. (2017) e Pinto e Rocha (2016) que ao descreverem a incorporacio de TICs na atencéo bésica,
apontaram que essas tecnologias contribuiram para a melhoria da qualidade do servigo por
otimizar o tempo, facilitar a comunicagdo entre a equipe e ampliar a capacidade de gestdo

das politicas de satde.

No entanto, para que haja a incorporagdo das TICs no processo de trabalho é
importante considerar fatores como: qualidade da interface, usabilidade, funcionalidade dos
recursos, qualidade dos dados e integragdo com sistemas externos e o dominio das tecnologias
pelo trabalhador na inclusdo dessas tecnologias na saide (SANTOS et al., 2017). No presente
estudo, ficou nitido nos participantes o entendimento superficial sobre as TICs e das
ferramentas livres do Google. Quando foi questionado aos entrevistados sobre o conceito das

TICs e ferramentas livres do Google, alguns relataram possuirem um conhecimento superficial
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sobre os temas, relacionando as TICs com a internet, enquanto outros expuseram nenhum
tipo de familiaridade com os temas, ndo sabendo o que sdo as TICs e tendo o Gmail apenas
como uma plataforma de correspondéncia eletronica. Dentro desse contexto, o
“desconhecimento sobre as TICs e ferramentas livres do Google” foi um cédigo que emergiu
como uma barreira nas falas dos entrevistados, corroborando com os estudos de Cavalcante
et al. (2016), Pinto et al. (2014) e Garcia e Baptista (2007), que evidenciaram a dificuldade da
utilizagdo das TICs por parte dos profissionais. Essa dificuldade estava relacionada
principalmente a sua falta de habilidade para operar essas tecnologias (FARIAS et al., 2017).
No trabalho de Silva et al. (2015) foi observado que, em paises em desenvolvimento, os
profissionais de saide enfrentam grandes desafios socioecondmicos ao mesmo tempo em que

vivenciam as transformagdes relacionadas as tecnologias.

Ao analisar o cédigo “desconhecimento sobre as TICs e ferramentas livres do Google”
na perspectiva da EPS foi possivel verificar que por mais que as dificuldades de
implementacdo das TICs nos servicos existam, é irrefutavel mencionar a importancia delas ao
disponibilizar uma ampla gama de aplicagdes para facilitar a execugdo e controle dos servicos
publicos e da gestdo. Sendo, entio, as TICs consideradas como importantes mediadoras para
a pratica da EPS, melhorando a tomada de decisdo administrativa, a prestagdo de servigos aos
usudrios e outras mudancas organizacionais do governo local, necessarias a um melhor

desempenho das atividades do setor ptiblico (MADEIRA, GUIMARAES, MENDES, 2017).

Em contrapartida, nas falas dos entrevistados foi possivel identificar diferentes
percepgdes quanto a importincia do “reconhecimento das TICs como auxiliar para a pratica
da EPS”, como: a melhora da comunicagdo entre profissionais da satide e gestores das
Unidades Bdasicas de Saude e Regionais de Saude, a facilitacdo da comunica¢do multi e
interprofissional e a garantia da qualidade da assisténcia prestada a populagdo. Em um estudo
realizado com enfermeiros da atencdo bésica foi destacada a relevincia da consolidacio da
EPS para o processo de trabalho e a importancia da EPS na qualidade da assisténcia, mesmo
diante de vdrias dificuldades (SALUM e PRADO, 2014). Em outro estudo, a educa¢do
permanente foi capaz de promover mudangas no processo de trabalho, de viabilizar formagao
critica e reflexiva dos profissionais de sadde, de fortalecer a participagdo social e de

aproximar a gestdo das questdes locais de satide (VIANA et al., 2015).
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Sob a perspectiva da PNEPS, é importante que o profissional de saide desenvolva uma
postura critico-reflexivo e, para isso, é necessdria a aquisicio de conhecimentos e
competéncias técnicas e relacionais, de forma a promover o desenvolvimento profissional e
pessoal dos sujeitos. Na proposta da educacdo permanente, para a capacitagio das equipes, os
conteudos dos cursos e as tecnologias a serem utilizadas devem ser determinados, a partir da
observagdo dos problemas que ocorrem no cotidiano do trabalho e que precisam ser
solucionados para que os servicos prestados ganhem qualidade e os usudrios fiquem
satisfeitos com a atencdo prestada. Torna-se cada vez mais evidente a necessidade de
educagdo no ambiente dos trabalhadores da drea da saude, pois o acelerado crescimento dos
espacos de trabalho tem demandado uma atuagdo profissional pautada no conhecimento e
no desenvolvimento de competéncias e habilidades para tomada de decisdes (SILVA et al.,

2015).

No presente trabalho, pdde-se observar que nido foi compreendido entre os
profissionais de satide a diferenca entre EC e EPS. Foi possivel analisar nas falas uma “falta de
entendimento do conceito e da pratica da EPS”, enquanto alguns entrevistados acreditavam
que EC e EPS seriam sindnimos, outros faltava clareza no entendimento entre uma e outra.
No estudo de revisdo integrativa realizada por Campos et al. (2017), também foi possivel
verificar a dificuldade dos profissionais da satide diferenciar EC de EPS. O estudo demonstrou
que ainda ha confusio ou desconhecimento da definicdo de educagdo permanente por
profissionais e gestores, sendo muitas vezes utilizada como sindénimo de “educacido

continuada”, dificultando o processo de mudanca na pratica.

As TICs deram um novo direcionamento a forma de comunicacio em todas as dreas do
conhecimento. A tecnologia passou a desempenhar um papel importante na estrutura
organizacional da sociedade permitindo o processamento, o armazenamento, a difusdo da
informacéo e do conhecimento (PINOCHET, LOPES, SILVA, 2017). No 4ambito da satde, as TICs
tém apoiado a organizacdo e gestdo dos processos institucionais, integrando os recursos
computacionais a pratica profissional (GONCALVES et al., 2013; LORENZETTI et al., 2012).
Além disso, destaca-se o importante papel desempenhado no auxilio aos profissionais para
adquirirem competéncias necessarias para tomarem decisGes, solucionarem problemas e

contribuirem para a melhoria da satide dos usudrios (ONU, 2009).
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CONCLUSAO

A capacitagido dos profissionais de satide oportunizou novos modelos mentais sobre o
processo de trabalho e a apropriacdo tecnoldgica. Essas tecnologias eram desconhecidas pela
maioria dos profissionais, mas todos estavam abertos ao aprendizado de novas
funcionalidades, tendo sido percebido o potencial de contribuigdo e otimizagdo do tempo e

de recursos com ferramentas livres da internet.

Além disso, a experiéncia da capacitagdo do uso de TICs no Curso de Especializagdo em
Sadde Publica pode ter auxiliado na melhor compreensdo da pratica da EPS no dia a dia do
servico e a construcdo coletiva, demonstrados no uso de documentos com edicdo coletiva,
agendas compartilhadas e construcdo de formularios eletrénicos para redagdo de relatérios
de equipes. A integracdo e interagdo em ambiente virtual gerada pelas TICs podem estimular

o didlogo e a prética da interprofissionalidade em ambiente real.

Dessa forma, é relevante que mais trabalhos sejam desenvolvidos no intuito de avaliar
se a incorporagdo das TICs tem favorecido a melhoria da gestdo e da atengio, auxiliando a
pratica da EPS nos servigos no SUS. Vale ressaltar que esta incorporagdo pode ocorrer em
velocidades diferentes para cada individuo, bem como para o servico, havendo a necessidade
de preparo, treinamento, acompanhamento e avaliacdo das etapas necessdrias ao longo do
tempo. Um fator limitador deste trabalho foi a auséncia de profissionais da medicina entre os

participantes da pesquisa.

Por fim, conclui-se que a aceitacdo dos profissionais na utilizacdo das TICs para a
construcdo coletiva interprofissional foi positiva, demonstrando ser uma estratégia vidvel
para a melhoria dos processos de trabalho e qualificagdo da gestdo e atengdo nos servicos de

satide no SUS.
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