Revista SUSTINERE, Rio de Janeiro, v. 6, n. 1, p. 84-105, jan-jun, 2018 http://dx.doi.org/10.12957/sustinere.2018.31602

Andlise de processos de ensino-aprendizagem de
temas nutri¢do em salas de espera

Paulo César Gomes
Doutor em Educacio para a Ciéncia, Docente do Departamento de Educacio, Instituto de Biociéncias,
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho - Campus Botucatu.
P4 pcgomes21@ibb.unesp.br

Silvia Justina Papini
Doutora em Ciéncias dos Alimentos, Docente da Faculdade de Medicina de Botucatu,
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho.

Luiza Cristina Godim Domingues Dias
Doutorado em Fisiopatologia em Clinica Médica, Docente do Departamento de Educagdo, Instituto de
Biociéncias, Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho - Campus Botucatu.

Recebido em 7 de dezembro de 2017 Aceito em 31 de maio de 2018

Resumo:

Este estudo investigou a prética educativa de uma graduanda do dltimo ano do curso de Nutri¢do no
espaco de educagio nio formal denominado na literatura por ‘Sala de Espera’ em distintas Unidades
de Estratégia de Saude da Familia. Buscou-se investigar a atuacdo da participante e como procedia a
delimitacdo de objetivos, estratégias de ensino e de avaliagdo em trés distintas atividades de
interagdes com os pacientes. Além de verificar se a ferramenta Avaliagdo Funcional Descritiva,
largamente utilizada na Andlise Aplicada do Comportamento, poderia fornecer elementos para que a
prépria participante modificasse sua pratica educativa durante a interacio com os pacientes em
situacdo de espera. Os resultados evidenciaram que a participante executou modificagdes na maneira
como passou a descrever seus objetivos, estratégias de ensino e medidas de avaliagdo dos pacientes. A
participante também promoveu alteragdes no modo como conduziu as Salas de Espera, isto é, em seu
repertdrio de ensino e como passou a “interpretar”, isto é, relatar processos de ensino-aprendizagem
decorrentes, além de ter promovido mudangas significativas na maneira como conduziu as interagdes
com os pacientes em situacdo de espera.

Palavras-chave: Avaliacdo Funcional Descritiva, Sala de espera, Educacdo ndo formal.

Analysis of teaching learning strategies in the waiting room

Abstract:

This study investigates the educational practice of a undergraduate student of the final year of
nutrition course. She worked in Waiting Room in different units of the Family Health Strategy. We
sought to investigate the role of participant in the delimitation of objectives, teaching strategies and
assessment activities into three distinct interactions with patients. Besides checking the Descriptive
Functional Assessment tool, widely used in Applied Behavior Analysis, could provide elements for the
participant to modify their own educational practice during interaction with patients in the waiting
situation. It draws on qualitative data from a study of processes of teaching and learning in Nonformal
learning settings. The results showed that teaching-learning processes were modified and sought to
meet the demands of patients in the waiting room. It is worth noting that student promoted
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significant changes in own performance throughout this investigation. This article evidenced the
importance of work of nutritionist in waiting room in the different health services.
Keywords: Functional descriptive assessment, Waiting room, Nonformal settings.

Andlisis de procedimientos de ensefianza-aprendizaje
de temas nutricidén en salas de espera

Resumen:

Este estudio investigd la practica educativa de una graduada del dltimo afio del curso de Nutricién en
el espacio de educacién no formal denominado en la literatura por 'Sala de Espera' en distintas
Unidades de Estrategia de Salud de la Familia. Se buscé investigar la actuacién de la participante y
cémo procedia a la delimitacién de objetivos, estrategias de ensefianza y de evaluacién en tres
distintas actividades de interacciones con los pacientes. Ademds de verificar si la herramienta
Evaluacién funcional descriptiva, ampliamente utilizada en el Anélisis Aplicado del Comportamiento,
podria proporcionar elementos para que la propia participante modificara su practica educativa
durante la interaccién con los pacientes en situacién de espera. Los resultados evidenciaron que la
participante ejecuté modificaciones en la manera como pasé a describir sus objetivos, estrategias de
ensefnanza y medidas de evaluacién de los pacientes. La participante también promovié cambios en el
modo en que condujo las Salas de Espera, es decir, en su repertorio de enseflanza y cémo pasé a
interpretar procesos de ensefianza-aprendizaje resultantes, ademds de haber promovido cambios
significativos en la manera como condujo las interacciones con los pacientes en situacién de espera.
Palabras clave: Evaluacién Funcional Descriptiva, Sala de espera, Educacién no formal.

INTRODUCAO

O local Sala de Espera assume uma posi¢do sui generis na condi¢do de espago de
educagdo nao formal: justamente por agregar pacientes com problemas de saide semelhantes
ou ndo, que aguardam atendimento médico, assistem a televisdo, falam ao celular e com
outros pacientes, transitam com carrinho de bebé e, geralmente, aguardam atendimento
onde hd fluxo de pessoas (TEIXEIRA, VELOSO, 2006). A cacofonia do local, geralmente, é
interrompida pela chamada da senha ou do nome do préximo paciente da fila a ser atendido.
E neste lugar, aparentemente caético, que os profissionais da sadde ensinam contetidos com
tematicas diversas. No ensino destes temas existe a intencionalidade, o planejamento e a
organizacdo das acdes ali desenvolvidas, além da estruturacio dos processos de

aprendizagem (GOHN, 2008, p.101).

O trabalho de Educagdo em Satde realizado nas salas de espera estd fora do marco
oficial da Educagdo Formal - fora da Escola e fora do curriculo - e tem por objetivo central
atender a grupos especificos (idosos, gestantes, nutrizes, criancas, diabéticos, etc.) ou

pacientes em geral. Nesta condi¢do, este trabalho integra a chamada Educagido Nao-Formal
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(ENF), que é entendida como “toda atividade organizada, sistematica, educativa, realizada
fora do espaco do sistema oficial” (COOMBS, AHMED, 1975, p.27, grifos nossos). Segundo
Trilha (2008), esta modalidade de Educagdo surgiu no ultimo ter¢o do Século XX para suprir
caréncias e deficiéncias presentes nas escolas. A ENF, por congregar metodologias e recursos
diversos que, em algumas vezes, sdo distintos daqueles utilizados pelo professor em sala de
aula e podem possibilitar a aprendizagem de temdticas especificas de modo a “sensibilizar”
os aprendizes para modificar suas “atitudes”. De tal modo, que promovam mudancas

comportamentais benéficas para a prépria sadde e de outrem.

A ENF € “um espago concreto de formagdo com a aprendizagem de saberes para a
vida em coletivos” (GOHN, 2009, p.32, grifos nossos). Neste espaco, cabe a utilizacdo de
quaisquer metodologias educacionais, mesmo as provenientes da educagio formal (TRILLA,
2008, p.42). Destacou Gohn (2006) que devido as continuas mudancas, ao dinamismo e ao
constante movimento da realidade nos espagos ndo formais, as metodologias de ensino
utilizadas nestes locais assumem um alto grau de provisoriedade. Segundo esta autora, o
aspecto metodoldgico é um dos pontos mais frageis da ENF, justamente porque se origina da
cultura de grupos e individuos, os métodos sdo origindrios da problematizagdo da vida
cotidiana, a partir de caréncias, obstdculos e necessidades destes mesmos grupos (GOHN,

2006, p. 31-32).

Ao considerar o espago Sala de Espera, este artigo propde uma ruptura como os
modelos de investigacdo pautados em aspectos mentalistas mencionados até aqui. Assim, na
contramao das orientagdes tedricas cognitivistas (ou mentalistas), que usualmente sustentam
as investigacdes em espagos ndo formais de divulgacdo cientifica em Sala de Espera, esta
pesquisa fundamentou-se na filosofia da ciéncia do comportamento denominada
Behaviorismo Radical, de B.F. Skinner (1967; 1982); e em seus fundamentos metodoldgicos,
com énfase na Andlise Aplicada do Comportamento, especificamente, a Avaliagdo Funcional
Descritiva ou do inglés Functional Descriptive Assessment. Esta ferramenta é amplamente
aplicada no tratamento de transtornos de comportamento autolesivos (CARSON, 2012;
DIDDEN, 2007; CUNNINGHANM, O’NEILL, 2000; VOLLMER et al, 1995; LERMAN e IWATA, 1993),
mas também com aplicacio na formacgdo de professores (GOMES, 2010; LOPES et dl,
2009;LOPES, SPARVOLI, 2009) com resultados significativos na identificagdo de

comportamentos-alvo e suas varidveis.
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O funcionalismo, como corrente de pensamento, rejeita quaisquer explicagdes
simplesmente descritivas para explicar o comportamento baseando-se em sua topografia,
pois, como tal, ndo explicariam o controle das fun¢ées (SKINNER, 1967). Este autor sustentou
que, para ter propésito cientifico, a andlise do comportamento deve ser realizada nos limites
de uma ciéncia natural e estar fundamentada em eventos observaveis, pois é “exclusivamente
em tais eventos que se deve confinar uma andlise funcional” (idem, p.28, grifos nossos).
Skinner (1967, p. 28) forneceu pistas na compreensdo do que pode ser chamado de anélise
funcional ou causal, que busca estabelecer relacdes de causa e efeito no comportamento do
organismo em interagdo com o ambiente. De outro modo, trata de buscar relagdes entre as
varidveis externas das quais um dado comportamento é funcdo. Busca estabelecer relacdes
entre as varidveis dependentes (efeito, ou o comportamento propriamente dito) e as varidveis
independentes do comportamento (causas, eventos que antecedem ou estio subsequentes a
expressao de dado comportamento). Num levantamento recente, Beavers et al (2013),
destacaram a ampliacdo do numero de publicacdes que envolvem andlises funcionais,
salientaram que melhorar a eficiéncia das avaliagGes iniciais, manter o rigor e precisdo é uma

meta importante para o futuro da Anélise Funcional.

As diferencas entre uma avaliagdo funcional e uma andlise funcional podem estar
circunscritas desta forma. A avaliagdo funcional refere-se a um conjunto de procedimentos
na identificagdo de varidveis que podem atuar sobre o comportamento, seus eventos
antecedentes e consequentes. A andlise funcional busca identificar os determinantes de um
comportamento-alvo, a manipulacio experimental de eventos ambientais (GRESHAM,
LAMBROS, 1998). Estes autores sugerem que a inser¢do de métodos distintos de coleta pode
ampliar a confiabilidade dos dados obtidos. Desta forma, reconhece-se uma avaliagdo
funcional pelo amplo conjunto de metodologias utilizadas na identificagdo de varidveis -
tanto no ambiente quanto no individuo - que potencialmente podem exercer influéncia
direta no comportamento e suas fontes de controle (WATSON et al, 2011; VOLLMER et al, 2001,
SASSO et al, 1992).

Diante do exposto questiona-se: o trabalho educativo realizado por profissionais da
Saude em espagos de educagdo ndo formal poderia sofrer modificagSes significativas a partir
da realizacdo de uma Avaliacdo Funcional Descritiva (AFD)? De outro modo, a pratica

educativa acerca do ensino de satide em espacos ndo formais poderia sofrer modificagGes a
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partir do uso de uma ferramenta da Andlise Aplicada do Comportamento, a AFD? De qualquer
forma, é preciso compreender como se da o arranjo de contingéncias na atuagdo dos
profissionais de saide (alguns ainda em formacio inicial) no espago da Sala de Espera e
investigar como estes educadores “interpretam” seu “fazer educativo” em situagdes reais de
ensino-aprendizagem. Nossa investigacdo buscou também fornecer pistas para a formagéo
inicial do nutricionista, especialmente no que se refere ao planejamento de a¢des educativas
e como estas sdo conduzidas nos espagos de espera por atendimento médico. Por fim,
questionamos: a reproducdo de modelos de discursos expositivos unidirecionais na Sala de
Espera, isto é, apresentacdes do “tipo palestra” sem participacio efetiva dos pacientes
poderia ter implicagdes para os processos de ensino-aprendizagem decorrentes? Como
possibilitar a participagdo dos pacientes de forma positiva na discussdo? Quais fatores

interferem a condugio de atividades de ensino nestes locais?

Neste contexto, o presente estudo buscou investigar: (i) a préatica educativa de uma
graduanda do ultimo ano do curso de Nutrigdo no espaco de educacdo ndo-formal
denominado na literatura por ‘Sala de Espera’, em distintas Unidades de Estratégia de Satde
da Familia; (ii) como a graduanda delimitou objetivos, estratégias de ensino e de avaliacio,
em trés momentos distintos de interagdes com os pacientes. Além de (iii) verificar se um
conjunto estruturado de passos com base numa ferramenta, a Avaliagdo Funcional Descritiva,
poderia fornecer elementos para que a prépria participante modificasse, em sua pratica

educativa, a interagdo com os pacientes em situacdo de espera.

METODOLOGIA

Trata-se de uma Pesquisa Qualitativa, na modalidade Delineamento de Estudo de Caso
Unico relatada na Ciéncia da Anélise do Comportamento (ITTENBACH, LAWHEAD, 1997;
BARKER, PISTRANG, ELLIOT, 1994). Esta modalidade de delineamento cuja caracteristica
principal é tratar os participantes individualmente tanto no que se refere ao préprio
delineamento de pesquisa quanto no processamento dos dados (MATOS, 1990). Segundo a
autora, o participante é exposto a determinadas condi¢des no qual seu desempenho é
mensurado de forma repetida, de modo que seja possivel avaliar se existem ou ndo condi¢des
a serem manipuladas ambientalmente de forma a promover altera¢des nestas medidas. Matos

e Tomanari (2002) sustentam que a acdo de cada pessoa é produto tnico, fruto de uma série
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de fatores ou contingéncias nas quais a prépria situacdo na qual a pessoa é exposta, somada
a sua histdria passada e relagdes existentes entre as variaveis relevantes da situagio presente
atual. Como a histéria de vida de cada pessoa, segundo estes autores, é altamente
idiossincratica e, ao somarem-se a ela diversidades de situacdes que cada um enfrenta, torna-
se improvavel a comparagdo com outra pessoa. Delineamentos desta natureza sé podem
comparar os resultados do desempenho com o préprio individuo seja em outros momentos,
situacdes ou condicdes, sobretudo porque qualquer diferenca, se existir, é resultado da

prépria situacdo nio resultado de uma variacio individual (MATOS, TOMANARI, 2002).

A metodologia aqui adotada foi elaborada a partir de trabalhos com énfase no
Behaviorismo Radical de B.F. Skinner, por exemplo, Gomes (2010), Lopes Junior et al (2009),
Lopes Junior e Sparvoli (2009) voltados a formagdo de professores. A proposta inicial deste
estudo foi submetida e aprovada pelo Comité de Ftica em Pesquisa local (Resolucio 466/12
CONEP). Sdo participantes deste estudo: uma graduanda do tltimo ano do Curso de Nutri¢io,
doravante, Nicole' e os pacientes em situacdo de espera (consideramos exclusivamente
aqueles que participaram das interagdes promovidas). Todos os participantes assinaram um
termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) na forma de convite que explicitou as
condicOes de participagdo na pesquisa. A participante Nicole é aluna do ultimo ano do curso
de Nutricio e tém vinte e dois anos de idade. Foram realizadas seis entrevistas
semiestruturadas com Nicole (Ver Quadro 1 abaixo), registros em videoteipe de trés das Salas
de Espera® (SE1, SE2 e SE3) nas quais ocorreram interacdes da participante Nicole com os

pacientes em situagdo de espera.

Antes do inicio da coleta, ocorreu um periodo de “ambientacdo” da participante a
presenca do pesquisador e ao uso da filmadora. Este registro foi desprezado das andlises. Apds
o registro em video das SE1 e SE2, procedeu-se a etapa de transcri¢do dos videos, da inser¢do
de legendas com os programas Subtitle Workshop e AVI Recomp (versdo 1.5.4), e anélises das
interagdes das SE1 e SE2 pelo pesquisador. Apds esta etapa, a participante Nicole assistiu ao

video legendado da Sala de Espera 1 (SE1) e, ao término, o pesquisador apresentou um modelo

! Nome ficticio.

2 Vale destacar ao leitor a polissemia do uso da expressdo “sala de espera” no contexto deste artigo. Esta pode
referir-se tanto ao espaco fisico onde as intera¢des ocorreram quanto as interagdes de ensino organizadas pela
participante. £ comum as nutricionistas dizerem: “- Vou fazer aquela sala de espera.” Momento em que se referem
ao conjunto de agdes educativas (e seus materiais de apoio) a serem disponibilizadas numa interagdo com
pacientes em situagdo de espera.
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de Avaliagdo Funcional Descritiva (AFD) desta. Nesta mesma ocasido foi registrada uma

entrevista, na qual a participante Nicole assistiu ao videoteipe da SE2 e foi convidada a

realizar uma andlise da mesma (registrada na Entrevista 4), a partir de exemplo apresentado

pelo pesquisador. Depois de apresentada as consideracdes de Nicole sobre a SE2, o

pesquisador apresentou uma AFD de aspectos considerados na SE2. O Quadro 1 abaixo

apresenta uma sintese de toda metodologia utilizada neste estudo.

Quadro 1 - Sintese da Metodologia de coleta de dados utilizada neste estudo.

Sintese da metodologia - teméticas abordadas

Entrevista 1 Escolhas profissionais, formacio inicial, trabalho em espacos ndo formais,
aspectos dos processos de ensino-aprendizagem nas interagdes com o
publico.

M Sala de Espera 1 (SE1) Registro em video da SE1. Tematica: “Quantas vezes vocé se alimenta por

§ dia?”

Sala de Espera 2 (SE2) Registro em video da SE2. Temdtica: “Temperos naturais”.

Entrevista 2 Delimitagdo de objetivos, estratégias e medidas de aprendizagem nas SE1
e SE2,

Entrevista 3 Nicole assistiu ao video da SE1. Apés a apresentagdo do video, foi
apresentada a participante Nicole uma Avaliacio Funcional Descritiva

Py (AFD) elaborada pelo pesquisador da SE1.

5 Entrevista 4 Nicole assistiu ao video da SE2 e fez uma proposta de andlise do video da
SE2 tendo como modelo a AFD apresentada pelo pesquisador. Uma andlise
da SE2, elaborada pelo pesquisador, foi apresentada a participante Nicole.

M Sala de Espera 3 (SE3) Registro em video da SE3. Temética: Compra saudavel.

% Entrevista 5 Delimitacdo de objetivos, estratégias e medidas de aprendizagem nas SE3.

al Entrevista 6 Entrevista final acerca da SE3.

Legenda: SE - sala de espera

Fonte: Os autores.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para fins de apresentacio e discussdo dos resultados, eles foram apresentados abaixo

atendendo a sequéncia de fases apresentadas na metodologia adotada explicitada no Quadro

1.

Fase 1

Na Fase 1, foi realizada a Entrevista 1, na qual a participante Nicole disse que trabalhou

“muito pouco com o puiblico”

em situacdo de espera nos postos de satde da cidade ao longo
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do curso de Nutri¢do. A participante Nicole acredita que os pacientes em situacdo de espera
podem aprender conceitos cientificos desde que “[...] forem explicados de maneira simples,
eles prestam atengdo e podem levar a informagio transmitida por toda a sua vida” (Relato
de Nicole). Quando se trata de ensinar as pessoas nos postos de saide, Nicole relatou que as
principais dificuldades estdo voltadas ao barulho dentro da Unidade Bésica de Satde (UBS)
e da falta de interesse de algumas pessoas ali presentes. O ensino nestes locais, segundo
Nicole, pode ser favorecido pela presenga dos painéis ilustrativos, pois “[...] quanto mais
figuras, mais facil chamar a atengio dos ouvintes” (Nicole). Ainda segundo a participante,
as medidas de aprendizagem que ela consegue perceber nos pacientes sdo decorrentes de
comentarios e perguntas pertinentes ao assunto apresentado. De outro modo, Nicole
obtém medidas das aprendizagens dos pacientes ao longo mesmo das interagdes da Sala de
Espera, a partir de uma medida de consisténcia e pertinéncia das perguntas e comentarios em
relagdo aos contetdos apresentados. Enquanto agente que opera no seu meio, Nicole elencou
determinados aspectos que observou em eventos passados, isto é, em contatos anteriores com
os pacientes em sala de espera. Fazemos o que fazemos em funcdo do que ocorreu no passado
e ndo do que ocorrerd (SKINNER, 1967). Assim, Nicole forneceu pistas de como compreendia
as interagGes neste local: comportamento do paciente em “prestar atengdo”, de
“desinteresse”, de perturbadores de sua a¢do como o barulho tipico do local e até mesmo de
indicio de aprendizagem ao realizar questionamentos pertinentes ao assunto. Observagdes
presentes no ambiente e que estdo diretamente ligadas a sua histéria pessoal (MATOS, 1990;

MATOS, TOMANARI, 2002).

Ainda nesta Fase 1 e, ap6s o periodo de ambientagio, foram registradas duas salas de
espera completas na quais ocorreram interagdes entre a participante Nicole e os pacientes
em situacdo de espera. As temdticas foram: ‘Quantas vezes vocé se alimenta por dia?” (SE1)
que versou acerca do fracionamento das refei¢des (ver Anexo A) e, sobre os ‘temperos
naturais’ (SE2) que tratou do alto consumo de cloreto de sédio em produtos industrializados
(ver Anexo B). Estas SE1 e SE2 ocorreram em dias distintos. Imediatamente apds o término de
cada uma delas, foi feito o registro em video do roteiro de Entrevista 2, que buscou mapear
como a participante Nicole delimitou os objetivos, estratégias de ensino e medidas de
aprendizagem obtidas das interagdes com os pacientes. Os Quadros 2 e 3, abaixo, informam

em sintese os principais resultados desta etapa.
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Quadro 2 - Delimitagdo de objetivos, estratégias de ensino e medidas aprendizagem
na Sala de Espera 1.

Sintese das respostas da estagidria Nicole - Entrevista 2/Sala de Espera 1 (SE1)

Tema/Titulo Fracionamento das refeicdes/Quantas vezes vocé se alimenta por dia?
Transmitir as informages referentes ao nimero de refei¢cdes, que tem que ter no
Objetivos minimo de 5 a 6 refeicdes por dia. Investigar se as pessoas se alimentam
corretamente e se elas tém essas informagdes e (averiguar) como é a alimentagdo
delas.
Exposi¢do oral. “Me apoiei no painel da Sala de Espera, para poder lembrar de tudo o que eu
Estratégias de precisava falar, e também fui perguntando para eles [os pacientes][...] se eles tinham essa
ensino nogdo que tinha de se alimentar de 5 a 6 vezes ao dia” (Nicole)
“Passar a informacio”, com dicas dos tipos de alimentos para consumo.
Falar o que estava transcrito no painel.
Medidas de Leitura silenciosa do painel.
Aprendizagem Adicionar condutas sauddveis ao cotidiano e melhorar os hébitos alimentares.
Interagdo com os pacientes.

Fonte: Os autores.

Na primeira aplicagdo do roteiro de Entrevista 2, referente a Sala de Espera 1 (SE1),
na qual a participante Nicole informou os objetivos, estratégias de ensino e medidas de
aprendizagem da SE1 com o titulo “Quantas vezes vocé se alimenta por dia?”. Verificou-se a
relacdo funcional entre os aspectos mencionados por Nicole, por exemplo, quando Nicole
delimitou como objetivo “transmitir informacdes” através de estratégias de ensino como
“exposicdo oral”, “passar informagGes” e “falar o painel”. O mesmo ocorreu quando delimitou
como objetivo “Investigar se as pessoas se alimentam corretamente e se tem tais
informagdes”, utilizando a estratégia “realizar perguntas”. No entanto, inexistiu relagdo
funcional com as medidas de aprendizagem passiveis de serem avaliadas pela participante
Nicole, durante a ocorréncia da SE1, justamente por estarem “debaixo da pele” dos pacientes,
isto é, por se tratarem de medidas privadas (e ndo publicas) da aprendizagem (SKINNER, 1967;
1982) dos pacientes, por exemplo, “leitura silenciosa”. Além de outras medidas que a
participante Nicole ndo poderia avaliar diretamente - como, por exemplo, “Adicionar
condutas sauddveis ao cotidiano e melhorar os habitos alimentares” - por ndo estarem “ao
alcance” de Nicole ou sob seu controle, ou por serem muito genéricas ou demasiadamente
amplas, isto é, “a prépria interagdo com os pacientes” - estas medidas por ndo descreverem
propriamente quais aspectos da interacdo Nicole considerou ou mencionou. Entretanto, este
aspecto ficou mais bem evidenciado com a fala de Nicole na qual se pode inferir que a
participante reportou-se as participagdes orais dos pacientes: “Alguns gostam de interagir,
outros ndo. E como dar aula, alguns alunos estdo interessados, outros ndo. E com relagdo a isso, ndo hd

muito que possamos fazer. Entdo, aqueles que interagiram ou mesmo sé prestaram atengdo, interessados
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no tema, com certeza aproveitaram um pouco do que passei. Espero que tenham.” (relato de Nicole
sobre a SE1). Este relato de Nicole ao comparar a sala de espera com a sala de aula é
consistente com o que a literatura traz sobre estar sob as contingéncias presentes na histéria

de vida (MATOS, TOMANARI, 2002; MATOS, 1990; 1992).

Quadro 3 - Delimitagdo de objetivos, estratégias de ensino e medidas aprendizagem
na Sala de Espera 2.

Sintese das respostas da estagidria Nicole - Entrevista 2/Sala de Espera 2 (SE2)

Tema/Titulo Uso do cloreto de sédio e produtos industrializados/Temperos Naturais
Investigar se as pessoas consomem ou ndo esses temperos naturais, investigar o
hébito alimentar dos pacientes.
Objetivos Fornecer exemplos de temperos e verificar se os pacientes tém conhecimento deles.
Expor a questio do consumo exagerado de sédio e expor sobre os habitos saudéveis
no preparo de alimentos e nio usar os temperos industrializados.
Fazer perguntas sobre o uso dos temperos naturais.
Estratégias de Falar da importéncia das pessoas fazerem uso dos temperos naturais.
ensino Expor oralmente sobre a importancia do uso desses temperos naturais.
Explicar, de modo reiterado, sobre a questio do sédio. Expor a ideia para eles.
Participar oralmente com perguntas e comentarios sobre a apresentacio.
Fornecer exemplos do cotidiano relacionados ao tema exposto.
Saber relatar e fornecer relato da utilizagdo caseira de temperos.
Fazer uso dos temperos naturais no cotidiano.
Saber da importancia do uso de temperos naturais.

Medidas de Manifestar-se a respeito da importincia do uso dos temperos naturais e seu uso.
Aprendizagem Possibilitar a mudanca de hébitos antigos e inadequados no uso do cloreto de sédio
e

na preparagio de temperos caseiros.

Saber explicar a relagdo entre o uso do sédio e suas quantidades em temperos
industrializados e saber explicar o porqué nio utilizar os temperos prontos.

“Eu percebi que uma pessoa que no inicio ndo estava prestando muita atencdo [...]

eu jd havia falado sobre o sédio, mas eu retomei. Entdo é importante tentar fazer com que eles
absorvam aquele contetido”.

Fonte: Os autores.

Na Entrevista 2, referente a Sala de Espera 2 (SE2) e registrada também ao término
desta, com o titulo “Temperos Naturais”, a participante Nicole indicou objetivos, estratégias
de ensino e medidas de aprendizagem relacionadas a apresentacdo da SE2. A realizagdo da
SE1 e SE2 teve aproximadamente duas semanas de intervalo entre si. Podemos supor que a
realizagdo das entrevistas fez com que Nicole passasse a relatar de forma mais coerente os
aspectos das intera¢des de aprendizagem na SE2, conforme descrito em Gomes (2010), Lopes
et al (2009) e Lopes e Sparvoli (2009). Assim, no Quadro 3 acima, foi evidenciado que ocorreu
uma mudanga consistente no modo como a participante Nicole correspondeu,
funcionalmente, aspectos das aprendizagens dos pacientes, com os objetivos delimitados e

estratégias de ensino utilizadas. Pode-se citar, por exemplo, quando Nicole delimita os
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objetivos: (i) “investigar o hdbito alimentar dos pacientes”, (ii)“investigar se as pessoas consomem os
temperos naturais” e (iii) “verificar se os pacientes tém conhecimento [...]”; a participante delimitou
como estratégia de ensino utilizada: (a) “fazer perguntas”, (b) “falar da importancia” e (c) “expor
oralmente” e, das quais obteve como medidas de aprendizagem dos pacientes, a
(a")“participacdo oral”, com “fornecimento de exemplos” e (b’) “fornecimento de relatos consistentes”
com a tematica, além de (c’) “manifestar-se a respeito” e (d’) “saber explicar a relacdo entre [...]".
Contudo, apesar das relagdes feitas por Nicole na Entrevista 2 acima, ela prépria estabeleceu
objetivos de aprendizagem que se distanciaram de agdes (ou “efeitos” conseguidos) nos
pacientes e se aproximaram de a¢des da prépria Nicole. De outro modo, pode-se inferir que a
participante Nicole confundiu estratégias de ensino com objetivos a serem alcangados pelos
pacientes com a apresentacdo da SE2. Alguns exemplos disto, isto é, da delimitacdo de ag¢des
da prépria Nicole no alcance dos objetivos, pode-se elencar: “expor a questdo do consumo
exagerado de sédio”, “expor sobre os hdbitos sauddveis no preparo dos alimentos” e “fornecer exemplos
de temperos e verificar se os pacientes tém conhecimentos deles”. Neste mesmo sentido, isto é, da
obtencdo de medidas de aprendizagem dos pacientes em situacdo de espera durante a
interacdo na SE2, a participante Nicole elenca como medidas “eventos privados” dos
pacientes, isto é, medidas ndo pablicas da aprendizagem e/ou publicas, mas que ndo estardo
disponiveis para que Nicole possa diretamente avalid-las. Por exemplo, “Fazer uso dos temperos
naturais no cotidiano”, “possibilitar a mudanga de hdbitos antigos e inadequados no uso do cloreto de
sédio e na preparagdo de temperos caseiros”. Como afirma Skinner (1967) e, apesar dos equivocos
de Nicole, esta participante comegou a estabelecer maior relagio de funcionalidade entre os
eventos ambientais dos quais operou quanto aqueles elementos constante de seu

planejamento inicial da SE2.

A Fase 2 seguinte contou com a apresenta¢do de uma Avaliagdo Funcional Descritiva
(ver Quadro 4, abaixo) a participante Nicole das salas de espera SE1 e SE2 apresentadas (cf.

Anexos A e B).
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Fase 2

Quadro 4 - Modelos de Avaliagdo Funcional Descritiva elaborados pelo pesquisador e
apresentados a participante Nicole referente as salas de esperas SE1 e SE2.

Sala de Espera 1 (SE1): Quantas vezes vocé se alimenta por dia?

A participante forneceu condicdes para a ocorréncia da participacdo oral dos pacientes (Nicole fez
perguntas aos pacientes). Estas perguntas objetivaram identificar quantidades e frequéncia com que os
pacientes se alimentavam ao longo de um dia. As perguntas elaboradas por Nicole fez com que muitos
pacientes respondessem. No entanto, quando as perguntas trataram da importincia do fracionamento
da alimentagdo humana, Nicole fez questionamentos, contudo, que foi a prépria Nicole quem
imediatamente respondeu ou forneceu as respostas as perguntas. Com relagio as perguntas elaboradas
pela participante Nicole ao longo da Sala de Espera 1, Nicole ora fornece, ora ndo fornece adequadamente
um tempo de espera para que os pacientes respondam as perguntas. Ao longo da apresentacio, Nicole
forneceu prontamente feedback apés uma participacio oral dos pacientes. Entretanto, apesar de fornecer
tais feedbacks aos comentdrios e questionamentos dos pacientes, Nicole conduziu a exposi¢do oral
independentemente de tais participagGes. De outra forma, apesar de alta taxa de participagio oral dos
pacientes ao longo da SE1, a participante Nicole néo fez uso dos contetdos das falas dos pacientes para
(a) reelaborar perguntas, (b) investigar habitos alimentares e (c) incentivar a participacdo dos demais
presentes; justamente porque quem forneceu exemplos de alimentos e de mal-estar decorrentes de
longos perfodos de jejum foi a prépria participante Nicole. Deste modo, salientou-se que Nicole poderia
problematizar as temdaticas de modo a elaborar com antecedéncia as questdes que melhor abordariam a
tematica. Outro aspecto salientado foi que Nicole ora fornece, ora nio fornece o significado de termos
para o publico, o que pode sugerir que Nicole compreenda que as pessoas tenham dominio de termos
como, por exemplo, o metabolismo. “Vai ajudar no metabolismo de cada um também” (Nicole) Nota:
Nesta oportunidade, foram evidenciados os equivocos cometidos por Nicole acerca dos objetivos,
estratégias e materiais diddticos elencados por Nicole.

Sala de Espera 2 (SE2): Temperos Naturais |
A exemplo do que ocorreu na Sala de Espera anterior (SE1) possibilitou que os pacientes falassem, isto é,
Nicole elaborou perguntas. Nicole forneceu os exemplos de temperos naturais e restringiu a participacio
dos pacientes a indicagdo se fazem ou nio o uso de temperos industrializados e com qual frequéncia.
Diante de uma participacio oral de uma paciente que apresentou simultaneamente o uso de produtos
naturais (urucum) e de temperos industrializados, Nicole indicou apenas a restrigdo do uso de produtos
industrializados, seus teores de sédio e a relagdo com a hipertensio arterial. No entanto, nfo tratou do
colorifico natural (urucum). Diante de uma pergunta que também tratou da conservacgdo caseira de
temperos naturais (por exemplo, alho, cebola, salsinha, cebolinha e coentro) em grandes quantidades de
cloreto de sédio (sal de cozinha), pode-se inferir que Nicole ndo compreendeu ou nio escutou a pergunta
da paciente, sobretudo porque a participante Nicole forneceu uma resposta incongruente ou
inconsistente que nio correspondia diretamente ao que lhe fora perguntado. Assim como na SE1, durante
a apresentacdo da SE2, e sem que os pacientes expressassem duvidas, verificou-se que Nicole forneceu
prontamente definicdes de palavras (por exemplo, “aditivo”) e ndo forneceu de outras (por exemplo,
“proteina”). Tal atitude impossibilitou Nicole de melhor investigar os conhecimentos que os pacientes ji
traziam consigo. Por exemplo, Nicole disse aos pacientes: “Aditivos, que sdo substdncias que eles péem para
conservar o alimento por mais tempo” (Nicole) e “E importante vocés consumirem proteinas” (Nicole).

Fonte: Os autores.

Apds a apresentacio das avaliagdes funcionais descritivas (AFD), Nicole manifestou-se

argumentando e justificando-se:

[...] Eu percebo que muitas pessoas acabam compreendendo o que estou falando,
[Quando elas dizem: ] “~ Ah, eu tive hipertensio, tenho que evitar o sédio” [...]. Tem
que estar sempre explicando, retomando, aqueles termos que eles ndo conhecem
muito bem. Trazer sempre para a linguagem deles. [...]. E dificil estar avaliando
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isso [0 modo como os pacientes expressam a aprendizagem], mas no caso é a
interacdo deles, é ele estar perguntando, falando do hébito dele, estar tirando
duvidas. Ou, as vezes, reparar nas expressdes das pessoas, conforme eu lango uma
ideia, eles estarem reparando, ou comentando com a pessoa do lado. Esses gestos,
se a gente observar, talvez responda essa questdo [de aspectos relativos a
demonstragdo de aprendizagem] (Relato da participante Nicole).

O relato de Nicole acima corrobora com o Modelo de Avaliacio Funcional (AFD)
apresentado anteriormente, porque o relato evidencia que a participante Nicole considera
como medidas de compreensdo alguns aspectos observaveis da aprendizagem; isto é, de
‘eventos publicos’ e compartilhados pelos outros (SKINNER, 1967), quando, por exemplo, um
paciente se manifesta oralmente na elaboracdo de um comentario ou ddvida pertinente.
Como medida desta compreensdo, Nicole também considera as aproximagdes que os
pacientes fazem da linguagem académica com a linguagem coloquial e vice-versa. Com
relacdo ao sentido da palavra “intera¢do”, destacado anteriormente por Nicole, pode-se supor
que Nicole considere como interagdo (e expressdo das aprendizagens dos pacientes): “os
comentdrios”, “as perguntas”, “falar com a pessoa ao lado” e “as expressdes faciais dos rostos
das pessoas” em situacdo de espera. No seu conjunto, eventos privados (prestar atencéo,
observar, reparar) e eventos publicos (falar com a pessoa ao lado, cochichar, fazer perguntas,
expressoes faciais ou comentarios em voz alta) podem nio fornecer adequadamente medidas
para que Nicole possa avaliar seu contato com o puiblico em situagdo de espera. Contudo,
acredita-se que é com base na interacio oral (comportamento verbal) com os pacientes, uma
modalidade de evento ptblico (SKINNER, 1967; KUBO, BOTOME, 2001), que Nicole passe a
melhor obter medidas de suas aprendizagens e compreensdo dos temas que efetivamente

ensinou.

Fase 3

Concluida a Fase 2, foi realizado o registro em videoteipe de uma terceira Sala de
Espera (SE3) que tratou da temadtica alimentagdo sauddvel com o titulo “Compra saudavel”
(ver Anexo C). Apés o registro desta SE3, foi realizado um novo encontro com Nicole no qual
registramos duas entrevistas (Entrevistas 5 e 6). A Entrevista 5 buscou mapear na SE3 os
objetivos, as estratégias de ensino e as medidas de aprendizagem - ou efeitos nos pacientes
decorrentes das estratégias utilizadas - estabelecidos por Nicole nesta tltima Sala de Espera

apresentada. O Quadro 5, abaixo, apresentou uma sintese desta entrevista.
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Quadro 5 - Delimitagdo de objetivos, estratégias de ensino e medidas aprendizagem
na Sala de Espera 3.

Sintese das respostas da estagidria Nicole - Entrevista 5/Sala de Espera 3 (SE3)

Tema/Titulo | Alimentagio sauddvel/“Compra sauddvel”
Mostrar para as pessoas que ha tanto ‘alimentos saudéveis’, como frutas, legumes e
verduras quanto ‘produtos industrializados’ como, por exemplo, chocolates, dleo.
Objetivos Mostrar que héd como substituir os alimentos industrializados pelos mais saudaveis,
frutas, verduras e legumes.
Incentivar a troca saudéavel de produtos industrializados por produtos naturais.
Relacionar qualidade nutricional com o prego e estabelecer comparacdes.
Fazer uma andlise critica do que a gente compra no mercado, dos nossos gastos no
mercado.
Exposicdo oral, elaborar perguntas, de forma a comparar os alimentos, falar um pouco
Estratégias de | de precos, que eles podem variar em fun¢do do mercado e da marca.
ensino Expor situa¢do do cotidiano de uma compra regular.

Comparar produtos industrializados e produtos hortifruti.
Expor sobre alimentos sauddveis em termos nutricionais e sua adequagio a saude.
Abordar questio financeira de alimentos sauddveis que tém menor custo.
Comparar os alimentos e a questdo do preco. “Deveriam observar que realmente os
produtos industrializados acabam saindo com um valor maior do que os produtos sauddveis:
as frutas, legumes e verduras. De modo, que eles criassem essa visdo critica em relagdo a prego
e qualidade do alimento”.
Fazer relagdes entre os precos de produtos sauddveis naturais e produtos

Medidas de industrializados. Pacientes disseram: “Nossa, muitas vezes uma fruta sai bem mais em
Aprendizagem | conta do que um chocolate, do que um pote de sorvete”.
Participar oralmente: “Uma paciente disse que ela ndo toma refrigerante, sé bebe dgua, e
que realmente a fruta sai mais em conta do que o prdprio refrigerante [...Jndo tem muito o que
comentar. As pessoas acabam concordando e ndo tem muito o que discutir”.
Fonte: Os autores.

Nesta Entrevista 5 foi evidenciado os limites da avaliacdo funcional apresentada a
participante Nicole, pois nesta oportunidade Nicole explicitou objetivos que poderiam (e
deveriam?), de modo simultineo, ser alcancados por ela prépria e pelos pacientes. Como
exemplo, podem-se citar os objetivos “mostrar para as pessoas”, “mostrar que hd como
substituir alimentos” e “relacionar a qualidade nutricional ao prego”. Além de outros
objetivos que foram delimitados para serem alcancados exclusivamente por Nicole, por
exemplo, “incentivar a troca sauddvel de produtos” e “fazer uma andlise critica do que a gente
compra no mercado”. Acerca dos objetivos, diz Nicole: “O que eu percebi era que o objetivo seria
alcangado dependendo se eles estivessem ou ndo entendendo o assunto. Eu vi que muitos estavam
compreendendo, muitos ndo estavam prestando atencdo, estavam preocupados, ds vezes, com
as consultas. Mas eu percebi que a maioria entendeu, porque é um tema fdcil de trabalhar [...]” (Relato

de Nicole).

No dmbito deste estudo e referencial tedrico adotado, delimitar objetivos significa

delimitar comportamentos - necessariamente passiveis de mensuragdo e de avaliacdo - dos
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repertérios dos aprendizes ao final da Sala de Espera. Comportamentos funcionalmente
dependentes das estratégias de ensino proporcionadas ou condi¢Ges de ensino arranjadas
pela participante (ZANOTO, 2000; MATOS, TOMANARI, 2002; MATOS, 1992; 1990). As falas de
Nicole na Entrevista 5 em muito se distanciaram de a¢des acerca da metodologia utilizada,
porque elas ndo descrevem as agles realizadas pela graduanda ao longo da ultima Sala de
Espera registrada, por exemplo, “Tentei aproximar o painel da realidade, do que a gente vé no
supermercado” (Nicole). No sentido oposto desta fala, Nicole passou a melhor delimitar e
descrever quais foram as estratégias de ensino efetivamente utilizadas, isto é, descreveu com
pertinéncia as agdes por ela organizadas ao longo da SE3 com a finalidade de alcancar os
objetivos delimitados, funcionalmente dependente destes, na relacdo de funcionalidade e
dependéncia entre processos de ensino-aprendizagem como propostos por Kubo e Botomé
(2001). Este refinamento na descricdo da participante também esta atrelado a descricdo dos
efeitos obtidos nos pacientes em situacdo de espera ao longo da apresentacdo da SE3. Do
mesmo modo e, se comparado especialmente a SE1, Nicole passou a relatar de forma
pormenorizada, com melhor detalhamento as medidas de aprendizagem, isto é,
caracteristicas especificas dos comportamentos observados nos aprendizes durante a Sala de
Espera (ver Quadro 5). Essa descri¢do, no entanto, ndo se limitou a ‘eventos publicos’ passiveis
de observacio direta, por exemplo, deveriam “observar a relagdo de preco”, de modo, que
“eles criassem essa visdo critica” (Nicole). Ou, mesmo quando Nicole menciona eventos
publicos como medida de compreensdo que ndo necessariamente evidenciam alguma medida
de aprendizagem: “Eu vi as pessoas concordando com a cabega, dizendo que ‘sim’.” (Nicole). “Eu vi
que eles responderam, eles viram o painel, comentaram entre si” (Nicole). Neste mesmo sentido,
afirma Nicole que, como efeito da interagdo que ela proporcionou, o paciente em espera
demonstra que aprendeu: “E mais a pessoa concordar mesmo, ou acabar tirando alguma ditvida,
como a paciente que disse: ‘Eu ndo tomo refrigerante, ndo é bom, é muito mais caro” (Relato de

Nicole).

Entrevista 6

O ultimo contato com a participante Nicole foi a Entrevista 6. Naquela oportunidade
e, tendo em vista o delineamento adotado neste estudo com N=1 no qual as agdes do
participante somente podem ser comparadas ao repertdrio dele préprio em outras situagGes

(MATOS, TOMANARI, 2002; MATOS, 1990), Nicole foi convidada a comparar a SE3 que acabara
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de apresentar, com as salas de espera anteriores. Nicole admitiu que na SE3: “[...] eu aprendi a
apresentar melhor a Sala de Espera” (Nicole). Apesar de visivel as significativas e positivas
mudangas que Nicole promoveu na condugdo da SE3, ela relacionou esta melhora
principalmente a fatores extrinsecos aos seus préprios repertérios de ensino
disponibilizados. Desta forma e, apesar da eficicia evidente da AFD, ao comparar a SE3 com
as primeiras atividades em Sala de Espera, a participante Nicole atribuiu as modifica¢des da
SE3: (i) aos conteudos da temdtica que é explicada aos pacientes, isto é, “O tipo de tema vai
influenciar muito na participagdo do puiblico[...] [quando a temética versou sobre o fracionamento
de alimentos] foi muito mais fdcil de ter participacdo” (Nicole); (ii) se o tema permite “discutir a
realidade” e o “cotidiano das pessoas”, por exemplo,“[...] é puxar um pouco a realidade para o
painel [...] E passar o que estd ali para puxar algumas questdes (Nicole); (iii) ao uso da linguagem
coloquial: “Com certeza, a linguagem é uma coisa a ser trabalhada se a gente estd com um publico
idoso. Entdo, tem que falar em uma linguagem mais do dia-a-dia, mais do cotidiano, para que todos
possam entender” (Nicole); (iv) a falta de conhecimento das pessoas (e, a0 mesmo tempo,
mudancas na forma como conduziu sua fala): “Entdo, muitos ndo tém um estudo muito bom [...]
Quando vocé vai usar uma palavra ‘mais cientifica’ o legal é vocé citar a palavra e explicar o que ela é”
(Nicole). De modo oposto, Nicole também atribuiu as mudancas a caracteristicas intrinsecas
da prépria Nicole: “[...] Fiquei mais preocupada em falar o que tinha no painel do que me preocupar

se minha voz estava dando para ouvir, se estava dando para ver o painel” (Nicole).

Tanto na Fase 3 quanto na SE3, Nicole passou a nomear objetivos, estratégias de ensino
e medidas de avaliagio com maior propriedade e clareza no que se refere a relagdo de
funcionalidade entre estes. Especificamente no conjunto de comportamentos de Nicole na
SE3, ela interagiu de forma a fornecer um maior tempo de espera, isto ¢, interrompeu sua fala
para que os pacientes pudessem se manifestar oralmente as perguntas que fez, conduziu sua
fala “de forma a aproveitar” partes das falas dos pacientes na sua exposicdo, atendeu as
duvidas dos pacientes, de todos eles. Por fim, agiu de forma contingente com as demandas da
sala de espera (MATOS, TOMANARI, 2002; MATOS, 1990; 1992; SASSO et al, 1992, SKINNER,
1967).
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CONSIDERAGOES FINAIS

Nossos objetivos consistiram em: (a) investigar a pratica educativa da participante
Nicole, graduanda do curso de Nutri¢do, em salas de espera na divulgacao cientifica de temas
de saude; (b) averiguar como ela delimitava objetivos, estratégias de ensino e formas de
avaliagdo da aprendizagem; (c) verificar se uma ferramenta da Anélise Aplicada do
Comportamento (SKINNER, 1967/1982), a Avaliacdo Funcional Descritiva (AFD) forneceria
elementos para que Nicole realizasse alteracdes na forma como ela prépria interagia com os
pacientes-aprendizes. As mudancas apresentadas por Nicole sdo consistentes com dados
presentes na literatura no contexto da Educa¢io Formal em Ciéncias (cf. GOMES, 2010, LOPES
JUNIOR et al, 2009; LOPES JUNIOR, SPARVOLI, 2009). A principal contribuicido desta pesquisa
aos nutricionistas em formagdo é a possibilidade de uso do video como forma de autocontrole
dos comportamentos de ensino em espagos de divulgacio cientifica. Quais foram os efeitos
das acdes de Nicole no contexto das trés salas de espera? Os pacientes realmente aprenderam
o que ela pretendia ensinar? De fato, sobre o processo de ensinar, como salientam Kubo e

Botomé (2001):

Ensinar define-se por obter aprendizagem do aluno e nio pela intengdo (ou
objetivo) do professor ou por uma descri¢do do que ele faz em sala de aula. A relagdo
entre o que o professor faz e a efetiva aprendizagem do aluno é o que, mais
apropriadamente, pode ser chamado de ensinar. Nesse sentido, ensinar é o nome
da relagdo entre o que um professor faz e a aprendizagem de um aluno (KUBO,
BOTOME, 2001, s/p., grifos nossos).

Ao atuar como educadores de um espaco ndo formal, os profissionais da saide podem,
com ajuda da Andlise Aplicada do Comportamento proposta por Skinner (1967/1982), em
especial a Avaliagdo Funcional Descritiva (AFD), melhor compreender aspectos e condutas
presentes nos aprendizes e em seus mestres, de modo que estas sejam de interesse para o
planejamento, organizacdo das interacdes e mesmo a avaliagdes das aprendizagens que

desenvolvem nestes espacos.

Percebemos que Nicole inseriu modificagdes significativas na forma como conduziu a
sala de espera final (SE3) e, depois, como descreveu as interagbes ocorridas entre ela e os
pacientes. A AFD forneceu condigdes para que a participante modificasse pontualmente
aspectos de seu repertério de ensino ao longo da exposicdo da ultima Sala de Espera (SE3).

Apesar de Nicole reconhecer que aprendeu a apresentar melhor a Sala de Espera, ela impds
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como determinantes desta mudanca: a facilidade do tema apresentado e a relagdo deste com
a vida cotidiana das pessoas, ao uso da linguagem coloquial, a falta de conhecimento e
escolarizagdo dos pacientes. Em conjunto, segundo o relato de Nicole, estas caracteristicas
foram responséveis pelas modificagdes no modo como ela conduziu o tema da SE3. Para
finalizar vale destacar a fala da pesquisadora Zanotto que afirmou “(...) quem ensina, o faz
para que alguém aprenda alguma coisa de modo eficiente (...) [e] deve ficar sob o controle
do que quer ensinar, de quem estd sendo ensinado e das condi¢Ges disponiveis”

(ZANOTTO, 2000, p. 42, grifos nossos).
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Anexo A - Sintese da Sala de Espera 1 (SE1) com a temética “Quantas vezes vocé se alimenta por dia”

Sintese das a¢Oes de Nicole e dos pacientes participantes

(1) Nicole entra no ambiente de espera dos pacientes trajando um jaleco branco. Afixa um cartaz com o titulo
“Quantas vezes vocé se alimenta por dia”.

(2) Nicole cumprimenta os pacientes e se apresenta dizendo o seu nome, a drea e o nome do curso e o nome da
Institui¢do de Ensino Superior onde estuda.

(3) Nicole inicia sua exposicdo fazendo questionamentos: “Alguém quer comegar falando como se alimenta em
casa? Se faz vérias refeicdes? Se faz duas refeicdes? [...] Como vocés se alimentam?”

(4) Pacientes respondem as quantidades.

(5) Nicole faz novos questionamentos: “Alguém come bastante? Assim, vérias vezes? Ou comem uma ou duas

vezes s67”

Paciente novamente responde.

P3 questiona: “A senhora come bastante? Mais ou menos, quantas vezes por dia?”.

Paciente responde “Eu acordo e como. Depois tomo café as 10h”.

P3 prossegue questionando: “A senhora come, depois toma café as 10h, e depois? Sé janta? Assim, trés

refeicdes por dia? A senhora nio sente fome?”

(10) A paciente gesticula com a cabega dizendo que nao, isto é, que ela ndo sente fome.

(11) Nicole diz que sdo pouquissimas refeicdes. Salienta que o indicado é pelo menos cinco ou seis refeicées por
dia e explica quais sio elas.

(12) Nicole prossegue e questiona: “Entdo, o legal é comer vdrias vezes ao dia, por qué?”

(13) Pacientes sentados em siléncio.

(14) Em seguida responde & prépria pergunta: “Porque comendo vdrias vezes ao dia ird auxiliar no metabolismo
de cada um. A pessoa vai se sentir melhor, mais disposta, o intestino dela ird funcionar melhor, ela ir4 ter
mais energia para fazer as atividades do dia. Por isso que o café da manha é muito importante. E tem muita
gente que ndo toma o café da manha, quem aqui nio toma o café da manha? De jeito nenhum?”

(15) Uma paciente diz que ndo toma café da manha e que nio consegue se alimentar pela manha.

(16) Nicole faz questionamentos: “No toma? Ndo consegue comer nada?... Mais alguém?”

(

(
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17) Outros pacientes dizem que nio se alimentam no café da manha.

18) Em seguida, Nicole explica a importancia de fazer a primeira refei¢do do dia e sua relagio com o perfodo de
jejum e a queima de energia. Fornece exemplos de alimentos sauddveis e ndo sauddveis que se pode comer
no café da manhi: “Leite, suco de frutas, uma fruta, o pdo francés, pdo de leite ou um cereal, que seria um
cereal integral [...] aveia com fruta [...] um pedago de bolo simples, ndo aqueles bolos de festa, cheios de
gorduras e agucar ja cedo”.

(19) Pacientes sentados em siléncio.

(20) Nicole expde oralmente sobre a importancia de se fazer pequenas refeicdes ou ‘lanches’ nos intervalos das
refei¢des principais. Nicole fornece exemplos de alimentos a ser consumidos nos horérios de lanches: “uma
vitamina de frutas, um iogurte, uma fruta, uma barrinha de cereal, um pedaco de queijo branco”.

(21) Pacientes sentados em siléncio.

(22) Nicole salienta a importancia de fazer vdrias refeicdes ao longo do dia e aponta o mural.

(23) Nicole expde sobre a importancia de comer as frutas da estagdo e sua relagdo com os pregos.

(24) Nicole fornece exemplos de bem estar do corpo e sua relagdo com o fracionamento das refei¢des. Nicole
fornece exemplos de sintomas de mal estar fisico e de sua relagdo com a alimentagio nao fracionada.

(25) Nicole pergunta o nome de uma paciente que tinha dito anteriormente que ndo conseguia alimentar-se
pela manhi e que comia duas vezes ao dia.

(26) A paciente responde.

(27) Nicole repete o nome da paciente e diz que ela deve comer mais vezes ao dia. Disse a paciente que deveria
relacionar o fracionamento com a sensagéo de disposi¢do no dia-a-dia.

(28) Nicole questiona se alguém tinha alguma ddvida ou comentério a fazer.

(29) Uma paciente levanta a mio e diz que tinha uma. O paciente disse: “Eu tenho muita tontura e dor de cabega,
serd que é por causa disso?”

(30) Nicole responde: “- Pode ser que seja, pode ser. A senhora come quantas vezes ao dia?”

(31) Paciente responde: “- Eu almoco. Ld pelas 16 horas, bebo leite [...] duas ou trés refeicées ao dia”

(32) Nicole questiona se a paciente ndo toma o café da manha.

(33) A paciente diz que néo toma.

(34) Nicole novamente responde a paciente relacionando a energia presente nos alimentos e as necessidades
caléricas do organismo. Nicole diz a paciente que a dor de cabega, o mal-estar e a “fraqueza” sejam
decorrentes de longos periodos em jejum.

Revista SUSTINERE, Rio de Janeiro, v. 6, n. 1, p. 84-105, jan-jun, 2018 103



Gomes et al.

(35) A paciente concorda com Nicole gesticulando com a cabeca.

(36) Nicole finaliza dizendo: "Tenta fazer mais refeicdes ao dia e compara se melhora ou nio, certo?”

(37) A paciente responde dizendo que vai tentar fazer isso.

(38) Nicole diz que o mal-estar da paciente pode sim ter relagdo com o nio fracionamento da alimentacgdo e
ainda salientou a importancia de tomar bastante dgua: “ - Vai ajudar no metabolismo de cada um também”.

(39) Nicole questiona se mais alguém gostaria de falar alguma coisa e uma paciente levanta a mio.

(40) A paciente diz: “Eu ndo sinto um pingo de fome”,

(41) Nicole questiona se ela ndo sente mal-estar.

(42) A paciente diz que ndo. Alega que viaja bastante e diz: “Sé o café puro. Tem vez que nem o café puro, eu
nio tomo. Vou 14 e chego... Tem vez que é tdo longe que ja é hora de almogar”.

(43) Nicole questiona o nome da paciente e utiliza o seu exemplo para destacar a importancia de estar
estimulando o organismo a se alimentar e como isso contribui com a satide.

(44) A paciente insiste: “- Mesmo sem fome?”

(45) Nicole finaliza dizendo “- Mesmo sem fome, é importante. Ndo pode deixar de se alimentar [...] muito tempo
em jejum ndo é interessante para ninguém”.

(46) Questiona se mais alguém gostaria de acrescentar algo. Nenhum paciente se manifestou. Nicole agradeceu
e encerrou a apresentacdo de Sala de Espera.

Anexo B - Sintese da Sala de Espera 2 (SE2) com a temdtica “Temperos naturais”

Sintese das agdes de Nicole e dos pacientes participantes

(1) Nicole entra no ambiente de espera dos pacientes e afixa um cartaz com o titulo “Temperos naturais”.

(2) Inicia cumprimentando a todos e se identificando como estagidria da Nutrigéo e diz o nome da Instituicdo
de ensino superior que cursa.

(3) Faz questionamento se algum dos presentes fazia uso de temperos naturais. Forneceu exemplos: alho,

cebola, coentro, salsa. Falou do uso para temperar os alimentos em seu preparo.

) Uma paciente levanta a mio e diz que faz uso de alho e cebola.

5) Nicole repete a resposta da paciente: “- Alho e cebola?” e questiona: “A senhora nio coloca sal?”

) Paciente fiz que néo. Diz que faz o tempero e coloca em potes na geladeira e diz: “- Eu gosto de salsinha”.
) Nicole questiona se os pacientes usam “sazon” (tempero industrializado) e “aquelas coisas” (condimentos
industrializados).

(8) Paciente diz que coloca temperos industrializados na carne.

(9) Nicole questiona se o uso é continuo ou se eventualmente tempera a carne com o tempero industrializado.

(10) A paciente diz: “- Sempre”.

(11) Nicole questiona se mais alguém quer falar e uma paciente levanta a mao.

(12) A paciente diz que usa “Sal, cebola, salsinha...”

(13) Nicole diz que entendeu e questiona se alguém mais gostaria de falar algo.

(14) Paciente ndo se manifestam.

(15) Nicole faz uma exposi¢do oral de tipos de temperos naturais que do sabor as preparagdes, destacando que
sdo mais sauddveis que os temperos industrializados.

(16) Nicole questiona o nome de uma paciente.

(17) A paciente diz 0 nome.

(18) Nicole repete o nome da paciente. Nicole diz alguns exemplos de temperos industrializados fornecendo
exemplos de nomes (caldo knorr, sazon, etc.). Nicole diz que os temperos prontos nio sio interessantes na
alimentacdo porque eles possuem alto teor de sal em sua composigao.

(19) Nicole expde oralmente sobre a relacdo entre as quantidades de sédio nos temperos prontos e sua relagdo
com as necessidades didrias do ser humano. Nicole expds aos pacientes sobre a utilizagdo de aditivos nestes
temperos, como os corantes e substancias para conservar o produto.

(20) Uma paciente diz que sé usa tempero pronto e aqueles que dio cor ao arroz, como urucum.

(21) Nicole salienta para que os pacientes mudem seus hébitos com relagdo aos produtos industrializados, dos
teores de sédio e sua relacdo com a hipertensio arterial.

(22) Uma paciente diz que faz tempero caseiro e o conserva com muito sal. Paciente questiona Nicole se tem
problema.

(23) Nicole ndo responde a paciente.

(24) Nicole novamente destaca os cuidados com o uso em excesso do sal de cozinha principalmente para os
hipertensos. Nicole diz a paciente a qual fez a dltima pergunta: “Esses aqui sdo os temperos naturais [e
aponta o quadro] A gente tem o orégano [...] o hortel3, a salsa, manjericdo o alecrim e a babosa, a salsicha,
cheiro-verde”.
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(25) Nicole fornece exemplos de usos dos temperos naturais, por exemplo, “Nos ovos, pode estar utilizando
pimenta, sal, alho. Nos peixes podemos usar alho e coentro”.

(26) Nicole destaca a importancia de se cultivar os préprios temperos em casa.

(27) Pacientes comentam entre si [inaudivel].

(28) Uma paciente diz que jé faz o cultivo dos temperos em sua casa.

(29) Pacientes continuam comentando.

(30) Uma paciente comentou que gosta de utilizar os temperos prontos em seus pratos.

(31) Nicole novamente fala que eles tém muito sédio na composigdo, que é muito perigoso para pessoas com
hipertensao, das substincias conservantes, dos corantes artificiais e que seu consumo nio traz nenhum
beneficio ao organismo.

(32) Nicole fala para que os pacientes olhem a tabela nutricional nos rétulos dos alimentos e confiram o teor de
sédio.

(33) Nicole finaliza questionando se alguém tinha alguma ddvida ou comentdrio.

(34) Pacientes permanecem em siléncio.

(35) Nicole agradece e encerra a sala de espera dizendo que est4 a disposi¢do para esclarecer.

Anexo C - Sintese da Sala de Espera 3 (SE3) com a temdtica “Compra sauddvel”

SINTESE DA APRESENTACAO INTITULADA ‘COMPRA SAUDAVEL’

(1) Nicole entra na sala de espera, apresenta-se dizendo seu nome, curso que frequenta e o nome da instituicio
de ensino superior onde estuda. Informa aos pacientes que fard uma conversa com eles sobre o tema
“compra saudéavel”.

(2) Inicia fazendo questionamentos aos pacientes: “Alguém aqui de vocés costuma ir fazer compras no mercado? E
outra pessoda quem faz?”

(3) Alguns pacientes respondem “sim”, Outros permanecem em siléncio.

(4) Nicole faz uma exposicdo oral sobre produtos “mais caros” e “menos caros” tanto industrializados quanto
na parte de ‘hortifruti’. Nicole passa a apresentar produtos industrializados e produtos hortifruti e passa a
fazer comparagdes entre os precos dos produtos. Por exemplo, “Um Litro de leo custa R$ 2,60. Com esse
valor eu consigo comprar dois magos de Couve Manteiga. E uma troca mais sauddvel”. Nicole apresenta
outras trés comparagdes de precos e prossegue sua exposicio oral.

(5) Nicole questiona: “Quem bebe Coca-Cola?”

(6) Pacientes respondem que bebem. Outros respondem que nio bebem.

(7) Nicole questiona aos pacientes que ndo bebem coca-cola se eles tomam suco natural.

(8) Pacientes respondem que ndo bebem suco. Somente dgua.

(9) Nicole relaciona que o preco de uma coca-cola de dois litros equivale a compra de vinte e duas laranjas que

podem produzir aproximadamente dois litros de suco. Nicole salienta que o suco sai mais “em conta” ou
mais barato.

(10) Nicole faz a mesma comparagio entre caixa de bombons e magis.

(11) Nicole expde sobre a importancia de consumir “frutas da estagdo”, de ir as hortas comunitérias. Nicole
questiona aos pacientes: “Quem aqui tem o costume de ir a hortas comunitarias?”

(12) Novamente os pacientes respondem que sim e outros que ndo. Alguns dizem que vdo as vezes.

(13) Nicole faz questionamentos aos pacientes: “Vai de vez em quando? Alguém mais vai a alguma horta
comunitdria? Conhece alguma aqui na cidade? Conhece? N4o conhece?”

(14) Pacientes respondem ao mesmo tempo. Acenam que sim com a cabega.

(15) Nicole reitera a importancia da compra em hortas comunitdrias, das “frutas de época” e de que é mais
sauddvel comprar produtos “hortifruti” é mais barato e sauddvel que optar por produtos industrializados.

(16) Nicole encerra a sala de espera questionando se os pacientes tinham alguma davida ou se queriam fazer
algum comentdrio.

(17) Pacientes sentados e ndo se manifestam.

(18) Nicole agradece a oportunidade e encerra agradecendo.
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