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No seio da vida social, € comum os participantesers@enharem para que
interagdes transcorram de forma harmoniosa, semress#tos ou tensd E com razéo, pois
toda interacdo comporgaotencialmente uma dose de risco, sobretudo devidificuldade
para os participantes, de avaliarem prévia e @mente os efeitos que suas interveng
acOes e reacOes terdo sobre o(s) outro(s) e sbbressnos. Sendo assim, interacédo e
cautela,e os parceiros se esforcam para-la avancar procurando manter sob controle
diferentes fases e seus desdobramentos. De fatdedia grande variedade de aspectos
influenciam o desenrolar da interac— a tomada da palavra, os temas aborc, as posicoes
reivindicadas e/ou negociadas, a distancia intega¢s a duracdo et-— € necessario
empreender constantemente manobras que permitalar amu minimizar esse ris de
conflito.

Apesar dessa preocupacdo constante por parte @osgentesha situacées em que
surgem fatores de dissintonia de ordem dive— premissas relativas as regras
convivialidade, avaliacdo a respeito do outro esda condi¢do, calculo interpretati
interesses antagonistas, ndo reconhecimento dedposeivindicda, entre outro— que
favorecem o desentendimento e que sao capazesdezaoa interacdo a desarmonia. Ne
processo, tornaree salientes tanto o grau de opacidade que o ctenpemto de ur
interagente pode adquirir para o outro, quantdieutiladeou incapacidade de questione
validade de suas hipéteses e de refor-las eventualmente.

O numero “Acidentes na interacdo: expressao e aentia emocéo e do afeto” rel

artigos que procuram enxergar o investimento lasoriao qual sentregam os individuo
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quando estes se esforcam para estabelecer algurdgy@municacéo, seja apontando para o
consenso, seja para o dissenso. Conflitos, mahdiotes, ora sdo ajustados em termos de
trocas verbais em prol do equilibrio ritual, ora p@stos a prova, superando a ideia de que as
pessoas sempre agem a favor da harmonia interacioim@a-se este nimero com uma
entrevista da professora Maria do Carmo Leite dee®, que ressalta, de modo criativo e
critico, além de muito atual, o vinculo estreitoegessario existente entre falante, linguagem
e meio social. Situada na esfera do social, a iggm se disponibiliza para o individuo, o
qual, ao mesmo tempo, ao utiliza-la para aginteragir, lhe da existéncia, a atualiza, a
renova, a confirmaA interacdo é o locus em que os individuos realizs acdes sociais”,
diz a professora

Na sequéncia, e, a partir do estudo de um corpustitddo de chamadas telefénicas
efetuadas ao Servico de Emergéncia, na provincfauddec, Canada, — chamadas essas em
que se declara a morte de uma pessoa — MartydsaferJessica Rioux-Turcotte, no artigo
“A declaracdo de morte, um revelador de dificuldameracionais no servigo telefonico de
emergéncia”, observam a resisténcia do chamadswli&gtacoes e as instrucdes do atendente
nessa situagdo e sugerem que esse desalinhameeracional estd associado ao carater
padronizado da formacéo recebida pelos atendentes.

Em “O ato de fala descortés irbnico na rede saodigital Facebook”, Katiuscia
Cristina Santana explora como determinados atdaldecomo os desacordos, por exemplo,
podem suscitar a descortesia, especialmente, evasib-se interacdes on-line, como as
conversas no Facebook. Segundo a autora, a ironia desencadeador de manifestacoes
descorteses, e, consequentemente, geradora déosor@ problema se agrava, segundo a
autora, porque “a rapida difusdo de comentariosre@ss sociais digitais abre espaco para
expressdes ofensivas como os insultos (...)", tataao contexto on-line mais propicio a
expressdes descorteses e ao desequilibrio ritual.

Sob a dGtica da Andlise da Conversacao, o artige@Qama protege? O jogo de faces
e de estratégias interacionais em um relato femidie violéncia conjugal”’, Kaline Girdo
Jamison analisa textos orais transcritos de umtiBolde Ocorréncia em que é registrada uma
situacao de violéncia conjugal, na qual a mulhiéima da violéncia, rejeita, paradoxalmente,
medidas de protecdo contra o agressor. O trabadnoomktra, por meio da andlise de

marcadores discursivos relacionados a processdsroheillacdo textual oral e indicios de
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praticas de elaboracdo de face, que as regras mtuteomantidas entre a vitima e a
representante da instituicao policial durante esteggapontam para a manutencédo da imagem
social e um jogo de faces alinhado a ajustes \v&gbadgnitivos.

Em “Os (des)encontros entre a polidez linguistica €omunicacdo Nao Violenta

(CNV)", Georgia Maria Feitosa e Paiva propde umasiséo da literatura do classico
Politeness:some universals in language usage de Brown & lsewir(1987), tecendo pontos
e contrapontos em relagcéo ao trabathoomunicagao nédo violenflROSEMBERG, 2006).
No artigo, a autora esmilca as duas obras com ddidemonstrar em que aspectos as teorias
se tocam ou se afastam, contribuindo para o avaagageflexdes no ambito dos estudos da
polidez, especialmente no que diz respeito a ca@dceple que as pessoas estariam
preocupadas a todo custo em manter a harmoniadrdasl.

A interacdo no espaco juridico ganha destaque @nhdTum lamento no meio do
caminho: A sobreposicdo de valores em interacfganentativas juridicas”, artigo de
Rubens Damasceno-Morais. Utilizando-se de recodisum julgamento em Segunda
Instancia de um processo de danos morais, a ankdizeca-se sobre uma interacdo verbal
oral conflituosa com objetivo de descrever fendmsemacrodiscursivos e interacionais do
discurso e do contradiscurso da argumentacdo. @eaf@mrico centra-se na Sociologia das
interacdes verbais e nos estudos classicos sqiwkdez linguistica, e os resultados mostram
como as emocdes, além de exercerem um papel funtiEime jogo de polidez e de protecéo
de faces, contribuem para a construcéo da argugémnta

Com base em pressupostos tedricos do dialogismBattatin, o artigo “Escrita
conjunta: participacdo, negociacdo e escolhas noepso de construcdo de uma resenha
académica” procura evidenciar, na pratica, o psmekaldgico, fundamental a atividade de
linguagem, a partir da observacdo de movimentesaaotonais efetuados pelos interlocutores
incumbidos de realizar uma resenha sobre o curtsagen Vida Maria. A analise das
autoras Marcia Helena de Melo Pereira e Anne GaeoDias Rocha Prado visa compreender
as estratégias de negociacdo empreendidas por upha de estudantes universitarios na
elaboracdo conjunta de resenhas académicas. Asard@monstra, por meio das escolhas
linguisticas realizadas, a participacdo de cadaamelacdo eu-outro e as respectivas atitudes

responsivas que acabam por influenciar toda a dozédo processo.
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Em “A enunciacdo de pedidos como estratégia degp@haez no contexto de ensino
de portugués brasileiro como lingua adicional”, canproposta de discutir o estatuto do
“pedido” enquanto ato de fala, suas formulacOesuaigas, seu potencial ameacador, Rodrigo
Albuquerque e Aline Muniz recorrem a diversos esgms da pragmatica e da
sociolinguistica interacional (Goffman, Brown &\ieson, Gumperz, Leech, entre outros)
para estabelecer a base teorica de suas reflé@iesisso, 0s autores se aplicam a examinar
a forma como os participantes de uma interacdo agéter pedagdgico formulam suas
intervencdes tendo em vista a manutencéao da haamoni

Apoiando-se na teoria da Relevancia, de Sperberil&ow e, ao mesmo tempo, nos
estudos de Damasio sobre as emocdes, Sebastid@ntouBantos defende a importancia da
dimensdo emotiva nos processos de interpretacéiomaifque os diferentes graus de
emotividade, positivos ou negativos, modulam asqpgdes e influenciam os resultados
obtidos nos processos cognitivos e interpretatisastulo de ilustracdo, o autor de “O efeito
das emocbes na interpretacdo racional” analiséndrefa entrevista de um candidato a
presidéncia da Republica Brasileira no pleito dé823m que ressalta a confluéncia dos
aspectos racionais e emocionais.

Em “As emocbes em Libras: uma andalise da converdee Youtubers”, Isabelle
Souza e Maria das Gracas Dias Pereira refletene sopapel das emocdes, considerando seu
aspecto pragmético e sua estreita relacdo conuac&a social em que estas se manifestam.
Observam trocas entre um surdo e um ouvinte, daeamem no contexto de uma rede social,
num evento préximo a conversa espontanea faceearfacmundo nao virtual. Constatam
nessas intervencdes, além de estratégias de adomedo da imagem e de defesa das faces,
a presenca do humor e da ironia, como forma darestentuais constrangimentos.

Esperamos, com esse numero da revista, termeafd a importancia da visdo socio-
interacionista para uma compreensao mais realistaptiada da comunicacdo humana, e, em
especial, ter contribuido para a reflexdo e aceritios estudos na area da (im)polidez, que,

sem duvida, exige dos sujeitos um certo investiment termos de atencéo e cautela.

Os organizadores
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