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O ato de fala descortés irbnico na rede social digl Facebool

Katiuscia Cristina Santa®

Resumo:Embora a manifestacés de cortesia e de descortesia venharmdesestudadas no ambito
conversagao face a face& conversacao virt, percebese ainda uma lacuna nos estudos no qu
respeito a descortesia, sobretudo no mundo virN@tk-se a auséncia de um estudo dos elem:
verbais e dos naeerbais nas interacdton-line que desencadeiama descortes. Como critério de
escolha daorpusneste artig, buscaranse exemplos de descortesia provenientes do usorda em
um grupo da rede social Facebook e, com base mospbas, perceb«-se a necessidade de discut
Principio de Cortesia e das Estratégias Geraisot@€ia de Lech (1983; 2014)Por meio da andlise
de alguns exemplos, obser-se que o0 uso da ironia na interacdo é um fatoriadrymara
manifestacdes descorteses na interi Para compreender a dindmica de uma conversac@al)
encontramos amparo teorico Teoria dos Atos de Fala, de Austin (1990 [1969%)eeSearle (200
[1979]) e @ Principio de Cooperacdo Grice (1982 [1975]). Assim, ®ragmatica fornecera o
suporte tedrico para esartig¢, jA que considera a linguagem como uma agéo e poodito de ma
intencdo dentro de um contexto sociocultural easittnal especific

Palavras-chave:Descortesialnteracdo. Rede social digital.

Introducao

O advento da internet e de novas formas de conmgévcggm mudado a relag
estabelecida entre o suje e 0 mundo. Neste sentido, as redes sociais na@ttsurgen
como uma nova possibilidade de participacdo e agéer social, onde tempo e espace
confundem. Entre as redes sociais digitais mais populares nasil, encontra-se o
Facebook Trata-se dauma rede social virtual que conecta pessoas e sagp@n mund
inteiro por meio de perfis institucionais e pedis pessoas. Os usuarios criam um pet
produzem conteudo, e a rede social digital podsibijue os participantespubliquem ou
republiquen mensagens pessoais, noticias ou imagens. Destairmaas redes socic
virtuais criam um ambiente cooperativo de interacdode a troca comunicativa e

construcdo de lacos sociasdo instauradasPartindo da premis segundo a qual a
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comunicacdo mediada pelo computador se assemetitersacdo real, discutiremos a

presenca da descortesia na interacdo virtual adlmzPragmatica. Observamos que a
conversacao virtual também € guiada por rituaisurnoativos semelhantes a conversacao
face a face, entretanto € mais dependente do ¢orgegecifico de interacdo, uma vez que a
interpretacdo de uma mensagem depende do contpecifico de comunicacdo e do efeito

causado no receptor. O receptor virtual deve, assiobilizar sua competéncia linguistica e

cultural para interagir de maneira bem-sucedidaeda social digital.

Para que a interagcdo obtenha sucesso, muitas ¢ezesessario o emprego da
cortesia. A cortesia € um fendmeno pragméatico gugesna interacdo comunicativa para
assegurar a harmonia entre os interlocutores, gigeoha um objetivo comunicativo entre
eles. No Brasil, muitos trabalhos de linha anglkfsadotam o termo "polidez" como a
tradugcéo do termpolitenessassim como ocorre com pesquisas provenientessiodos de
Diana Bravo e Antonio Briz na Espanha, em que &siat é a traducdo adotada do termo
espanhokortesia. Na literatura cientifica de estudos pragmalintizds, alguns autores, no
entanto, fazem distincdo entre os termos "poliéeLortesia”. Para Bentes & Villagca (2008),
ambos os termos estéo relacionados ao principioalgeracéo e a distribuicao igualitaria dos
direitos dos falantes, mas a cortesia deve senddie como a dimensdo subjetiva das
praticas de linguagem. Neste sentido, o cuidadenarosidade e o afeto fariam parte de uma
atitude cortés por parte do sujeito em relacdoeapisterlocutor. A polidez, por sua vez,
estaria mais ligada as normas, as convencdes@iaogios gerais que regem uma interacao
em culturas e sociedades especificas. De acordeascamitoras, a polidez seria uma pratica
regida por convencdes sociais mais gerais, envdbvem tomada de turnos em uma
conversacao, as formas de tratamento e a obedi@&scisegras gerais de uma troca
comunicativa. Entretanto, muitos autores, entrquass nos inserimos, nao fazem a distincao
entre os termos "polidez" e "cortesia" e 0s comamecomo SinGNIMOS, assim como 0S
fendbmenos da descortesia/impolidez.

Diferentemente da cortesia, a interacdo descortgope com a harmonia
conversacional para dar espaco a um conflito reeédiel social. Em geral, as pessoas agirdo
com descortesia se houver, ao menos, algum motva fal, pois ha diferentes tipos e
situacdes em que a descortesia predominara ma cpréesia, assim como havera contextos

em que a cortesia é esperada. E importante saligota a interpretacdo da descortesia
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depende do interlocutor, pois € ele gquem julga eitefperlocutivo do ato de fala,
independentemente do objetivo comunicativo do tarcut

Com base nos estudos de Austin (1990 [1969] e &€2002 [1979]) e levando em
consideragdo a situacdo comunicativa dentro deantexto especifico, consideramos neste
trabalho o termo atos de fala descorteses em 8#ga@m que a descortesia impera em um ato
ilocutdrio. Este conceito leva em consideracao@ieta intencdo do locutor ou interlocutor
no ato comunicativo de ser descortés e isso, mugass, gerara também por parte do
interlocutor um ato perlocutoério descortés. Loge,atos de fala descorteses afetam tanto o
emissor quanto o receptor. Sendo assim, o estuslatds de fala nos traz as ferramentas de
analise dentro da interacdo conflituosa. E nedessansiderar o contexto da situacéo e os
elementos extralinguisticos presentes no ato carativo, além do contexto sociocultural,
gue indica o comportamento adequado ou inadequadacordo com as circunstancias da
troca comunicativa. Também é possivel conside@mmbexto sob o enfoque sociolinguistico,
considerando informac¢des como tempo, espaco, gémerarquia, classe social e idade dos

participantes.

1.Metodologia

Objetivamos discutir, sobretudo, a manifestacadefzortesia proveniente do uso de
ironia em um grupo na rede sodr@cebook Trata-se de um grupo da Faculdade de Filosofia,
Letras e Ciéncias Humanas da Universidade de S#lo,RaFFLCH/USP. O grupo foi criado
com o intuito de reunir alunos e ex-alunos da fémid de Letras da USP, ou seja, muitos
participantes podem ou nao se conhecer pessoalmengvez que a cada ano ingressam
mais de oitocentos alunos no curso de Letras, @dsdns matutino e noturno. Atualmente, o
grupo conta com aproximadamente doze mil integsambeano de 2019. O grupo, além de ser
usado como um espaco de pedidos e de resolucadvitasl entre os alunos e ex-alunos,
também é conhecido por varios desentendimentos estiparticipantes, fato que o deixou
conhecido popularmente entre os alunos como Tréi#i&?. Foram selecionados dois
exemplos que se destacaram pelo uso da ironia rsegoentemente, desencadearam a
descortesia por parte dos participantes do grup@xemplos foram extraidos da rede social
digital de forma integral, o que justifica a difeca de extenséo entre uma interagéo e outra.
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Para fins de andlise, serdo ocultados os prenaaembrenomes e as fotografias do
perfil dos participantes das interacdes, no entanémteremos a primeira letra dos prenomes.

Caso a mesma letra se repita na mesma interapéaxiena letra do nome sera transcrita.

2. A Pragmatica e o estudo da interacédo linguistica

A conversacdo € uma atividade linguistica rotimeium ato de interag&o social. E por
meio dela que construimos lacos em sociedade, ne&peis pelo estabelecimento da boa

convivéncia entre os seres humanos. Conforme Silva,

Por meio dela, os individuos se comportam comossecgiais, isto é,
relacionam-se com outras pessoas € procuram consEgs propositos,
conversando; rompem relacionamentos, conversandodeiyando de
conversar. A conversacao possibilita o trabalhgemativo e implementa as
relacdes sociais. (SILVA, 2005, p.32)

Logo, a conversagéao se torna também objeto ddestm especial, pelos filésofos da
linguagem. Neste sentido, um dos estudos precusreonaelacao a estrutura conversacional é
o de Grice (1982 [1975]), que prop6e um modelo eagaicar a conversacdo, sobretudo o
tipo de contraste entre a l6gica e a inferénciae31982 [1975]) desenvolveu o Principio de
Cooperacéo, defendendo que as contribuicbes c@avensis dos interlocutores devem ser
adaptadas ao tipo e ao objetivo da troca comuw&akle sustenta que a conversacao se
estabelece como uma espécie de acordo pelo quakdscutores cooperam para que a troca
comunicativa seja eficaz e satisfatoria. Esse fpioengloba as categorias de quantidade,
qualidade, relacdo e modo. Essas maximas podemesgeitadas ou ndo, de forma que
conduzam a estratégias de cortesia. Cada faldete ser consciente de sua posicdo nesse
jogo interacional para que a troca comunicativa sgpilibrada.

Grice (1982 [1975]) também prevé que o falanté fan esfor¢co para responder ao

que foi dito, o que ele denomina implicatura. A licgtura € a informacgéo implicada ou

% Neste artigo, consideramos os termos "“falantetutor" e "emissor" como sindnimos.
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inferida pelo interlocutor a partir de um proferm® em uma situacdo de fala. Seria o
equivalente a sugestdo e a insinuacdo na linguagemplicatura esta na base de um
subentendido e, sendo assim, ela é dependententiextty uma vez que o interlocutateve

ser capaz de compreender a informagédo impliciteaddedo com Armengaud:

A implicatura ndo tem vinculo nem com os valoreveielade, nem com a
forma linguistica. Ela ndo € nem logica no sengisinito, nem linguistica. E
discursiva e contextual. Reside naquilo que € “pdoisa partir, a0 mesmo
tempo, do que é dito e da situacdo em que é ditmcio que ndo é a do
falante apenas, mas a situagdo comum a dois (@ui@s) interlocutores.

(ARMENGAUD, 2006, p. 88)

Para Grice (1982 [1975]), ha dois tipos de implicas, a primeira esta restrita ao
proprio texto e sdo denominadas de convencionaid segunda, o autor denomina de
conversacional e esta ligada a boa compreensdoedaagem, o que pode mobilizar o
conhecimento de mundo e do contexto por parte ckpter. Grice (1982 [1975]) desenvolve
0 conceito de implicatura, pois, para ele, ha dies para tornar a conversacao eficaz e
cooperativa com o uso da lingua. Ele estabelesanamaximas basicas da conversacéo para
nortear o comportamento dos interlocutores a fintodear a interacdo relevante e eficiente.
Em relacdo ao principio cooperativo, Grice afirfiia]] faca sua contribuicdo conversacional
tal como é requerida, no momento em que ocorre, pelpdsito ou direcdo do intercambio
conversacional em que vocé esta engajado.” (GRIGE, [1975]), p. 86).

Para poder interpretar um enunciado, é necessampreender o efeito que o0 emissor
quer causar em seu receptor. Assim, a decodificdedoma mensagem sera bem-sucedida
caso o receptor considere toda a situacdo comivdcabmpartilhe das mesmas informacoes
de seu interlocutor e de sua competéncia lingaigtigncipalmente em casos em que ocorre o
uso de ironia. Isso é muito frequente nas redemisodigitais, pois, embora tenhamos
aspectos da lingua oral na escrita, os recursagcides pela rede virtual ndo suprem
totalmente ainda a dinamica de uma interacdo fafaze Nesta, os interlocutores podem

% Neste trabalho, consideramos os termos “intertwtutreceptor”, "ouvinte" e "destinatario” comm&nhimos.
N&o empregaremos, no entanto, os termos "falant&ueinte” na interacdo virtual. Os termos "faldnée
"ouvinte" séo utilizados, neste trabalho, quandeeferem aos estudos de interacdo face a faces@oitermos
utilizados pelos principais tedricos abordadosanpssquisa.
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fazer uso tanto de recursos verbais quanto na@gerbomo entonacao, gestos faciais e
corporais para chamar atencdo de seu destinatamora na escrita tenhamos varios
recursos graficos para substituir esses elementbalieguisticos, em muitos casos, a
interpretacdo de uma mensagem pode ndo ser bexidaicd’ode acontecer de um
interlocutor se sentir ofendido, mesmo que estatedloa sido a intengédo do emissor. Neste

sentido, Silva afirma:

Quando duas ou mais pessoas se reinem, diversesfsmd 0S objetivos
gue justificam tal interacdo. Um dos aspectos forefdais da conversacéao é
a interagdo comunicativa entre seus participai@esa esse proposito, 0s
interactantes adotam uma diversidade de atitudes apontam para
diferentes perspectivas com as quais o locutor iaterlocutor podem
coincidir, aproximar-se ou distanciar-se. O éxaocdmunicagdo depende da
selecdo de formas linguisticas adequadas ao inteat@ situagdo do
interlocutor. (SILVA, 2008, p. 157)

Para Grice (1982 [1975]), o principio de cooperag@siste em dar sua contribui¢cao
de maneira solicitada na troca comunicativa. Nakegesociais digitais, por sua vez, a
cooperacdo acontece de maneira coletiva, mas, snuézes, de forma conflituosa, com
desacordos e ameacas verbais. Os participantastgyaretam um enunciado reconstroem o
sentido a partir de pistas presentes na interagas, em muitos casos, ha um problema de
mal-entendido na comunicacdo virtual devido a falea elementos paralinguisticos no
processo de enunciacao. Sendo assim, muitos itgetas produzem enunciados com alguma
intencdo especifica, porém, muitas vezes, ndo gerafeito esperado no interlocutor. Como
a conversacao virtual também é cooperativa e galetiutros participantes podem colaborar
para o bom entendimento da mensagem, e o emissbéma pode editar ou reformular a sua
publicacdo para que o processo da troca comuracaBja bem-sucedida, uma vez que o
suporte escrito permite isso.

Ainda em se tratando de elementos linguisticosvagites nos processos de troca
comunicativa, um dos principais estudiosos da g#endo falante foi o filosofo da
linguagem, John Austin (1990 [1969]). Seu objetivo era apresentar uma concepcao
tedrica sobre a natureza e a funcdo da linguagess, propor um método de analise de
problemas filoséficos do uso da linguagem por eleredida como forma de acdo. Austin
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(1990 [1969]) sustenta que a linguagem nao soO ees@ realidade, mas também sinaliza a
intencdo do emissor.

Com base em Austin (1990 [1969]), Searle (2002919 igualmente fildsofo da
linguagem, apresenta outra abordagem das categosasos de fala, em que ele tenta definir
as CondicOes de Felicidade desses atos. Ele estotém a intencdo dos falantes em uma
interacd0 e como essa intencdo tem a possibilidadmodificar uma situacdo em curso.
Searle (2002 [1979]) acrescenta que uma propogigde ser interpretada diferentemente de
um sentido literal, de acordo com as circunstaneipsop0sito da enunciacdo, tais como 0s
atos de fala indiretos, como a metafora e a irdfgaes estudos podem colaborar com a teoria
da descortesia, ja que um simples enunciado padmteepretado como uma ordem, uma
ameaca ou uma intimidacdo, de acordo com o0 contd&tanteracdo. Uma enunciagcao
descortés, por exemplo, pode estar diretamentddigaintengcdo comunicativa ofensiva ou
ameacadora por parte do emissor. Desta forma,6onfemo da descortesia esta ligado a nocéo
de contexto, que inclui também aspectos extralgigois, além das particularidades dos
interactantes no ato de fala.

Além de Searle (2002 [1979]) ter realizado umaanalyordagem em relacdo ao estudo
de Austin (1990 [1969]), ele acrescenta a suaaemrpossibilidade de um ato de fala se
realizar de uma maneira indireta, isto €, sdo dedsla realizados ndo mais diretamente, mas
sim por outros atos. Uma aparente pergunta podersportar, em um determinado contexto
interacional, como um pedido, ou seja, a intencddodutor se da de maneira velada.
Segundo Searle (2002 [1979]), alus@es, insinua¢@esas e metaforas ndo sao tdo simples

de depreender. Neste sentido, o autor afirma:

O problema levantado pelos atos de fala indiretas de saber como é
possivel para o falante dizer uma coisa, querarifgig-la, mas também

querer significar algo mais. E j& que a significac@nsiste, em parte, na
intencdo de produzir no ouvinte a compreensaogdgrparte desse problema
€ saber como € possivel para o ouvinte compreend&s de fala indireto

guando a sentenca que ouve e compreende sigrigcanais. (Searle, 2002

[1979]), p. 49)
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Os atos de fala considerados diretivos por Sé20I@2 [1979]), por exemplo, invadem
o territério pessoal do interlocutor e nesta categencontram-se as ordens, proibi¢des,
conselhos, pedidos e perguntas. E por meio de ardimtivo que o locutor espera que seu
interlocutor faga coisas. Isso ja coloca em jogmagem entre locutor-interlocutor, uma vez
gque o locutor coloca em risco sua autoestima, mmereceber criticas, insultos e
discordancias. A pergunta indireta soa, entdo, megressiva e mais polida que uma
pergunta direta, uma vez que pressupde que odotkor pode saber, ou ndo, respondé-la.
Dai a importancia de um trabalho cooperativo na&atrcomunicativa, uma vez que 0
interlocutor deve ter a habilidade de fazer infet@hn a partir das pistas de contextualizacao
que o locutor oferece na interacdo e ainda contipartinformacdes prévias. Ainda para

Searle:

(...) em atos de fala indiretos, o falante comu@ioaouvinte mais do que
realmente diz, contando com a informacdo de basguistica e nao
linguistica, que compartilhariam, e também com @sacidades gerais de
racionalidade e inferéncia que teria o ouvinte. ABEE, 2002 [1979]), p.
50)

Com o advento dos estudos interacionistas, sustengae a linguagem € um meio de
influenciar a conduta do interlocutor na troca caomoativa, além de ser um trabalho
cooperativo entre locutor e interlocutor, com aid@\alternancia de papéis entre eles. Por
meio dos estudos dos atos da linguagem, percetpeesmuitos atos de fala sdo empregados
de maneira indireta, a fim de se evitar um atagueémagem do interlocutor e,
consequentemente, um conflito na interacdo. Nas®dat sera estudar essa abordagem dos
atos indiretos em um contexto-ling onde, muitas vezes, ndo ha o suporte paralinguist
extralinguistico entre os interactantes da redene sempre 0s participantes das redes sociais
digitais se conhecem entre si. Desta forma, osiatlietos, em vez de serem uma estratégia
de cortesia, tornam-se, em muitos casos, uma égraie ataque. Metaforas e ironias nem
sempre sao compreendidas de imediato na rede sdig#hl e, em muitos casos, o
interlocutor se encontra em uma posicdo vulneradependente do emissor para o0
esclarecimento do enunciado ou de outros partitégata rede social digital que conseguiram

inferir o significado do enunciado em questao.
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Para Brown & Levinson, um dos objetivos centrasudn evento interacional seria
evitar a producdo de atos ameacadores a imagemteltocutor ou atenuar esse tipo de
realizacdo. Em uma interacéo, preservar a facemagam publica do interlocutor, torna-se,
assim, uma tarefa importante. Para os pesquisadestestipo de ato foi nomeado como ato
de ameaca as faces, do inglés FTRace Threatening ActsTodas essas discussfes sobre
interacdo culminam com o estudo da cortesia, \gsi® a cortesia € um fendbmeno social
assim como a conversacgao em si. Trata-se de unaéégs conversacional inerente as trocas
cooperativas entre os interactantes para manterimmagem. E com base no trabalho de
Brown & Levinson (1987 [1978]) que outros tedrictesenvolvem os estudos de cortesia.

Leech (1983; 2014), por exemplo, ancora-se nessteslos de Brown & Levinson e
dos Filésofos da Linguagem para elaborar um Piimcge Cortesia complementar ao
principio cooperativo estabelecido por Grice (1§B275]). Leech se aprofunda nas teorias
para compreender a motivacdo do falante que ndmec@@om as maximas de Grice e, deste
estudo, surge o Principio de Cortesia em sua @gélaPrinciples of Pragmaticanais tarde

rediscutida no livrarhe Pragmatics of Politened3e acordo com Leech:

O Principio da Polidez ou Cortesia (PP) analogo ao CP [Principio de
Cooperacao] de Grice— € uma condicdo observada no comportamento
comunicativo humano, influenciando-nos a evitarcalidia ou ofensa
comunicativa, e manter ou reforcar a concordancimunicativa ou a
cortesia. O que eu quero dizer com "discordia cacativa” € uma situacao
em que duas pessoas, X e Yy, podem ser assumidashase em quais
significados foram comunicados, para entreter bplgget mutuamente
incompativeis. (Tal discérdia pode se espalhar@mds mais ameacadoras
de discordia, como agressao verbal e conflitodi¥ic..] A polidez também
€ um aspecto do comportamento orientado a objetdiaer que S esta
sendo "educado" em usar um enunciado particuléet due o objetivo de
S em usar esse enunciado é, em algum grau, pasmite uma impressao
da polidez para O. No entanto, a polidez preocepans evitar discérdia e
promover a concordancia, apenas na medida em dqage ®s manifestam
através da comunicacdo, especialmente através ae sgignificados sdo
expressos ou implicadb§LEECH, 2014, p. 87-8&aducio nossg

* No original: The Principle of Politeness (PP3nalogous to Grice’s GRis a constraint observed in human
communicative behavior, influencing us to avoid camicative discord or offence, and maintain or emwea
communicative concord or comity. What | mean byrftounicative discord” is a situation in which twoopée,

x and y, can be assumed, on the basis of what mgsriave been communicated, to entertain mutually
incompatible goals. (Such discord can spill oveto imore threatening forms of discord, such as \Verba
aggression and physical conflict.) [...] Politenésslso an aspect of goal-oriented behavior; fothat S is
being “polite” in using a particular utterance @sday that S’s goal in using that utterance isome degree, to
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Para Leech (1983), o falante se denominae$, ou speaker(doravante falante ou
locutor) e é ele que ocupa o turno da fala; o dayid, hearer(doravante interlocutor) e O, 0
Outro, que seria também um interlocutor, um interlocut@ra O importante desta
perspectiva é o fato de que esse "Outro” poderaatastinatario direto ou indireto e isso vai
ao encontro de nosso estudo, uma vez que no muridal \ha varios "outros"; um emissor
pode ter um receptor direto ao qual dirige a palaarum receptor indireto que apenas
acompanha a conversa e que pode, eventualmentieipaar

O Principio de Cortesia de Leech (1983) acontecacdrdo com uma escala de custo-
beneficio. Quando alguém deseja ser cortés, tem@néficiar o interlocutor de alguma
forma. O interactante deve demonstrar simpatia, daprovagdo. Leech (1983) também faz
um estudo semelhante ao de Brown & Levinson, posfamafirma que os conceitos de
cortesia positiva e negativa dos dois tedricoxsaifusos.

Assim, a cortesia € um fenbmeno pragmatico qugesna interagcdo comunicativa
para assegurar a harmonia entre os interactamsés,que ha um objetivo comunicativo entre
eles. Trata-se de uma estratégia para manter Uag@oeharmoénica e colaborativa do ponto
de vista pragmalinguistico e sociopragmatico.

Tal como ja mencionamos, é importante salientarajunterpretacdo da cortesia ou da
descortesia depende do interlocutor, pois é elenquiga o efeito perlocutivo do ato de fala,

independentemente do objetivo comunicativo do mciNeste sentido, Silva afirma:

Quando duas ou mais pessoas se reunem, diverses @t 0S objetivos
que justificam tal interacdo. Um dos aspectos foretdais da conversacao é
a interacdo comunicativa entre seus participaitesn esse propdésito, 0s
interactantes adotam uma diversidade de atitudes apontam para
diferentes perspectivas com as quais o locutor iaterlocutor podem
coincidir, aproximar-se ou distanciar-se. O éxaocdmunicacao depende da
selecdo de formas linguisticas adequadas ao intemt@ situacdo do
interlocutor. (SILVA, 2008, p. 157)

convey an impression of politeness toward O. Howepeliteness is concerned with avoiding discord an
fostering concord, only insofar as these are matate through communication, especially through what
meanings are expressed or implicated.
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A descortesia surge, sobretudo, quando violame®asas do considerado correto e
atacamos a imagem do outro. Criamos, assim, um eatebide conflito, que pode ser
consciente ou inconsciente. Culpeper (1996) é dersilo um dos principais pesquisadores
da descortesia linguistica. Ele retoma, inicialmagos estudos de Brown & Levinson (1978;
1987) para criticar o fato de eles ndo contemplasepnoblematica da descortesia em seus
estudos. Inicialmente, ele retoma o conceito de,fatas ancorado em algumas categorias
estabelecidas por ele, tais como: qualidade, relaicntidade social, normas sociais e
moralidade. O tedrico sustenta que a descortesia éampo multidisciplinar e que pode se
relacionar com a psicologia e a sociologia, pongde. Ele sustenta que a descortesia ndo e
simplesmente um atague a imagem do outro, mas wneveriamos considerar o conjunto
de fatores que a desencadeiam. Este ponto decuist@rge com o propdsito de nosso estudo
e, sendo assim, adotamos a definicdo de descodedaapor Culpeper:

Descortesia é uma atitude negativa em relacdo partamentos especificos
em contextos especificos. E sustentada por expestatdesejos e/ou
crencas sobre uma organizagcdo social, incluindooaio a identidade de
uma pessoa ou de um grupo sdo mediadas por ontemacides. Alguns
comportamentos Ss&o Vistos negativamente - considgramesmo
descorteses - quando h& o conflito do que algu@erasjue seja, como quer
gue seja e/ou como alguém pensa que deve ser emintenacdo. Tais
comportamentos sempre tém ou presumem ter consggsiémocionais
por pelo menos um participante da interacdo, oa, sgusam ou devem
causar ofensa. Varios fatores podem exacerbar w dgaofensa de um
comportamento interpretado como descortés, inabyinmbr exemplo, se
alguém entende que tal comportamento é intencmnaéd. (CULPEPER,
2011, p. 23traducédo nossa

® No original: Impoliteness is a negative attitudevards specific behaviours occurring in specifiateats. It is
sustained by expectations, desires and /or bedieésit social organization, including, in particulaow one
person’s or a group’s identities are mediated Ineict in interaction. Situated behaviours are viemeghtively
— considered ‘impolite’ — when they conflict witlr one expects them to be, how one wants them ntéor

how one thinks they ought to be. Such behaviowsyd have or are presumed to have emotional coaseqs
for at least one participant, that is, they causare presumed to cause offence. Various factaregacerbate
how offensive an impolite behaviour is taken to ibeluding for example whether one understandshatieur

to be strongly intentional or not. (CULPEPER, 204.123)
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Leech (1983) retoma os estudos de Brown & Levirn(d®78;1987) e mais tarde, em
The Pragmatics of Politene§2014), ele rediscute os trabalhos de Culpep&6(12011) para
estudar os fendbmenos da cortesia e da descoReseele, as pessoas agirdo com descortesia
se houver, ao menos, algum motivo para tal, poiditefentes tipos e situacdes em que a
descortesia predominara mais que a cortesia, &80 havera contextos em que a cortesia
€ esperada. Ele estabelece, entdo, algumas estsagEgais do fendbmeno da descortesia,

ilustradas na tabela a seguir:

Tabela 1 -As condic¢des de infracdo da Estratégia Geral daddesia de Leech, traduzida e

adaptada (2014, p. 221)

As categorias de condicdes de infracédo da Estratédgseral da Descortesia
Violagdo da maxima (expressg Par de maximas| Categorias das | Classes de atog
de forma imperativa) relacionadas | Maximas violadas de fala

(M1)  Atribuir  um  valor
. : . Recusar,
desfavoravel aos interesses Generosidade
: : ameacar
interlocutor Generosidade/
(M2)  Atribuir  um  valor Tato
. . Ordem,
favoravel aos interesses do Tato
demanda
locutor
(M3)  Atribuir  um  valor Insultar,
desfavoravel as qualidades Aprovacéao reclamar, falar
interlocutor Aprovagéao/ mal do outro
(M4)  Atribuir  um  valor Modéstia
. N : i Gabar-se, ser
favoravel as qualidades do Modéstia
complacente
locutor
(M5)  Atribuir  um  valor L Recusar
. N Co Obrigacéo (ao .
desfavoravel as obrigacbes Outro) agradecimentos
locutor para com o interlocutor L ou desculpas
— Obrigagéo .
(M6)  Atribuir  um  valor L Pedir
. . L Obrigacéo (ao .
favoravel as obrigacdes do agradecimentos
) Locutor)
interlocutor para com o locutor, ou desculpas
(M7)  Atribuir  um  valor .
. R o A Discordar,
desfavoravel as opinides ( Concordancia .
) o contradizer
interlocutor Opinido
(M8) . Atf'b“'r. _um valor Opini&o reticente | Ser opinativo
favoravel as opinides do locutar
(M9)  Atribuir  um  valor Expressar
desfavoravel aos sentimentos Simpatia antipatia ao
interlocutor Sentimento Outro
(M10)  Atribuir  um valor ,
A . Sentimento Reclamar,
favoravel aos sentimentos do .
locutor reticente resmungar
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Observa-se que, para ser cortés, o falante dewerseevitar colocar-se em uma
posicdo privilegiada em relacdo ao outro, além déare depreciacdes. Dependendo da
interacdo e do contexto, alguma maxima sera padazm detrimento de outra ou mesmo
pode ser realizada combinada com outras.

Para Leech (2014), as Maximas da Cortesia seigelE@ em 0posicdo a outros
fendbmenos, tal como a nao-cortesia, termo empiesti Culpeper (1996; 2011), a
descortesia, a ironia ou sarcasmo e 0 gracejo.sTedees fendbmenos, em certo sentido,
contrastam com a cortesia de maneiras diferentescaso da ironia conversacional ou do
sarcasmo, o contraste é entre o significado denotafue é cortés, e o significado conotativo
ou implicado, que é o seu oposto.

3. Alironia na interacao

A ironia € um fendmeno linguistico complexo, unez \ue depende da situacao
comunicativa para a sua interpretacdo e compreeWsgwimeira acepcao de ironia no
dicionario Houaissdestaca que se trata de uma “[...] figura por nd@iajual se passa uma
mensagem diferente, muitas vezes contraria, a mgemséteral, geralmente com objetivo de
criticar ou promover humor [A ironia ressalta doexto. .

Desde a Grécia Antiga, a ironia ja se fazia piesea discurso socratico, porém tinha
uma dimenséo diferente do que nés conhecemosMajgiela época, a ironia era empregada
de modo a fazer as pessoas julgarem elas mesnas @ye elas tivessem consciéncia da
ignorancia delas. E frequente o uso de humor maairanas nem sempre o humor tera um
sentido irbnico, assim como 0 sarcasmo. Muitas sjez@ronia e 0 sarcasmo possuem uma
fronteira ambigua entre um e outro, tanto que L€&&B3; 2014) considera ambos como
sinbnimos, entretanto o sarcasmo funciona comouim&nto de critica e pretende magoar e
ferir o interlocutor, de acordo com Guimaraes (300Na interac&o face a face, a ironia pode
ser codificada mais facilmente por gestos e enf@smcenquanto, na escrita, podemos
algumas vezes identifica-la com o uso de aspas aé@nfeses, mas nem sempre 0S

participantes da interagcdo na rede social digidspem competéncia pragmatica para

® Disponivel em<http://houaiss.uol.com.br>. Acesso0 de abril de 2017, as 15h.
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identifica-la. Nas redes sociais digitais, alguagipipantes tém a iniciativa de explicitar que

se trata de uma enunciacdao irdnica, tal como #dwsinteracdo a seguir:

Figura 1- Exemplo de ironia em uma publicacaoraxebook

BBC News Brasil . G Superli

56 porgue & filho & da familia?
Exclusivo: chefe do Itamaraty, ministro Ernesto Araujo Ces sdo muito rigidos..

diz que apoia nomeacao de Eduardo Bolsoanro a -
embaixador do Brasil em Washingto, diz que indicacao
nao & nepotismo ou um "negdécio de familia” e afirma
gue diplomatas trabalham "so para si mesmaos e
esquecem a sociedade do lado de fora”.
https://www.youtube.com/waltch?v=s3z9Gj0X0kQ

.. EMBAIXADOR
EDUARDO [l |
BOLSONARO? e

ironia ne?

A s ¢ Gbwvio ki

0

G Saperti

EEE NEWS

YOUTUBE.COM
Exclusivo: Eduardo Bolsenaro nos EUA “nao &
negoécio de familia”, diz Ernesto Aradjo

A cho que sim kkik

| FREEETHG R]
ironia escrita nao funcion, ronia é
lom de voz, cams e bocas

Curtir Comentar Compartilhar

v

. “Meu pai €, sim, presidente do Brasil. Eu
trabalhei, sim, com 0 meu pai. E se eu
continuei trabalhando com ele FOI
PORQUE EU MERECH!! Agora Por que se
eu sou indicado para ser embaixador nos
EUA FOI PORQUE EU MERECH!IN"®

Contém ironia.

Curtir Responder Mais

Fonte: Facebook (2019)
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A ironia, em geral, pode ser determinada no nimdcal ou no nivel sintético, tal
como a inversao do uso de algumas palavras na Babee a interpretacdo correta da ironia

por parte do interlocutor, Guimarées sustenta:

Se é certo que um ouvinte tem determinadas expasahdo sera menos
correcto afirmar que o emissor de uma mensagenglaque a codifica,
possui também a partida algumas expectativas quantapacidade de
descodificagédo do seu interlocutor. Ele de cemadégoga com a capacidade
de descodificacdo do destinatario (...) ao emigs@xigida uma grande
capacidade de diferenciagcdo, no momento da esdalbaestratégias, dos
veiculos em que vai fazer transportar a sua irdPgaa que 0 emissor seja
bem sucedido, ndo basta que ele préprio fiquefsitdicom as formulacdes
por que optou. Os seus esforcos sé serdo coroadastd, se conseguir que
0 receptor chegue as conclusdes que ele propta tmtecipado como
sendo as correctas, e para que isso acontecarglpdevezes, de "impedir”
0 acesso a conclusdes erradas, reduzindo assiossibifidades de fracasso
para o0 seu interlocutor e, de certa forma, tambémra psi mesmo.
(GUIMARAES, 2001, p. 416)

Grice (1982 [1975]) ndo faz muitas referénciaaia em suas maximas, no entanto,
consideramos que a ironia € uma violagdo a maximagublidade e do principio de
cooperacdo, uma vez que ndo ha uma contribuicAemiade por parte do locutor. Searle
(2002 [1979]) defende que a enunciacao irbnicauelagcujo falante pretende significar o
oposto do que diz e, neste sentido, vai ao encaatqpensamento de Grice, ja que o locutor
nao contribui com a verdade dizendo o oposto desgqueetende.

De acordo com a linha interacionista de Brown &ihson (1987), a ironia estaria
inserida na categoriaff-record pois € uma estratégia de indirecdo que posaihiliha
margem de negociacao de sentido. Como a ironialleeiona critica de forma implicita, ela é
essencialmente um ato de fala descortés, ja qge exn esforgo interpretativo maior e nem
sempre o interlocutor entende de imediato. Muiees, ela representa uma estratégia para
desconstruir o discurso do outro, desvalorizando-o.

Para Braz (2014), a ironia pode ser empregadafipgrargumentativos e persuasivos
e depende de fatores contextuais para que o edonsga considerado inadequado em seu
sentido literal. Diaz Pérez (2012) considera ai@a@omo uma descortesia indireta devido ao
fato de ser um recurso que esconde a ofensa masiqueelimina. Neste sentido,
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A descortesia indireta € considerada, em gerals no&nsiva que [a
descortesia] direta (Fuentes Rodriguez e Alcaida P808: 25) e, portanto,
entende-se que o ofensor direto é mais favorasaehvitima do que aquele

que o faz de uma maneira indireta e, portantopdiste. (DIAZ PEREZ,
2012, p. 154traducéo nossp

Braz (2014) defende a ambivaléncia da ironia, mmgundo a interpretacdo da
pesquisadora, a ironia permite mitigar o ataquea@géem positiva do interlocutor, uma vez

que a apreciacdo negativa se da de forma indifestsim como os demais tedricos, ela
também da destaque ao contexto:

A ironia é entdo entendida como um fendmeno sep@rfbrtemente
dependente de fatores contextuais, sendo assinatalamadequacao entre o
sentido literal da frase e o seu contexto de pr@aluBossui uma dimensao
avaliativa intrinseca a que ndo é estranho o sepregm com fins
argumentativos e persuasivos. (BRAZ, 2014, p.175)

Alvarado & Padilla (2007) sustentam que é necassansiderar varios aspectos para
se compreender a ironia, como a situacdo comuvecatdo uso das maximas conversacionais.
Para os pesquisadores, ha marcas e indicadoresjugiaan a interpretar se um enunciado é
irbnico ou nao, tais como: indicadores linguistifmslem das palavras, uso de superlativos,
diminutivos, etc.); indicadores cinésicos (gestpsscadelas, caretas, etc.); indicadores
paralinguisticos (sorrisos, risos, etc.); e indizad acustico-melddicos (entonacéo, pausas,
alongamentos vocalicos, etc.).

Leech (1983; 2014) também € um dos teoricos qdendem a importancia do

contexto para a correta interpretacdo da ironianf@me Leech (1983; 2014), a ironia faz

" No original: La descortesia indirecta es considieraen general, mas ofensiva que la directa (Fsiente
Rodriguez y Alcaide Lara 2008: 25) y, por lo targe,entiende que el ofensor directo es mas saidan su
victima que el que lo hace de una manera indisgqgtar lo tanto, retorcida. (DIAZ PEREZ, 2012, p4)
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com que a maxima de tato seja violada e, destaafoariocutor deve fornecer pistas ao
interlocutor sobre o carater irdnico de seu enultcia

Leech também observou que havia enunciados ofensgjue pareciam simpaticos e
corteses e, no entanto, o contexto indicava o &dotrEle denominou esse fenémeno de
mock-politenessermo utilizado neste trabalho como pseudoceartézara ele, a ironia pode
ser uma forma de pseudocortesia, pois permite aotdo ser indelicado aparentando
delicadeza e ndo age, assim, de maneira sinceraol®® lado, 0 pesquisador também
identificou situagbes em que o comportamento veebpal ofensivo, mas era coerente ao
contexto, muitas vezes em situagdes de amizadaredade.

A ironia é uma estratégia linguistica usada pers descorteses proveniente de uma
grande competéncia linguistica por parte do emiggns muitas vezes nao é necessario usar
um léxico ou uma unidade linguistica socialmentecada como grosseira ou pejorativa para
marca-la, ou seja, a descortesia se da de forrmdaidPara Leech (2014), a ironia tende a ser
mais complexa, engenhosa, espirituosa e /ou digedd que um enunciado cortés realizado

de forma direta. De acordo com Kerbrat-Orecchioni:

A ironia pode também vir alojar-se nos reguladdegs como "ah", "pois

bem", "certo", "muito bem", "ah é?" e suas diversambinacdes (exemplo;

"ah certo porque - pois € pois € certo"); ou ainda férmulas de polidez
(desculpas ou agradecimento: "eu lhe agradeco gea estrelinha"...).
(KERBRAT-ORECCHIONI, 2014, p. 75)

Assim, é possivel perceber as vérias possibilslate manifestacdo da ironia em
diferentes contextos de interacdo. A identificadé@oum enunciado irdnico sera de extrema
importancia na verificacdo dos atos atenuadoresntensificadores da descortesia, em

especial nas redes sociais digitais.

4. Andlise de dois exemplos extraidos no Facebook

A interacdo e o0 engajamento dos interlocutores grapos da rede social digital

Facebookacontecem, predominantemente, por meio de um @edidle uma pergunta. Essas
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realizagBes, muitas vezes, ocorrem de maneiraadinetindireta, e isso gera, também, uma
resposta adequada ou inadequada ao géegoergunta e/ou solicitacdo. Ressalta-se, assim, 0
valor iniciativo deste tipale ato desencadeador de uma reagcdo por parte gobrosedo
grupo. E por meio da acéo pedido-resposta quergéio na rede social digital toma forma.

De acordo com Kerbrat-Orecchioni (2005), existmunciados iniciativgsou seja,
agueles gue trazem consequéncias na continuidadesclaso e ognunciados reativoou
seja, desencadeados pelo enunciado anterior espegao interacional. Nos grupos do
Facebook em especial em nossorpus observou-se a predominancia dos atos iniciativos
como perguntas e solicitacbes para dar inicio@toomunicacional na rede social digital. E
a partir do ato iniciativo que os participantesrelde social digital estabelecem uma relacéo
de distancia ou proximidade, e/ou conflito e baavogncia.

O exemplo a seguir se configura como um pedidajdeéa aos participantes de um
grupo publico do curso de Letras da Universidad&a@e Paulo. O grupo foi criado com o
intuito de reunir alunos da faculdade de LetrasdJ8&®. Os participantes podem (ou nado) se
conhecer pessoalmente, uma vez que a cada anssagrenais de oitocentos alunos no
curso de Letras, nos periodos matutino e noturnmalmente, o grupo conta com
aproximadamente doze mil integrantes, no ano d8.201

EXEMPLO 1

Figura 2 - Exemplo de descortesia no grupo de Letras/USP
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(turmas do ITALIANG)
FPessoal al?Llél""l poderia me ajudar doando material de lallano, pode ser
gqualguer cosa que ja ajuda. Obfigada

| Qmenta o s it
Lerti i CrERRar P T

M_‘E‘ue fof pra inicianies, tem o Dire, Fare, Parlire disponibilizado

na internal £ um material desenvolvido palos I:errE'SECIfEE da USP e & muito
Bom pra quam b comacando
~urtir - Responder g6

_ﬁ_nu s criatra nda e divina, falo d8 warox, por aamplo
Mezmo assim obr:gsl_‘la

Curtir - Responder

. I'-t_r:-:rs*sa ok entdo hahaha

Curtir - Respondar - g% 11

AN rocsa que educacio. procura uma gramatica na
Irvba ey

Curlir Bespondar n:“."'-

. AR S oo H- e pandos 58 Ihe ofendl No antania, fallai-lhe

com educacio?

Curlir  Respondear e des

- FIE i - v ternpo alras nos recebemos esse emall
et g ¢ o 1 i b 8 e | 0 Ll

Firm e i

i, s, e w8

Fonte: Facebook (2015)

A faz um pedido de ajuda no grupo, pois precisaaded@b de material de lingua
italiana para estudo: "Pessoal, alguém poderiajntaiadoando material de italiano, pode ser
qualquer coisa que ja ajuda. Obrigad®a'tenta ser clara em sua publicagédo, visto que aoloc
entre parénteses quais sdo os alunos a quem elisigge "(turmas do ITALIANO)". Ao
realizar o pedidoA usa também o futuro do pretérito e agradece gaeamente, recursos
esses que preservam sua imagem pessoal dianteademueaca de se fazer um pedido.

M, imediatamenteresponde e sugere o material disponibilizado narnet pela
Universidade de Sao Paulo: "Se for pra iniciarteas, o Dire, Fare, Partire disponibilizado na
internet. E um material desenvolvido pelos professala USP e é muito bom pra quem ta
comecando". A resposta i obtém 6 curtidas, ou seja, alguns participanteses@cevem o
comentario, porém estédo de acordo com a sugestéo de

A, no entanto, recusa a ajudaMee responde: “Eu sei criatura linda e divina, o

xerox, por exemplo. Mesmo assim obrigada.” Apesarcdntexto virtual ndo permitir
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verificar o tom desse enunciado, o elogio “linddivena” foi interpretado como ironia pdf

e pelos demais participantes, pois a palavra lraatcostuma exercer uma carga negativa de
sentido. O elogio, em si, constitui um ato de aloo da imagem pessoal tanto para quem
elogia quanto para quem é elogiado. Apesar da aedasoferta déM, A atenua a ameaca
agradecendo: "Mesmo assim obrigadsl'.fica surpresa e espantada com a resposta e a
expressa por meio da interjeicdo “nossa” e ri tlaaséo: "nossa, ok entdo hahaha". Outro
interactante AA, critica a falta de educacdo dede maneira indireta, por meio de ironia,
reforcada pelas reticéncias "nossa que educac@&oa.manda procurar uma gramatica na
internet. AA, desta forma, além de critic&, também se recusa a ajudar. Apos a reacao
negativa dos interactante8, se dirige aM, marcando-a no comentario e se desculpa,
perguntando se a ofendeu "Cavg me perdoe se lhe ofendi. No entanto, faltei-lbenc
educacao?'A tenta recuperar sua imagem entre os participaotgsupo atenuando a recusa
ao se desculpar, ao mesmo tempo Aueitera que nao foi intencional a ameaca coltra
"No entanto, faltei-lhe com educacaoMI'.ndo participa mais da interacdo e néo respénde

F, por sua vezparticipa da interacédo, sugerindo o mesmo matgaiahternet ja citado pav

anteriormente. Percebe-se, assim, [guéo leu os comentarios anteriores da publicagéo.

Figura 3- Exemplo de descortesia no grupo de Letras/USP
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F_ Ha um tempo alras nos recebemos esse email

- Ju r..-.w-c-\.

Eg i o ep e H'
Curlir - Responder- © 2

. m:’:-Eu ia oferecer xerox gue nao uso mais, mas depois dessa

grosseria quero mais e que se foda e se vire pra esludar sozinha +*
Curtir P"-:'wpl:.h der- Q3

. LI i = oue ser otaco

Curlir - Responder - O 4

Fonte: Facebook (2015)

Ad também interage, comentando que poderia ajudandse fosse a grosseria
demonstrada poA: "Eu ia oferecer xerox que nao uso mais, mas degessa grosseria
quero mais € que se foda e se vire pra estudartsdziPor meio de seu comentadal iria
ajudarA, porém como a intervencao #econtraM foi considerada descorté&d recusa a
ajuda e intensifica a descortesia desejandoAqiee foda" sendo irbnica com uemoticon
sorrindo ap6s o insulto contfa O comentario dé&d obtém 8 curtidas, ou seja, mesmo que
0S outros participantes ndo comentem na publicde®q eles estdo de acordo com o &uk
defendelL, por sua vez, faz um insulto indiretd\aao usar a expresséinha que ser otaco".
Subentende-se que ndo gosta do comportamento de otacos, ou sejagddadesenhos
japoneses. No perfil d&, em vez de ter sua fotografia de pediltinha uma figura de uma
personagem de desenho japonés.

Nota-se, assim, qu& ndo obteve sucesso em seu pedido, principalmeiela a
dois fatores: a falta de clareza no pedido, umagque?\ teve que esclarecer na resposkd a
gue se tratava de xerox e ndo era qualquer matenab havia mencionado antes; e porgue

recusa a oferta dos participantes, reforcada coisoale ironia das escolhas lexicais. No que
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tange a violacdo das maximas de cortesia de L&), observa-se qu& ndo obteve
sucesso em seu pedido por atribuir um valor desdaebaos interesses do interlocutor, uma
vez que os estudantes tentaram ajudar, pdréectusou a ajuda tal como foi proposta pelos
alunos e atribuiu um valor desfavoravel as quabdadb interlocutoM, com o0 uso de um
vocabulario com carga de sentido negativa, "créalinda e divina". Os interlocutores, entéo,

nao cooperaram para o sucesso do pedido.

EXEMPLO 2

Figura 4 - Exemplo de descortesia no grupo de Letras/USP

Pessoal, voces poderiam nos ajudar com 3 minutinhos para responder a
uma pesquisa da facu? Yaleu!

Pesquisa de Mercado

Gostaiamos de agradecer, desde 3, pela sua
contrbuicao. Esclarecemos que todas as respostas
5a0 recebidas de forma andnima e qualguer um
gue realiza compras no geral pode responder
Tempo estimado para finalizar o questiondrio: 2

o o A
F el

L 4 personnes aiment ¢a.

EN ©onsumo consiente 7 Ta serto !
Mo Jaime 2

Fonte: Facebook (2015)

L faz um pedido de ajuda no grupo do curso de Letaas que os alunos do grupo
respondam um questionario para uma pesquisa dadaeu Para realizar a sua solicitadao,
aborda os alunos do grupo com o uso do futuro étepio e agradece antecipadamente,
atenuando assim um possivel risco de ameaca aagam e a imagem dos participantes do

grupo: "Pessoal, vocés poderiam nos ajudar conn8tmhos para responder a uma pesquisa
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da facu? Valeu!"L também enfatiza o tempo a ser gasto para respanEgquisa com 0 uso
do diminutivo "3 minutinhos" e, recebe, logo emisdg, a primeira resposta, feita por meio
de uma pergunta do interlocuter "Consumo consiente? Ta serto!"

A pergunta dé ironiza o erro presente no questionario enviadbrkgpor L, no qual
estava escrito “consienteE usa uma expressao recorrente no mundo virtuahdguas
interlocutores percebem um erro em alguma publacagg&expressao “Ta serto”, escrita com

"s" em vez de "c", escrita de forma errada propbminte para criticar quem cometeu o erro.

Figura 5 - Exemplo de descortesia no grupo de Letras/USP

E_C‘onsumn consiente ? Ta serto |
J'aime - ghH 2

LI S, consumo consciente vai ajudar a salvar a hurmanidadel!
J'aime

I © meu é consciente .. mas tudo bem ..

J'aime - gD

I_ Maravilha!l

J'aime

Fonte: Facebook (2015)

L parece ndo entender a critica, defendendo o s&o pe vista de que o0 consumo
consciente ajudara a salvar a humanidade e retspaaras d& para reafirma-la.

E percebe que ndo entendeu a critica e insiste, escrevendoaanpalconsciente” de
forma correta e com uso de reticéncias. Seria witra tentativa d& de ter seu comentario
compreendido padr; E insiste em criticak. de forma indireta, porém reformula o comentério
de outra maneira. Diante da resposta inesperatlapdeaE, com o elogid'Maravilha!!", E
faz outra pergunta, pois esta ciente de que seusrtérios seriam ameagadores em relacéo a
L e estranha o comportamento cortés d&Consiente ou Consciente? N&o entendeu ainda?”.
A estratégia d&, dessa vez, é reformular uma outra pergunta cotero®s "consiente” e
"consciente" utilizados pdr e porE, respectivamente, para se fazer entender em Kica er
ter, assim, sua mensagem decodificadalpocomplementando com outra pergunta "Nao
entendeu ainda?" e, esperando assim, uma respostal@urante esta interacdo enkEes L,

F responde o questionario de porém nao criticdk em relacdo ao erro contido no

questionario: "Feito"F faz somente a acdo que foi pedilacomo ainda ndo obtém resposta
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de L, usa umstickercom as maos no rosto para expressar vergonha gee ndao entendeu
ainda a critica. Depois da insisténciakjd. percebe o problema, admite o erro e mantém a
cortesia conk e os demais interlocutords.agradece a correcao Hele forma generalizante
"Valeu pessoal. Logo no grupo de letras. Valel!"por sua vez, ndo se dirige mais,anas
marca um amigo no comentari, para que ele pudesse ajudarpesar dd&e mobilizar um
amigo para ajuddr, E ainda assim usa um tratamento descortés paracse edf, "japa”.

Neste Inquérito 4. faz um pedido no grupo de Letras e consegue odeitos alunos
participarem da pesquisih, no entanto, teve a imagem ameacgada algumas \setesiudo
pelo erro do questionario exposto no grupopoalém del nao ter percebido a critica &e
de imediato e ser, assim, ridicularizada diante die®ais participantes. Apesar Heter
ficado com sua imagem vulneravel na intera¢Aopanteve a cortesia mesmo com sua face
ameacada e obteve sucesso em seu pedido, poisaiewiestionario respondido, inclusive
por E, que a criticouE coopera positiva e negativamente na interacatm gise realiza o ato

pedido poiL, porém nao deixa de criticar

Figura 6 - Exemplo de descortesia no grupo de Letras/USP

EJ o siente ou consciente ? Nao entendeu ainda ?

4 alme

F - to

Faime g1

J'aime

. LI 7 errado 18! Vish! Vou arrumar. Valeu pessoal. Logo no grupo

de letras. Valeu!
J'aime o1

- S - B .- 2 iapa ae se tiver um tempin |

Jaime M1

Fonte: Facebook (2015)
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Percebe-se, entdo, um problema de mal-entenditle es interlocutores, sobretudo
entre o sentido intencional giéedesejou transmitir e o sentido decodificado peteptor. O
sentido so foi decodificado depois da insisténei&.d. teve sua face ameacada ao fazer um
pedido, ao mesmo tempo e foi criticada pelo erro de portugués preseatguestionario.
Criticada com uma ironia, que nao foi percebidalpde ndo obteve sucesso em sua critica e

igualmente ameacou sua propria imagem.

Consideracoes finais

Inicialmente, apresentamos 0s pressupostos teorguoe colaboraram com o
desenvolvimento de teorias acerca da cortesia, eja, s estudos dos Filésofos da
Linguagem. A partir da discussao das teorias deeGAustin e Searle, pesquisadores de
linha interacionista se apoiaram na Sociologia pampreender a dinamica de uma interacao
harmoniosa. Brown & Levinson foram dos primeiros esiudo da cortesia linguistica e,
influenciaram demais pesquisadores a pensar sotema Apesar de a teoria ser criticada
pela sua universalidade, Leech pondera que, asglmaé possivel pensar a interacdo entre
os interlocutores sob a perspectiva de Brown & h&wn. Leech desenvolve, em um primeiro
momento, o Principio da Cortesia em sua oPriciples of Pragmaticsembora, mais tarde,

0 tedrico retome o estudo do fendmeno da cortesimaheira mais descritiva, pensando em
diferentes culturas, efragmatics of Politeness

Partindo do pressuposto de que a linguagem viramesenta caracteristicas
semelhantes a conversacéo face a face, observamas gnterlocutores recorrem a artificios
linguisticos ou graficos para ter a mensagem bempoeendida pelos demais participantes,
mas, nem sempre a interacdo virtual se da de fbemmoniosa, tal como ocorre também em
uma interacdo face a face. Observamos que 0s oscuesbais e ndo-verbais sdo explorados
pelos participantes da rede social digital parais@s elementos paralinguisticos de uma
interacdo presencial, entretanto, a enunciacaopddgipantes da rede social digital nem
sempre é bem sucedida, uma vez que alguns iniewstes podem ndo compreender uma
ironia ou o objetivo de uma mensagem de uma pualcaa rede social digital, fato que

pode gerar a descortesia entre os interlocutores.
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O conflito desencadeia manifestacdes descortesegapida difusdo de comentarios
nas redes sociais digitais abre espaco para egpes$ensivas como o0s insultos, visto que
muitos usuarios nao se encontram em presenca €isinaos demais participantes. A tensao
provocada por um comentario depende do contextat@a@omunicativo, especialmente de
como o receptor da mensagem vai agir diante deamewtario hostil. Deve-se considerar
em que medida o interlocutor mostra seu desacordeelacéo ao ataque recebido e em que
grau realiza suas atividades de ameaca a imagemediocutor.

Embora n&o tenham sido concebidas para a intemagéing as maximas de Cortesia
de Leech, adotadas neste trabalho, mostram-se aomimom fio condutor nas analises das
conversacOes virtuais, visto que muitos fatordscaano a ironia, suscitam a descortesia.

Consideramos que a teoria de Leech, embora sepifitada diante da complexidade
de interacdo no ambient@-line,fornece elementos para que o fendmeno da deseostgsi

desenvolvido por outros tedéricos.
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The ironic impoliteness speech act on digital sodiaetwork Facebook

Abstract: Although manifestations of courtesy and discourtesye been studied in the context of
face-to-face conversation and virtual conversatithrere is still a gap in the studies regarding
discourtesy, especially in the virtual world. Ndtee absence of a study of verbal and nonverbal
elements in online interactions that trigger distegy. As a criterion for choosing the corpus iis th
article, we sought examples of impoliteness arigiom the use of irony in a group of the Facebook
social network and, based on the examples, wezeshlihe need to discuss the Politeness Principle
and the General Politeness Strategies by LeeclB(2®8.4). Through the analysis of some examples,
it is observed that the use of irony in interacti®ra crucial factor for impoliteness manifestasion
interaction. To understand the dynamics of a vire@nversation, we find theoretical support in
Speech Act Theory, Austin (1990 [1969]), SearleO201979]) and Cooperative Principle by Grice
(1982 [1975]). Therefore, Pragmatics will providedretical support for this article, as it consider
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language as an action and as the product of antioewithin a specific sociocultural and situatibn
context.

Keywords: impoliteness. interaction. digital social network
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