78

R E v I S T A N.39-2020.1-KALINE GIRAO JAMISON

Quem ama protege? O jogo de faces e de estratégiateracionais emum
relato feminino de violéncia conjugal

Kaline Girdo Jamisct

Resuma Este trabalho objetiva investigar e relacionab a perspectiva da Analise da Conversa
0 uso de marcadoresscursivos de processos de formulagio textual BEWERO, 2005; URBANO
1999) aos indicios de préaticas de defesa e degéim da face (GOFFMAN, 2011) de uma mu
em situacao de violéncia durante o registro dehgtetim de ocorréncia em uma cgacia especiali-
zada em atendimento a mulher em Fortaleza, CE. &kpiscritos, analisamos trechos de um reg
de BO feito por uma mulher que néo quis requerahm@a medida judicial contra seL-marido. A
escolha foi baseada na sua fala hesitaragmentada e com demonstracdes de dificuldade de-
jamento verbal. Percebemos que o jogo de facesngepdo por marcadores discursivos que o-
nam como articuladores e estruturadores, uma vesigalizam monitoramento, processament-
bal, hesitacédo, atenuacdoreformulacédo, ajudando a ajustar verbal e cogmiterate o alinhamento
a face apropriada entre interlocutores durantéeaagac

Palavras-chave: InteragdoJogo de Face Marcadores discursivo¥ioléncia conjuga

Introducéo

O objetivo deste trabalho é investigar e relacionas®@ de marcadores discursivos
processos de formulacdo textual oral (FAVERO, 200BBANO, 1999) aos indicios
praticas de defesa e de protecdo da face po$E@FMAN, 2011 de uma mulher em
situacdo de violéncia durante o registro de um boleke ocorrénc (doravante, BO) em
uma delegacia em Fortaleza,

Sabemos que quando se entra em contato com osagyexiste a preocupagao
preservar a autonagem publica, , em uma interacdo, €ogsivel que essa image
reivindicada n&o se concretize ou seja abaladanpatentes de uma situagao interacio
Além disso, partimos da ideia de que o discursadfale de natureza relativamente

planejada de mulheres em situacéo de violénciaptocuram uma delegacia especializ
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para prestar queixa contra seus agressores podiarrewarcas de planejamento local na
superficie de seus discursos.

Com isso, achamos pertinente adotar a perspectevaeldboracdo de faces
(GOFFMAN, 1967) e relaciona-la as marcas lingudstie paralinguisticas da complexa
atividade cognitiva de planejamento local, a qualobse, justamente, a capacidade de
previsao e projecao (URBANO, 1999).

Dentre os inimeros estudos acerca das estratétgeacionais relacionadas a praticas
de manutencdo e preservacao das faces, ou faclttagteractantes, destacamos: nossa
propria tese de doutorado (JAMISON, 2015), a diasép de Wysocki (2007), a tese de
Lunardelli (2007) e o trabalho de Burgo e Silvad\@016).

Em Jamison (2015), foi realizado o estudo sobresastégias linguistico-cognitivas
que indiciam a emergéncia empéatica no discursaudea@mulheres em situacdo de violéncia
conjugal no momento do registro de BOs. Além ddissmde registros discursivos nas falas
dessas declarantes para identificar indicios dmlina de preservacao de face e atenuacéo de
seu dizer, consideramos também tropos como metéfon@tonimia para compreendermos
melhor a relagéo entre empatia, preservacao desfddeculdade de planejamento verbal nos
discursos dessas mulheres.

O estudo de Wysocki (2007), por sua vez, apoiaas€aoria da Argumentacéo para
averiguar as estratégias discursivas no discursd-eteando Collor de Melo ao tentar
reconstruir sua imagem apos sofreimpeachmentTanto o estudo de Burgo e Silva Neto
(2016) sobre processo de preservacgédo de face @ekB@bama e o de Lunardelli (2007), o
gual se debruca em falas de alunos do curso det@dbnomia, estdo ancorados nos aportes
tedricos da Analise da Conversacdo e em uma pérspéeextual- interativa, assim como este
estudo.

Diferentemente dos trabalhos acima citados que éamée apoiam nos postulados
tedricos da Analise da Conversacdo, este estudo de analisar cenarios discursivos de
violéncia, d& um enfoque aos processos de fori@oldp texto falado(URBANO, 1999;
FAVERO, 2005), ou seja, a marcas deixadas no p@erjto verbal, evidenciando
“problemas” de processamento durante as tentadwgsotecao e defesa de face de quem nao

deseja prejudicar seu algoz.

2 No decorrer no trabalho, podemos usar “processofornulacédo do texto falado” (FAVERO, 2005) ou
“planejamento verbal local” (URBANO, 1999) interdaiavelmente.
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Neste estudo, entendemos que das mulheres emasitdac violéncia conjugal que
comparecem a delegacia especializada em atendiraemdheres (doravante, DEAM) para
fazer o BO é esperado que expressem uma face de spfee ou sofreu maus tratos de
alguém com quem teve uma relacdo intima e afetiygaeeagora vai em busca da ajuda
policial. Ou seja, é esperado que procurem mame linha do tipoinstitucionalizado
legitimo (GOFFMAN, 2011, p. 15) e que mantenham a linharast agindo de forma
compativel a natureza desses encontros. Em owtla@s, espera-se que elas mantenham a
face de quem pede ajuda da policia para sair desituzgdo de violéncia.

Nesse sentido, atribuimos ao momento de confededBO em uma DEAM uma
estrutura socialmente constituida e legitimada pegalar: agegras de conduta a imagem
social apropriada das declarantes. A face posigwandicada, por sua vez, ira balizar as
estratégias linguisticas que serdo manifestadagpwficie do texto falado.

Contudo, a mulher em situacdo de violéncia conjuggb discurso estamos
analisando neste trabalho, apesar de ja ter sidlidg anteriormente pelo ex-companheiro,
mantém sua recusa em requerer medidas protetivafo(me lhe assegura o art. 22 da Lei
11.340/2006) e medidas para auxilio e amparo (cordfart. 23 e 24 da mesma lei), o que
parece lhe causar constrangimento diante da ésgiis ela sente que estd com a fachada
errada para tal situagéo.

Diante disso, interessa-nos responder a seguyiretetdo: de que forma os marcadores
discursivos que indicam processos de formulacamaeatuam nas praticas de salvamento
de face (dos tipos: defensiva e protetora) no discde uma mulher em situacao de violéncia
conjugal que, no momento de registrar o BO, resesa requerer medidas que prejudiquem

seu agressor?

A imagem social: pertencimentos e expectativas

Somos seres sociais e constituimo-nos por meieldado que estabelecemos com
outros membros da sociedade, por meio do cont@® daface com outras pessoas, que
também participam de grupos sociais e desempenivagds sociais estabelecidas a partir da

relacdo com os outros membros da mesma sociedade.
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Ao assumirmos a condi¢cado de falante, conscienten@anscientemente, revelamos
indicios de nossa personalidade e fornecemos iafgies sobre nosso modo de ser, assim
como o papel social que ocupamos naquela situdEsse sentido, Goffman (1986) indica
gue 0S seres sociais esperam que seus tragossseejaim respeitados, acreditados e
valorizados de maneira adequada. Para Goffmar6)188papel social tem relagdo com a
“promulgacédo de direitos e deveres ligados a unterméada situacdo social” (op.cit., p.
24). Assim, quando alguém desempenha determinagdel, panplicitamente, essa pessoa
solicita que seus observadores a levem a série aareditem nela.

Essa autoimagem favoravel também pode ser refpeldaque Goffman (2011, p. 13)
chamou de face ou fachada, definindo-a como “unarvsbcial positivo que uma pessoa
efetivamente reivindica para si mesma atravédirdea que 0s outros pressupdem que a
pessoa assumiu durante um contato particular”.

Para GoffmanJinha refere-se aos padrdes verbais ou nédo verbais adofaelo
participante da interacdo para mostrar sua versasitdacdo, dos outros e de si mesmo,
podendo ser intencional ou ndo. Assim, pode-se djue pessoasstdo com a facgém a
face ou mantém a facguando a linha que elas adotaram € consistenteasoavidéncias
mostradas na comunica¢ao e com 0s juizos e evaeoamunicadas entre os participantes.

Quando a face de uma pessoa nao esta alinhadascewdéncias apresentadas ou sao
internamente inconsistentes, € dito que a pessaz@s a face errada. Uma pessoa esta com
a face errada “quando, de alguma forma, trazengusra informacéo sobre seu valor social
gue nao pode ser integrada, mesmo com esforcoadorha que estd sendo mantida por ela”
(GOFFMAN, 2011, p. 16).

No caso da participante deste estudo, uma muihesiteacdo de violéncia conjugal
gue compareceu a DEAM para fazer o BO, a linha idanpor ela é do tipo
institucionalizado legitim¢GOFFMAN, 2011, p. 15), pois durante a interac&ossatributos
sdo conhecidos e pode-se esperar que ela seflap@ face assumida: de alguém que sofre
maus tratos.

Sobre a linha do tipmstitucionalizado legitimoGoffman (2011) explica que devido a
natureza convencionalizada do encontro, a pessaauta pequeno conjunto de linhas e
fachadas abertas para ela escolher. Nesse congésyiera-se, portanto, que uma mulher em

situacdo de violéncia conjugal que procure umagaeia especializada tenha consciéncia de
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gue precisa manter a face de alguém que decidiarteima decisdo para acabar com a
violéncia sofrida e de alguém que precisa da afladpolicia para isso. Logo, atribuimos ao
momento de confeccdo de BOs como decisivo pardareguconduta e a imagem social

apropriada para o evento.

Atrelado a tal momento regulador de uma linha adeéguGoffman (2011) observa
gue também ha um aspecto que deve ser consideradiiuacdes de interacao: ragiras de
conduta Para o socidlogo, tais regras servem de guiamprégnam todas as areas de
atividade e sdo mantidas pelo nome a honra de tudse(p. 52).

Sob essa perspectiva, entendemos que uma mulhdoiquiéma de violéncia, uma
vez diante da escriva responsavel por lavrar a@aoia, tende a se sentir compelida a relatar
fatos que ameacem a face de seu agressor. E d&esasperada impessoalidade e que ela
oriente a declarante em relagdo a seus direitgg;@es. Sobre isso, Goffman (2011, p. 55)
ressalta que “um ato que esta sujeito a uma regcamduta €, entdo, uma comunicagao, pois
ele representa uma forma pela quakasséo confirmados - tanto 0 eu para quem a regra €
uma obrigacdo quanto aquele para quem € uma ekpadcta)”.

Com base nisso, o autor afirma que a preservagdaocg é condicdo da interacao,
logo, 0 engajamento € necessdario para que as chaleese trair e de ter sua face
“desmascarada” (perder a face) possam ser miniaszérante a interagdo. E 6bvio que uma
pessoa, ao entrar em uma interacdo, podera safner exposicdo da face que deseja
resguardar e ter sua face ameacada, por isso, pgdeisam ser tomadas (elaboracéo e
protecdo de faces) para que haja consisténcia ¢aoe @ue precisa ser mantida.

Uma vez que a preservacao de face consiste n&éordh interacdo, Goffman (2011)
propde duas praticas, que também podem ocorreitaimeamente:

a) a de orientacdo defensiva; para salvar a préaree
b) a de orientacdo protetora; para salvar a faseodtros. Essa pratica exige que a pessoa
escolha um método que n&o ponha em risco sua prage.

Dentre essas orientacfes, 0 autor sugere ainddiplos de basicos de preservacéo de

face:

SOLETRAS — Revista do Programa de Pés-Graduagdo em Letras e Linguistica — PPLIN
Faculdade de Formacdo de Professores da UERJ
Numero 39 (janeiro-junho. 2020) - ISSN: 2316-8838
DOI: _https://doi.org/10.12957é¢etras.2020.46998




83

R E v I S T A N.39-2020.1-KALINE GIRAO JAMISON

1. o processo de evasipelo qual a pessoa cria mecanismos para evitantato em
gue seria possivel acontecer uma ameaca a sua face.

2. 0 processo corretivoesse ocorre quando, em uma ocasido, uma pesscamssgue
“evitar a ocorréncia de um evento que é express@nierompativel com os juizos de
valor social que estdo sendo mantidos (...)” (GOBRV2011, p. 26).

Goffman (2011) explica, no entanto, que essas fdsgrocesso funcionam como um

modelo, podendo, portanto, ser modificadas de faigmaficativa.

Processamento de texto falado e sua relacdo com ggevacao de face(s)

Revisitar o conceito de preservacéo de face goiina requer levar em consideracao
a atividade cognitiva que subjaz a producao do&ada por parte do locutor. Urbano (1999)
e Favero (2005) observaram que a lingua falada aevecsacdo, por ser de natureza
interacional, é transmitida no préprio momento mtaracdo, na medida em que revela uma
sobreposicdo da ativagédo de ideias a atividadekerb

Ou seja, enquanto a producao de um texto escnitoifgeque haja um planejamento
prévio, a lingua falada na interacdo “emerge dedéauma dupla atividade de producéo
discursiva, isto é, dentro de uma coproducao ¢afmate e seu interlocutor (URBANO, 1999,
p. 133). Em outras palavras, no texto falado, attwcnéo dispde de tempo para buscar ideias
e organiza-las linguisticamente, ao contrario de agorre na producao do texto escrito.

Dentre os tipos de planejamento que envolvem o taado, Urbano (1999) destaca:
a) tematico ou de conteudo; b) verbal (gramatieaical prosédico); ¢ ) ritmico; d) de modos
de utilizacdo do discurso; e) estilistico e f) pnagco (que diz respeito a adequacédo ao
contexto e a audiéncia).

Favero (2005, p. 142), nesse sentido, destaca doeutor, ao realizar uma acao
intencional com sua lingua falada, imprime nelacasrde um esforco e deixa marcas que
apontam para atividades de formulacdo. A autorsedrado-se em Antos (1992), divide essas

atividades em dois tipos: a) quando ndo mostrablproas” de processamento e linearizacao

% Na obra em inglés, Goffman (1967) chama esse gsocdeavoidance o qual é traduzido na obra de 2011
como processo devitagdo Contudo, nos sentimos mais confortaveis commdevasao
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e b) quando h& evidéncias de “problemas” de pracemsto e linearizagdo, constituidos por:
hesitacdes, correcdes, refrasagens e/ou parafrases.

Favero (2005) explica que quando ha “problemasprdeessamento de texto falado,
podem surgir manifestacdes de carater prospeajwe,sdo as hesitacdes. A atividade de
hesitacdo esta relacionada comose fala e “que ndo pode ser considerada um meuauis
formulacdo textual [..] porque constitui indicioe ddificuldade de processamento
cognitivo/verbal localizado na estrutura sintago@it{FAVERO, 2005, p. 153).

No que diz respeito a fazer corregbes, a autor@5(2@xplica que isso significa
produzir um enunciado reformulador de um anternmas alerta que podem surgir problemas
guanto a delimitacdo entmdrrecaoe parafrase Enquanto aorrecdosubentende que algo
gue foi dito € reconsiderado e, portanto, tomaduoacterro”, naparafraee ha uma relacao
semantica entre o enunciado reformulado e a f&fe{EF).

Sobre isso, Urbano (1999) defende que o textddadarico em “elementos de variada
natureza, estrutura, dimenséo, complexidade setoasititatica, aparentemente supérfluos ou
até complicadores, mas de indiscutivel significagdmportancia para qualquer analise de
texto oral e para sua boa e cabal compreenséo” ABRB 1999, p. 81).

Assim, o planejamento local da fala imprime maripiEas da fala, que podem ser
“estruturas frasicas e Iéxicas recorrentes, estasitiragmentadas, descontinuidades tematicas
e verbais, hesitacdes, ou pausas”, conforme explibano (1999, p. 135). O autor explica
ainda que tais marcas nao integram propriamentente@do cognitivo do texto, mas séo
elementos que ajudam a construir e dar coesaorénoig ao texto falado e que articulam as
unidades cognitivo-informativas do texto oral e ddsrlocutores. Esses elementos, defende
Urbano (1999, p. 86), “amarram o texto ndo sé emiguastrutura verbal cognitiva, mas
também enquanto estrutura de interacdo interpéssoal

Nessa perspectiva, a interacdo entre as partieipaihirante o registro de BO também
€ caracterizada por essas marcas dinamicas quanom&mMo organizadores da interacao,
indicadores de forca ilocutéria (MARCUSCHI, 1987udpROSA, 1992), uma vez que
carregam intencdes conversacionais, marcas deladide formulacéo verbal e sinais das

relacdes interpessoais.
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Percurso metodoldgico

Este estudo, conforme ja mencionamos, é um reaatenossa tese de
doutorado (JAMISON, 2015) com enfoque nas estrasedie preservacdo de face e sua
relacdo com as marcas de formulacdo verbal. Teatlesim estudo de natureza qualitativa do
tipo exploratério-descritivo e apoia-se em dadasebdos em uso auténtico. Utiliza os dados
de uma das quatro mulheres que se dirigiram a DEAMFortaleza, Ceara, para prestar
gueixa contra seus (ex)maridos/companheiros pofténg@a conjugal. Empregamos a
observacédo ndo-participante para delinear o mhwolae o qual realizamos nossa analise.

Considerando que a interacdo € um processo déughs de sentido, um fenémeno
sociocultural, “com caracteristicas linguisticadigcursivas passiveis de serem observadas
descritas, analisadas e interpretadas” (BRAIT, }1989ta deve ser examinada a luz da
Andlise da Conversacgéao e sob o ponto de vistaudeedementos microestruturais.

Embora a literatura da Analise Conversacional eham de marcadores
conversaionais, mas chamamos de marcadores discursivo$ (dia facilitar o trabalho de
referenciacdo durante as andlises. Ha diversos tigoMDs tanto no aspecto estrutural,
guanto no formal. Urbano (1999) os subdivide coratbais e os prosédicos. Os primeiros
podem ser lexicalizados (“sabe?” “sei”, “né?”) o&onlexicalizados, que chamamos de
paralinguisticos, (“ahn ahn”, “ahh”, “humm?”). Osogbdicos sdo os alongamentos, pausas,
aumento de tom de voz etc. Destacamos que os mebtDopodem exercer funcbes
diferentes, dependendo da situacéo de uso, confarniiearemos na sec¢édo de analise.

Além desses elementos, h& outros processos delém@o de texto falado que foram
identificados em nosscorpus a correcdo e a hesitacdo Essas marcas de esforco de
formulacdo sdo deixadas no texto e “funcionam cprstas para que o0 seu interlocutor possa
compreendé-lo” (FAVERO, 2005, p. 142). Nesse sentitilgert (1999, p. 107) acrescenta
gue “a intengdo comunicativa é construida na e foefaulacdo” e o planejamento do que
dizer ir4 deixar marcas de formulacdo, como desugidades, hesitacdes e parafrases. Tais
marcas, que denominamos de marcadores reveladerdsiculdade de formulacéo verbal
(IDF]), podem ser identificadas por meio de refies;([DF Rep]), prolongamentos de vogal
(IDF PLVO0]), anacoluto ([MD: An]) e parafrases (fa§).
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Dentre os equipamentos disponiveis de atendimentwulaer, optamos por fazer
nosso trabalho na Delegacia Especializada de Atendd a Mulher (DEAM) de Fortaleza.
No caso desta pesquisa, escolhemos a fala de utna as quatro mulheres que
compareceram a DEAM para produzir BO (cf. JAMIS@RN15). A escolha dessa interacao,
especificamente, foi motivada, por se tratar deral@to de uma mulher qu&o desejava
requerer medidas legais contra o agressor, mesnuo t&do agredida anteriormente pelo
mesmo homem e por sua fala apresentar-se fragnaeetatbm indicios de hesitacdo e
formulacgédo verbal.

A observacao foi realizada pela propria pesquisadarante a sessdo de registro de
ocorréncia. Devido ao fato de a violéncia vivenaigdr essas mulheres ser um assunto de
consideravel carga emocional e afetiva, foi adotadborma observacional em vez de
entrevistas, evitando, por um lado, uma sobrecangacional nas participantes e, por outro,
a influéncia da visdo da pesquisadora sobre o tema.

Como nosso foco € a linguagem auténtica em usorpusanalisado foi constituido
por situacdo natural gravada e, posteriormentesdréa, para que tivéssemos maior precisao
nas analises. Para Marcuschi (1998, p. 9), ndarf&&“melhor transcri¢cdo”, cabe ao analista
assinalar aquilo que o interessa, baseado em bgiv0s.

Empregamos a proposta de unidades de entonac¢duafie (T994pudCAMERON e
MASLEN, 2010), na qual a passagem do tempo repi@sem papel fundamental na
dinamica do discurso e em sua interpretacdo. SegGadheron e Maslen (2010, p. 1H0)
“uma unidade de entonacdo consiste em um trechoolaersa produzida sob um Unico
contorno entonacional, na maioria das vezes, dimid® com uma Unica pausa respiratoria”
(ver quadro de transcricdes nos anexos).

Neste trabalho, analisamos trechos de um regigtrB@ feito por uma mulher que
nao quis requerer nenhuma medida judicial conttaesemarido, mesmo se tratando um
episédio de agressdo reincidente. O relato da reté foi transcrito e, em seguida,
escutamos a gravacdo novamente para que ajustesspud ser feitos aos codigos ja
inseridos e, apoés isso, demos inicio a analissoduus

Assim, nos propomos a investigar marcadores dis@g que sinalizam marcas de

dificuldade de planejamento verbal, atenuacaoanitshmento e envolvimento no discurso,

* Tradugdio nossa: “An intonation unit is a stretélsmeech produced under a single intonation conimfen
coinciding with a single breath.” (CAMERON; MASLEIQ010, p. 100)
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relacionando-os aos processos de formulacéo teralgdFAVERO, 2005; URBANO, 1999)

e aos indicios de praticas de defesa e de protegaace positiva (GOFFMAN, 2011) de
uma mulher em situacdo de violéncia durante o regde um BO em uma DEAM em
Fortaleza, CE.

Para alcancar nossos objetivos, recorremos a uroedagem tedrica que inclui
algumas perspectivas da Analise da Conversacaongoepora linhas da pragmatica da
linguagem. Para isso, utilizamos cédigos em nossedises para identificar segmentos
lexicais que denotassem indicios de dificuldaddaulagéo verbal e de elaboracéo de faces
(ver quadro de codigos em anexo).

Na proxima secédo do trabalho, apresentamos anaigestir da transcricdo de um
momento interacional de registro de BO entre uncavés(a qual nos referimos como E1) e
uma mulher em situacao de violéncia (referida ctip

Frisamos que os trechos destacados nas analisesxdertos transcritos estdo em
negrito e sao referidos pelo nimero da(s) linha(g)Je se encontram. Por exemplo, se a
intencdo é destacar algo que foi dito nas linhagagme e quinze, isso sera indicado entre
parénteses, como em (I. 14, 15). Contudo, se onkatp estiver compreendido em intervalos
maiores, utilizaremos o hifen: (1. 14-18).

Analise e discussao dos dados

Aqui, concentramos nossa atencdo na analise @eggs0s sOcio-interacionais que
sinalizam o trabalho de elaboracédo de faces poo meiMDs referentes aos processos de
formulacao textual oral

A transcricdo analisada reproduz um dialogo na DE#dVFortaleza entre E1 e M1.
Esta, uma mulher de 39 anos, vai a DEAM porqueahsa&ido de casa em razao de conflitos
com o ex-companheiro, deixando na casa onde resittidas as suas coisas e as de seus
filhos, como moveis, utensilios domésticos, rougaslusive, seu material de trabalho
(méaquinas de costura).

De fala compassada, ela assume a linha de alguéres@ em desvantagem e sofre

prejuizo pela falta de seus instrumentos de trabadtificando, dessa forma, a face de vitima

SOLETRAS — Revista do Programa de Pés-Graduagdo em Letras e Linguistica — PPLIN
Faculdade de Formacdo de Professores da UERJ
Numero 39 (janeiro-junho. 2020) - ISSN: 2316-8838
DOI: _https://doi.org/10.12957é¢etras.2020.46998




88

R E v I S T A N.39-2020.1-KALINE GIRAO JAMISON

e de quem precisa da ajuda da policia. Duranteeqoas a interacdo, M1 procura manter a
linha, como veremos a seguir, enquanto se vale eldidas de protecdo da prépria face,
utilizando, também, recursos linguisticos atenuaslior

No caso dessa declarante, conforme ja assinalanag|éncia é reincidente e ela,
apesar de ir a DEAM registrar outra queixa contraesmo homem, seu (ex) companheiro,
nao tem como objetivo requerer medidas protetivagra de chamar o agressor para uma
audiéncia na DEAM. No decorrer da interacdo entteeBM1, a face de M1 € ameacada
guando, em seu dizer, evidéncias comunicativas dstmaon inconsisténcia com a face que
ela procura manter.

Na primeira fase dessa interacdo (. 1-14), Elrdmw a sequencialidade e o
desenvolvimento, e inicia sua construcdo do BOddicitar de M1 que ela identifique seu

agressor (I. 1, 2):

1. El: E contra quem?

2. .... 0 boletim?

3. M1: E porque eu convivi cooma pessogFC: PFO] 7 anos,
4. ...al a genteamocomoito:: [DF: PV0]

5. dias de separadoei::, [DF: PVo]

6. ... eu queriassim,[DF:MDPLV]

7. ..pra eu pegar as minhas coisas de trabalho,

8. ..Porque eu sou costureira,

9. ...e eu nao tenho condi¢des de comprar outra maga [FC: PPF] [FC:PFO]
10. Ai::[ DF:PLVO]

11. ... eu queria tirar

12. minha-minha roupas [DF:An] [DF: Rep]

13. ... minhas- [DF: An]

14.E1: —E ele ndo deixa vocé tira? [FC: AmFo]

Quando M1 se refere ao agressor como “uma pegsm¥Emos comecar a verificar
uma tentativa de atenuacdo, como forma de demonsipessoalidade e certa “distancia
emotiva ou cognitiva” em relacéo ao agressor (CAEB07, p. 129), o que assegura a face a
ser mantida por M1. E possivel verificar tambénualgs ocorréncias de dificuldade de
formulacao: alongamento de vogal (. 5), planejamerrbal (I. 6, 10), anacoluto e repeticao
(I. 12), indicando um esfor¢o cognitivo da declaeaa fim de preservar sua face, buscando o

afastamento.
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Em seguida, hd uma tentativa de M1 de afastameedt prevencdo da perda de sua
face e protecéo da face do outro (I. 6-9). Em-8),%la reivindica seus status de vitima a E1,
a qual responde positivamente ao fazer um assatotucho de carater interacional
(GALEMBECK, 1999) no sentido de buscar maior entexethto, mais clareza sobre o tépico,
0 que pode ser considerado como uma tentativa beedisla de reparo a sua face, pois se
trata de uma pergunta parafraseada (I. 14) (SEEHENJSt al. 2012).

Ja no momento de realizar a descricdo da viol&wfreda, M1 revela uma atitude de
protecdo de sua propria face no momento em quéngerfocutora replaneja a construcao
topica e busca saber 0 que a motivou a sair de cesaM1, outra vez, busca ser evasiva e

sutilmente evita detalhar o que houve (I. 29-35):

24. El: Vocé saiu de casa?
25. M1l: Sai.
26. E1l. Porqué?

27. ..ele te ameacaFC: AmF]

28. e?

29. M1: Nao,

30. .. porque eléca::[DF: PVo]

31. ..quando ele bebe [FC: PFQ]

32. ... ele fica agressivdFC: PPF] [FC: PFO]

33. sabe?

34. WAL

35. ..eu javivo com ele ha 7 anos a gente senfpr&XX>))

FC:PPF] [FC:PFO]
36. El: E elete ameacava?

37. ... te agrediaFC: AmF]

38. M1: Nao,

39. ..Aguelascoisas de:[DF: PVo][ DF:Rep] [FC:PFO]
40. de sempree?

41. De ta discutindq

42. .. ai,

43. .. eu sai. FC:PPF] [FC:PFQ]

Nesse trecho (. 24-43), M1 teme ter sua face aatka©o momento em que E1
insiste em ter mais informacdes sobre as agregk028, 27). Nesse instante, a declarante
planeja o que ira ser dito (I. 29-31), o que é destrado pelos prolongamentos de vogal (.
30, 39), formando um efeito de imprecisdo e, assmnendo o risco de perder sua face

positiva. De modo a preservar ndo apenas a suanesetambém a de seu agressor, ela cria
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uma distancia do fato da agressédo, modalizand@@ dg agressor (I. 31), condicionando a
agressividade do ex-companheiro ao consumo de dsehidodlicas. Em (l. 33), observamos
0 uso do marcador pos-posicionado “sabe?” e eAD)lo “né?” no discurso da declarante, o
gue sinaliza um pedido de apoio, de aprovacédo,udairgerlocutora, comprovando sua
tentativa de recompor sua face.

Logo em seguida, ha uma insercao por parte dd.\8%)(de inserir um novo tépico, o
gue indica mais uma tentativa de protecdo de ste f@0 “evitar contatos em que seria
provavel que essas ameacas ocorressem” (GOFFMAN, p915).

Embora M1 mostre a preocupacgédo de protegerasgad a do seu ex-companheiro,
ao reivindicar seu territério pessoal, a E1, get encarregada de conduzir a sequencialidade
do topico e de obter todas as informacdes necasspdra 0 registro da queixa crime,
prossegue com as perguntas, causando uma amieagade M1 (I. 36-37). O enunciado “de
ta discutindo” (I. 41) mostra uma atenuacgdo, pads,omitir 0 sujeito da oracdo, provoca
indeterminacdo, aumentando o nivel de vagueza ieals®o um afastamento, que se
confirma com sua tentativa de mudanca de topiet2¢(43). Em seguida, a falante exjmgse
(GOFFMAN, 1967), um regulador de constrangimentcatipa defensiva), recurso para
efetivar o reparo de sua face e, dessa, formaegmsmd linha de conduta.

Em seguida, apos perceber que a declarante ndecésia mais detalhes acerca da
agressao que sofrera, pois mudava e evitava ootdpic detalhamento da violéncia na
tentativa de proteger sua face, E1 toma o turnMitl&om uma sobreposicao de fala (I. 57)

para obter outras informacgdes, também relevant&Oao

57. E1l. [Aivocé querassim, ]

58. ...0 seu::

59. a sua maquina [FC: PFQO]

60. M1: —)E .

61. Minhas duas maquinas,

62. ... minhas roupas?

63. E minhas coisas do meu menino
64. ... porque ele ta:: --

65. El. —Certo.[FC: PFO]

Se partimos do principio de que toda interac&o ¢emo objetivo uma situacdo de

equilibrio, percebemos que E1 mostra um certo g@sfam preservar a face de sua

SOLETRAS — Revista do Programa de Pés-Graduagdo em Letras e Linguistica — PPLIN
Faculdade de Formacdo de Professores da UERJ
Numero 39 (janeiro-junho. 2020) - ISSN: 2316-8838
DOI: _https://doi.org/10.12957é¢etras.2020.46998




91

R E v I S T A N.39-2020.1-KALINE GIRAO JAMISON

interlocutora. No trecho anterior, entre as linbdse 59, ha uma repeticdo na fala de E1 do
pedido feito por M1 no inicio do diadlogo (reavermasumaquinas), 0 que demonstra uma
cooperacao e sinaliza uma tentativa de restabedesguilibrio da interacao.

Apos revelar & E1 o que a havia motivado sua iD&AM, M1 recebe uma solugéo

para que ela possa reaver seus pertences (chamarla audiéncia na DEAM):

67. E1l: E vocé quer que a gente chame pra uma audiéncifC: AmFO]

68. ... pra conversar com ele?

69. M1: E :: [FC: PPF][DF: PVo]

70. .. porque eu sei que ndo da mais certo, mulhe
71. a gente ficar brigando

Vemos no trecho anterior que, como solucdo, Ehyma se a declarante tem
interesse em chamar o ex-companheiro para umaraiai@. 67), 0 que seria uma solucdo a
guestdo apresentada por M1. Ora, sabemos, poréenseu “chamado” pela policia a
comparecer a DEAM para uma “conversa” (l. 68) &axante um convite amigavel, o que
corresponde a uma ameaca tanto a face da declamantea do proprio agressor. Com isso,
como forma de preservar sua imagem, manter sua tiehconduta, suavizar o discurso e
gerar algum tipo de efeito na interlocutora (SILVRQ08), M1, por meio de um
prolongamento de vogal, demonstrando hesitacadfieuldade de processamento verbal
(1.69), aceita a sugestdo da sua interlocutoramAtisso, percebemos uma tentativa de
aumentar o nivel de proximidade com sua interloeute chances de um reequilibrio
interacional quando M1 emprega o vocativo informajue denota intimidade “mulher” (l.
70).

A seguir, E1, no intuito de examinar se M1 sofseags de morte, indaga a M1 se seu
ex-companheiro ainda a procura e se a agride, ogguesenta mais uma ameaca a face dela,
pois h4 uma ameaca ao territério pess@h nega e ainda ratifica sua negacéo quandeerepe
0 “ndo” por trés vezes, sugerindo uma medida déegdio a sua face e a face do seu ex-

companheiro:

® Sobre protecdo de face, Goffman (2011, p. 23)adedue “como medida defensiva, ela se mantém Idage
topicos e atividades que levariam a expressdofdamacdes que seriam inconsistentes com a linhalguesta
mantendo. Em momentos oportunos, ela mudara otasdartonversa ou a dire¢do da atividade.
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79. El. Eleliga?

80. ..lhe agredindo? FC: AmF]
81. M1: Nao.
82. Ele n&o liga ndo. [FC: PPF] [FC: PFO]

83. El: Certo -
84. M1: —AI, [AsTu]

85. ... eu queriassim,[MD: PLV]

86. ... Se a senhora pudesse

87. ...assinfMD: PLV]...me dar uma- uma carta,

88. ..assim,[MD: PLV]

89. pra eu poder pegar minhas coisas[Fc: PPF] [Fc: PFO]

Como parte dos procedimentos adotados pela aatrigolicial reside em “colher
todas as provas que servirem para o esclarecindentato e de suas circunstancias” (Artigo
120. Lei 11.340/2006), cabe a agente policial dmat a sequencialidade e o
desenvolvimento dos topicos necessarios para stregio BO. Assim, E1 insiste em saber se
a declarante corre risco de morte e, por esse magbergunta se ela estd sendo agredida.
Podemos inferir que M1 sente sua face ameacadareggponde em tom de assertividade e
brevidade, ao evitar o topico, como estratégia dautencdo de sua face e da face do outro,
nesse caso, seu agressor (l. 79-82).

Como forma de estratégia de mudar de topico ¢aafas de perguntas embaracosas,
M1 faz um assalto ao turno de E1 (I. 84), pardicati seu pedido de ajuda a policia: para
reaver seus pertences (l. 84-89). Nesse trechificaeros que essa solicitagdo contém marcas
linguisticas de planejamento verbal, que denotamuaicido (. 86, 87, 88). E1 é tratada pelo
pronome de tratamento “senhora”, que demonstraeitespatifica hierarquia e cria uma
distancia, como “forma de elevar o status do oeviatfacilitar a conquista pelos seus
interesses” (MORAND, 2000, p. 236). Do mesmo moadoatenuagdo pode ser inferida
também pelo uso do pretérito imperfeito do subynti. 84), “se a senhora pudesse” para
fazer o pedido da carta, o que modaliza o pedidmjndindo 0 comprometimento da
declarante, assim favorecendo sua preservacaeele fa

No decorrer da interagdo, parece ficar claro qomtivo de M1 ter ido a DEAM era o
de conseguir da policia algum tipo de “pedido lewatlo” a ser entregue ao ex-companheiro
no intuito de reaver seus pertences. Porém, EXniefca M1 sobre a impossibilidade de
fornecer tal tipo de documento. Nesse mesmo cantg@drcebemos, a seguir, que E1, ao
utilizar a expressédo “a gente” (I. 109), indeterano sujeito da enunciagao, pois pode estar
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falando em nome da instituicdo da qual faz partdagendo referéncia a si mesma como
instancia da instituicao.

Vemos a seguir que E1, ao mesmo tempo que empneggratica de protecao de sua
prépria face, também busca proteger a face de Mandp, de forma pausada, atenuada,
declara com marcas de dificuldade de processamerital, em nome da instituig&do, “nao ter
condi¢cbes” de fornecer tal carta. Tal movimenteulisivo pode ser visto como uma forma de

amenizar o constrangimento da interlocutora:

106. E1: ...daruma carta,

107. ... assim [MD: PLV]

108. ... pra vocé chegar la pedindo,

109. ...a gentendo tem essa condicdo de dar essa carta.[Fc[PEPFO]

110. M1:. Un-hun
111. E1: A gente vaifazer o boletim de ocorréncia né? [Fc:AmFo]
112. M1l: Un-hun.

Apos as manifestacdes de preservacdo de face déaMi, de orientacdo defensiva
(para salvar a prépria face), quanto de orientggatetora (para salvar a face dos outros,
nesse caso, do seu ex-companheiro) (I. 6-9, 31-3&l, 82, 84-89), E1 exerce a
perceptividad® (GOFFMAN, 2011, p. 21) e pergunta & M1 se ela iteresse em fazer o
BO, a qual responde por meio de um atenuador dentasento (I. 111), forcado pelo
marcador “né?”, o qual, segundo ROSA (1992), ness®, serve para “diluir a forca
ilocutoria das asserc¢des que a antecedem” (p. a&rmiar sua impositividade. Na verdade,
como poderemos verificar em outras analises, agiv@sc procuram ser sutis no
aconselhamento as vitimas e, geralmente, lancam dedatenuadores linguisticos, que
preservam sua face enquanto protegem a da deelarant

Apesar disso, inferimos que nao ha, de fato, caldcmia por parte de M1 de registrar
0 BO e muito menos de chamar o acusado a DEAM, o@riicaremos mais adiante. Ja o
atenuador “unhun” (I. 112), fornecido como resp@speergunta de E1 (I. 111) denota vagueza
e, até certo ponto, serve como estratégia de prtéoede ameaca a sua face, ja que ela precisa
manter a linha de conduta de vitima. Nesse ser@dfiman (2011, p. 15) nos lembra que um

individuo, as vezes, “agira de maneira completaeecdliculada, expressando-se de

® Na concepgéo de Goffman (2011), perceptividadsistnna capacidade que membros de cada circuld soc
tem de perceber os juizos transmitidos simbolicaeneor meio dos atos dos outros (p. 13).
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determinada forma apenas para dar aos outros alépmpressao que ira, provavelmente,
leva-los a uma resposta especifica que Ihe ingedser”.

No trecho seguinte, E1 promove o que Goffman (L86@mou de "ofensa acidental”
guando questiona se M1 ja havia feito outro BOsantmtra o ex-companheiro, que admite
qgue sim, mas mostrando uma notéria dificuldade rdegzsamento cognitivo e formulacdo
textual (I. 134-136). Tais mecanismos podem sersimal do que Favero (2005, p. 153)
denominou de “estratégias adotadas pelos falarstes nesolver problemas que surgem no
processamento que €, a0 mesmo tempo, de forma teudoh e essas acfes de M1
comprovam sua intencdo em abrandar a revelacdoude ag agressdes sofridas sao
reincidentes.

Além disso, acreditamos, no entanto, que a lwdsitaxibida nesse trecho refere-se
mais a questdes de contetdo do que de forma, dbigrétisa tentar preservar sua face e faz
isso “provocando no ouvinte um efeito de duvidgrieeiséo e incerteza e, assim, diminuindo
sua responsabilidade” (GALEMBECK, 2005, p. 188).

Nesse sentido, podemos dizer que era esperada quitma tivesse tomado as
providéncias para cessar as agressoes sofridas dgstimeira ocorréncia, pois esses sdo 0s
principios que organizam esse tipo de experiénssa. se comprova pela pergunta retorica
feita por E1 (I. 138), o que pode representar umeaga a face de M1, pois a deixa em uma

situacao potencialmente desconfortavel.

132. E1l: E o primeiro boletim é ?

133. ...que voceé faz? [FC: AmF]

134. M1. Foi: [DF: PVO]

135. ... eu -eu[DF: An] fiz esse aqui mas ja thm::; [DF:Pvo]

136. ... Foi [ana delegacia da Parangalféentrega boletim para a escriva))
137. E1: Humm. ((I& boletim))

138. ....E vocé nem fez exame de corpo e delito né&Cf AmF]

139. M1l: Nao,

140. ... N&o.

141. ...A gente tem pena néPMD:EL][Fc: PPF]

142. Que a pessoa seja presa?

Em (I. 141), ao tentar justificar a razdo de néofeito o exame de corpo e delito
antes, observamos que M1 disse “a gente” ao ingéssdr a 4 pessoa do singular, o que

demonstra vagueza e menor comprometimento com ocewlo, indiciando uma agao de
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preservacdo de face, pois fala em nome da colatleid Desse modo, constatamos um
movimento de preservacao de face.

Além disso, em (I. 141, 142), ha uma sobrepos@d@omovimentos que indicam
protecdo de sua face, pois busca aprovacao (l.el4bpclama sua interlocutora a entender
suas razoes, a fim de sustentar a fachada, ouaskgae que adotou para si, quando usa um
marcador elicitador de apoio (né).

Contudo, tal a revelacdo de M1 (l. 141-142), de @0 havia feito o exame de corpo
e delito, pois tinha pena do ex-companheiro e teyoia ele fosse preso, provoca na sua
interlocutora, E1, uma reacdo que demonstra quéasegositiva, de fato, estava ameacada.
Percebemos isso quando E1 faz uma pergunta ret@ridam jocoso (I. 143), retomando de
forma ecoica a fala de M1 (I. 141- 142), o que lewana possivel ameaca a face da

declarante:

143. E1: Vocé nao fez o exame de corpo e dpbtitque teve pena?[Fc:AmF]
144, M1. Porque- [DF: An] mulher,
145. M1: Nao sei[MD: Inc] nem por-[DF: An] assim:::-- [DF:MDPLV]

146. ... porque no dia que &+ [DF: An]

147. ... foi-era[DF: PLV] doze horas da manha...Hc: PPF]

148. E1: Hum: [MD Mon]((olha e aguarda resposta da vitima peegundos))
149. ...Ficou conPENA ?[FC: AmF]

Como vemos no trecho anterior, com a perguntalsea linha 143, M1 percebe que
sua face se encontra seriamente ameacada e fateuswas medidas de protecdo de face

anunciadas por Goffman (1961) na tentativa de iqastar a propria face:

a) “emprega cortesia” (GOFFMAN, 1961, p. 229) aarw vocativo “mulher” (. 144), como
dispositivo para diminuir distancia social;

b) reconhece o incidente, mas o “ignora” como um@ressao ameacgadora (GOFFMAN,
1964), o que é evidenciado pela justificativa forde a E1 (I. 146-147).

Na tentativa de justificar a razdo de néo terfader o exame de corpo e delito antes,
verificamos que o processo corretivo da face deéMtionado tdo logo ela reconhece a acao
ameacadora e quando fornece explicacdes e raciagddis, antecedido pelo marcador de
incerteza “nao sei” (I. 145), o que pode indicamaudiminui¢cdo “com o0 comprometimento do

locutor enunciador com o seu enunciado” (ROSA, 199252). Além disso, o0 uso de
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anacoluto (I. 146) também indica estar havendo difieuldade em formulacdo (“fui-foi-
era”).

Em seguida, parte do mesmo topico, na linha E49reafirma sua repreensao por
meio de mais uma pergunta retérica (“ficou com PENAle forma prosodica, evidenciado
pelo aumento do tom de voz de E1, demonstrando rejgcdo a manifestacdo de
preservacao de face exibida por M1.

No trecho a seguir, ao reconhecer que esta cofachdda “errada” (GOFFMAN,
1967) M1 perde sua posicdo de autoconfianca e ogiwi ao fazer uma tentativa de
atenuacdo a ofensa recebida, ao responder evasieam®ecom vagueza. Em seguida, a
declarante nega o que ja havia admitido anterioten&ue estava com pena do acusado (.

152), o que mostra sua tentativa de restabeleequitibrio na interacéo:

150. M1: Nao sei[MD: Inc] [FC: AtOf]

151. Nao,

152. ... hao era pena[FC: AtOf]

153. ... Mas eu nao fui mais:: Se ele melhorar
... Né?

154. E1. Achou que ele poderia melhorafFC:PFO]

155. ...né7

156. M1: E.

Em outras palavras, percebemos no excerto antemoa tentativa de M1 de
restabelecimento do equilibrio na interagcdo enquaetliza uma atenuacdo da ofensa
recebida por E1 (I. 150) pelo uso de um marcadondsteza (I. 150) e por sua mudanca de
opinido.

M1 parece saber que, para evitar o colapso intarakiera preciso manter sua linha
de conduta, ou seja, sua face positiva e faz tesmando a ofensa recebida de E1 ao retificar

suas razodes e confessar que esperava uma mellhgari@ode seu agressor.

Consideracoes finais

Este estudo propbs analisar o uso de marcadosesirsivos de processos de
formulacéo textual oral (FAVERO, 2005; URBANO, 199&lacionando-os aos indicios de

SOLETRAS — Revista do Programa de Pés-Graduagdo em Letras e Linguistica — PPLIN
Faculdade de Formacdo de Professores da UERJ
Numero 39 (janeiro-junho. 2020) - ISSN: 2316-8838
DOI: _https://doi.org/10.12957é¢etras.2020.46998




97

R E v I S T A N.39-2020.1-KALINE GIRAO JAMISON

praticas de defesa e de protecdo da face posE@FFMAN, 2011) de uma mulher em
situacdo de violéncia durante o registro de umtinolde ocorréncia em uma delegacia em
Fortaleza, CE. A escolha dessa interacdo se dewlpondo desejar requerer medidas de
protecdo contra o agressor, mesmo se tratando deaincidéncia.

Partimos da ideia de que a linguagem dessa idi@ragie esta "impregnada pelo
contexto espacgo-temporal e socio-historico em (se irderlocutores se relacionam”
(PINHEIRO, 2005, p.9), revelaria acbes de presé@wvacprotecdo de face, envolvendo o uso
de diferentes marcadores de dificuldade de forraolagerbal e envolvimento.

De fato, verificamos que as regras de condutaadastpelo contexto sociodiscursivo
de um registro de BO organizaram a imagem socialpajada para que M1 mantivesse sua
face reivindicada perante a representante da uitstd policial. Assim, durante toda a
interacdo entre E1 e M1, percebemos que o jogoadesfé permeado por marcadores
discursivos que funcionam como articuladores eutstidores, uma vez que sinalizam
monitoramento, processamento verbal, hesitacdouatéo ou reformulacédo, ajudando a
ajustar verbal e cognitivamente o alinhamento enteglocutores durante a interacéo.

O presente estudo ndo é conclusivo, uma vez qumavsadores discursivos séo
mecanismos presentes em todos os textos faladesnatdreza complexa e abrangente. No
entanto, este estudo serviu para ilustrar que,aso especifico de nossorpus na fala de
uma mulher que ndo desejava prejudicar seu agrgeslarialmente, movimentos de
(re)equilibrio das faces e de (re)organizacao axofinteracional mostraram-se intimamente

relacionados a marcas de formulag&o/planejamenbalve
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Anexos

Convencgdes de Transcricdo

Alongamento de vogal
(pequeno)

(médio)

(grande)

Micro Pausas

Pausa mais longa, menor do que um segundo

Pausa de dois segundos

Sobreposi¢cdes no discurso

Superposicdo de vozes

Silabacao

Assalto ao turno

Unidade truncada

Contorno de entonacdo que continua

Contorno de entonacéo finalizada

Contorno de entonacdo crescente, um apelo

;@@>

Risos

<XX>

Fragmento discursivo indecifravel

CAIXA ALTA

Aumento do tom de voz, énfase

()

Observacbes da pesquisadora

Quadro 1- Convencdes de Transcricdo
Fonte: Adaptado pela autora a partir de Cameron (201X Vp e de Du Bois et al (1993)

Cadigos das acdes de elaboracéo de faces O que significam

[FC: PPF] Trabalho de preservacao da propria face

[FC: PFO] Trabalho de preservacéo da face do outro

[FC: AmF] Trabalho de ameaca a face do interlocutor

[FC: AmFO] Trabalho de ameaca a face do outro (agressor)

[FC: AtOf] Manifestacao de atenuacéo de ofensa

Marcadores e discursivos

[DF: PVo] Marcador de  dificuldade de  formulacjo:
prolongamento de vogal

[DF:AN] Marcador de dificuldade de formulacédo: anacoluto

[DF:PLV] Marcador de dificuldade de formulacdo: planejame
verbal

[DF: Rep] Marcador de dificuldade de formulacdo: repeticdo

[Paraf] Paréafrase

[Compl] Complementacédo do discurso do interlocutor

Quadro 2- Cédigos usados nas analises
Fonte: Retirado de Jamison (2015)
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Do we protect who we love? Face-work and interactial strategies in a
woman's account of intimate partner violence

Abstract: This paper aims to investigate and relate, frompéespective of Conversation Analysis,
the use of discursive markers of oral textual fdation processes (FAVERO, 2005; URBANO,
1999) to the evidence of defense and face protegiactices (GOFFMAN, 2011) of a woman in a
situation of violence during the registration opalice statement in a police station specialized in
women's care in Fortaleza, CE. After transcribingve analyzed excerpts from the statement made by
a woman who did not want to file any lawsuit agaimsr ex-husband. The choice was based on his
hesitant, fragmented speech and demonstrationsrbéivplanning difficulty. We realize that the face
work is permeated by discursive markers that achriisulators and structurers, as they signal
monitoring, verbal processing, hesitation, atteiomator reformulation, helping to verbally and
cognitively adjust the alignment and the approprfate between interlocutors during interaction.

Keywords: Interaction. Face-work. Discursive Markers. Intimpartner violence.
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