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A enunciacao de pedidos como estratégia de (im)padiz no contexto de
ensino de portugués brasileiro como lingua adicio:

Rodrigo Albuquergu*

Aline MuniZ?

Resumo: Nesta pesquisanvestigamosno contexto de ensinde portugués brasileiro como ling
adicional,como se da a negociacdo de estratégias linguisticago linguisticas de (im)polid
relacionadas a enunciacdo de pedidos. No debatemmamte a (im)polidez, consideramos o at
pedir (LABOV; FANSHEL, 1¢77; CODY et al, 1983; TRACYet al, 1984; CRAIC et al, 1986),
inspirados em KerbraDrecchioni (2004), um fendbmeno universal (LAKOFB73; LEECH, 1983
BROWN; LEVINSON, 1987) de distinta manifestacdo ishetercultural (BLUN-KULKA;
OLSHTAIN, 1984; TRAX et al, 1984; CRAIGet al, 1986; CULPEPER, 2011KERBRAT-
ORECCHIONI, 2004, 2006; CONLAN, 2005; KALLIA, 2005; MENDOZA 260 TSUZUKI et al,
2005; SRINARAWAT, 2005; BOUSFIELD, 20C. Metodologicamente, caracterizamos o0 nc
estudo como qualitativo, indto em uma perspectiva etnografica (GREEN; BLOOME97), oL
melhor, microetnografica (GARCEZ, 2008; GARCIEet al, 2014). Os resultadosda pesquisa
revelaram nos dois excertos sob analise, que a diretividgda potencial impolidez das aci
linguageiras) foi mitigada por meio recursos linguisticos e paralinguisti, de modo a minimizar
ruidos (e desconfortos) interacior.

Palavras-chave Pedido. (in)polide:. Face negativa. Lingua adicional.

Consideracdes iniciais

Com base na etimologia da palawo termo “polidez” porta d funcdo de arredondar
0s angulos e “polir’ as engrenagens da maquinaersarvional, a fim de preservar s
usuarios de graves lesdes” (KERBF-ORECCHIONI, 2006, p. 101Ela é resultante da
neessidade dos interagentes em manter o equilibsioet@acdes interpessoais, abarcandc
conjunto de estratégias que almejam reduzir o ibordbm o outr (ESCANDELL-VIDAL,

1995, p. 33).Um conceito altamente vinculado ao debate de ® € o de face, que é
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definida como “o valor social positivo que uma passfetivamente reivindica para si mesma
através da linffague os outros pressupdem que ela assumiu durantontato particular”
(GOFFMAN, 1967, p. 5). Na interacéo face a facegemlor social positivo, negociado pelos
interagentes, coloca todos os atores sociais eigop@m virtude de comprometer ambos os
interlocutores (GOFFMAN, 1967, p. 37), justificandoortanto, o uso de estratégias de
polidez na reducéo de eventuais conflitos integess

Diante dessa relacdo entre face e (im)polidez,sgurnou axiomatica ao longo do
tempo (KADAR; HAUGH, 2013), Brown e Levinson (1987anspdem para o seu modelo o
conceito de face, destacando a necessidade devagie e de valorizacao desta, por meio do
uso de estratégias de polidez. Os autores (198B)papoiados em Goffman (1967), expdem
duas necessidades relativas as faces: positivagseciado/aprovado) e negativa (ser livre de
imposicdes). Frente a essas duas demandas, Braewvireson (1987) asseguram haver, nas
interacdes, atos ameacadores a face que podeepseados por meio de superestratégias de
polidez positiva (valorizacdo) e de superestragégi@ polidez negativa (preservacdo
territorial)*.

O pedido, topico ao qual nos dedicaremos nestallraplesapotencialmente a face
negativa, uma vez que impele o interlocutor a paata acao solicitada ou, opcionalmente, a
explicar as razdes para ndo executar o que Iheddido. Entretanto, tal lesdo pode ser
amenizada (mitigada) com superestratégias de patidgativa, cuja funcéo se voltaria, neste
caso, para minimizar (amenizar) os efeitos impassti decorrentes do ato de pedir.
Evidentemente que héa diversos fatores responspueisssa avaliacdo, como, por exemplo,
as convencgdes socioculturais, os acordos interaigiua relacdo dos interagentes, e 0s
recursos linguisticos, paralinguisticos, extralisgjoos e nao linguisticos (GUMPERZ, 1982)
concorrentes a enunciacdo. Por esse motivo, darestqilie ao carater potencial, por
compreendemos que o pedido, assim como qualquer estratégia de (im)polidez, sé pode
ser, de fato, avaliado por meio de uma analisesticdi empirica, suprassegmental, textual e
contextualmente situada. Isto €, s6 podemos avaiafeitos decorrentes do ato de pedir nas

instancias da interacdo. A titulo de exemplo, Nw@y@92) revela que o pedido em uma

% Goffman (1967, p. 5) define linha como “padréocattes verbais e ndo verbais com o qual [a pesspagssa
sua opinido sobre a situacdo, e através disto wleéagio sobre os participantes, especialmenterdbaia
prépria”.

* Brown e Levinson (1987) denominaram superestraséde polidez positiva e superestratégias de polide
negativa, posto que ambas abarcam outras estiatéupds especificas).
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sociedade nigeriana ndo € considerado impositivas faz parte de um contrato social
reciproco (ndo ha desconforto, posto que o intettw@ode futuramente solicitar algo).

Nosso quadro teodrico, inscrito nos dominios da odioguistica interacional, da
pragmatica e dos estudos sdcio/interculturais, ugayj em primeiro plano, os conceitos
relativos a face (GOFFMAN, 1967) negociada no cuds interacdo (BARGIELA-
CHIAPPINI, 2003; HAUGH; BARGIELA-CHIAPPINI, 2010)@carater universal que rege a
teoria da polidez (LAKOFF, 1973; LEECH, 1983; BROWNEVINSON, 1987) na discussao
do pedido como potencial estratégia de (im)polid@zstacamos, em relacdo as trés dltimas
obras, a légica da polidez, regida por principimgaticos, semanticos e pragmaticos, sob
recomendacdes relativas a necessidade social gelaky (LAKOFF, 1973); a propositura de
maximas de polidez, situadas em uma gradacao delatpolidez absoluta a atos de polidez
relativa e reguladas pela relacdo custo-benefldid=CH, 1983); e o carater estratégico da
polidez, cujas bases se assentam explicitamenmegé de face, ao considerar a necessidade
social de uso de estratégias de polidez no repar@padenciais danos causados a face
(BROWN; LEVINSON, 1987). Embora haja o reconhecimento nos trés estudapueea
polidez tenha distintas manifestacdes culturaisredebe um tratamento univefsal

Acrescentamos, assim, em segundo plano, os esaioh@ntes a uma perspectiva
séciofintercultural (BLUM-KULKA; OLSHTAIN, 1984; TRCY et al, 1984; CRAIGet al,
1986; CULPEPER, 2011; KERBRAT-ORECCHIONI, 2004, @00CONLAN, 2005;
KALLIA, 2005; MENDOZA, 2005; TSUZUKI et al, 2005; SRINARAWAT, 2005;
BOUSFIELD, 2008), reconhecendo a polidez como “fieado [...] universal (mesmo que
suas manifestagdes ndo sejam)” (KERBRAT-ORECCHIQR04, p. 40). Ou seja, deve ser
reconhecida como fenbmeno, haja vista que todareu#idota determinadas convencdes de
(im)polidez, mas sua manifestacdo se dard de madicydar (conforme as convencoes
socioculturalmente estabelecidas). Os universaigpalglez sdo validos para explicar as
distintas manifestagdes socioculturais de polid2AVO, 2004, p. 21) e, em vez de serem

® A concepgao de polidez, sustentada pelas trés,oboboca em xeque o absolutismo dado a algumasragx
griceanas, como, por exemplo, as maximas da qdalidado modo (GRICE, 2006 [1975]), em situagdes que
podemos ser avaliados como impolidos diante deds@xtrema sinceridade e de total clareza.

® Notamos, nos escritos dos autores, que, embdaieatseja universal, hd uma preocupacéo graddévee
considerarem idiossincrasias culturais. De modoretis, Lakoff (1973) conclui, em seu trabalho, geaegras

de polidez, mesmo sendo, em sua forma basica, rsaige se diferem na aplicabilidade. No estudo elech
(1983), percebemos certa preocupacao no campocstici@l, ao considerar que as culturas podemtimst

que seria (im)polido, havendo, assim, um componeel@ivo (polidez relativa) no debate concerneate
polidez.
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questionados, devem servir para manejar as panidaties culturafse flexibilizar as
aproximacoes teorico-metodoldgicas (JANNEY; ARNRY93).

A prioridade pelo uso de sentido literal em prolptocessamento da linguagem e a
familiaridade tanto com as férmulas de impolidezlingua-alvo quanto com as normas de
impolidez na lingua materna do interlocutor podesmgrometer uma enunciagdo polida,
acarretando conflitos interacionais e mal-enterslidKECSKES, 2015, p. 46-47).
Consideramos, portanto, coerente que os aprendizgsortugués brasileiro como lingua
adicional (doravante PBLA) sejam capazes de reaanteimportancia do uso de estratégias
modalizadoras na enunciagdo de pedidos e, na mefttidpossivel, de aplica-las nas
interagcdes em que se inscrevem.

A expectativa deste estudo consiste em gerar geflexn torno dessa necessidade de
desenvolver competéncias sociointeracionais, pragasae socio/interculturais. Saber fazer
uso de estratégias de polidez permite ao aprendizecer o funcionamento da lingua, manter
relagdo harmoniosa com o professor e com seusasyleg por conseguinte, gerenciar as
demandas da face (tanto as proprias como as dergetlecutores). O estudo da polidez,
“longe de ser uma questéao superficialsge civil’ (LEECH, 1983, p. 104), se situa nédo soO
como necessidade socio/intercultural de harmomaersacional, mas também como recurso
linguistico-discursivo e estratégico na interagiefa face.

Nosso objetivo consiste em investigar, no contelda@nsino de portugués brasileiro
como lingua adicional, como se da a negociacaciatégias linguisticas e nao linguisticas
de (im)polidez relacionadas a enunciacdo de pedRms tanto, dividimos este trabalho em
trés secde® pedido como estratégia de (im)polidag acdes e as reflexdes etnogréafies

pedido na interacéo face a face: (im)polidez?

O pedido como estratégia de (im)polidez

Em uma dimensdo sociologica/psicologica, mas, emta cmedida, interacional,

Goffman (1967) inicia uma discussdo sobre as niglsekss das faces dos interagentes, em

uma perspectiva, concomitantemente, centrada mesabtial (auto-imagem) e nas instancias

" No obra em questdo, os autores (1993) utilizaraexmessdo “limitacdes culturais”, dissonante desao
perspectiva tedrico-metodolégica.
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intersubjetivas (ritual interacional). O construpmrtanto, permeia demandas particulares
(regras morais) e sociais (equilibrio ritual), nadida em que, segundo Goffman (1967, p.
45), as regras morais, que pertencem (e limitang ¢ajeito, transformam-no “num ser
humano [...] derivado de requerimentos estabelscit organizacéo ritual de encontros
sociais”. Em sintese, as regras morais orientamacées dos sujeitos na manutencdo do
equilibrio ritual, a partir de um “encaixe funcibremtre a pessoa socializada e a interacao
falada” (GOFFMAN, 1967, p. 40).

A face esta ligada ao desejo dos interagentes migustarem uma aprovacgdo social
mutua de faces (GOFFMAN, 1967), reunindo comporsend® sO subjetivos/cognitivos, mas
também intersubjetivos. Nesse viés, outro valolasaatribuido a face, pontua Bargiela-
Chiappini (2003, p. 1458), diz respeito a simulidade entre as praticas defensivas e as
praticas protetivas, referentes, respectivamenface propria e a face do outro. Haugh e
Bargiela-Chiappini (2010), em releitura a face gafhiana, destacam que o conceito aponta
para uma perspectiva cognitiva (cognicao de siseatros), focalizando face como imagem
“internamente consistente [...] apoiada por julgatoe exibidos por outros”.

O construto goffmaniano privilegia, desse modo, wiedo de que as necessidades da
face s6 podem ser atendidas quando h& cooperagiéo dé interagentes socializados em
respeito a ‘regras bésicas da interacdo socialRBELA-CHIAPPINI, 2003, p. 1458).
Reforcamos, com base em Bargiela-Chiappini (2003,463), que esse construto, de fato,
reconhece questdes psicologicas individuais, nadifa a auto-apresentacdo dos sujeitos em
encontros sociais. Goffman (1967, p. 38-40), aind#s fornece pistas consistentes para
pensarmos a regulagao da polidez na interaca@ftaa=e, ao reconhecer que, em situacdes de
ameaca ao equilibrio ritual, o interlocutor podedsacompreender a enunciacdo, aceitar ou
rejeitar (diplomaticamente) o conteudo veiculadealiando, antes de tudo, a relagcéo
estabelecida com o seu par: situagdes formais @@abpara uma conversa mais monitorada
e mais cerimoniosa, diferentemente de situacoesmafis.

Inegavelmente, a modalizacéo realizada no ato de perpassa uma avaliagcdo dos
efeitos para a face do interlocutor, sobretudo émagdes de assimetria interacional, de
distancia social e de alto teor impositivo para paticas socioculturais (BROWN;
LEVINSON, 1987). Iremos, a seguir, dividir estag&eem dois momentos. O primeiro deles

reunira as contribuicdes de Lakoff (1973), Leec®8@) e Brown e Levinson (1987), no que
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tange ao paradoxo entre ser polido e ser sincslimcangruéncias do principio cooperativo e
das maximas conversaciofa(GRICE, 2006 [1975]) em detrimento de acées pslidm
carater assimétrico da polidez; as variaveis sogiohs que regulam a polidez; a natureza dos
atos de polidez (polidez absoluta e relativa); esisatégias de polidez. O segundo focalizara
o pedido como estratégia de (im)polidez.

Lakoff (1973, p. 296) apresenta um paradoxo comeletivo as escolhas entre ser
claro e ser polido, haja vista que, em boa parseirdaracdes, precisamos preferir uma opc¢ao
em detrimento da outra: uma comunicacdo mais d{retor clareza e, portanto, maior
respeito ao principio cooperativo e as maximas esacionais) pode infringir o respeito pelo
statusdos participantes na conversa (menor polidez)masemo uma comunicagdo mais
indireta (menor clareza e, portanto, menor respa@rincipio cooperativo e as maximas
conversacionais) tende a respeitatatusde tais participantes (maior polidez). Uma sitoaca
que ilustraria bem esse paradoxo seria a enuncidedam pedido muito indireto, por
necessidades interacionais, que pode néo ser pagltesomo tal (o interlocutor deixa de
executar, em decorréncia de pouca clareza).

Além desse confronto, Lakoff (1973, p. 29@ssevera que as maximas portam uma
vagueza evocada pelos seus proprios termos, levaoxl@a questionar que uma conversa
considerada pelo locutor como clara, sucinta, \deitla, relevante e necessaria pode néao
receber a mesma avaliacdo do interlocutor. Lee283(1p. 80) adverte que o legado de Grice
nao contempla situacdes de uso, indiretividadeptarco a relacdo entre sentido (no ambito
mais semantico) e forca (no ambito mais pragméatiocutor (1983, p. 104) justifica, assim,
a necessidade dos estudos de polidez, dado queassts, nas palavras dele, do “elo perdido
entre o principio cooperativo (polidez) e o prokdetie como relacionar sentido a forca”.

Ancorado na for¢ca pragmatica oriunda dos enuncjadesch (1983) adota, como
principio basico de sua obra, a ideia de que algwlé, por natureza, assimétrica, uma vez
que convoca nos pares interacionais impolidez pama(locutor) e polidez para o outro

® O principio cooperativo esta relacionado a nedessi de o interagente fazer com que sua contribuica
conversacional seja dada conforme as exigénciasamibnais. As maximas conversacionais, decorraies
principio cooperativo, sdo divididas em: qualidéaeontribuicdo deve ser verdadeira, isto é, n@erdes dizer
nada falso ou que careca de evidéncias adequapias)tidade (a contribuicdo ndo deve ser nem mars ne
menos informativa); relevancia (a contribuicdo dseerelevante); e modo (a contribuicdo ndo develsscura
nem ambigua, mas breve e ordenada) (GRICE, 200&]19. 45-7).

® Para melhor situar o leitor cronologicamente, atesnos que Lakoff (1973) fez referéncia a um maitaste
Grice ndo publicado (1967). Em nosso trabalhonmtaa publicacdo de 1975 (GRICE, 2006 [1975]), titjdo

€ Logic and Conversatian
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(interlocutor): o locutor reivindica para si os tassda interagao e, por conseguinte, transfere
0os beneficios a seu interlocutor, minimizando o @ualesfavoravel ao interlocutor e
maximizando o que é favoravel a este. Em gerad, essessidade entra em jogo quando dois
interagentes se mantém em posi¢cdes hierarquicamtalis (poder), desejam manter
distanciamento interacional (distancia social) thesliante de um ato altamente impositivo
para a cultura na qual estdo inscritos (grau desggo) (BROWN; LEVINSON, 1987). Um
pedido, entdo, tenderia a ser mitigado se fossaliaB® como impositivo, direcionado a
alguém hierarquicamente superior e/ou distanteabkoente.

Todavia, Leech (1983, p. 126) assegura que mesmdoauator hierarquicamente
superior ndo esta autorizado a solicitar qualqgéo ale seu interagente (um professor, por
exemplo, poderia solicitar a seu estudante umadatle académica, mas nao um café).
Mesmo considerando o pedido potencialmente impotidosideramos que sua natureza deve
ser avaliada, haja vista que, na relagcédo entregsof e aluno, a solicitacdo de uma atividade
académica teria menor potencial de impolidez do qumedido de um café, demandando
naquela menor necessidade de uso de atenuadages deste.

Esse carater das avaliacbes de polidez contextownsgtuadas vai ao encontro de
outra proposicdo do autor (1983) relacionada a deopolidez mais prototipicos e mais
variaveis. Ampliamos esse debate, igualmente, gai@os de impolidez, trazendo um olhar,
inspirado em Leech (1983, p. 83-84), a uma avaliatioluta de atos (im)polidos e a uma
avaliacao relativa de atos (im)polidos. Em umalascepedido se situaria no polo negativo e,
portanto, seria considerado um ato prototipicamenp®lido; ao passo que a oferta estaria no
outro extremo (polo positivo; ato prototipicamergelido) (LEECH, 1983, p. 83). Em
contraponto com ambos os atos, representativoslatep absoluta, o autor (1983) considera
haver situacdes especificas, notadamente socicasltugue convocam a veiculacdo de
determinadas normas (polidez relativa). Discordarpascialmente de tais ponderagoes,
assumindo a existéncia de uma relatividade na goldbsoluta. A avaliagdo do pedido deve
transcender o nivel frastico e, portanto, se sitoéextual e contextualmente, haja vista que
mitigadores, em um plano linguistico, e entonaeéoum plano extralinguistico, podem, por
exemplo, afetar a avaliacdo realizada. Cababera. (2018), a esse proposito, sugerem que,
apesar da inexisténcia de uma “prosédia da poljdez’pistas prosddicas podem se articular

com outros recursos de linguagem na geracao démndi@s quanto a (im)polidez.
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No que diz respeito & manifestacdo da polidez, tk673) propbe trés regras (para
nos, trés estratégias): (1) ndo seja impositivopf@reca opcdes e (3) fagca com que o outro se
sinta bem. As recomendacdes se voltam, nos domepds casos, para criar uma sensacéao de
distanciamento dos interagentes, e, no Ultimo caswa promover um sentimento de
camaradagem em relagdo ao outro (LAKOFF, 1973ef@f0s dessa camaradagem, destaca
a autora (1973, p. 301), variam em conformidade si@atusdos interagentes: se ela € dirigida
a um subordinado, pode produzir senso de igual@iaddiacdo positiva); se é dirigida a um
chefe, pode promover desconforto interacional, etade do excesso de liberdade (avaliagao
negativa).

Leech (1983, p. 132) descreve seis maximas degaltdto (minimizar os custos ao
outro e maximizar os beneficios a ele); generosidadinimizar 0os custos ao outro e
maximizar os beneficios a ele); aprovacdo (minim&adepreciacdo ao outro e maximizar a
apreciacdo a ele); modéstia (minimizar a aprecigg@pria e maximizar a depreciagéo a si);
acordo (minimizar o desacordo e maximizar o acqrdomhpatia (minimizar a antipatia e
maximizar a simpatia). Em relacdo a essas maxiawasditamos que o pedido se insira nas
duas primeiras, dado que a peticdo pode, eventosmmaximizar custos ao outro, o que
pressupde, na equalizacdo entre atender a maxfamerea solicitacdo, o uso de estratégias
gue minimizem tal efeito. Avaliamos que “a polide@o € tanto sobre como expressamos
nossas necessidades e envolvemos outras pessaaafsiazé-las, mas como atendemos as
necessidades dos outros” (OGIERMANN, 2015, p. Ba)pensamento é consoante com uma
demanda interacional: o cuidado que os interagel@esm ter a partir das avaliagdes de si e
dos outros, emergentes da interacdo face a fac&J@H\ 2007). Para tanto, é preciso
encontrar evidéncias de avaliacdo da (im)polidezurso da interacdo, tanto nos comentarios
explicitos (menos comum) quanto na manifestacafpnea de preocupacdo relativa as
normas invocadas na interacdo em curso (mais corfiii)yGH, 2007, p. 312).

Brown e Levinson (1987) propdem um quadro com cimazroestratégias, a serem
utilizadas conforme as necessidades sociais deagéntes: (1) ameacar a face diretamente
sem reparodn record, baldl}, (2) ameacar a face diretamente com reparo pao e
superestratégia de polidez positivan[record, positive politendgss(3) ameacar a face
diretamente com reparo por meio de superestratiegfolidez negativaoh record, negative

politenes§ (4) ameacar a face indiretamentdf [record; e (5) ndo ameacar a face. Em se
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tratando das superestratégias de polidez neg&icayn e Levinson (1987, p. 70) fazem
mencao a uma tensdo natural entre ser direto l{earea ato de ameaca a face) e ser indireto
(e evitar imposicoes).

Relacionando as contribuicbes de Lakoff (1973),che@983) e Brown e Levinson
(1987), rememoramos, mais uma vez, a hocdamsGOFFMAN, 1967), na medida em que
as recomendacdes de nao ser impositivo e de ofepcées (LAKOFF, 1973), a maxima do
tato e os custos interacionais (de modo geral) LIEFEL983), e as superestratégias de polidez
negativa (BROWN; LEVINSON, 1987) estdo a service dacessidades da face negativa
(respeitar o territério do outro), o que incluitgmcialmente, o ato de pedirA partir desta
relacéo, faremos, a seguir, algumas consideracdespaito do ato de pedir em perspectiva
socio/intercultural.

Os trabalhos de primeira onda dos estudos de pqlideKOFF, 1973; LEECH, 1983;
BROWN; LEVINSON, 1987) focalizaram uma analise neehdo enunciado (micro), sob a
influéncia de uma perspectiva griceana e austin{poatanto, estudos pragmaticos mais
classicos), com certa projecdo ao nivel da enudiiggnacro), por considerarem, por
exemplo, poder e distancia social; bem como pgialem uma visdo ética (foco nas
percepcdes do pesquisador) e universalista dagzo(BLITVICH; SIFIANOU, 2019). Ao
atribuirem importancia a analise de dados empigc@sima visdo émica de polidez (foco nas
percepcdes do colaborador de pesquisa), os te@#cssgunda onda (EELEN, 2001; MILLS,
2003; LOCHER; WATTS, 2005) propuseram, em uma adgech discursiva, uma integracao
entre 0s niveis micro e macro, embora tivessemecifds poucas ferramentas para uma
analise em nivel micro do discurso (BLITVICH; SIFMN®U, 2019). Haugh e Culpeper
(2018) fazem referéncia a uma terceira onda, aggigiscreve nossa pesquisa, situada em um
campo intermediario entre as abordagens pragmaié&ssicas (primeira onda) e discursivas
(segunda onda). Em alinhamento com Blitvich e B&dia (2019), assumimos serem
primordiais uma teorizagcdo e uma analise no niedanrelativas as praticas decorrentes dos
géneros textuais, por possibilitarem uma intercGnegntre os trés niveis (micro, meso e
macro). Nossa analise de pedidos sera, assimzadaliem um texto empirico, inscrito no

género que, com muito risco, denominaremos de ‘@IBBLA”, contemplando, na analise,

19 As recomendacbes de fazer o outro se sentir behK@EF, 1973), as maximas da generosidade, da
aprovacao, da modéstia, do acordo, da simpatia, leeneficios interacionais (LEECH, 1983), bem camso
superestratégias de polidez positiva (valorizautod (BROWN; LEVINSON, 1987) estariam a servicasda
necessidades da face positiva.
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uma conexao entre os recursos linguisticos (niv&lone discursivos (nivel macro) presentes
nos excertos interacionais referentes a aula (nesb).

Para que o pedido seja uma acdo de linguagem @a€gopor interagentes, ele deve
ser pragmaticamente valido: necessidade para asatiéitada; necessidade para a realizacéo
do pedido; clareza do locutor em relagao ao pedhidbilidade do interlocutor para executar a
acao; e direito do locutor de pedir ou obrigacadnderlocutor em desempenhar (LABOV;
FANSHEL, 1977; TRACYet al, 1984). Considerado valido, tal acdo portara tumgao
competitiva, decorrente do conflito entre alcarszareta (ter o pedido atendido) e demonstrar
boas maneiragesperadas na interacdo (LEECH, 1983, p. 104),velwsra sete dimensdes
(beneficios pessoais, apreensdo da situacdo,éresasta persuasao, direitos [interacionais],
intimidade, dominancia e consequéncias relacionX)DY et al, 1983), altamente
relacionadas com as variaveis sociologicas de patistancia social e grau de imposicao
(BROWN; LEVINSON, 1987).

A avaliacdo da peticdo, ou de qualquer outra ésfimtde (im)polidez deve ser
relativizada. Nesse sentido, Tsuzwti al (2005, p. 284) enxergam o pedido tanto como
superestratégia de polidez positiva, quando o iatpper se associa a beneficios dirigidos ao
interlocutor (o locutor atende as necessidadesada fositiva de seu interlocutor), quanto
como superestratégia de polidez negativa, quarmmtido do pedido impede a autonomia
do interlocutor (o locutor ameaca a face negatevaeal interlocutor). Todavia, reforcamos o
potencial efeito ameacador do pedido, inclusivefavorecimento do interlocutor, pois este
pode se sentir coagido a aceita-lo (infringindo;, @eemplo, a maxima da modéstia) pela
pressuposicao de se tratar de um beneficio.

Concordamos com Cragf al (1986, p. 462-463) que a avaliacdo do pedidocsi® p
ser, de fato, feita, quando a acéo for contextuatensituada, pois néo faz sentido alegarmos
que a ameaca a face se estabelece, pura e abstitgapelas varidveis socioldgicas (poder,
distancia social e grau de imposi¢&o), posto quelagbes intersubjetivas ndo se configuram
de igual modo, mesmo em condicdes muito analogas.ebleira desse pensamento,
Blommaert (2008, p. 94) nos adverte sobre a fidaylle de estudos que se voltam para “uma
vultuosa contextualizag&opriori” sobre relagbes de poder (e, de igual modo, stibténcia
social e sobre grau de imposicdo estabelecido pateslocutores), relativizando, desse

modo, pressuposicdes prévias a geracdo e a adalidados. Imaginar, assim, que havera
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assimetria em toda relacao professor-estudanie gesconsiderar o que o dado empirico, por
si s6, evoca. A contextualizacdo deve se estalyefgmeanto, no curso da interacao.

A meta do interlocutor, no que diz respeito ao @ediconsiste em obter
cooperacao/obediéncia (TRAQY al, 1984; CRAIGet al, 1986). Para Traogt al (1984, p.
515), a tentativa de obtermos tal cooperacdo seiogla com o nivel de intimidade dos
interagentes, com a relacédo de poder entre estesn® tamanho e o grau de imposicao do
pedido. No entanto, reiteramos que essa avaliagdé possivel quando enxergamos as
estratégias imersas em realiza¢des discursivas ERial, 1986) e inscritas no nivel meso
(na articulagdo dos niveis micro e macro) (HAUGHJLBEPER, 2018; BLITVICH,;
SIFIANOU, 2019). Logo, nosso tratamento ao peditksta secao (de cunho teorico), tende
para o potencial efeito de ameaca a face negatida decorrente potencial de impolidez) e
para a apresentacédo de estudos contextualmerddastucujos resultados apontardo para um
funcionamento particular das estratégias de (ingpnl Todavia, nossa pressuposicao se
ancora no visionamento do pedido como ameacadacearfegativa do interlocutor (CRAIG
et al, 1986; CULPEPER; TERKOURAFI, 2017; CABALLER®t al, 2018), abrindo
possibilidade de conflitos sociais, a serem ameogapor estratégias de polidez
(CABALLERO et al, 2018).

Quanto a enunciacdo de pedidos, Blum-Kulka e Qsl{i®84) visionam diferentes
niveis de diretividade em continuo (do ato maistdirao menos direto), motivados
socialmente pela necessidade de mitigar a impogiggente no ato em si. Para alcancar tal
meta, 0s interlocutores podem tanto optar por tégfies indiretivas quanto optar por
estratégias diretivas mitigadas (BLUM-KULKA; OLSHT®, 1984). Labov e Fanshel (1977,
p. 77), por sua vez, enxergam as seguintes podaitsls de uso do imperativo em inglés
(relacionadas, assim, ao ato de pedir): ordem @fa pasa), pedido (Por favor, venha para
casa), sugestdo (N&o esta na hora de vocé vicpsa®) e pista (Esta ficando tatdeEm um
trabalho experimental, Ruytenbeek (2019) notou o pedidos indiretos, quando
comparados ao uso do imperativo, ndo acarretaratosiextras de processamento (uma
espécie de sobrecarga inferencial), tampouco mfilaeam no desempenho da solicitacdo
realizada. Contudo, os interagentes, para ndo savahados como indelicados, optaram por
pedidos indiretos (RUYTENBEEK, 2019).

» Os enunciados originais s&o, respectivameee home!Will you please come home3n'’t it about time
for you to come home®|It's getting late(LABOV; FANSHEL, 1977, p. 7\
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Em nossa andlise, ha um ponto de encontro entes gabalhos: estratégias diretivas,
diretivas mitigadas e indiretivas (BLUM-KULKA; OLSFAIN, 1984) parecem se relacionar,
respectivamente, com ordem, pedido e sugestaostasp(LABOV; FANSHEL, 1977),
apresentando, portanto, um continuo das a¢fesim@adsitivas e menos mitigadas (ordem —
estratégia diretiva) as menos impositivas e mdigadas (pistas — estratégia indiretiva), com
preferéncia para pedidos indiretos (RUYTENBEEK, 20bu até mesmo para sugestao e
para pistas (LABOV; FANSHEL, 1977). Assim, as nwandiscursivas entre ordenar, pedir,
sugerir e enunciar pistas envolvem estratégias derfmenor diretividade, maior/menor
polidez e maior/menor mitigacdo (e, por conseguimggor/menor intensificagao).

Fazendo referéncia & mitigacdo de pedidos e acequaste desejo de atenuar o
carater impositivo de tal acdo, podemos citar erg@ de marcadores de incerteza, cporo
acasq haveria qualquer possibilidadeu estava imaginand(CRAIG et al, 1986; TRACY
et al, 1984); a insercdo de expressdes de relutancianpasicdo, tais com&@inta-se a
vontade para negar se for impositiedcu odeio perguntar isso, m&RACY et al, 1984}

0 uso de diminutivos, em enunciados similar&sgere um momentintedPor favorzinho, me
esperem aqui(MENDOZA, 2005}* o pedido de desculpas precedendo a peticao,
exemplificado poDesculpa incomodar vocé, mas gostaria de peixaangb? (CONLAN,
2005)* o pedido em tom de sugestdo, como ato de meneagara face em comparacao a
pedido e a ordem (KALLIA, 2005); e a opcdo por uemaunciacao indiretiva na oferta de
opcOes de recusa, como em pedidos sob o formawdgativo (SRINARAWAT, 2005, p.
178), que se situam, sob a o6tica de Leech (198B)&), no seguinte continuo escaMocé

vai atender o telefone?/océ pode atender o telefoné?océ se importaria de atender o
telefone?e Vocé possivelmente poderia atender o telefSheReiteramos, porém, que os

exemplos dados (em perspectiva frastica) ndo sfoiestes para atestar polidez nas

2 Nos originais, os termos seridoy any chancewould there by any possibilityl was wondering CRAIG et
al., 1986, p. 449); by any chance was wonderinge would it be at all possibléincerteza) d-eel free to say
not if it's an impositiore| hate to ask you this btelutancia na imposicdo) (TRACat al, 1984, p. 534).

'3 No original, os exemplos s@spere un momentite Por favorcito, espérenme aq(MENDOZA, 2005, p.
169).

1 Mesmo que se trate de um exemplo tipicamente ektapitoncordamos com Conlan (2005, p. 132) queha
enunciado originallfn sorry to disturb you, but would you like fishahicken? uma aproximacéo com o ato de
pedir, com o acréscimo de que seria um pedido parqrincipio, beneficiar o interlocutor.

!> Os exemplos originais dados por Leech (1983, B) $8oWill you answer the phoneZan you answer the
phone? Would you mind answering the phone?Could you possibly answer the phoné® descrever um
continuo das sentencas diretas (e menos mitigadasjliretas (e mais mitigadas), o autor (1983,08) prevé
anteriormente dois niveis (de diretividade): Atendalefone Answer the phorje Eu quero que vocé atenda o
telefone [ want you to answer the phdne

SOLETRAS — Revista do Programa de P6s-Graduagéo ebetras e Linguistica — PPLIN
Faculdade de Formacéo de Professores da UERJ
Numero 39 (janeiro-junho. 2020) - ISSN: 2316-8838
DOI: https://doi.org/10.12957/soletras.2020.44231




177

R E Vv I s T A N.39-2020.1-RODRIGO ALBUQUERQUE
ALINE MUNIZ

enunciacbes, mas sdo usos potenciais de atenuac@aréter impositivo decorrente do
pedido.

A mitigacdo (tanto de acdes linguisticas quantm@e linguisticas) é esperada em
diversas situagOes de interacédo face a face, cabmwel interlocutores avaliarem a melhor
estratégia. Como adverte Kallia (2005), o potenisalo de ameaca a face e, acrescentamos,
de impolidez, dependera dos valores atribuidos qemta cultura e da percepcédo dos
interagentes na avaliacdo do ato. No contexto danende PBLA, assumimos ser
fundamental que os aprendizes se tornem mais 8&818® USO de recursos mais ou menos
polidos, avaliando o que a situacdo em curso deméngho mais ou menos polida), com
vistas a uma aprendizagem mais pragmatica, interalce cultural da lingua-alvo e a um

maior sucesso nas praticas sociais em que estdns

As ac0es e as reflexdes etnogréficas

No que tange as orientacdes metodoldgicas, cawteys nosso estudo como
qualitativo, inscrito em uma perspectiva etnogedalGREEN; BLOOME, 1997), ou melhor,
microetnografica (GARCEZ, 2008; GARCEt al, 2014), em alinhamento com nossa
concepcao tedrica, posto que a negociacao deéggarmtde (im)polidez na interacdo face a
face (enquadramento tedrico) necessita de um olh&grpretativista, holistico e
contextualmente situado e negociado (enquadranmeetiodologico). Esta secdo, dividida em
dois momentos, contempla uma reflexdo metodolégicanscrevermos o nosso trabalho em
um paradigma etnografico e, portanto, qualitateaima breve apresentacdo das acbes de
pesquisa no contexto de ensino de PBLA.

Os estudos qualitativos, esclarece Stake (2011R25¢26), s&@o interpretativos (0s
multiplos significados sédo decorrentes das relab@sanas), experienciais (as observagdes
dos dados empiricos séo feitas em campo), situaEsiqo contexto € localmente situado),
personalisticos (a busca pelas percepcoes singutawestitui uma meta), triangulados (o
pesquisador considera diferentes angulos para #seinde dados) e estratégicos (a
investigacdo persegue uma meta). Mesmo sendo ass dpdilitativos bastante variados,

compreendemos que conjugam um principio basica@ofaunicacdo humana [€é] dotada de
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sentidos” (GIBBS, 2009, p. 24). Merriam (2002, pstitetiza que a proposta de tais estudos
consiste em trazer a tona a compreenséao de preceEsperspectivas e de visbes de mundo
com os atores sociais. Nosso interesse de pesquesagologicamente, envolve a construcao
de sentidos com/pelos participantes no processgedacdo de dados, favorecendo uma
reflexividade quanto as préprias acoes.

As investigacoes qualitativas enfrentam, nas patade Gergen e Gergen (2006, p.
368), uma crise de validade, justificada pelo avahe algumas areas do conhecimento que
descartam a existéncia de um relato cientificorgpeesente “objetivamente e com exatidao o
mundo como ele é”. Os nossos relatos de pesquisassiimem uma funcdo especular com o
mundo em Si, mas um cCompromisso com as experiéngiaas em campo, provenientes “de
uma tradicdo de praticas culturais que herdamosgaetacdes anteriores” (GERGEN;
GERGEN, 2006, p. 368). Ao realizarmos certas agi®sambito nao linguistico, por
exemplo, estamos conjugando agéo social humanavienertto fisico. Para Schwandt (2006,
p. 195), a primeira, diferentemente do segundaigréfigativa, o que faz com que um bracgo
erguido ndo seja simplesmente um braco erguido, poasa significar agcbes como votar,
chamar um taxi ou pedir permissdo para falar. Rea gazéo, “a tarefa do pesquisador
interpretativo, portanto, € ser tdo completo qugrissivel no ato de notar e descrever a
atividade cotidiana, de modo a identificar a sigafdo das acdes para os participantes”
(GARCEZet al, 2014, p. 261).

A etnografia almeja, assim, desnudar “0s significaglue os atores sociais atribuem as
suas funcdes” (ANGROSINO, 2009, p. 20), de moddodieo, holistico e indutivo
(ANGROSINO, 2009, p. 31). Alinhamos nossa pesqaisasa percep¢ao, por ser possivel, na
interacdo face a face, a interpretacdo conjunta sdidos decorrentes das praticas
séciof/interculturais, o que implica o interesse pora perspectiva microetnografica, cuja
meta consiste em “descrever como a fala-em-interacd] é organizada social e
culturalmente em cenarios interacionais particsldgo®mo as salas de aula)’ (GARCEE
al., 2014, p. 261-262). Entre o fazer etnografiatadoma perspectiva etnografica e utilizar
ferramentas etnograficas (GREEN; BLOOME, 1997),eermramos que nossa escolha se deu
por uma incurséo intermediaria (adotar uma persefinicroletnografica), em funcéo do
tempo de que dispusemos para assistir as aulagrarntdmhamos seguido, com rigor, as

demais orientacdes etnogréficas. Logo, optamos gaetater émico da pesquisa etnografica,
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no favorecimento do ponto de vista dos participamta pesquisa quanto as suas proprias
acOes (DURANTI, 1997), em plena articulacdo tedmeen a segunda (EELEN, 2001,
MILLS, 2003; e LOCHER; WATTS, 2005) e com a teraeonda dos estudos de polidez
(HAUGH; CULPEPER, 2018; BLITVICH; SIFIANOU, 2019pela triangulagédo de dados
etnograficos, na conjugacdo de distintas persgecipara a analise de um mesouspus
(CANCADO, 1994); e pela reflexividade no visionanterdas acbes registradas pelos
pesquisadores e na posterior interpretacdo do mEntasta dos colaboradores (ERICKSON,
1982).

A triangulagdo oportuniza assumir “diferentes pecfpas sobre uma questdo em
estudo” (FLICK, 2009, p. 61-62), inspirando-nos @nf@urar, em nosso trabalho, uma
triangulacédo nos campos tedrico, metodoldgico ditammg ao conjugarmos, nesta ordem, a
sociolinguistica interacional, a pragmatica e otides socio/interculturais; a entrevista
semiestruturada, a observacao participante corstregie notas de campo e o visionamento
das acbes com/pelas colaboradoras; e o olhar desamsipesquisadores em conjunto com as
participantes do estudo. Tal procedimento, comonass-lick (2009, p. 92), visa ndo s6 uma
validacdo mdutua, mas, principalmente, uma captaghalado em sua complexidade. Em
suma, adotar o visionamento ou a entrevista sersaficiente, dado que ambos se
complementam e, por esse motivo, se validam.

Em nosso ingresso em campo, assistimos a aulagutemes ministradas pela
professora Amélia & estudante chinesa He ¥efugn total de quatro aulas). O primeiro
contato foi estabelecido com a docente e, posteeonte, com a aprendiz, para que
pudéssemos explicar o proposito do estudo, asilooigiies que a investigagdo poderia gerar
para ambas e os desdobramentos éticos da colab@@géo trabalho (especialmente o sigilo
quanto as identidades e a possibilidade de desiatéle participacdo a qualquer momento).
Com o consentimento das duas, solicitamos que aas&m 0 termo de consentimento e
iniciamos a geracgao dos dados.

As aulas eram ministradas duas vezes por semarnar¢as e as quintas-feiras), com

uma hora de duracdo. A professora costumava cotaenhps tipos de atividades: producéo

6 Ambos os nomes s&o ficticios, para que fossenepasas as identidades das colaboradoras. Améliae n
escolhido pela estudante, significa “mulher originainteligente” (Fonte de  pesquisa:
http://bebeatual.com/nomes-de-menina-letra-A), esodéncia da competéncia e da criatividade daegpsofa.
He Feng, escolhido pela prépria estudante, signifior de 16tus”, em lingua chinesa, por repreagrdegundo
ela mesma, sua personalidade.
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de textos escritos, com media¢cdes em atendimendifi@sldades da estudante; e producao
de textos orais, a partir de narrativas das expegé da estudante na China e no Brasil. Para
captar a aula, foi utilizada uma camera filmadaach iPad em ponto fixo (ha mesa da sala),
com vistas a registrar, com 0 maximo de nitideziausual, os dados linguisticos e néo
linguisticos. As cenas interacionais foram tramasrpara possibilitar tanto o visionamento
pelas participantes quanto a construcao conjuntaedédos concernente a realizacdo de

pedidos e a avaliacao sécio/intercultural destes.

O pedido na interacéo face a face: (im)polidez?

De todo ocorpus de pesquisa, selecionamos, para este trabalhs, edaertos
interacionais que contemplassem a negociacao dégsecbmo estratégia de (im)polidez no
contexto de ensino de PBLA, tanto no ambito lingedsquanto no Ambito ndo linguistico. As
analises, assim, retomam o debate tedrico-metodol@é aqui empreendido, unindo um
modo de conduzir pesquisa em perspectiva etnografiom olhar para a constru¢cdo conjunta
de sentidos em interface sociointeracional, pragaétsocio/intercultural.

Logo no inicio da primeira aula, a professora medi@roducéo escrita da estudante
e, na sequéncia, apresentou trés audios com amtesgtematicas: convite para festa,
transporte publico e alimentacdo. ApoOs esclaredioseno campo lexical, Amélia solicitou
gue He Feng falasse sobre eventos que estavanewdorna cidade (Brasilia) no final de
semana. A estudante optou por descrever a Ermida Bosco, enquanto a professora
acompanhava a descricdo vendo imagens do locabmputador. Depois da descricdo, a

aluna fez uma indagacéao a professora, apresenbaghecarto 1.

1 He Feng: Amélia eh:: vocé ja foi no lugar:: pizza Dom Bosco?

2 Amélia: nao:: e vocé ja foi aqui? ((mostra o site do CCBB))

3 He Feng : [[ ndo(( -))

4 Amélia: [ ((fecha a pagina do CCBB))

5 He Feng: eh::

6 Amélia: [((olha para He Feng))
7 He Feng: vocé pode eh:: anotar o site de CCBB por favor?

8 Amélia: ((+)) posso sim ((pega uma folha e anota o endereco eletrnico))

Quadro 1 - Excerto Interacional 1
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Logo na primeira troca conversacional, entre aBaknl e 2, He Feng e Amélia
utilizaram, para denominar a outra, o referemeg congruente, neste caso, com um cenario
de maior proximidade e maior informalidade dasragentes. Essa configuracdo pode estar
relacionada ao formato da aula (uma aula partigujale se distingue de um formato de aula
tradicional, cujo distanciamento, em tese, tendeesar maior em boa parte das interagdes. O
uso dessa forma de tratamento, como marcador t@ent{BROWN; LEVINSON, 1987), é
comum em interacdes mais simétricas, devido a mpiokimidade entre 0s sujeitos,
indicando que as interagentes optaram por maioretsan conversacional e menor
preocupacgédo com a face negativa (territorialid@ee)prol da face positiva (valorizagao). As
colaboradoras néo perceberam, portanto, a necdssttaempregar mitigadores, conforme
sinalizaram na primeira sessdo de visionamenta dad esse tratamento mais préximo néo
foi considerado lesivo as faces (GOFFMAN, 1967p@tanto, ndo se associava a um ato
impolido (BOUSFIELD, 2008; CULPEPER, 2011).

Haviamos pressuposto, inicialmente, que a proxidadmtre a idade das participantes
de pesquisa poderia ter colaborado para o uso desseador identitario, o que foi
confirmado na primeira sesséo de visionamento.ohwersar com a professora e a estudante,
Amélia relatou que o marcador poderia deixar HegReais confortavel na aula, enquanto a
estudante comentou o estranhamento em tratar espooh posenhora uma vez que as duas
teriam a mesma idade. O estatuto interacional easreparticipantes era, desse modo,
convidativo para o uso de marcadores identitareomdior proximidade. Apesar desse uso, a
relagdo formalidade/informalidade oscilava entre Feg e Amélia, em decorréncia dos
papéis sociais (estudante e professora), e damidede das interlocutoras (idade) e do
evento comunicativo (aula particular).

Apés He Feng ter respondido a professora que pnabecia o CCBB (linha 3),
Amélia fechou a péagina da internet (linha 4), e @memdiz utilizou um marcador
paralinguistico (GUMPERZ, 1982) de solicitacdo dmo (linha 5). Na sequéncia, a docente
manteve contato visual com a aluna (linha 6), a sshtiu que o turno lhe fora concedido.
Além de o alongamento vocal, a linha 5, ter sidso@isdo a uma solicitacdo do turno,
registramos em nossas notas de campo que o rdoumsonava como uma estratégia para

organizar o pedido que seria realizado posterioten@m momento de enunciacao do pedido,
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com base na relagcéo estabelecida pelas interles)tau ainda, nas palavras de Marcuschi
(2003, p. 71), para “dar tempo a organizacdo dsgraento”.

Mesmo em uma interacdo mais proxima do que possargk seria em um contexto
de sala de aula tradicional, He Feng, diante dar@proximador da professora, nao realizou
um pedido integralmente diretivo. A linha 7, a dsiuite optou por formular seu pedido,
considerando-o pragmaticamente (1) valido (LABOWNSHELL, 1977; TRACY et al,
1984), sobretudo pelo fato de ela propria ter @itirde solicitar essa informacao, e a
professora ter a obrigacéo (profissional) de inforre (2) coerente com as sete dimensdes do
pedido (CODYet al, 1983), especialmente os beneficios pessoaise@sa a informacao), os
direitos (o direito a visita ao ponto turistico)aeintimidade (a relacdo das participantes
decorrente do tom informal da aula particular).

Com base no continuo ordem, pedido, sugestdoa (hiskBOV; FANSHELL, 1977),

a solicitacdo de He Feng se configurava, de fatmocpedido, ndo tendo optado por realiza-
la de forma mais diretiva (anote o site do CCBBdem), tampouco de forma mais indiretiva
(quero muito ir ao CCBB — pista). Sob esse angqulmgtureza de tal acdo foi compativel com
o papel dela na interacdo (uma estudante de liadesoonal tem legitimidade para solicitar
informacdes turisticas a sua professora). O cedargala de aula, nesse sentido, moldou uma
interacdo mais simétrica (e menos formal), masemabsoluto, o que fez, assim como ja
mencionamos, com que a estudante tivesse optadodwmorealizar o enunciado de modo
totalmente diretivo, na medida em que intercalaungns mais diretivos (e mais impositivos)
e mais indiretivos (e menos impositivos) do seguimodo:vocé (mais impositivo)pode
(mais mitigado)eh alongado (mais mitigad@notar o site de CCBBmais impositivo)por
favor (mais mitigado). Sua acédo de linguagem, assim cofassificam Blum-Kulka e
Olshtain (1984), foi diretiva mitigada, congruentem o hibridismo do evento comunicativo
(aula particular — ambiente que, possivelmentevacaria alternancia entre simetria e
assimetria).

Na segunda sessdo de visionamento, mostramos a eceg@nversamos com a
estudante quanto a utilizacdo dos recursos quecEvam maior € menor imposicéo. Ela,
inicialmente, achou estranha sua fala no excerttisse que ndo se lembrava de té-la
formulado assim. Alongamos um pouco mais a reflexd@stacando o que poderia ter

motivado sua selecéo lexical, e ela esclareceypqgderia ndo ter desejado ser indelicada com
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a professora. Percebemos, dessa forma, a preocuga@studante — ainda que, no momento
da realizac&o de seu turno conversacional, temltaagitomatizada — em preservdaee da
professora e a sua propria, ao fazer uso de mitigadinguisticospgode, por favor e ndo
linguisticos &longamento vocal A estudante alegou, por fim, que ndo via o pedidmo
invasivo (apesar do uso de mitigadores), sentiegd@assim, confortavel para fazé-lo.

O segundo excerto foi proveniente da mesma aupaofessora, a ocasiao, com vistas
a promover espaco para desenvolver a oralidadegumiu a estudante sobre os
acontecimentos de seu ultimo fim de semana. A astad seguindo o mesmo tema do
excerto interacional 1, decidiu narrar a sua ié@raida Dom Bosco e, durante esse processo,

fez mengéo a uma experiéncia gastronémica, confpodemos notar a seguir.

1 He Feng: eu comi um pizza e um:: flango:: flango:: com::
2 Amélia: [[coxinha? coxin ha de frango
3 He Feng: ((+)) coxinha de flango

Quadro 2 — Excerto Interacional 2

A linha 1, constatamos, mais uma vez, que He Fangol m&o do alongamento
vocal’” em quatro momentos (um, flango, flango, com). Bwm que esse recurso sirva para
o interlocutor manter seu turno conversacional (EBMBECK, 2003), funcionando, muitas
vezes, como pedido de socorro (MARCUSCHI, 20027). Foi possivel notar, ainda a linha
1, que a estudante, ao ter narrado sua experigasieondmica, sinalizou dificuldades em
formular sua sentenca, pelo continuo uso do aloagtnvocais, que dava indicios de que ela
necessitava de ajuda para informar de que alinsntatava. Assim, entendemos que o dado
sob andlise trouxe a tona uma peticdo que se davaqursos paralinguisticos, uma vez que
o alongamento vocal funcionava como pedido indirg¢o ajuda para que a professora
completasse a enunciacao desejada pela estudante.

Amélia, por sua vez, a linha 2, ao ter percebid&oagamento vocal como pedido de
ajuda (conforme relatou na terceira sessao denésiento), interrompeu a fala da estudante,
a fim de colaborar com esta diante de sua dificlddan completar o turno. Embora Goffman
(1967) recomende evitarmos as interrupcoes, emdé@rtlo carater desrespeitoso e da carga

impositiva (e, portanto, impolida) ao interlocutago estariamos diante de uma interrupcao

" Registramos como alongamentos vocais 0s quatmscasvendo, ermm e com alongamentos de vogais
nasais.
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em absoluto, dado que He Feng, a linha 1, ndorsgeatiu a tomada de turno pela professora
como sinalizou o desejo por auxilio (pedido indiyeFoi na terceira sessédo de visionamento
gue nossa percepcao inicial, em conjunto com ealitea sobre o assunto (MARCUSCHI,
2003; GALEMBECK, 2003), foi confirmada.

Segundo a professora, a estudante estava, a qcssligdando auxilio para concluir
sua ideia, como ocorria comumente nas aulas. Natorala estudante, a mediacdo da
professora veio a calhar, pois ela encontrou ddades em recordar a palaweaxinhae
esperava que, no momento em que indicasse o iegtedirincipal do salgado, a professora
reconhecesse e 0 nomeasse. Logo, ainda que n&setipedido diretamente, a estudante
buscava auxilio de Amélia para concluir seu turmofala, compativel, assim como ja
mencionamos, com um pedido indireto, para que pedesnfim, a linha 3, enunciar
adequadamente o que pretendia.

De forma paralela & literatura sobre o pedido, pumeconsiderar que a acao de He
Feng, a linha 1, por meio de recursos paralinguistirespeitou a face negativa (GOFFMAN,
1967) da professora, haja vista que, mesmo seno aeisnitigadores, a interagente lancou
mao de recursos paralinguisticos (e, portanto, mdigetos, mais suavizados e mais polidos).
Mesmo que seja uma pratica bastante comum em mods@a e, por conseguinte, uma
pratica social ja internalizada (e um uso bastantematizado), o alongamento vocal, como
pedido indireto (de auxilio) para a enunciacdo omtexto de ensino, funcionou na conversa
em guestdo como estratégia de maior indiretividpdéidez) e menor clareza (LAKOFF,
1973), sem que houvesse um paradoxo entre clarepalidez (o pedido, ainda que
indiretamente, foi claro e polido).

Nesse caso sob analise, os recursos paralingsisBcam uma funcdo similar aos
recursos de mitigacdo, uma vez que minimizariamaa ge imposicado em circunstancias de
distintas posi¢cdes hierarquicas (BROWN; LEVINSONY8Z), embora a relacdo das
participantes, assim como ja situamos, estivessstariniada em um continuo
formalidade/informalidade, houve opcdo de ser comveemente indireta (BROWN;
LEVINSON, 1987) e de arcar com 0s custos interagfompara si e beneficiar a docente
(LEECH, 1983), arriscando-se, inclusive, diantardhretividade, de ndo ter sua solicitacdo
atendida. O pedido feito por He Feng se mostrowgrpaticamente valido (LABOV;
FANSHEL, 1977; TRACYet al, 1984), atendendo as sete dimensdes previstasqutyret
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al. (1983) e a obtencao de cooperacdo/obediéncia CMR&t al, 1984; CRAIGet al, 1986),
e instanciando-se nas estratégias indiretivas (BKIMLKA; OLSHTAIN, 1984). Em
consonancia com Ruytenbeek (2019), destacamos glomgamento vocal, como solicitacao
indireta de cooperagéo, ndo gerou custos extrasodessamento, de modo que a solicitagao
pudesse ser realizada e atendida.

Em ambos os excertos interacionais, avaliamos guwmalises da interacdo entre He
Feng e Amélia, situadas na terceira onda dos estded@olidez (analise meso) (HAUGH;
CULPEPER, 2018; BLITVICH; SIFIANOU, 2019), articmauma relagéao interpessoal um
tanto distinta quanto as relagBes de poder, andist&ocial e ao grau de imposicao (analise
macro), a alternancia de estratégias linguisticparalinguisticas de maior e menor polidez
(vocé (mais impositivo)pode (mais mitigado)eh alongado (mais mitigad@notar o site de
CCBB (mais impositivo)por favor (mais mitigado)) (andlise micro do primeiro exoert
interacional), e ao funcionamento de um recursalipguistico (alongamento vocal) como
estratégia de pedido indireto (analise micro dousdg excerto interacional). Ambas as
analises, em perspectiva meso, co[n]textualmerntedas, estdo em alinhamento com a
critica feita por Blommaert (2008) quanto as categgdes goriori, especialmente por um

contexto de ensino distinto das configuracdes de sata de aula tradicional.

Consideracoes finais

Os dados gerados neste trabalho, amparados pelasibgicbes tedricas da
sociolinguistica interacional, da pragmatica e detidos soécio/interculturais, e inscritos,
metodologicamente, em uma perspectiva etnogrjiadanto, qualitativa), evidenciaram, no
contexto de ensino de PBLA, que estudante e paf@s®gociaram o pedido como estratégia
de (im)polidez, lancando méo, para tanto, de resude ordem linguistica e paralinguistica.
As convencles de polidez, embora universais, variam sé entre culturas, mas também
entre sujeitos inscritos em uma mesma cultura & g@Ewes interacionais, e o evento
comunicativo em que se inscrevem.

Em relacdo ao objetivo proposto, o pedido foi megn na interagao entre He Feng e

Amélia por meio de recursos linguisticos (soli@magiretiva e mitigada) e paralinguisticos
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(alongamentos vocais), ambos em congruéncia comncemdes polidas. O uso de
marcadores identitarios (de maior proximidade e centa ruptura hierarquica) e de pedido,
mesmo que mitigado, mais diretivo, foram compasiveio primeiro excerto, com um
territério de menor assimetria, consoante as rééisxde Bloomaert (2008), e, portanto, nao
coadunaram com uma avaliagdo de impolidez paranaacmc¢des, conforme pudemos
confirmar nas sessdes de visionamento. Ainda aggirmebemos a preocupacdo da estudante
em nao ser indelicada com a professora, por nagptado por formular o pedido a Amélia
em nivel totalmente direto, recorrendo a mitigasloliaguisticos fode e por favon e
paralinguisticos (alongamentos vocais), como égjiatredutora de imposi¢cdo. No segundo
excerto, o emprego de alongamento vocal funciomoaocmitigador (peticdo de modo mais
indiretivo), por se tratar, em um continuo formatid-informalidade, de uma interacéo
hibrida no que tange a necessidade de preservadaoeal(negativa).

Com esse breve estudo, desejamos reiterar a melavéle abordarmos o topico
polidez tanto no meio académico, incentivando sutngestigacdes (em contextos similares
ou distintos a esse), quanto na sala de aula d&PBassa indicacdo se da por percebermos
a necessidade de estudantes e professores (assmnpesquisadores) se sensibilizarem para
as convengfes de (im)polidez em perspectiva soteodultural, em especial aos usos que

possam, eventualmente, promover assimetrias inbees e, com isso, gerar mal-entendidos.
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Apéndice: convencdes de transcricao

Ocorréncia Sinais Exemplificacéo

Nome dos participantes Negrito Amélia

Pausa preenchida eh, ah eh

Entonacg&o descendente ? coxinha?

Falas e/ou a¢bes simultdneas [[ (dois colchetes) .com::

[[coxinha?

Falas e/ou acBes sobrepostas [ (um colchete) Hp Fen
[eh::

Extens&o do som curta, extengéo eh:

de som média e extensdo (de flango::

som longa ::: ah::

Comunicacao néo verbal (()) (parénteses duplo) rante a testa))

Aceno positivo de cabeca ((+) ((+)

Aceno negativo de cabeca ((-) ()

Fontes: ATKINSON; HERITAGE (2006 [1984]); OCHS (2006 [19843UMPERZ (1999) E PRETI (2008).

The enunciation of requests as a strategy of (im)pteness in the context of
Brazilian Portuguese teaching as an additional langage

Abstract: In this research, we investigated, in the conte#xBrazilian Portuguese teaching as an
additional language, how is the negotiation of diisjc and non-linguistic strategies of (im)polie=s
related to the enunciation of requests. In the ®eba (im)politeness, we consider asking (LABOV;
FANSHEL, 1977; CODYet al,, 1983; TRACYet al, 1984; CRAIGet al, 1986), inspired by Kerbrat-
Orecchioni (2004), as universal phenomenon (LAKOFER73; LEECH, 1983; BROWN;
LEVINSON, 1987) of distinct socio/intercultural mégstation (BLUM-KULKA; OLSHTAIN, 1984;
TRACY et al, 1984; CRAIGet al, 1986; CULPEPER, 2011 ; KERBRAT-ORECCHIONI, 2004,
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2006; CONLAN, 2005; KALLIA, 2005; MENDOZA 2005; TSXUKI et al, 2005; SRINARAWAT,
2005; BOUSFIELD, 2008). Methodologically, we chaeaized our study as qualitative, inscribed in
an ethnographic perspective (GREEN; BLOOME, 19%r)rather, microethnographic (GARCEZ,
2008; GARCEZt al,, 2014). The results of the research revealedoth extracts under analysis, that
the directivity (and the potential impolitenesslafiguage actions) was mitigated through linguistic
and paralinguistic resources, in order to mininiigeractional noise (and discomfort).

Keywords: Request. (Im)politeness. Negative face. Additidmaguage.
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