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Resumo: O ensino de lingua materna no Brasil vem passando por um processo de inversao de
valores quanto aos papéis assumidos em sala de aula por alunos e professores. Estes
encontram dificuldades para se colocar na condi¢do de voz majoritiria no ambiente de ensino
em virtude da desvalorizacdo de sua profissdo, das condi¢cdes precdrias para executar sua
funcdo de educadores, agravadas pela caréncia de formacao continuada através da capacitacio
para ampliar e aperfeicoar seus conhecimentos e praticas educacionais. Por sua vez, os alunos
encontram-se inseridos em uma realidade de dissolucdo dos valores e auséncia de nogdes e
principios bdsicos de convivéncia em espagos coletivos, em razdo do crescente
distanciamento dos pais no processo de inser¢dao de seus filhos em préticas educacionais
permeadas pelas nogdes de limite e respeito ao espaco do outro. Nesse sentido, em
conformidade com as ferramentas da Linguistica Interacional (SELTING; COUPER-
KUHLEN, 2001) e com os pressupostos de Andlise da Conversa Etnometodolédgica e da
Sociolinguistica Interacional, este artigo tem como objeto de estudo o género debate publico,
motivado pela necessidade de uma (re)educacdo da oralidade no que tange ao ensino de
Lingua Portuguesa nas escolas brasileiras. Tendo como base os escritos de Miranda (2005)
sobre tal problemadtica e a partir das teorias dos g€neros textuais presentes em Marcuschi
(2002) e Dolz, Schneuwly e Pietro (2004), desenvolveu-se uma proposta de trabalho para o
género escolhido. Em sua producdo final, realizou-se um debate que foi gravado em &udio e,
em seguida, transcrito com base em SSJ (1974, citado por GAGO, 2002). Assim, verifica-se
como 0s participantes, atores sociais, agem nessa situacdo real de fala-em-interacdo ao
realizarem o género debate publico.

Palavras-chave: Sociolinguistica Interacional. Fala-em-interacdo. Género debate publico.

Introducao

O ensino no Brasil, como um todo, vem passando por um processo de vivéncia de uma

realidade cada vez mais frequente no que diz respeito a relagdo estabelecida entre professores

1 Possui gradua¢do em Letras (2007), especializagdo em Ensino de Lingua Portuguesa (2008) e mestrado em
Educagao (2012) pela Universidade Federal de Juiz de Fora. Seus estudos concentram-se nas dreas da educacdo
da oralidade e da variagdo linguistica na escola, tendo inclusive um capitulo publicado no livro Dos dialetos
populares as variedades cultas: a sociolinguistica na escola (2011), de autoria da professora Lucia F. de
Mendonga Cyranka.

2 Possui graduagdo em Letras (2007), especializacdo em Ensino de Lingua Portuguesa (2008) e mestrado em
Linguistica (2011) pela Universidade Federal de Juiz de Fora. Atualmente é doutoranda em Linguistica pela
mesma instituicdo. Seus estudos concentram-se na 4rea de Linguagem e Interacdo, na qual investiga a relagdo
entre o Discurso e as Profissdes, com énfase na intervencdo de terceiras partes em situacdes de conflito e no

discurso institucional.
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e alunos no que tange aos papéis assumidos por esses atores em sala de aula. No caso dos
professores de lingua portuguesa, pela carga de responsabilidade atribuida a esses por serem
aqueles que t€m a responsabilidade de ensinar regras e procedimentos do “bem falar” e do
“bem escrever”, podemos dizer que essa realidade € ainda mais intensa. De um lado, os
docentes enfrentam dificuldades cada vez maiores para se colocar na condicdo de voz
prevalecente no ambiente de ensino em virtude da desvalorizagdo de sua profissdo, das
condi¢des precarias para executar sua funcdo de educadores, agravadas pela caréncia de
formacdo continuada através da capacitacao para ampliar e aperfeicoar seus conhecimentos e
praticas educacionais. Por sua vez, os alunos encontram-se inseridos em um contexto de
distorcao de valores e auséncia de principios bdsicos de convivéncia em espacos coletivos,
muito em funcdo do crescente distanciamento dos pais no processo de inser¢ao de seus filhos
em préaticas educacionais permeadas pelas no¢des de limite e respeito ao espaco do outro. Isso
se reflete em sala de aula pela distor¢do do uso da oralidade no espago escolar, com os
professores perdendo o posto de condutores das préticas de uso da fala para os estudantes, que
falam quando bem entendem, ndo aceitam interferéncias no momento de suas falas e chegam
por vezes a situagdes extremas de agressdes verbais e até mesmo fisicas contra os docentes.

Uma pratica de ensino que pode colaborar muito para a melhoria da postura dos alunos
em relacdo ao uso da oralidade nas diversas instancias de uso dessa modalidade € o trabalho
com o género debate publico (DOLZ; SCHNEUWLY; PIETRO, 2004). A ideia de trabalhar
em torno do debate publico e das capacidades argumentativas dos alunos faz-se importante
em razdo desse gé€nero possuir uma funcdo significativa em nossa sociedade quanto ao uso
adequado da oralidade, pois estd claramente incluido nas formas orais de comunicacao. Por
essa razdo, € capaz de desenvolver nos discentes uma série de competéncias privilegiadas
nesse modo de comunicacao: garantia do espago de fala para os participantes, escuta do outro,
capacidade de retomada do discurso no momento adequado, entre outras competéncias.

No contexto desse trabalho com o género debate publico, uma figura assume um papel
fundamental para a manuten¢do da ordem quanto as realizacdes das falas dos participantes: o
moderador’. Cabe a ele assegurar o direito 2 fala concernente aos participantes, bem como
garantir o espago para que esses sejam também ouvidos, sem interferéncias ou interrupcoes,
explicando as regras que deverao ser seguidas e as puni¢des decorrentes do descumprimento a

essas. Com o intuito de garantir que as diferentes opinides defendidas sejam realizadas de

3 Neste caso, por uma questdo de adequagdo lexical, adotaremos o termo moderador, mas o concebemos com

caracteristicas e fungdes semelhantes ao do mediador de conflitos.
SOLETRAS - Revista do Departamento de Letras da FFP/UER]
Nimero 31 (jan.-jun. 2016)
ISSN: 2316-8838
DOI: 10.12957/Soletras.2016.22667



93

R E v I S T A Ensino - N. 31 —2016.1 — Bruno Defilippo
Priscilla Fernandes Sant’/Anna

maneira equanime e legitima, o moderador deveria abster-se de valores e convic¢des pessoais,
evitando que esses interfiram no seu modo de conduzir o debate.

Muito se fala do professor como moderador em sala de aula, porém desenvolver a figura
do aluno como facilitador da comunicacdo no ambiente de ensino € um trabalho em que
podem ser desenvolvidas as habilidades sociocomunicativas dos estudantes. Mais do que isso,
pode prepard-los para que, como atores da sua propria realidade, possam, através das suas
proprias iniciativas, encontrar solugcdes e entendimentos para as questdes conflituosas que
surgirem durante um periodo letivo. Dessa maneira, os alunos poderiam ter o poder de tomada
de decisdes em suas maos, sem haver a necessidade de transferir as solucdes de suas
demandas para outras figuras dentro da institui¢do escolar, como professores, coordenadores e
até mesmo o corpo diretivo.

Na esteira desse contexto de relevancia da atuagdo do aluno como moderador no
ambiente da sala de aula, este artigo traz os resultados de uma proposta de trabalho com o
género debate publico regrado. Centramos o enfoque na atuagdo do moderador como agente
capaz de facilitar o didlogo, bem como, no ambito do género debate, de manter a ordem e
garantir o espaco de fala entre os participantes. O intuito é o de desenvolver a educacdo da
oralidade dos alunos, com o objetivo de demonstrar a importincia dessa pratica para que
assim possam ter uma melhora efetiva nos seus comportamentos nas diversas situacdes

comunicativas do dia a dia.

2. Aporte tedrico

2.1. Géneros textuais, oralidade e ensino

Como referenciais teéricos no ambito da triade oralidade, ensino e gé€neros textuais,
tomamos como apoio as nogdes de Marcuschi (2007) e de Scheneuwly e Dolz (2004) sobre
géneros textuais como norteadoras para o ensino de Lingua Portuguesa na escola. Baseamo-
nos também na defesa da importancia da educacdo da oralidade feita por Miranda (2005) e
nas diretrizes para o desenvolvimento de um trabalho com o género debate publico arroladas
por Dolz, Schenewly e Pietro (2004).

Adotamos aqui a concepcao de linguagem como forma de interacdo na sociedade, ou
seja, como um instrumento de mediagdo entre o individuo e os diversos papéis sociais que ele

assume nas situacdoes comunicativas das quais participa. Dentro dessa perspectiva, a
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linguagem € tida como uma forma de acdo conjunta entre falantes de uma mesma cena de
comunicagao.

Em consonancia com essa concepg¢do, estd o ensino de lingua a partir dos géneros
textuais. Por conta disso, os conceitos de gé€nero e tipo textual apontados por Marcuschi
(2007) ganham caréter relevante em uma proposta como esta. De acordo com o autor, j4 se
tornou trivial a ideia de que os géneros textuais sdo fendmenos historicos, densamente
vinculados a vida cultural e social. Além disso, sdo resultados do trabalho coletivo cotidiano,
vide sua contribui¢do para estabilizar e ordenar as atividades comunicativas do dia-a-dia,
sendo ainda “entidades sociodiscursivas e formas de a¢do social incontorndveis em qualquer
situacdo comunicativa” (MARCUSCHI, 2007, p. 19).

Para Marcuschi (2007), a relevancia mais marcante quanto ao tratamento dos géneros
textuais reside particularmente no campo da Linguistica Aplicada, em especial no ensino de
lingua, uma vez que se ensina a produzir textos € ndo enunciados soltos. Portanto, em sala de
aula, os géneros podem ser tratados de modo a levar os alunos a produzirem os mais diversos
eventos linguisticos, tanto orais como escritos, pois, além de constituir um exercicio
instrutivo, possibilitam também a prdtica da producdo textual. Nada do que fazemos
linguisticamente estard fora de ser realizado em algum género, logo tudo o que fizermos
linguisticamente pode ser tratado num ou noutro género.

Scheneuwly e Dolz (2004), assim como Marcuschi (2007), defendem o ensino de lingua
pautado na nog¢do de géneros. Dessa forma, expdem os primeiros esbog¢os de uma
investigacdo, baseada na no¢do de gémeros, realizada por eles na Suica francéfona. Tal
investigacdo surgiu de uma demanda expressa ndo s6 pelos professores, mas também pela
instituicao escolar para o ensino da expressdo oral e escrita na escola obrigatdria, que no
Brasil equivale ao Ensino Fundamental.

A concepg¢do de ensino com géneros proposta por Dolz e Schneuwly (2004), sobretudo
no que concerne ao trabalho com géneros orais na sala de aula, se confirma em Miranda
(2005). A pesquisadora defende a orientacdo em relacdo as préticas de oralidade em instincias
publicas e privadas como um caminho a ser seguido pela educacao linguistica. A falta de uma
postura adequada nas cenas de convivio social nas instancias publicas e privadas de interagao
aponta para a necessidade de uma revisdo dos padrdes de oralidade vigentes na sociedade. Em
casa, a televisido e o computador sdo priorizados em detrimento das conversas e das interacoes
sadias entre os membros da familia, trazendo como consequéncia uma sobreposicao

infinddvel de vozes que ndo se entendem. Em relagdo a escola, especificamente, Miranda
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(2005, p. 163) salienta que a solugcdo encontrada é a adequagdo a indisciplina com a
inauguracao da “pedagogia do barulho”, na qual o professor que se destaca € aquele disposto
a desempenhar o papel de “animador cultural”.

3

Ainda conforme Miranda (2005, p. 164), tudo isso resulta na falta de “regulacdo de

condutas interacionais e linguisticas” que afetam as relacdes na familia e na escola. Perdeu-se
a legitimidade entre os papéis de pais e filhos, professores e alunos no meio desse caos. E
preciso que se entenda que a existéncia de papéis sociais nas mais diversas molduras

discursivas faz parte da heranca cultural adquirida por um povo.

2.2. A andlise da conversa etnometodoldgica (ACe)

A Andlise da Conversa Etnometodolégica (doravante ACe) assume que a linguagem ¢é
fundadora da vida em sociedade, j4 que é por ela que as pessoas interagem. Dessa forma,
admite-se que a conversa ¢ fundamental na constituicdo do mundo social, uma vez que,
através dela, as tarefas cotidianas mais préticas sdo realizadas, como participar de uma
reunido de trabalho, ir ao cinema, conversar com 0s amigos, assistir a uma palestra, entre
outras (COULON, 1995).

A conversa espontanea € considerada o género bdasico de linguagem em uso, do qual
outros géneros especializados derivam, como uma modificacdo daquele. Por isso, ela € vista
como a “pedra sociologica fundamental” (SACKS; SCHEGLOFF; JEFFERSON, 1974 apud
GAGQO, 2005).

Quanto as unidades linguisticas estudas na ACe, o turno conversacional ou turno de fala
€ o organizador dos jatos de linguagem em uso no discurso oral. Em poucas palavras, os
turnos representam a vez de cada um ter a palavra na fala (SACKS; SCHEGLOFF;
JEFFERSON, 1974 apud GAGO, 2005). Na perspectiva dos turnos de fala, Sacks, Schegloff
& Jefferson (1974) apontaram alguns fatos relativos a conversa espontanea que estdo na base
da descricdo do funcionamento dos turnos de fala. Dentre eles, pode-se destacar: 1) uma
pessoa s6 fala por vez; 2) ocorréncias de mais de um falante por vez sdo comuns, mas breves;
3) transi¢cdes de um turno para o outro se dao sem intervalo de tempo e sem sobreposi¢do; 4) a
ordem dos turnos nao é fixa, mas é variavel; 5) o tamanho do turno nao é fixo, mas variavel;
6) a extensdo da conversa nio € especificada de antemdo, nem sobre o que se fala; 7) os

turnos sao construidos por unidades de tipo especifico, entre outros.
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No que se refere a especificidade dos turnos conversacionais, é importante destacar que
as unidades de fala concretas que ocupam os turnos sao as unidades de construcio de turno, as
UCTs (GAGO, 2005, p. 64). Essas, conforme dito anteriormente, podem ser de tipos
diferentes: 1) lexical, compostas de uma sé palavra; 2) sintagmaética, correspondente a ideia de
sintagma (nominal, verbal, etc.); 3) clausal, cuja caracteristica € possuir um unico nicleo
verbal; e 4) sentencial, com mais de um nucleo verbal. As UCTs sdo profundamente
significativas para os participantes da interacao.

Nossa proposta de trabalho utiliza as ferramentas da Andlise da Conversa

Etnometodoldgica por ser ela voltada para a andlise de dados reais de fala-em-interagao.

2.3. Mediagdo de conflitos e mediagdo escolar

Neste ponto, cabe esclarecer que, embora ndo haja sistematizadas teorias sobre
“moderacdo de debates”, concebemos o perfil do moderador tal como € concebido o mediador
de conflitos. No caso do presente artigo, ndo se trata de trazer propostas de mediacdo de
conflitos na escola, e sim de apresentar uma proposta pedagdgica para o trabalho com a
educagdo da oralidade em sala de aula, por meio do trabalho com o género debate publico e
do estudo da importincia do moderador no &mbito desse género textual.

Segundo Sales e Alencar (2004, p. 2), “a escola é um lugar onde diariamente
convivem pessoas com diferentes caracteristicas, educacoes, religides e personalidades. Entre
tantas diferencas é natural que surjam divergéncias das mais diversas espécies”. Sendo assim,
faz-se indispensavel uma sauddvel gestdo dos problemas que por ventura surjam a fim de que
“a harmonia e o respeito estejam presentes no ambiente escolar e ndo interfiram no processo
de ensino-aprendizagem”.

De acordo com as autoras, quando a medi¢do é efetivada no interior dos locais de
ensino, ela € chamada de “mediacdo escolar”. Nesse cendrio, “a base da mediagdo escolar é a
mesma — didlogo e solidariedade humana —, apenas foi adaptada para ser desenvolvida dentro
das escolas, de acordo com suas caracteristicas” (SALES; ALENCAR, 2004, p. 3). Aqui, a
vivéncia como mediadores pelos proprios atores escolares pode ser importante no que tange a
resolucao dos conflitos existentes nas situagdes que permeiam a mediacao.

Em consonéncia com essa proposta de mediacdo na escola, Cereja e Magalhaes (2005)

sugerem o trabalho com o género debate regrado publico e definem quais os principios e
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procedimentos para a realizagdo de um debate em democréitico, o qual deve contar com um
espaco adequado ao niimero de participantes, debatedores e um moderador.

A respeito do moderador, afirmam que deve ter algumas posturas fundamentais, tais
como: posicionar-se “em pé na sala [...] de modo que possa ser visto por todos”; utilizar
(13 ~ [3 : . b [3 999

expressdes como: ‘Vamos ouvir a opinido de fulano, ou ‘Fulano, sua vez’” ao passar a
palavra para os debatedores; lembrar “as regras previamente estabelecidas” para o debate;
interferir “sempre que houver ruidos ou conversas paralelas na sala que atrapalhem o

andamento dos trabalhos” (CEREJA; MAGALHAES, 2005, p. 117).

3. Metodologia

Este trabalho € vinculado a tradicdo de pesquisa qualitativa e interpretativa (MOITA
LOPES, 1994). Essa perspectiva permite uma abordagem que considere os significados, os
motivos, as crencgas, os valores e as acOes dos individuos expressos em suas relacoes.

A intervencdo do pesquisador quanto ao ensino de lingua em sala de aula (MOITA
LOPES, 1994) deve se dar pela sua atuacdo nio apenas como pesquisador-observador apenas,
mas também pela intervencdo no processo de aprendizagem, com o intuito de realizar um
processo de construcdo mutua dos saberes que busque tornar os alunos sujeitos agentes da
constru¢do de seu préprio conhecimento.

Para verificarmos a apropriacdo do género debate publico e com o propdsito de
trabalhar através de uma pratica inserida nos moldes da pesquisa-a¢ao, organizamos uma a¢ao
por meio da proposta de um trabalho em grupo com foco no uso da oralidade que culminou
com um debate em sala de aula. Realizamos essa intervencao em uma turma que faz parte de
um projeto de Educagdo de Jovens e Adultos do colégio de aplicagdo da Universidade Federal
de uma cidade do interior de Minas Gerais.

O tema por nds escolhido a ser debatido foi a Lei 11.705, conhecida como “Lei Seca”,
por se tratar de um assunto polémico, muito evidente na midia e, por isso, gerador de muitas
discussdes e controvérsias. Visando a realizagdo do género em questdo, os alunos tiveram a
possibilidade de fazer parte de um dos dois grupos que iriam debater o tema ou do grupo que
iria avaliar o desempenho dos debatedores, havendo, ainda, um (a) aluno (a) que participaria
no papel de moderador (a), sendo que os discentes teriam a liberdade de escolher como
gostariam de participar do debate. Adotamos essa postura a fim de por em pratica o ideal

defendido nesta metodologia de tornar o aluno sujeito agente de sua prépria histéria, cujas
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acoes e resultados devem ser motivados conscientemente através de suas proprias escolhas.
Dessa forma, os alunos puderam escolher entre si com quem gostariam de trabalhar e de que
forma participariam daquele momento, dentre as seguintes possibilidades:

» Alunos-debatedores favoraveis a Lei Seca (doravante alunos f1, 2, 3, f4);

» Alunos-debatedores contrarios a Lei Seca (doravante alunos c1, ¢2, ¢3, c4 e c5);

» Alunos-avaliadores do desempenho dos grupos debatedores (doravante alunos al e
a2);

» Aluno (a)-moderador (a).

Feitas as escolhas, os grupos se reuniram para um momento destinado a preparacdo para
o debate, uma vez que a especificidade do género exige uma preparagao prévia dos discentes.
Os alunos tiveram acesso a textos jornalisticos, entre artigos de opinido, noticias e textos
retirados da internet que tratavam do tema trazendo dados, argumentos e opinides em relacdo
a “Lei Seca”. Essa preparacdo visou orientd-los quanto a argumentacio que iriam utilizar na
hora de debater, uma vez que, para se defender uma posicao a respeito de um tema qualquer, é
preciso apresentar bons argumentos a seu favor. Os discentes foram orientados também com
relacdo as regras de comportamento e postura que deveriam adotar na hora do debate, uma
vez que se tratava de um contexto formal de uso da fala em que € necessdrio saber tanto o
momento de falar como o de ouvir.

Para a realizacdo, foi destinada uma aula em seus dois horarios. As carteiras foram
dispostas de modo a formar uma espécie de circulo, com a moderadora ao centro € 0s grupos
distribuidos a partir do centro, cada um para um lado. O grupo avaliador ficou situado ao
fundo, de frente para a moderadora, de onde a plateia, composta por pesquisadores e
professores, também assistiu ao debate.

O debate foi gravado em dudio e video e, em seguida, transcrito com base em Gago
(2002), que delimita quatro questdes de fundamental importincia para o tratamento e
discussdo da transcricdo do discurso oral em Andlise da conversa Etnometodoldgica (ACe):
“1) a justificativa do modelo da transcricdo em Andlise da Conversa Etnometodolégica; 2) o
sistema grafico a ser adotado; 3) o tratamento das pausas no discurso; 4) o tratamento dos
risos” (GAGO, 2002, p. 90).

Em relacdo a atividade de transcri¢do, esta deve ser considerada uma atividade analitica
e representativa que, por ser ‘“‘sempre uma nova entidade”, pode sofrer problemas de

representacao geral. Nao pode ser considerada um produto acabado, pois depende da audi¢do
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humana e dos efeitos do tempo, ambos podendo causar mudancgas de interpretagdo. O autor
destaca a importancia da concep¢do da linguagem como interacio para os estudos realizados
nessa area — “os seres humanos agem no mundo pela linguagem e usam a linguagem para agir
no mundo” (GAGO, 2002, p. 90).

Na perspectiva da ACe, o que estd em foco sdo as acdes executadas pelos falantes nas
relacdes sequenciais do discurso. Para tanto, o dominio do conceito de turnos de fala —
unidade de fala orientadora das sequéncias conversacionais — € essencial. Um turno de fala
projeta uma agdo e a execucao desta acdo torna-se relevante para o préximo turno. Tal evento
pode ser exemplificado pelos pares adjacentes, “que projetam agdes especificas em respostas:
uma pergunta, por exemplo, projeta em resposta uma resposta (...)” (GAGO, 2002, p. 93).

Os simbolos utilizados como modelo de transcricao foram desenvolvidos por Jefferson
e encontram-se em Sacks, Schegloff & Jefferson (1974), podendo ser consultados ao fim
deste artigo. Dado o escopo da pesquisa, foram selecionados para andlise os trechos do debate
que permitem visualizar a atuacdo da moderadora, no intuito de observar de que modo ela
interfere no processo e de que forma suas inser¢des influenciam a postura dos participantes

desse evento.

4. Analise das tarefas do moderador

Dentro da proposta de trabalho em torno do género oral debate publico regrado, o
intuito foi analisar trés tarefas do moderador no que tange a pratica da moderagdo como um
instrumento para a educacdo da oralidade. Também buscamos identificar de que forma essa
pratica interacional interfere no desenvolvimento dos alunos em relacdo a postura de
facilitadores de conflitos, vindo a acarretar na promog¢ao de um ambiente escolar saudavel.

No ambito de um gé€nero como o debate publico regrado, a presenga do moderador é de
suma importancia para o desenvolvimento da interagdo, uma vez que cabem a ele algumas
tarefas, como garantir o espaco de fala aos participantes, manter a ordem — nio permitindo
agressoes verbais, ofensas pessoais ou fugas desnecessdrias ao tema tratado —, ndo expressar
opinides a favor de alguma ideia defendida por um dos participantes, entre outras. Diante
disso, mostraremos alguns trechos do debate realizado em uma turma de jovens e adultos com
o intuito de analisar as tarefas da moderadora e a receptividade quanto a realizacdo dessas

tarefas pelos participantes, a fim de apontar caminhos para um sistemadtico e efetivo trabalho
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da educacao da oralidade e do desenvolvimento das habilidades de gerenciamento de conflitos
em um ambiente académico-escolar.

A seguir, trazemos a andlise de dados referentes as trés tarefas exercidas pela
moderadora em alguns momentos do debate para que possamos verificar como os
participantes, atores sociais, agem nessa situacdo real de fala-em-interacdo ao realizarem o

género debate publico.

Primeira tarefa: garantia de mesmo espaco de fala aos participantes

Agora, passamos a andlise da segunda parte do debate, na qual os grupos fizeram
perguntas entre si. O turno conversacional da moderadora — linhas 07 e 08 — realiza-se apds o

da aluna f2, que parece concluir sua participacao:

Debate 15/10 (04:07-04:24)

0 07 moderadora estd encerrada a participacdo dos senhores? os senhores acrescentam
08 mais alguma coisa?
09 aluna f2 ( )

O 10 moderadora bom, a senhora ainda tem dois minutos.
11 aluna {3 nao, nao=
12 moderadora [sim,]

O 13 aluna f3 [=(] ) nds somos a favor porque realmente vai tirar muitas vidas, (
14 ) nossos parentes,
15 (3.0)

0 16 moderadora estd certo entdo. vamos agora passar para segunda parte desse debate,
17 nessa etapa, os grupos terdo a oportunidade de fazer uma pergunta
18 para o grupo oponente, obedecendo uma ordem que estabeleceremos
19 por sorteio, o tempo para perguntas serd de um minuto, com o tempo
20 de trés minutos para resposta, seguindo::- seguido de um minuto para
21 réplica e um minuto para tréplica (.) vamos fazer o sorteio.
22
23
24

A moderadora, nesse momento, desempenha seu papel de responsavel por garantir o
espaco de fala aos participantes, de maneira que nenhum grupo seja prejudicado. Nas linhas
07 e 08, observamos sua preocupacdo em garantir que o tempo para resposta do grupo F seja
efetivamente preenchido. Percebemos ainda que ela tenta evitar momentos em que oS
participantes de determinado grupo ndo estejam utilizando o espaco para o propdsito do
trabalho, o de argumentar a favor de sua posi¢do. Desse modo, a moderadora se certifica se a
aluna do grupo a favor terminou sua fala para que, assim, ela possa exercer sua funcdo de
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organizar, dar continuidade ao debate: “estd encerrada a participacdo dos senhores? os
senhores acrescentam mais alguma coisa?” (linhas 07 e 08).

Além disso, € possivel notar que a aluna-moderadora, a fim de garantir o espago de fala
destinado ao grupo, sinaliza o tempo restante para a resposta: “bom, a senhora ainda tem dois
minutos.” (linha 10), adequando-se ao trabalho realizado nos médulos da sequéncia didatica,
no qual a aluna teve contato com textos que descrevem as tarefas do moderador. Observamos
também que a UCT lexical “bom” serve ainda de alerta ao grupo que detém a palavra para
que eles utilizem aquele espaco da maneira para a qual ele se destina. Tal alerta &
compreendido pela interlocutora, que, imediatamente apds a fala da moderadora, retoma o
turno, concluindo a participagdo do seu grupo nessa etapa do debate: “nds somos a favor

porque realmente vai tirar muitas vidas, () nossos parentes” (linhas 13 e 14).

Segunda tarefa: conducao da continuidade do debate

Ainda tendo como foco a segunda parte do debate, utilizamos o trecho abaixo a fim de

exemplificar a segunda tarefa desempenhada pela moderadora:

Debate 15/10 (04:07-04:41)

07 moderadora estd encerrada a participacdo dos senhores? os senhores acrescentam
08 mais alguma coisa?
09 aluna f2 ( )
10 moderadora bom, a senhora ainda tem dois minutos.
11 aluna {3 nao, nao=
12 moderadora [sim,]
13 aluna f3 [=(] ) nds somos a favor porque realmente vai tirar muitas vidas, (
14 ) nossos parentes,

0 15 (3.0)

0 16 moderadora estd certo entdo. vamos agora passar para segunda parte desse debate,
17 nessa etapa, os grupos terdo a oportunidade de fazer uma pergunta
18 para o grupo oponente, obedecendo uma ordem que estabeleceremos
19 por sorteio, o tempo para perguntas serd de um minuto, com o tempo
20 de trés minutos para resposta, seguindo::- seguido de um minuto para
21 réplica e um minuto para tréplica (.) vamos fazer o sorteio.
22
23
24
25 (4.0) ((mediadora mexendo na caixa com os nomes dos grupos))
26

O 27 moderadora o grupo que comeca (.) é o grupo contra (.) os senhores tem trés
28 minutos por fa- um minuto por favor para a pergunta.
29
30 (5.0)

0 31 aluno c3 bom, a pergunta que tem aqui para ser feita (.) € se- essa lei, ela foi
32 criada em noventa e sete e ela proibia né, o uso do 4dlcool acima de
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33 seis decigramas por litro de sangue (.), no caso uma lei que:: ndo ndo
34 era respeitada pelos motoristas, por que essa lei ndo foi respeitada?
35 essa lei agora no caso, vocé€s acham que essa lei vai ser respeitada ja
36 que a fiscalizacdo desde o inicio foi fraca e incapaz de fazer valer as
37 normas? por que agora ela funcionaria?

38

39

40

41

Ap6s os trés segundos de pausa — (3.0) — (linha 15) e o entendimento da moderadora de
que o grupo concluiu sua participagdo — esté certo entdo. - (linha 16), podemos notar que ela
realiza outra tarefa: a conducdo da continuidade do debate. E a partir de sua fala que se
estabelece a continuidade do debate, a qual estd diretamente atrelada a condugao deste pela
moderadora. Essa conducdo do debate € percebida também no momento em que a moderadora
determina o grupo que terd direito ao turno de fala. Tal procedimento vai ao encontro do que
afirmam Cereja e Magalhdes (2005) sobre as posturas fundamentais esperadas de um
moderador, como garantir o turno de falas aos debatedores e fazer a interlocu¢ao adequada ao
lhes passar a palavra.

Embora nado selecione um falante especifico para tomar a palavra, € ela a responsavel
pela transferéncia dos turnos, ao determinar quem comecard fazendo a pergunta referente
aquela parte do debate: “o grupo que comeca (.) € o grupo contra (.) os senhores tem trés
minutos por fa- um minuto por favor para a pergunta.” (linhas 27 a 29). A partir dessa
colocagdo da moderadora, tem-se o lugar relevante para a transi¢do (LRT), uma vez que ¢ ela
quem determina a alocacdo dos turnos. Apds o seu turno de fala, notamos que ha uma pausa
de cinco segundos — (5.0) — (linha 30), a qual indica que niao houve autosselec@o por parte de
nenhum dos participantes do grupo C. Apenas apds esse interim, o aluno c3 se autosseleciona
a fim de realizar a pergunta que cabe ao seu grupo: “bom, a pergunta que tem aqui para ser
feita (.)” (linha 31).

Essas reflexdes mostram-nos a importancia das referidas tarefas da moderadora para o
bom andamento do debate, uma vez que cabe a ela garantir o espago de fala aos alunos e, ao
mesmo tempo, alocar os turnos de fala, assegurando a dinamica do debate e cumprindo as

regras pré-estabelecidas para sua realizacio (CEREJA; MAGALHAES, 2005).

Terceira tarefa: esclarecimento das regras do debate
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Agora passaremos a andlise do momento destinado para a tréplica feita pelo grupo C a
pergunta do grupo F. O turno da moderadora (linha 41) ocorre logo apés a réplica realizada

pela aluna f1:

Debate 15/10 (05:41 - 05:50)

0 41 moderadora os senhores tem um minuto para a tréplica.
42 aluna c4 ( ) como o motorista vai ser recompensado (.) pela:: perda de
43 tempo?
O 44 moderadora na-ndo € a pergunta senhora, é:: ¢ comentar (.) € uma tréplica.
45
46 aluna c4 os policiais ( ) detector, se 0 motorista ndo se encontra
47 embriagado, através do olhar, como os policiais podem é:: tirar uma
48 pessoa do seu trajeto (.) [por uma simples] suspeita né?
49
50

Nessa parte do debate, a moderadora desempenha uma relevante tarefa, salientada
inclusive por Cereja e Magalhaes (2005), que € lembrar as regras previamente estabelecidas
para esse contexto comunicativo. Ao anunciar o momento da tréplica, a moderadora assegura
ao grupo o direito de fazer um comentdrio quanto a réplica feita em um momento anterior.
Porém, a aluna c4 faz uma pergunta para o outro grupo, demonstrando um desconhecimento
no que diz respeito a no¢do de tréplica: “como o motorista vai ser recompensado (.) pela:
perda de tempo?” (linhas 48 e 49).

Diante disso, a moderadora retifica a fala da aluna através de um reparo em terceira
posicao, esclarecendo para que serve a tréplica em um debate, ao dizer “na-ndo é a pergunta
senhora, é:: € comentar (.) € uma tréplica.”, definindo, assim, o que € uma tréplica, no intuito
de assegurar o pleno cumprimento das regras estabelecidas no inicio do debate. Feito esse
esclarecimento, a aluna demonstra té-lo entendido e refaz sua fala no turno seguinte,
realizando, de fato, um comentdrio: “os policiais ( ) detector, se 0 motorista nao se encontra
embriagado, através do olhar, como os policiais podem é:: tirar uma pessoa do seu trajeto”.
(linhas 52 a 55). A aluna-moderadora, ao realizar a tarefa descrita, demonstra ter apreendido
o que lhe foi passado durante sua preparacdo para aquele momento.

E o moderador quem vai assegurar que cada momento seja utilizado adequadamente de
acordo com o que estd previsto para ele. Essa tarefa nos faz perceber como pode ser
importante o trabalho com a mediag¢do na escola. Como afirmam Sales e Alencar (2004), o

7z

espaco escolar € o local de convivio didrio de pessoas com os mais diferentes perfis,
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pensamentos e crengas. Dessa forma, a sala de aula pode se constituir como espaco ideal para
uma proposta voltada para a educacido da oralidade a partir do instante em que nocdes de
respeito as regras sejam trabalhadas, pois demonstram aos alunos que existem algumas

molduras sociais, em determinados contextos comunicativos, que devem ser respeitadas.

Consideracoes finais

A proposta com a qual trabalhamos, cujos resultados apresentamos neste artigo, nos
mostra o quao importante pode ser a reflexdo quanto aos papéis assumidos por docentes e
discentes dentro do ambiente escolar, em especial na sala de aula. Notamos uma especial
relevancia para o desenvolvimento de um trabalho sistemético e profundo com as préticas de
oralidade na escola a fim de que os alunos tenham consciéncia de que existem situagdes em
que se deve apenas ouvir, outras nas quais se pode falar livremente e, ainda, outras em que se
deve falar, mas também escutar, sabendo-se 0 momento certo para cada uma dessas acoes.

De uma forma geral, foi possivel perceber que, no decorrer das atividades, os alunos
sentiram-se estimulados a participar de um momento no qual trabalhariam o aperfeicoamento
de suas competéncias sociocomunicativas em um contexto formal de uso da oralidade. Cada
nova descoberta, cada nova habilidade argumentativa que iam desenvolvendo, fazia-os
adquirir confianga para empreender sua propria caminhada no uso da lingua.

Trabalhar a pratica da moderacdo em sala de aula € um processo que pode ajudar os
estudantes a se tornarem sujeitos capazes de facilitar a comunicacdo em diversas esferas
sociais, em especial no ambiente escolar. Ao mesmo tempo, ao participar de um debate, os
alunos podem ter uma valiosa oportunidade de pdr em pratica os conhecimentos adquiridos no
trabalho realizado com um género oral.

Em uma sociedade cada vez mais caracterizada pela falta de contato com contextos
formais de uso da modalidade oral da lingua, propostas que visem a aperfeicoar as
competéncias comunicativas dos educandos para agirem nessas situagdes de interagdo fazem-
se cada vez mais importantes. Dessa forma, o trabalho com o género debate publico regrado
foi fundamental no que se refere a contribui¢do para a (re)educacdo da oralidade dos alunos
com os quais trabalhamos nesta pesquisa. E fundamental que qualquer projeto de ensino cujo
objetivo seja capacitar o aluno quanto a apropriacdo do discurso como forma de inser¢cao

social esteja alicercado em trabalhos com os géneros textuais.
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ANEXO

Convencgoes de transcricao

fala sobreposta.
pausa em décimos de segundo.
micropausa de menos de dois décimos de segundo

contiguidade entre a fala de um mesmo falante ou de dois falantes

descida de entonagao.
subida de entonagao.
entonagao continua.
subida de entonacao mais forte que a virgula e menos forte que o ponto
de interrogacao.
alongamento de som.
autointerrupcao.
acento ou énfase de volume.
énfase acentuada.
fala mais baixa imediatamente apds o sinal.
trecho falado mais baixo.
descida entoacional inflexionada.
subida entoacional inflexionada.

subida acentuada na entonagdo, mais forte que os dois pontos

descida acentuada na entonagdo, mais forte que os dois pontos
precedidos de sublinhado.

fala comprimida ou acelerada.

desaceleragdo da fala.

inicio acelerado.

aspiracoes audiveis.

aspiracoes durante a fala.

inspiragdo audivel.

comentdrios do analista.
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(palavras) transcricdo duvidosa.
() transcrigdo impossivel.
th estalar de lingua.

The prominence of moderator for orality education: a proposal work with public debate
gender

Abstract: The teaching of the Brazilian mother tongue has suffering a process of inversion of
values about the roles played in the classroom by students and teachers. These find it difficult
to situate themselves in the main voice condition in the education environment due to the
devaluation of their profession, the precarious conditions to perform their role as educators,
aggravated by the lack of on-training courses to expand and improve their knowledge. On the
other hand, students are placed in a reality where basic principles of coexistence in collective
spaces are missing and there is no educational practices based on values as respect for the
individual. In accordance with the tools of Interactional Linguistics (SELTING; COUPER-
KUHLEN, 2001) and with the assumptions on the Analysis of Ethno-methodological
Conversation and Interactional Sociolinguistics, this article focuses on the study of the public
debate genre, motivated by the need of a (re)education of verbal strategies in Portuguese
teaching in Brazilian schools. Based on the writings of Miranda (2005) on this issue, and from
the theories of textual genres present in Marcuschi (2005) and Dolz, Schneuwly and Pietro
(2004), we developed a didactic sequence for the chosen subject. Finally, it was performed a
debate which was recorded in audio and transcribed based on SSJ (1974, cited by GAGO,
2002). Thus, we see how participants react in this real situation of speech-in interaction.
Key-words: Interactional sociolinguistic. Speech-in interaction. Public debate genre.
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