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ANALISE COMPARADA DOS TIPOS CONTRATUAIS
DE CONCESSAO COMERCIAL E DE FRANQUIA NO
ORDENAMENTO BRASILEIRO: A BUSCA PELA
DELIMITACAO DA MIRIADE LEGISLATIVA'

A COMPARATIVE ANALYSIS OF THE CONTRACTS OF
COMMERCIAL DISTRITUTION AND FRANCHISE IN THE
BRAZILIAN LEGAL SYSTEM: THE SEARCH FOR THE
DELIMITATION OF THE APPLICABLE LEGAL

André Branddo Nery Costa

Resumo: O artigo examina em perspectiva comparada os tipos
contratuais de distribuicao e de franquia no ordenamento brasileiro.
Este apresenta algumas peculiaridades ao disciplinar tais contratos.
Existe duvida sobre a tipificacao do contrato de distribuicao, que,
para alguns, teria sido previsto com o Cédigo Civil de 2002. Ainda, a
sua subespécie, o contrato de concessao comercial de veiculos auto-
motores terrestres, foi prevista por lei da década de setenta. Para
completar o quadro, o contrato de franquia empresarial também se
encontra tipificado, com definicao legal divergente daquela normal-
mente atribuida pela pratica comercial. Diante desse complexo qua-
dro legal, serdo definidos os limites da aplicacao das normas referidas
e como pode ser promovida a sua harmonizacao.

Palavras-chave: Contrato de distribuicao. Contrato de fran-
quia. Tipo contratual.

1 Artigo recebido em 19.04.2018 e aceito em 26.10.2018.
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Abstract: The article examines the contractual types of com-
mercial distribution and franchise in the Brazilian legal system, which
rules these contracts in a peculiar way. There is still doubt about the
typification of the distribution agreement with the Civil Code of 2002.
Also, its subspecies, the contract of distribution of automotive vehi-
cles, was typified by law during the seventies. To complete the pic-
ture, the franchise agreement is also disciplined, with a legal defini-
tion that differs from the one usually attributed by commercial prac-
tice. Faced with this complex legal framework, the limits of the appli-
cation of the referred rules will be defined and how their harmoniza-
tion can be promoted.

Keywords: Distribution agreement. Franchise agreement. Con-
tract type.

Sumdrio: 1. Introducao. 2. A diferenciacio
dos interesses nos tipos contratuais de con-
cessao comercial e de franquia em compara-
¢ao com os tipos de agéncia e de repre-
sentacao comercial autbnoma. 3. A caracteri-
za¢ao do tipo contratual de distribuicdo. 3.1.
O contrato de distribuicao (ou agéncia-distri-
buicio) do Codigo Civil. 3.2. O contrato de
concessiao comercial de veiculos automotores
de via terrestre. 4. O tipo do contrato de fran-
quia. 5. Sintese conclusiva.

1. Introducio.

O contrato de distribuicio,? um dos instrumentos contratuais
mais utilizados para a operacionalizacao do sistema de distribuicao

2 O presente texto usa indistintamente os termos distribuicao, de maior difusao na doutrina,
e concessdo comercial, adotado pela Lei n® 6.729/1979, que disciplina o contrato de concessao
comercial de veiculos automotores de via terrestre. As partes do contrato denominam-se, no
primeiro caso, produtor e distribuidor. Como recomendado por autorizada doutrina (cf. GO-
MES, Orlando. Contratos. Rio de Janeiro: Forense, 2008, p. 464), as denominacdes concessio-
nario e concedente serdo evitadas. Elas possuem outros conceitos juridicos, o que torna neces-

sdrio o seu uso em menor frequéncia e assegurado de clareza contextual.
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vertical integrado, ndo se encontra disciplinado em lei.’ A constru¢io
dessa figura contratual foi moldada pela pratica mercantil reiterada, o
que pautou a consciéncia dos operadores juridicos da existéncia de
contrato com determinada configuracio. Existe diversidade de figu-
ras proximas a esse contrato. O contrato de franquia® apresenta diver-
sos elementos similares ao contrato de distribui¢io, o que torna a sua
diferenciacao assaz dificil. O tipo contratual de agéncia e repre-
sentacao comercial autbnomo,” também empregados no processo de
distribuicio, sao comparados aos tipos antes indicados.

Nao existe disciplina completa e sistemdtica a respeito dos
contratos responsaveis por permitir a realizacio do processo de dis-
tribuicao integrado. O contrato de distribuicao nao possui regula-
mentacao especifica, exceto do seu subtipo, o contrato de concessiao
comercial de veiculos automotores de via terrestre. O contrato de
franquia possui no ordenamento brasileiro disciplina legislativa, mas
nio € regulado minuciosamente por ela.

A proximidade das caracteristicas desses contratos, voltados a
mesma finalidade de promover a distribuicao de produtos e servicos,
aliada a inexisténcia de disciplina completa e sistematica, instigou a
doutrina, sobretudo estrangeira, a elaboracio de classificaciao unitaria
de tais contratos. Eles se agrupariam como contratos de distribuicao.

3 Existe, todavia, entendimento doutrinario no sentido de que o Cédigo Civil, ao regulamentar
o tipo contratual de agéncia e distribuicao, previsto nos arts. 710 a 721, teria conferido uma

disciplina geral ao contrato de concessao comercial. Essa discussao serd abordada no item 2.1.

4 Esse contrato sera tratado no capitulo 3. Em resumo, trata-se de contrato de origem ameri-
cana, também denominado contrato de franchising, tendo como objetivo a transmissiao de
férmula empresarial a ser empregada de acordo com as instrucoes e sob supervisio da contra-
parte. A Lei n® 8.955/1994 disciplina o contrato de franquia empresarial. Essa legislacio apre-
senta algumas peculiaridades, a serem expostas e debatidas ao longo do presente texto, espe-

cialmente no item mencionado.

5 Em trabalho ainda nio publicado pelo autor (“Efeitos legais do contflito tipologico entre o
contrato de agéncia e de representacio comercial autbnoma”), defende-se a identidade dos
tipos contratuais de agéncia e de representacio comercial autdbnoma; por isso, o seu tratamento
no presente artigo serd em conjunto, bem como um sera usado de maneira intercambiavel com

O outro.
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Esse tratamento unitario permitiu a introducao de relevantes questoes
na discussao doutrindria, como se verificou com as importacdes da
perspectiva do ordenamento americano na obra de Roberto Pardole-
si, I contratti di distribuzione.® Em Portugal, ap6s auxiliar a elabora-
¢io do projeto de legislacio sobre o contrato de agéncia, Anténio
Pinto Monteiro também tratou dessa categoria na obra Contratos de
distribuicio comercial.”

Especialmente no pais lusitano, o sucesso desse tratamento
em conjunto decorre da possibilidade de utilizar o regime do contrato
de agéncia aos demais tipos contratuais.® O tratamento analdgico de
suas disposi¢cdes aos demais contratos ¢ amplamente aceito em dou-
trina’ e em jurisprudéncia.'® Ainda que normas possam ser aplicadas
dessa maneira, é necessario verificar, minunciosamente, os elementos
individualizantes de cada contrato, sob pena de aplicar equivocada-
mente a disciplina legal.!' Em relacao ao direito brasileiro, além de

6 Cf. PARDOLESI, Roberto. I contratti di distribuzione. Napoles: Jovene, 1979.

7 Cf. MONTEIRO, Anténio Pinto. Contratos de distribuicdao comercial. Coimbra: Almedina,
2002.

8 Com a centralidade do contrato de agéncia no ordenamento portugués, a doutrina, nas
palavras de Fernando Pinto, elevaria o dever de promocao negocial a centro de gravidade de
todos os contratos que realizam a distribuicao integrada (PINTO, Fernando Ferreira. Contratos
de Distribuicdo: da tutela do distribuidor integrado em face da cessacao do vinculo. Lisboa:
Universidade Catolica, 2013, p. 97).

9 Menezes Cordeiro. Direito Comercial. Almeida: Coimbra, 2012, p. 745; VASCONCELOS, Pe-
dro Pais de. Contratos atipicos. Coimbra: Almedina, 1995, p. 315. Entretanto, a aplicacio ana-
l6gica nao pode ser compreendida como a simples extensio das disposicoes do contrato de
agéncia aos demais. Antonio Pinto Monteiro, por exemplo, indica diversos requisitos para a
aplicacao analégica dos contratos de distribuicao, especialmente destinados a examinar a fina-
lidade da norma (MONTEIRO, op. cit., p. 62).

10 A indicagao da jurisprudéncia é enumerada por PINTO, op. cit., p. 97.

11 Existem criticas a postura de aplicacio analdgica da disciplina do contrato de agéncia aos
demais contratos de distribuicao. Fernando Pinto critica a hegemonia atribuida ao regime do
contrato de agéncia e a simplificacao da anilise conduzida, especialmente na pouca aderéncia
a realidade na identificacao do contrato de franquia e concessio comercial com a promoc¢io
das atividades da contraparte e no tratamento unitiria das modalidades de retribuicao de tais
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possuir peculiaridades em sua legislacio, nao existe difusio de en-
tendimento, seja doutrindrio,'? seja jurisprudencial,’® destinado a ele-
ger determinado regime legal a ser aplicados aos demais. Essa cir-
cunstancia e as criticas elaboradas contra o posicionamento no direi-
to portugués permitem concluir pela inconveniéncia, no direito bra-
sileiro, da tentativa de elaborar no direito brasileiro a categoria dos
contratos de distribuicao.!

O quadro normativo descrito impoe acurada andlise da sua
articulacio para trazer luz sobre as multiplas relacdes entre as disci-
plinas legislativas, evitando confusoes a respeito do campo de atua-
cdo de cada uma. E necessirio também, para esse trabalho, estabele-
cer os contornos de cada contrato, mesmo que nido seja tipo legal-
mente disciplinado. Com esses objetivos, o artigo focalizard nas rela-
coes entre o contrato de distribuicao, seu subtipo, assim como o con-
trato de franquia, que, com eles, compartilha inimeros elementos de
identificacao. Antes, porém, de examini-los, impde-se o estudo da
diferenciacao deles dos tipos contratuais de agéncia e de repre-

contratos (PINTO, op. cit., p. 94-98). Essas diferencas entre os tipos contratuais emergirdo ao

longo do presente artigo, que busca distinguir esses tipos em perspectiva comparada.

12 Embora sem atribuir valéncia pratica, Paula Forgioni indica que tais contratos deveriam ser
enquadrados na categoria de contratos da distribuicao, nomenclatura em oposicao ao conceito
de contrato de distribuicio (FORGIONI, Paula. Contrato de Distribuicdo. 2. ed. Sio Paulo:
Revista dos Tribunais, 2008, p. 118). Carlos de Oliveira (DE OLIVEIRA, Carlos Alberto Hauer.
Contrato de distribui¢ao. In: COELHO, Fibio Ulhoa. Tratado de direito comercial. Sao Paulo:
Saraiva, v. V, p. 319-20) critica a categoria por criar confusao com o termo distribuicdo que
seria polissémico. Para Vera Helena Franco (FRANCO, Vera Helena de Mello. Contratos: direito
civil e empresarial. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 253), os contratos de distribuicao

integrariam o contrato de colabora¢ao empresarial.

13 O Superior Tribunal de Justica, em posicionamento atualmente consolidado, nio aplica de
maneira analdgica regime do contrato de distribuicdo de veiculos automotores (Lei n®
6.729/1979) ao contrato de distribuicdo (a indicacao exemplificativa desse entendimento en-
contra-se na nota 77). A incidéncia analogica do regime do contrato de agéncia nao ¢ devida-

mente explorada pela jurisprudéncia.

14 O posicionamento adotado no texto deve ser contextualizado. A opinido considera as cir-
cunstincias atuais da jurisprudéncia e doutrina brasileiras. O trabalho de elaborar regime id6-
neo a ser aplicado aos demais, de dificil construcio e difusio no momento, pode se tornar

instrumento no futuro adequado para disciplinar essas relacdes contratuais.
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sentacio comercial autdnoma. Estes também possuem ativo emprego
no processo de distribuicio integrado de produtos e servigos.

2. A diferenciacio dos interesses nos tipos contratuais de con-
cessio comercial e de franquia em comparac¢io com os tipos de
agéncia e de representacio comercial autdnoma.

Os tipos de agéncia e de representacio comercial autbnoma
possuem estruturacao dos interesses diversa dos tipos de concessao
comercial e de franquia, pelo que podem ser tratados como dois gru-
pos autdnomos com base nessa distincao. O exame da estruturacao
dos interesses tipicos de tais contratos nao € realizado com a frequén-
cia necessaria pela doutrina com o intuito de diferencia-los. As distin-
coes apontadas por ela para permitir a identificacao desses tipos con-
tratuais — de natureza muito préxima — no sao capazes de esclarecer
integralmente a diversa dinamica contratual, provocando incom-
preensoes e equivocos em sua qualificaco.

Em obra de referéncia, Anténio Pinto Monteiro lista as carac-
teristicas capazes de distinguir o contrato de agéncia daquele de dis-
tribuicio (e, por extensao, como se verd, também daquele de fran-
quia). O distribuidor age em seu nome e por conta propria. Para tan-
to, ele adquire a propriedade da mercadoria para revendé-la no mer-
cado, assumindo o risco de comercializacao. Os elementos acesso-
rios, v.g. possuir exclusividade para atuacao em determinada zona,
bem como se vincular a2 prestacio de servico de assisténcia técnica,
sdo também enumerados como fatores de diferenciacio.’® As caracte-

15 Eis a licao de Antonio Pinto Monteiro: “a) Ao contrario do agente, o concessiondrio age em
seu nomee por conta propria; b) Diversamente do que sucede com o agente, o concessiondrio,
em regra, adquire a propriedade da mercadoria; ¢) E que, ao contririo do agente, o conces-
siondrio é um comerciante que compra para revenda, estando muitas vezes obrigado a adquirir
determinada quota minima de bens; d) Dai que o concessiondrio assuma o riscos da comer-
cializacdo, podendo o seu prejuizo ser avultado, se nao conseguir vender os bens que adquiriu
ao concedente; e) Beneficiando, normalmente, do direito de exclusivo, o concessiondrio detém
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risticas apontadas, de fato, diferenciam o contrato de distribuicao da-
quele de agéncia. Elas, porém, nao explicam completamente a razio
de tais distingdes.'® Trata-se, na verdade, de elenco das consequén-
cias da propria estruturacao diversa dos interesses entre, de um lado,
os contratos de agéncia e de representacao comercial autdbnoma e, de
outro, os contratos de concessio comercial e de franquia.

Nos contratos de agéncia, o agente atua prevalentemente no
interesse do principal.'” Dai se aduz que o agente corresponde a um
colaborador do principal, devendo cooperar com ele com vistas a
realizar o fim contratual.'® Nesse sentido, de acordo com Anténio Pin-
to Monteiro, o contrato de agéncia seria considerado contrato de ges-
tao de interesses alheios e, também, contrato de colaboraciao ou de
cooperac¢do.”” A atuacio no interesse da contraparte, caracteristica
marcante também dos tipos contratuais de mandato e de comissao
mercantil, consiste, na licao de Fernando Pessoa Jorge, em agir em

o monopodlio da venda desses bens em certo territério (razao por que se designa, por vezes,
de ‘distribuidor’), o que tem suscitado, em alguns casos, problemas delicados, no ambito co-
munitario (por forca do art. 81° do Tratado de Roma); ) As obrigacdes do concessionario,
perante o concessiondrio, perante o concedente, nio cessam com a alienacao dos bens, estan-
do igualmente vinculado a prestar assisténcia pos venda aos clientes, mediante pessoal espe-
cializado e meios técnicos idéneos” (MONTEIRO, op. cit., p. 114-115). A doutrina nacional nao
diverge em substincia dessa diferenciacio. Entre tantos, confira-se GOMES, op. cit., p. 463-464.

A apresentacao das caracteristicas do contrato de distribuicao serd explorada no capitulo 2.

16 As distingoes a, b, c e d, no trecho da obra do autor portugués, se assemelham, sendo cada
uma coroldrio da outra. As caracteristicas e e fndo representam necessariamente fatores de
distincao. A exclusividade em determinada drea de atuacido € inerente ao contrato de agéncia
por forca do art. 711 do Codigo Civil. Esse elemento pode estar disciplinado no contrato de
distribuicao, mas nao é obrigatoria a sua presenca; esta necessariamente deve ser expressa-
mente pactuada. E comum, por outro lado, o contrato de previsio do encargo pelo distribuidor
de assisténcia técnica ante aos consumidores dos produtos e servicos. Essa caracteristica, to-
davia, é admitida no tipo do contrato de agéncia, nocao reforcada pela parte final do artigo 1°
da Lei n® 4.886/1968.

17 MONTEIRO, Anténio Pinto. Contrato de agéncia: anotacao ao decreto-lei n® 178/86, de 3
de julho. 7. ed. Coimbra: Almedina, 2010, p. 55; PINTO, op. cit., p. 139.

18 MONTEIRO, op. cit., p. 55.

19 Ibidem, p. 55.
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beneficio ou vantagem de outrem, defendendo e perseguindo aquilo
que se sabe ou se pensa ser do interesse da contraparte.®

Reflexo dessa atuacio do agente no interesse do principal cor-
responde a modalidade mais comum de sua remuneracao. O agente
e o representante comercial, embora nio seja essencial para a confi-
guracao desses tipos contratuais, remuneram-se por meio de comis-
soes fixadas em percentual no valor do negocio realizado. O agente
se incentiva a atuar em favor do principal, pois o sucesso deste acar-
retard necessariamente o éxito daquele. O cumprimento da sua obri-
gacao principal, a promocao dos negécios do principal, deve ser rea-
lizado considerando a coincidéncia dos interesses destes com os do
proponente. Mesmo na hipétese de se erigir no ambito do vinculo
contratual deveres acessorios, como aqueles de armazenagem e de
prestacao de servico pés-venda, em razao dos quais o agente e o re-
presentante assumem maiores riscos e responsabilidades, a configu-
racao de interesses nao serd em principio alterada. O agente conti-
nuard a agir no interesse do principal, a despeito da existéncia de tais
obrigacoes, de maneira a auferir vantagens com a promocao de ne-
gocios a favor deste.

Nio cabe confundir tal estruturacio com os interesses tipicos
dos contratos de concessao comercial e de franquia. Nestes, a atua-
¢ao do concessionario e do franqueado ndo é exclusiva no interesse
do produtor. Em tais tipos, a configuracio dos interesses € mais com-
plexa;* o interesse do produtor, de que os seus produtos e servicos
sejam transmitidos aos consumidores sob determinado parametro de
conduta de distribui¢io, convive com interesses individuais do con-

20 JORGE, Fernando Pessoa. O mandato sem representagdo. 1. ed. Coimbra: Almedina, 2001,
p. 184.

21 Na doutrina nacional, v. entendimento de Paula Forgioni: “[nJao se pode deixar de reco-
nhecer a realidade multipla que informa o contexto econémico e juridico desse tipo de ajuste,
composta de interesses comuns e de outros conflitantes, ainda que em forma potencial. O
contrato de distribuicao €, ao mesmo tempo, de comunhao de escopo e de intercimbio” (FOR-
GIONI, op. cit., p. 118).
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cessionario e do fraqueado, que nem sempre se alinham com aquele

do fornecedor.? Convivem no bojo de tal contrato de interesses com-

partilhados e egoistas em permanente tensiao.”

A caracterizacdo dessa estrutura de interesses transpoe-se
para o plano contratual por meio de disciplina contratual, de tal
modo que o processo econdmico de distribuicio seja realizado em
conformidade com as determinacoes do produtor, especialmente nas
hipéteses em que os distribuidores atuam com a sua marca.* Ele es-
tandardiza a totalidade da rede distributiva constituida, tornando pos-
sivel a coordenacio unitdria da rede contratual.> A colaboracio entre
o produtor e o distribuidor consiste na consecucao de finalidades
contratuais comuns. Em tais contratos, as partes buscam melhorar a
distribuicao dos produtos e servicos do fornecedor partilhando as
vantagens dai advindas. Os resultados positivos decorrentes da atua-

22 Exemplo fornecido por Fernando Pessoa Jorge capta a estrutura¢ao diversa de tais interes-
ses. Trata-se de exemplificacio da diversidade de atuacao de mandatirio no cumprimento de
sua func¢ao contratual (atuando no interesse do mandante) e de grossista. No ambito de man-
dato com objeto a venda de determinada coisa, o mandatario, ao atuar no interesse do man-
dante, deve procurar, atento as circunstancias concretas do caso, vendé-la pelo mais alto preco
possivel, ainda que existente preco minimo, nao lhe sendo permitido fazer sua a diferenca
entre o preco. Ja o grossista nao estd obrigado a vender o bem pelo melhor preco e pode
extrair o seu lucro a diferenca entre o valor de venda e de aquisicao. Cf. JORGE, op. cit., p.
185.

23 Cf. PINTO, op. cit., p. 140: “[plois, a verdade é que tais contratos envolvem quase sempre
correlacdes de interesses muito complexas, verificando-se neles a presenca simultinea de (e
uma constante tensio entre) interesses individuais e interesses colectivos e uma permanente
sobreposicao de elementos cooperativos e competitivos. Desse ponto de vista, trata-se de con-
formacoes negociais autenticamente hibridas, que estao para além das conjuncgoes tradicionais

de interesses”.

24 “Com efeito, se pode dizer que, através de tais contratos, ambas as partes prosseguem o
escopo de melhorar a distribuicao dos produtos e servicos do fornecedor, procurando partilhar
as vantagens econoémicas dai advenientes, também se afigura exacto afirmar que tal objectivo
corresponde, precipuamente, a um interesse do fornecedor, em cuja concretizacao o distribui-
dor se obriga a colaborar” (PINTO, op. cit., p. 140).

25 CASSANO, Giuseppe. Introduzione. In: CASSANO, Giuseppe (Coord.). I contratti di distri-
buzione. agenzia, mediazione, promozione finanziaria, concessione di vendita, franchising.
Mildo: Giuffre, 2006, p. 12.
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¢do do concessionirio e do franqueado, promovendo a venda de
mercadorias, permitird, em principio, que tanto ele, quanto o produ-
tor lucrem com a sua atividade.?

No entanto, 20 mesmo tempo em que perseguem tais interes-
ses comuns, tanto o produtor, quanto o concessiondrio e o franquea-
do sao independentes e possuem objetivos imediatos divergentes: es-
tao interessados em obter as maiores vantagens com a sua atividade,
controlando os seus custos e incrementando as fontes de renda.”” A
persecucdo de tais interesses individuais pode acarretar que o nivel
de colaboracao do distribuidor seja inferior aquele construido contra-
tualmente.”® Na medida em que a atividade empresarial realizada
pelo concessionario e pelo franqueado permite a sua desvinculacao
do produtor, eles podem atuar considerando também o seu interesse

26 Nesse sentido, Paula Forgioni afirma: “[plor um lado, as partes unem-se, porque acreditam
que a celebracio do acordo colocid-las-4 em uma situacio melhor do que aquela em que se
encontram (caso contrario nem sequer realizariam o negocio). [...] O principal interesse con-
vergente no contrato de distribuicio € o sucesso da colaboragdo do produto junto ao mercado
consumidor, o que faz com que fornecedores e distribuidores busquem o bom éxito reciproco
das atividades econdmicas. Em regra, quanto maiores as vendas, maiores o escoamento da
produgdo e os possiveis lucros de ambas as empresas. Obviamente, fabricar e revender merca-
doria com aceitacao do publico é bem mais proveitoso do que comercializar algo que, por um

motivo ou por outro, encalha nas prateleiras” (FORGIONI, op. cit., p. 118-122).

27 Explora essa circunstiancia Paula Forgioni, para quem “[plor outro, buscam objetivos diver-
s0s, uma vez que a maximizacao do lucro pode ser obtida em detrimento da remuneracio da
contraparte. [...] O conflito central entre as partes do contrato de distribuiciao deriva das diversas
atividades econdémicas desenvolvidas por um e por outro. Fornecedores enfrentam a concor-
réncia entremarcas; distribuidores, a competicdo intramarca e entremarcas. O fabricante —
que tem na mira as vendas globais de seus produtos — pode preferir o aumento total do grau
de escoamento, ainda que isso cause prejuizo para alguns de seus revendedores. Para o distri-
buidor, as vendas dos outros integrantes da rede podem significar a perda de vendas préprias.
O fornecedor tem em mente a distribuicdo global do seu produtor; o distribuidor, as vendas que
ele proprio concretiza” (Ibidem, p. 119).

28 PINTO, op. cit.,, p. 193. De acordo com Paula Forgioni, os interesses conflitantes no seio
dos contratos de distribuicio (e, por extensao, também aquele) de franquia podem ser expli-
cados em razio de tendencialmente as margens de lucros serem inversamente proporcionais
(isto €, ao aumentar a margem do fornecedor, reduz-se aquela do distribuidor e vice-versa),
principalmente quando existe concorréncia entremarcas, o que afastaria a ideia de que a dlea
das partes seria conjunta em tais tipos (cf. FORGIONI, op. cit., p. 123).
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proprio de elevar os lucros, mediante o aumento das receitas e a di-
minuicio das despesas.” Por exemplo, o concessiondrio e o fran-
queado, mesmo diante do dever de colaboracio, podem elevar o pre-
¢o de suas mercadorias, o que lhe proporcionaria maiores lucros, ain-
da que isso cause prejuizos aos demais revendedores integrantes da
rede contratual. Eles poderiam também se aproveitar da marca do
fornecedor apenas na medida em que ela lhes permita elevar os seus
lucros; também podem subinvestir em qualidade dos bens e servicos
que oferecem, uma vez que o distribuidor nao capta integralmente os
beneficios proporcionados por uma conduta 6tima, assim como nao
suporta a totalidade das consequéncias da reducio de tais beneficios.
Ambas essas consequéncias se partilham por toda a rede de distribui-
¢do. Por isso, Fernando Ferreira Pinto argutamente ressaltou que os
contratos de concessio comercial e de franquia estao longe de cor-
responder a estruturas unidimensionais e a colaboracio que reque-
rem estd muito distante de ser simétrica e de constituir uma dimensao
exclusiva do negécio.”

Diante dessa estruturacao dos interesses, € necessaria a pre-
senca nesses contratos, especialmente naqueles qualificados como
de concessao comercial e de franquia, para o seu desenvolvimento
sadio, de mecanismos de incentivo e de controle que obriguem o
concessiondrio e o franqueado a nao impor os seus proprios interes-
ses em detrimento daqueles do fornecedor.”* O ajuste contratual serd,

29 “Por outro lado, revela-se igualmente 6bvio que, mesmo considerando a realizacio a rea-
lizacao desse objectivo como um desiderato comum (e partilhado, em boa medida por todos
os membros da rede), os interesses das partes nao se encontram, em relacao a ele, completa-
mente alinhados, tornando-se imprescindivel que o contrato contemple mecanismos de incen-
tivo e de controlo que levem a que o distribuidor nao anteponha os seus proprios interesses
—em virios aspectos divergentes e mesmo conflitantes — aquele interesse do fornecedor” (PIN-
TO, op. cit., p. 140). Cf. FORGIONI, op. cit., p. 123. Essa autora enumera as hipdteses em que
pode haver interesses conflitantes: no estimulo a concorréncia intramarca, na imposicio de
precos de revenda; na quebra de territorios na aquisicao de estoques minimos; na aquisiciao

de outros bens ou servicos nao relacionados com o objeto principal.
30 PINTO, op. cit., p. 141.

31 Idem, p. 141.
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portanto, o ponto do delicado equilibrio de tais interesses.’* Dai a
estipulacio de clausulas de limitacio da autonomia do distribuidor
que impdem a observacio de padrdes de qualidade e restricao a li-
berdade de fixacao de preco de produtos, bem como mecanismos de
fiscalizacdo e de controle, instituidos para verificar se atividade do
distribuidor encontra-se dentro do parametro estabelecido contra-
tualmente.”

3. A caracterizacio do tipo contratual de distribuicao.

Apontadas as diferencas de estruturacio dos interesses dos
contratos utilizados no processo econdomico de distribuicio, serdao
examinadas as caracteristicas do contrato de distribuicio, incluindo o
seu subtipo com objeto a distribuicio de veiculos. Com o escopo de
fornecer o contorno inicial da defini¢ao, o contrato de concessio co-
mercial corresponde 2 relacio na qual o produtor se obriga a vender
certos produtos e a contraparte se vincula a adquiri-los e revendé-los,
em seu nome e por sua conta. A relacio econdmica subjacente per-
mite viabilizar o escoamento da produ¢ao até chegar ao consumidor
por meio da aquisicao dos produtos a serem transmitidos ao merca-
do.* Esse processo de revenda realiza-se conforme as diretrizes e sob
a supervisiao do fabricante.

A primeira dificuldade encontrada consiste na auséncia de
contornos precisos desse tipo contratual. Nao existe disciplina geral

32 FORGIONI, op. cit., p. 123.

33 Acrescenta o autor: “[tlodavia, como entretanto se advertiu, a prévia especificacao do com-
portamento contratual exigido ao distribuidor sera sempre incompleta, fruto da impossibilidade
de se antecipar, com um minimo de rigor ou sem incorrer em incomportaveis custos de tran-
sac¢ao, todos os aspectos relevantes da conduta prestacional ou todos os eventos que, futura-
mente, podem influir no relacionamento entre as partes. Posto isto, fica novamente aberta a
porta para que o distribuidor, tirando vantagem dos elementos nao especificados do contrato,
adopte decisoes e efectue escolhas predominantemente guiadas pelo seu interesse individual,

o que pode acarretar elevados custos de eficiéncia® (PINTO, op. cit., p. 195-190).

34 OLIVEIRA, op. cit., p. 318.
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dos contratos de distribuicdo. Trata-se de tipo social, contrato que
nao encontra regulamentacio na lei mas corresponde a esquema

contratual consolidado na pratica mercantil.>®

Nio se pode, por isso,
ao conceituar o tipo do contrato de concessio comercial com tragcos
bem marcados e definitivos.*® Esses contornos fluidos também sio
explicados por ele possuir geometria variavel por assumir diversas
funcdes, moldadas de acordo com a autonomia das partes. Elementos
acessorios nio podem defini-lo, sob pena de reduzir o seu espectro

de utilizacao.”’

Antes de indicar os elementos para a sua configuracao, so-
bressaem algumas caracteristicas do contrato de distribuiciao, que
também se aplicam ao contrato de franquia. Ele é considerado con-
trato de duragio. Para executar a sua prestacio e permitir o acesso ao
consumidor de bens e servicos, o relevo temporal € imprescindivel: o
desenvolvimento e cumprimento das obrigacdes exige o decurso de
tempo para o seu aperfeicoamento.”® Esse tipo também se caracteriza

35 A auséncia de tipificacao legal do contrato também ocorre nos demais ordenamentos (cf.
PINTO, op. cit., p. 59).

36 Discorda-se, portanto, da tentativa de parcela da doutrina de identificar no contrato de
distribuicao, como tipo construido socialmente, elementos estaticos e essenciais para a sua
configuracio. Como serd examinado, existe nicleo do contrato que pode ser descrito; porém,
com contornos fluidos e com elasticidade conceitual mais elevada em comparacio a definicoes
legais. Em parecer sobre contrato de distribuicao de petréleo e derivados, Nelson Nery enumera
os elementos necessdrios a caracterizar referido contrato. A maior parte das caracteristicas ali
indicadas vao ao encontro da descricio do tipo elaborada no presente artigo, mas o autor nao
se preocupou em conferir tonalidade menos certa. Ainda, é questionavel a inclusio como ele-
mento essencial a delimitacao de zona geogrifica para o seu exercicio; existem hipoteses em
que essa determinagao nao esta presente (cf. NERY JUNIOR, Nelson. Contrato de distribuicao
de petroleo e derivados: aspectos materiais e processuais. Revista de Direito Privado, Sao Paulo,
v. 23, p. 305-332, 2005).

37 Destaca essa perspectiva Fernando Pinto: “Na perspectiva do seu contetido, o contrato apre-
senta, no entanto, uma geometria varidvel, na medida em que o seu objeto mediato pode
abranges uma vasta gama de produtos, sendo também muito diversificada as fun¢des concretas

que o concessiondrio pode ser chamado a desempenhar” (PINTO, op. cit., p. 62).

38 A respeito do contrato de duracao, cf. a cldssica licao de Giorgio Oppo (OPPO, Giorgio. I
contratti di durata. Rivista del Diritto Commerciale e del Diritto Generale delle Ubbligazioni, v.
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por ser complexo, no qual convergem para a sua configuraciao diver-
sos elementos de outros contrato, sem, todavia, se identificar com ne-
nhum deles, tampouco com a sua adi¢do.”” A sua estrutura é normal-
mente formada por contrato-quadro, conven¢ao que institui a moldu-
ra regulamentar genérica, com auséncia de especificacao de algumas
caracteristicas relevantes, como o volume de aquisi¢ao, data de entre-
ga, mas contendo direitos e deveres das partes. No seu conteudo, evi-
denciam-se especialmente o dever de emitir ulterior declaracoes de
vontade para a formagao dos contratos de execugdo, cuja disciplina
se encontra previamente estabelecida.”’ A estrutura do contrato-qua-
dro se mostra instrumento adequado para o alcance dos interesses
das partes, por se tratar de regulamento que exige cooperacio (capi-
tulo 1, supra), com continuo fluxo de negdcios entre as partes e entre
estas e terceiros. !

Na estrutura das obrigacdes, o distribuidor adquire produtos
do fabricante e deve revendé-los ao mercado consumidor, em seu
nome e por sua conta.”? A atividade de revenda das mercadorias se
mostra a caracteristica marcante do tipo de distribuicao para viabilizar

41, p. 143-180, 1943). Veja-se também GRANIERI, Massimiliano. 7/ tempo e il contrato. Itinierario
storico-comparativo sui contratti di durata. Giuffre: Milao, 2007. Na doutrina nacional, confira-
se FORGIONI, op. cit., p. 111; e PINTO, op. cit., p. 103-111).

39 Nesse sentido, opinido de Fernando Pinto: “O contrato de concessio comercial correspon-
de, desta forma, a uma negocio atipico e complexo, em que convergem elementos de diversos
modelos contratuais previstos na lei, mas que nao se identifica totalmente com qualquer um
deles. Antes, o que nele se verifica ¢ uma mistura de tipos, concorrendo notas da compra e
venda e do fornecimento, justamente com a prestacio de servicos e a gestdo de interesses
alheios, o que conduz a classifica-lo como um contrato atipico no sentido estrito” (PINTO, op.
cit., p. 62).

40 Fernando Pinto classifica também o contrato de distribuicao como tipo no qual normalmen-

te € utilizado o instrumento do contrato-quadro (PINTO, op. cit., p. 128-135).

41 Existem outras classificacdes nas quais o contrato de concessao poderia se enquadrar, con-
tratos com pendor relacional, incompleto, intuitu personae e com confianca. Essas classifica-
¢oes também podem esclarecer nuances do contrato, mas, em razao da sua menor pertinéncia

para a conceituagao, nao serao tratadas no texto.

42 Veja-se, por todos, GOMES, op. cit., p. 463.
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a estruturacao dos interesses subjacentes por materializar o objetivo
do contrato, com assun¢ao dos devidos riscos em sua atividade. O
produtor, por outro lado, se comprometeria a fornecer os produtos a
serem revendidos, cujas especificacdes sao efetuadas nos contratos
de execucio.®® O distribuidor, ao revender ao mercado consumidor,
obtém beneficios do reconhecimento pelo publico da marca, bem
como de vantagens decorrentes da sua insercio na estrutura de dis-
tribuicido da contraparte, de precos favoraveis e da disponibilidade de
assisténcia técnica e comercial.

Em contrapartida, o distribuidor se sujeita a obrigacoes atinen-
tes a politica comercial do concedente e ao seu controle e finalizacio,
decorrente da necessidade de garantir o prestigio da marca sob a qual
atua.* O controle externo do produtor sobre o concessiondrio e so-
bre a sua atividade constitui caracteristica essencial do contrato de
distribuicio. Esse controle apresenta diversos graus, a serem estabe-
lecidos pela autonomia privada das partes.

A existéncia de exclusividade para a comercializacio do pro-
duto e do servico em determinada zona é considerada elemento es-
sencial para a caracterizacao do contrato.”> A insercio de obrigacio

43 Alega Fernando Pinto que raramente se institui no contrato a consagracao explicita da obri-
gacio de fornecer produtos. As suas poucas menc¢des normalmente negam a sua existéncia ou
a sujeitam a uma série de requisitos (PINTO, op. cit., p. 64-65). Abre-se, entdo, debate se a

existéncia dessa obrigacao seria essencial para a configuracao do contrato.

44 FORGIONI, op. cit., p. 116; GOMES, op. cit., p. 466. Na doutrina estrangeira, v. MONTEIRO,
op. cit., p. 108; e D’ALTE, Sofia Tomé. O contrato de concessao comercial. Revista da Faculdade
de Direito da Universidade de Lisboa, v. 42, p. 1393-1433, jul./dez. 2001, p. 1397.

45 Essa concepc¢io €, normalmente, atribuida ao contrato de distribuicao tal como elaborado
pela doutrina francesa, para a qual o elemento da exclusividade em determinada zona é es-
sencial para a sua qualificacdo. Essa no¢iao foi adotada no Brasil por Rubens Requiao (cf.
REQUIAO, Rubens. Contrato de concessio de venda com exclusividade. Revista Forense, v.
239, p. 5-23, jul./set. 1972) o que gerou a sua posterior difusiao. Cf. FRANCO, op. cit., p. 274.
Trata-se, grosso modo, da noc¢ao formulada em 1963 por Claude Champaud (cf. a sua definicdo:
“Nous proposerons de tenir le contrat de concession commerciale pour une convection par la-
quelle un commercant, appelé concessionnaire, met son entreprise de distribuition au service
d’un commercant ou industriel appelé concédant pour assurer, exclusivement, sur un territoire
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de exclusividade, apesar de possuir elevada frequéncia na pritica,
nio configura elemento caracterizador do contrato de concessao co-
mercial. A obrigacio de exclusividade representa técnica para incen-
tivar a cooperacio entre as partes, ao permitir que o distribuidor atue
sem concorréncia intramarca de terminada zona.*® O distribuidor
pode também se tornar responsavel pela realizacio de publicidade
ou a manutenc¢ao de estoque, como elementos acessorios. Essas clau-
sulas nido sao idoneas a qualificacio o contrato de concessao comer-
cial, mas permitem moldar melhor os interesses das partes para atin-
gir determinado objetivo.?

A configuracao de rede contratual, a paralela celebracio de
contratos homogéneos entre empresas autobnomas, também nao
constitui caracteristica essencial para a qualificacio do contrato de
concessao comercial. Embora a existéncia dela possa reforcar a qua-
lificacao do contrato de concessao comercial, este pode se desenvol-
ver entre o fabricante e um unico distribuidor, como na hipotese de
comercializacdo de determinado produto estrangeiro importado pela
primeira vez no pais.*®

deéterminé, pendant un période limitée et sous la surveillance du concédant, la distribution des
produits dont le monopole de revente lui est concédé’ (CHAMPOUD, Claude. La concession
commerciale. Revue Trimestrielle de Droit Commercial, v. 453, p. 451-504, 1963, p. 471). Em
traducgao livre: “N6s proporemos entender o contrato de concessao comercial como uma con-
veccdo em que um comerciante, chamado de concessiondrio, coloca o seu negocio de distri-
buicao ao servico de um comerciante ou industrial chamado concedente para assumir, exclu-
sivamente, em um determinado territério, por um periodo limitado de tempo e sob a supervisiao
do concedente, a distribuicio de produtos cujo monopdlio de revenda lhe seja concedido”.
Paula Forgioni entendeu que essa definicio deve ser tomada apenas como ponto de partida
(FORGIONI, op. cit., p. 103). Alguns elementos tidos como essenciais no passado hoje seriam
mero elementos acessorios dada a grande variabilidade de interesses nesse contrato. As con-
cepcoes do contrato que se afastam da nocao francesa, como aquele seguida no presente texto,
se aproxima da no¢ao do contrato de distribuicao correspondente aquela construida no direito

alemao e, também, adotada no direito portugués (v. PINTO, op. cit., p. 59).
46 Ibidem, p. 63.
47 Idem, p. 63.

48 FORGIONI, op. cit., p. 62.
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O contrato de concessiao comercial nao pode também ser con-
fundido com o plurilateral, em que os interesses prevalentes sio uni-
camente aqueles comuns ao ente coletivo, pois ndo se pode deixar de
reconhecer a existéncia de interesses conflitantes no bojo do tecido
de interesses desse tipo (conforme abordado no capitulo 1, supra).
Dai se mencionar que o contrato de distribuicao (ou concessio co-
mercial) representa “ao mesmo tempo, comunhao de escopo e inter-
cambio”, tanto que a maximiza¢io do lucro de uma das partes po-
dera ser obtida em detrimento da contraparte.

Como visto, o contrato apresenta, de um lado, a sua definicio
com elevado grau de cardter genérico, e, de outro, geometria varia-
vel, permitindo a inclusio de diversas pactuacdes acessorias.>® Esses
atributos dificultam a distin¢do entre os tipos considerados vizinhos.

3.1. O contrato de distribuicao (ou agéncia-distribuicio) do Co6-
digo Civil.

Delineadas as caracteristicas do contrato de concessao comer-
cial, se impoe analisar o impacto da introducao do tipo de agéncia e
distribuicio nos arts. 710 a 721 do Codigo Civil. Essa nova disciplina,
ao mesmo tempo que gerou criticas, sendo considerado infeliz,’! des-

49 Ibidem, p. 118.

50 Reconhencendo a impossibilidade de tracar linha muito clara em sua definicio, Paula For-
gioni assim destaca os elementos caracterizadores do contrato de distribuicao: a) encerra varias
operacdes de compra e venda de bens destinados a revenda pelo distribuidor. Essas compras
e vendas seriam unificadas por uma identidade de causa; b) o proveito econdémico do distri-
buidor equivale ao lucro decorrente da diferenca entre o preco de aquisicio da mercadoria e
seu preco de revenda; ¢) a propriedade do bem passa do fabricante ao distribuidor e, portanto,
ao terceiro; d) o distribuidor comercializa os bens adquiridos do fabricante em determinada
zona; e) ha vinculacao (ou mesmo subordinaciao) econdmica entre o fabricante e o distribuidor
(Ibidem, p. 112).

51 GONCALVES NETO, Alfredo de Assis. O contrato de representacio comercial no contexto
do Codigo Civil de 2002. In: BUENO, J. Hamilton; MARTINS, Sandro G. (Coords.). Repre-
sentagdo comercial e distribui¢do. Sio Paulo: Saraiva. 2006, p. 214.
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pertou o debate doutrinario a respeito de seus efeitos. Ela teria disci-
plinado o contrato de agéncia no ordenamento brasileiro, conside-
rando a correspondéncia no conceito desse tipo com o previsto no
artigo 710 do Coédigo Civil. Ja para a definicao do suposto tipo de
“distribuicao”, esse mesmo dispositivo emprega, além dos mesmos
elementos para caracterizar o contrato de agéncia (o carater nao
eventual, a auséncia de vinculo de dependéncia e a obrigacao de pro-
mover, a conta de outrem, mediante retribuicao a realizacao de certos
negocios, em zona determinada), indice adicional: a disponibilidade
da coisa negociada. A parte a qual seria atribuida a coisa negociada
seria o agente, em contradicio com a tentativa conceituaciao de con-
trato de distribuicao.

A maior parte da doutrina entende que o tipo de “distribui¢ao”
corresponderia, na verdade, a subtipo do contrato de agéncia. Ele
nao se confundiria com o contrato de concessao comercial, como
descrito no capitulo anterior.* O agente-distribuidor consistiria em

52 Cf. FORGIONI, op. cit., p. 111-116; REQUIAO, Rubens. Do Representante Comercial Co-
mentarios 2 Lei n® 4.886, de 9 de dezembro de 1965, a Lei n? 8.420, de 8 de maio de 1992, e
ao Codigo Civil de 2002. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2005, p. 39-43; GOMES, op. cit., p.
464-465 (com posicionamento manifestado pelos seus atualizadores, Antonio Junqueira de Aze-
vedo e Francisco de Paulo Crescenzo Marino); THEODORO JUNIOR, Humberto; MELLO, Adria-
na Mandim Theodoro de. Responsabilidade civil na dentncia dos contratos de distribui¢io,
franquia e concessao comercial: apontamentos. Revista Magister de Direito Empresarial, Con-
correncial e do Consumidor, Sao Paulo, v. 15, p. 54-97, fev./maio 2005, p. 58-59; OLIVEIRA,
op. cit., p. 123; MELO, Claudinei de. Contrato de distribuicdo. Sao Paulo: Saraiva, 1987, p. 4;
ARAGAO, Leandro Santos de; DE CASTRO, Rodrigo Monteiro. O contrato de distribuicio do
art. 710, caput, parte final, do Cédigo Civil de 2002. In: BUENO, J. Hamilton; MARTINS, Sandro
G. (Coords.). Representagdo comercial e distribui¢do. Sio Paulo: Saraiva. 20006, p. 245. Em
sentido similar, cf. o entendimento de Vera Helena Franco: “[qluanto a distribuicao, pouco ha
de se dizer, considerando que a lei apenas salientou como diferencial o fato do distribuidor ter
a sua disposicao a mercadoria ou produto a ser distribuido. Com este teor aproxima-se da
comissao. Mas a situag¢do nao € impossivel perante a representacdo comercial autbnoma, pois
em diversas situacdes, nao €é incomum que o representante comercial tenha a sua disposi¢io
a coisa a ser vendida” (FRANCO, op. cit., p. 211). Nesse sentido, enunciado n® 31 da I Jornada
de Direito Comercial: “O contrato de distribui¢ao previsto no art. 710 do Codigo Civil é uma
modalidade de agéncia em que o agente atua como mediador ou mandatirio do proponente

e faz jus a remuneracao devida por este corresponde aos negocios concluidos em sua zona.
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agente, tendo como caracteristica saliente a disposicio do bem a ser
negociado para a promoc¢io de negdcios por conta do produtor-
agenciado. Em sentido contrario a tal orientacio, defende-se que o
Codigo Civil teria estabelecido disciplina geral aplicavel a todos os
contratos de distribuicio.” Para defender esse posicionamento, al-
guns autores lacam pobre argumento topografico e nominativo, ao
passo que outros de construcido sofisticada. Apenas esta merece ana-
lise detalhada.

De acordo com essa visao, o distribuidor (distribuidor-agente,
no caso) assumiria os riscos da comercializacao, na medida em que
teria, a sua disposico, o bem a ser negociado, independentemente
de ter a sua propriedade para revendé-lo. A simples disponibilizacao
do produto pelo distribuidor seria suficiente para atribuir a ele a res-
ponsabilidade perante terceiros, nao sendo mais necessaria a revenda
para a atracao dessa responsabilidade. Em consequéncia, o conceito
de distribui¢ao deveria ser alargado. Em sua defini¢do, duas opera-
¢oes poderiam ser enquadradas: a aquisicao pelo distribuidor do bem
para a sua posterior revenda, como entendido no item anterior, e a
simples disposi¢cao desse bem ao agente-distribuidor, cuja titularida-
de seria mantida pelo produtor. Nesse caso, tal bem seria alienado em
nome do agente-distribuidor, mas no interesse agenciado-distri-
buidor.

No contrato de distribuicao auténtico, o distribuidor comercializa diretamente o produto rece-

bido do fabricante ou fornecedor, e seu lucro resulta das vendas que faz por sua conta e risco”.

53 REQUIAO, Rubens. Os contratos de agéncia, de representacio comercial e o contrato de
distribuicao. O art. 710 do Coédigo Civil. In: BUENO, J. Hamilton; MARTINS, Sandro G.
(Coords.). Representagdo comercial e distribui¢do. Sao Paulo: Saraiva. 20006, p. 179-199, p. 198;
e CAMILO JUNIOR, Ruy Pereira. Contrato de distribuicio ou concessio comercial. In: PEREIRO
JUNIOR, Antonio Jorge; JABUR, Gilberto Haddad. Direito dos contratos. Sio Paulo: Quartier
Latin, 20006, p. 457 (nao houve tipificacdo, mas se aplicaria a disciplina dos arts. 713-5 e 721 ao
contrato de concessio). Confira-se, ainda, TIMM, Luciano Benetti; SABOYA, Lausiane Luz de.
O Contrato de distribuicao no novo Cédigo Civil (a luz da jurisprudéncia do TJRS). Revista
Trimestral de Direito Civil, Rio de Janeiro, v. 35, p. 75-99, jul./set. 2008, que defendem ser esse
o posicionamento do TJRS no periodo de elaboracio do artigo.
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No entanto, ndo € possivel conferir 2 denominagio adotada

pelo Codigo Civil no tipo de “distribuicio”* preponderincia dema-

siada e a desconsiderar a sua definicio legal e os indices caracteriza-
dores presentes no art. 710. A circunstincia de o “distribuidor” previs-
to no Codigo Civil ter a sua disposicio o bem a ser negociado nio
permite aproxima-lo da figura do concessionario.

A sua disposicao pelo agente nao rompe a elasticidade do tipo
de agéncia. O Codigo Civil, ao definir o tipo do contrato de “distribui-
¢a0”, disciplinou nao aquilo que ordinariamente se entende como
concessao comercial, mas sim um subtipo do contrato de agéncia e
de representacio comercial autbnoma. A atividade de promocio de
negoécio por conta da contraparte pode ser exercitada por meio de
uma multiplicidade de atividades, inclusive com a disposicao do bem
a ser negociado.” Essa possibilidade, inclusive, nio é excepcional no

54 Paula Forgioni busca explicar a razao da introducao do termo distribuicao no Cédigo Civil:
“Resta, entdo, a indagacao: como justificar a referéncia a distribuicao nos arts. 710 e seguintes?
A resposta parece indicar que, a época da elaboracao do texto, como vimos, nio estavam
aclaradas, entre nos, as caracteristicas do contrato de distribuicio, que acabaram sendo consa-
gradas pela pratica, pela doutrina e pela jurisprudéncia” (FORGIONI, op. cit., p. 116).

55 Confira-se o entendimento de Rubens Requido a respeito da elevada elasticidade do tipo
do contrato de agéncia e de representacio comercial, que abarcaria a disposicao de bem do
principal: “Outra hipétese. Igualmente pouco comum, € a de o representante comercial receber
em dep0sito, pessoalmente, a mercadoria cuja venda intermediard. Terd, no caso, posse deri-
vada dos objetos, que continuardo de propriedade do representado. Firmado o negécio de
compra e venda, no comum dos casos, o préprio representante executard o contrato, promo-
vendo a tradicao do objeto vendido (este ato de execucio nao descaracteriza a representacao
comercial, nos termos do art. 12, parte final e art. 38 da Lei 4.886/65). Terd que ter instru¢des
e poderes, concedidos pelo representado, para assim agir. E a operacao comercial serd reali-
zada sempre, pelo representado, que assume seus riscos. As situagdes descritas, em alguns
casos e em aspectos externos, se prestam a confundir o contrato de representacio comercial
com o de distribuicao. Mas a estrutura juridica dos contratos, efetivamente nao permite a con-
fusao, ja que falta ao contrato de representacao comercial o elemento essencial da distribui¢io
que ¢é a aquisicao do bem para revenda, com assunciao do risco do negocio, como adiante de
descrevera” (REQUIAO, Rubens. Nova Regulamentacdo da Representacdo Comercial Auténo-
ma. Sao Paulo: Saraiva, 2003, p. 192-193). No mesmo sentido, GONCALVES NETO, op. cit., p.
216. Essas atividades estio compreendidas no contetdo semintico do verbo promover, essen-
cial para a caracterizacao da prestacao principal do contrato de agéncia.
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contrato de agéncia. Ela facilita a atividade do agente, que pode per-
mitir a avaliacio e, eventualmente, até mesmo o teste do consumidor.

A estruturaciao dos interesses do contrato de concessio co-
mercial, com a existéncia de atuacao de interesses em comum e indi-
viduais, nao se assemelha com a estrutura idealizada pelo tipo legal
do Codigo Civil de “distribuicao”. Este “distribuidor” deve atuar para
a promoc¢io de certos negbcios do proponente, tendo a disponibili-
dade do bem. Neste, ao contririo, prevalecesse o interesse do agen-
ciado-produtor. Assim, diante da complexidade dos interesses do
contrato de concessdo comercial, ndo se pode equipara-lo ao contra-
to de agéncia-distribuicio, que deve necessariamente agir no interes-
se da contraparte,”® e nio em seu proprio. Essa diversa estruturaciao
de interesses acarreta diverso equilibrio de riscos.

A simples disponibilidade do bem nio corresponde a circuns-
tancia idonea a igualar os riscos assumidos pelo agente-distribuidor
com aqueles atribuidos ao concessionario. Este esta sujeito a inime-
ros riscos, a titulo de exemplo, aqueles decorrentes do inadimple-
mento do terceiro com quem negocia os bens adquiridos; de celebra-
cao de contratos de revenda em condi¢des que lhe sio desfavoraveis;
de variacido do preco dos produtos no mercado; de o produto de sua
propriedade, que seria revendido, se deteriorar etc. O concessionario
também pode ver o seu estoque de produtos “encalhar” diante da
alteracao das necessidades do mercado ou, ainda, ser responsavel pe-
los produtos que oferece perante os consumidores. Mostram-se, as-
sim, robustos os riscos assumidos pelo concessionario ao celebrar tal
contrato, ao passo que o “agente-distribuidor” apenas assumiria, em
principio, diante de sua configuracao peculiar, o risco de responsabi-
lidade perante terceiro.

A alegacao de que ambos os contratos, de agéncia-distribui-
cao e de concessao, teriam a mesma funcao, de escoar os produtos

56 O art. 710 utiliza como elemento caracterizador do tipo do contrato de agéncia-distribuicao

a promogio de certos negocios por conta do proponente.
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do fornecedor ao mercado consumidor, nio permite aproximar essas
figuras. A modalidade em que tal distribuicdo ocorre é relevante para
a qualificacao do contrato de distribuicio. Nao se trata de se render a
elementos estruturais do contrato, mas compreender que a diversa
estrutura permite construir composicao de interesses e funcao diver-
sas para o escoamento da producao. Os elementos capazes de con-
formar o contrato e, portanto, representar a sua finalidade-pratica nao
devem ser confundidos com o objetivo final da relacdo juridica. Da
mesma forma que nao é possivel realizar a referida comparagio, nao
seria devido comparar a loca¢io com o leasing operacional; a hipote-
ca, com a alienacio fiducidria em garantia; o contrato de seguro, com
o de constituicio de renda. A operacio econdOmica nesses casos ¢
diversa e, em razio disso, deve ser disciplinada de maneira diferen-
ciada.

Ainda, a disciplina que seria aplicavel ao contrato de “distri-
buicio”, a mesma do contrato de agéncia, prevé disposicdes que nao
condizem com a estrutura do tipo de concessao comercial ou, até
mesmo, podem o reguld-lo de maneira inadequada.’” A conceituac¢io
do contrato de “distribui¢cao”, no caput do art. 710, confere ao contra-
to de agéncia-distribuicio € praticamente igual a do contrato de agén-
cia e diverge em sua esséncia do contrato de concessio comercial.”®

A insisténcia na tese de disciplina pelo codigo do contrato de
distribuicdo repercutiria na imposicio de inadequado regulamento.
De acordo com essas regras, o distribuidor deve agir em conformida-
de com as instru¢des do proponente, nos termos do art. 712 do Codi-
go Civil. Essa obrigacao retiraria por completo a sua autonomia ope-
racional e criaria indesejavel controle sobre o distribuidor. De acordo
com o art. 713 do Cédigo Civil, todas as despesas com a agéncia ou
distribui¢ao correm a cargo do agente ou distribuidor. A contrario

57 Embora os dispositivos da Parte Especial, Livro I, Capitulo XII, Titulo VI do Cédigo Civil
sejam apliciveis de maneira indistinta tanto a agéncia, quando ao contrato de “distribuicao”,
curiosamente apenas trés dispositivos (os arts. 713, 714 e 715) fazem referéncia expressa ao

contrato de distribuicao.

58 FORGIONI, op. cit., p. 114.
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sensu, extrai-se dessa determinacio de que seria dispositiva — portan-
to, dado a autonomia das partes — a possibilidade de o “distribuidor”
arcar com as suas despesas. Nao desconfiguraria o referido tipo con-
tratual ele atuar com as suas despesas pagas pela contraparte. Esse
entendimento, todavia, nao se mostra coerente com a propria estru-
turacio dos interesses do contrato de concessio comercial, uma vez
que, nessa hipotese, a assuncio de despesas decorrentes do contrato
praticamente absorveria qualquer autonomia e interesse individual
do agente-distribuidor. Tanto ¢ assim que a assunc¢io de despesas da
contraparte se revela importante indice para a caracterizacao de su-
bordinacio juridica, proxima a atividade laboral, o que se distancia
do contrato de concessao comercial.

A doutrina que defende a possibilidade de o Codigo Civil dis-
ciplinar o contrato de concessao comercial possui o mérito de ques-
tionar o elemento estrutural da revenda como essencial para a confi-
guracao desse tipo legal. O elemento funcional deve ser utilizado
para a qualificacido do contrato.” Nao se deve examinar a funcio
como equivalente a finalidade do contrato, no caso o escoamento da
producao ao mercado consumidor com a disposicao do bem nego-
ciada, mas identificar a composicao interesses do tipo contratual. Os
argumentos, apesar de apresentados de maneira articulada, nao sao
capazes de permitir a aplicacio da disciplina do c6digo ao contrato
de concessao comercial, que ainda se encontra legalmente atipico.

3.2. O contrato de concessio comercial de veiculos automotores
de via terrestre.

Ao contririo do contrato de distribuicio, o seu subtipo,”’ o

59 A valorizacao do elemento funcional, em detrimento daquele estrutural é ressaltada por
Pietro Perlingieri em sua obra (PERLINGIERI, Pietro. O direito civil na legalidade constitucional.

Rio de Janeiro: Renovar, 2000, p. 642-644), que encontrou eco na doutrina brasileira.

60 Diversamente do contrato de “distribuicao”, mencionado no capitulo anterior, nao existem

davidas a respeito da qualificacao do contrato de concessiao comercial de veiculos automotores
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contrato de concessao comercial de veiculos automotores de via ter-
restre, encontra-se disciplinado pela Lei n® 6.729/1979.°' Ela visou a
proteger o contratante debole dos grandes fabricantes, buscando ree-
quilibrar as partes dessa relacao, afetada pelo poder econdmico dos
fabricantes, por meio de previsdes imperativas.®> A dependéncia eco-
noémica dos concessionarios de veiculos automotores ocorre na maior
parte dos contratos, sendo, inclusive, essa circunstancia entrevista na
exposicio de motivos da Lei Ferrari.®® A Lei n® 6.729/1979 constr6i

de vida terrestre como subtipo do contrato de distribuicao. Os elementos caracteristicos deste
tipo (a distribuicao de veiculos automotores de via terrestre, a necessaria licenga gratuita da
marca do produtor e a prestagao de assisténcia de servicos) distinguem esse contrato. Ele
possui elementos nao obrigatérios no contrato de distribuicao e, em razao deles, aplica-se

disciplina especifica.

61 Reconhece a doutrina que a referida lei nao buscou constituir regime geral dos contratos
de distribuicio, limitando a estatuir a disciplina do contrato de distribuicao de veiculos auto-
motores. Nesse sentido: “Ndo se limitou a Lei 6.729, nessas disposicdes, a instituir contrato
tipico e nominado de concessiao comercial entre produtores e distribuidores de veiculos auto-
motores de via terrestre, nem se cingiu a estabelecer seus tracos caracteristicos e suas modali-
dades” (ABREU, Joao Leitao de. Da indenizac¢ao cabivel na rescisio de contrato de revenda de
veiculos automotores. Prevaléncia da lei especial sobre lei geral. Revista dos Tribunais, Sao
Paulo, v. 77, n. 632, p. 26-31, jun. 1988, p. 30).

62 FORGIONI, op. cit., p. 92.

63 Cf. a exposicio de motivos da Lei de Concessao Comercial de Veiculos Automotores de Via
Terrestre: “a propria circunstincia de uma grande empresa necessitar de uma rede para a co-
mercializacio e assisténcia técnica de seus produtos, a0 mesmo tempo em que evidencia o seu
extraordindrio porte econdmico e tecnolégico, suscita a desigualdade decorrente do estilhaca-
mento da relacio, na medida em que confronte a grande unidade da empresa concedente com
os concessionarios, limitados na sua capacidade negocial em razao de seu porte da sua multi-
plicidade. O concedente, como grande empresa, tende a tornar-se o senhor da relacao contra-
tual e fazer prevalecer sobre cada concessiondrio isolado a sua vontade, pois detém, gracas a
sua cadeia de monopdlio justapostos, um terrivel por de dominio”. Existiriam indices para
examinar essa dependéncia, como o volume dos rendimentos que o parceiro obtém da relagao.
Criticas foram formuladas a essa categoria, especialmente a sua inaptidao para atribuir regime
juridico aos contratos de dependéncia (v. PINTO, op. cit., p. 164-160). A Lei italiana n® 192/1998
aplica tutela contratual ao abuso de dependéncia econdmica. Conceitua essa lei a dependéncia
econdmica a existéncia de excessivo desequilibrio de direitos e obrigacao, ou a incapacidade
de os contraentes obterem no mercado alternativas satisfatérias. Ocorrendo abuso dessa situa-
¢a0, assistiria ao contraente varias medidas, a tutela invalidante, a inibitoria e o ressarcimento

do dano, sem prejuizo de, caso presente demais pressuposto, a configuracao de ilicito concor-
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detalhada disciplina do contrato de distribuicao de veiculos automo-
tores. Esta permite com que os produtores economizem, em compa-
racdo com os gastos que teriam caso desejassem criar a sua propria
rede de distribuicao, com funcionarios e encargos fiscais e trabalhis-
tas e ainda custos de uma rede propria de manutengao e assisténcia.

Essa regulamentacao disciplinou a distribuicao nio apenas de
veiculos automotores terrestres, desde carros a embarcacoes e a equi-
pamentos de construcao pesada (novos e usados), mas também de
implementos e componentes de veiculos.® Trata-se, portanto, de ins-
trumento contratual por meio do qual a montadora realiza a distribui-
cao de seus produtos. Também compode, necessariamente, o objeto
do tipo a prestacao de assisténcia técnica a seus produtos, incluindo
atendimento e revisao (v. art. 32, IT da Lei de Concessao Comercial de
Veiculos Automotores). Ainda, é previsto como elemento essencial a
licen¢a de uso gratuito da marca do concedente. Na atividade de re-
venda de veiculos automotores, o concessionario deve ostentar, em
seu estabelecimento, a marca do produtor, transparecendo, aos olhos
do publico, como se integrante da estrutura comercial do préprio for-
necedor. Esses elementos, que no contrato de distribui¢ao sio nor-
malmente classificados como acessorios, adquire componente de es-
sencialidade.

O fabricante figura como o organizador de todo o processo de
distribuicio dos veiculos por ele produzidos, exigindo de toda a ca-
deia de distribuidores uniformidade, especialmente ao ostentar pe-
rante o publico a marca do fabricante.®> Os concessiondrios, por ou-

rencial dessa conduta. No caso da lei brasileira, a dependéncia econdmica nao possui 0 mesmo
significado da disciplina italiana. Ela representa apenas observacao de maior poder econdmico,
que se converte em negocial, o que exigiu do legislador a necessidade de conferir regras para
melhor execu¢io do contrato.

64 Art. 32, 1, Lei de Concessao Comercial de Veiculos Automotores.

65 REQUIAO, Rubens. Concessio comercial. Manutencio do contrato de concessao em face
da Lei 6.729/1979. Altera¢do do nome da concedente. Favorecimento de sociedade coligada.
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tro lado, devem, além de seguir o padrao imposto pelo fornecedor,
promover, consolidar e ampliar a comercializacio dos produtos da-
quele.®® Entre as manifestacdes de controle do concedente sobre a
distribuicao de seus produtos, o art. 10 da lei especial permite o fabri-
cante exigir do concessionario a manutencio de estoque proporcio-
nal a rotatividade dos veiculos novos e a natureza do estabelecimen-
to. A legislacio ainda admite as partes moldar os seus interesses a
uma série de elementos, por exemplo, a livre precificacao pelo con-
cessiondrio (art. 13), a imposicao de quantidade obrigatoria de quota
de veiculos (art. 7°) e de indice de fidelidade de compra e componen-
tes (art. 82).

Dada a auséncia de previsdes especificas em relagio ao con-
trato geral de distribuicdo, a questio da possibilidade de aplicacio
analogica se formou. A resposta da jurisprudéncia brasileira, atual-
mente ja consolidada, tem sido negar em qualquer hipétese a aplica-
cdo analdgica.”” As razoes para tal posicionamento, expressas pela
jurisprudéncia do STJ, correspondem 2a particularidade das normas da
referida legislacao, que estipularia minunciosamente as obrigacoes
do concedente e das concessionarias de veiculos automotores. Ainda,

A insolvéncia como justa causa da rescisao do contrato. A aceitagao de proposta. Revista dos
Tribunais, Sao Paulo, v. 551, p. 43-53, set. 1981, p. 46-47.

66 REQUIAO, op. dit., p. 47.

67 O Superior Tribunal de Justica possui entendimento consolidado a esse respeito. A titulo
de exemplo, cf. BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n® 1.320.870/SP. Terceira
Turma. Relator: Min. Ricardo Villas Béas Cueva. Data de Julgamento: 27 jun. 2017. Data de
Publica¢ao: 30 jun. 2017. A doutrina majoritiria adota esse posicionamento: FORGIONI, op.
cit., p. 93; OLIVEIRA, op. cit., p. 335; MELO, op. cit., p. 41; THEODORO JUNIOR, Humberto.
Contrato (tipico) de agéncia e distribuicao (representacao comercial): regime no novo codigo
civil em cotejo com a situagao juridica do contrato (atipico) de concessao comercial: indeniza-
coes cabiveis na extincao da relacio contratual. Revista dos Tribunais, Sao Paulo, v. 825, p.
35-74, jul. 2004, p. 68. Em sentido contririo: RIZZARDO, Arnaldo. Contratos. Rio de Janeiro:
Forense, 2017, p. 758; GUERREIRO, José Alexandre Tavares. Aplicacio analdgica da lei dos
revendedores. Revista de direito mercantil, industrial, econémico e financeiro. Sio Paulo, n.
49, p. 34-40, jan./mar. 1983, p. 36; DE PAOLA, Leonardo Sperb. Sobre a dentincia dos contratos
de distribuic2o, concessao comercial e franquia. Revista Forense, Sao Paulo, v. 343, p. 115-148,
jul/set., 1998, p. 134; GOMES, op. cit., p. 464; FRANCO, op. cit., p. 281.
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essa lei teria como caracteristica restringir bastante a liberdade das
partes.

No entanto, ndo se deve aprioristicamente descartar a possibi-
lidade de aplicacdo analdgica da disciplina a outros contratos por
esse procedimento ser natural ao sistema de tipo contratual.®® Ao
mesmo tempo, se deve reconhecer que o contrato de distribuicao de
veiculos automotores apresenta objeto especifico, envolvendo nao
apenas a distribuicdo de produtos e de seus acessorios, mas também
o uso de marca e a prestacao de assisténcia. Em razao desse contrato,
o distribuidor efetua elevados investimentos, expondo-o a eventual
conduta abusiva do produtor. Por consequéncia, as caracteristicas
desse contrato tornam de dificil compatibilidade a aplicacao analogi-
ca das normas dessa legislacao aos demais contratos de distribuicao;
por exemplo, o contrato de distribuicao de bebidas, hipotese com
frequéncia enfrentada pelos tribunais. Esse argumento, repita-se, é di-
verso de negar a possibilidade de aplicacio por analogia.

Sem pretensiao de esgotar a questido, em relacio aos investi-
mentos realizados pelo distribuidor, existem previsdes que podem
ser interpretados como parcial reflexo dos principios da responsabi-
lidade civil e, portanto, se aplicam aos demais contratos em caso de
configuracio de conduta abusiva do produtor, em caso de resilicao
unilateral ou rescisao. Os arts. 23 e 24 listam os investimentos que
podem ser recuperados em caso de conduta abusiva do fabricante,
correspondendo ao eventual dano decorrente de conduta atribuida
ao produtor. Esse processo consiste nao em aplicacao analégica, mas

68 Sempre atuais sio as consideracdes de Noberto Bobbio a respeito do processo analégico
de aplicacao da lei (BOBBIO, Noberto. Teoria do Ordenamento Juridico. Edipro: Sao Paulo,
2001, p. 146-151). Em rela¢do aos tipos contratuais, a obra monogrifica de Carlos Konder, que,
partindo de elementos da teoria tipologica na construc¢io da disciplina dos contratos legalmente
disciplinados, admite a aplicacao analogica de normas aos contratos atipicos (KONDER, Carlos
Nelson. Causa e tipo: a qualificacio dos contratos sob a perspectiva civil-constitucional. Rio de
Janeiro, 2014, passim). Sem dificuldade logica se pode estender essa conclusao aos contratos

de caracteristicas semelhantes.
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de reconhecimento de cristalizacao de principios legais em deter-
minada lei, o que permite tranquilamente a sua aplicacdo em outros
€asos.

4. O tipo do contrato de franquia.

O mercado consumidor atual é profundamente influenciado
pelo contrato de franquia. Esse contrato adquiriu elevada relevincia
para a atividade empresarial. Salvo algumas excecoes, nao existe dis-
ciplina desse contrato nos ordenamentos de civil law.” A situacio do
ordenamento brasileiro € peculiar, ao ter disciplinado na década de
90 esse contrato (Lei n® 8.955/1994).

Diversas sao as razoes econdmicas para a celebracao de con-
trato de franchising. De um lado, a notoriedade da marca e o sucesso
consagrado de seus servicos e produtos asseguram ao franqueado
um retorno de capital mais célere e volumoso do que poderia auferir
se realizasse o mesmo investimento de forma independente.”” Em re-
lacio aos interesses do franqueador, ao explorar formula bem suce-
dida, a franquia permite atingir vasto territorio sem elevado investi-
mento de capital.”! Também, possibilita alcancar a racionalizacio e a

69 De acordo com Fernando Pinto, nao existiria nos ordenamentos europeus a disciplina com-
pleta do contrato de franchising (PINTO, op. cit., p. 84). Apesar de nao regular completamente
o contrato de franquia, a Itdlia possui legislacao (Lei n® 129/2004) disciplinando tal contrato.
Outros paises possuiriam apenas normas relativas a informacao pré-contratual, como a lei belga
de 19 de dezembro de 2005, o art. 62 da Lei n® 2006:484. Conforme serd objeto do presente
texto, a lei brasileira se aproxima bastante dessa postura ao tratar de obrigacoes pré-contratuais,

e nio disciplinar propriamente a relacao contratual.

70 A titulo de exemplo, v. COELHO, Fibio Ulhoa. Considerag¢des sobre a Lei da Franquia.
Revista da ABPI, Rio de Janeiro, n. 16, p. 15-21, maio/jun. 1995, p. 15; e SILVA, Flavio Lucas de
Menezes. Contrato de franquia empresarial: a instrumentalizagao de um negoécio formatado. In:
Contratos empresariais: contratos de organizacao da atividade econdmica. Sao Paulo: Saraiva,
2011, p. 262.

71 COELHO, op. cit., p. 15; e GOMES, op. cit., p. 578. Destacando o aspecto de explorag¢io
de férmula de sucesso, cf. MONTEIRO, op. cit., p. 120; e SILVEIRA, Newton. O contrato de
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padronizac¢ao por meio de uma eficiente rede de distribui¢ao de pro-
dutos e servicos; a diminuicio do custo final dos produtos; e a ade-
quacdo ao consumo de modo a programar a producio.’”

Em relacao aos elementos caracteristicos do contrato de fran-
quia, este, como tipo social, possui atributos naturalmente fluidos.”
Dada essa caracteristica, serd examinado nesse capitulo inicialmente
o tipo social do contrato de franquia, para apenas, em seguida, ava-
liar a sua definicao legal. O seu nucleo primordial corresponde a
transmissio de modelo empresarial a terceiro mediando o pagamen-

“franchising”. In: BITTAR, Carlos Alberto (coord.). Novos contratos empresariais. Sao Paulo:
Revista dos Tribunais, 1990, p. 157.

72 MELLO, Adriana Mandim Theodoro de. Franquia empresarial. Responsabilidade civil na
extin¢ao do contrato. Rio de Janeiro: Forense, 2001, p. 85. Na doutrina italiana, v. entendimento
de Aldo Frignani: “Per quanto concerne la causa la Cassazione, partendo dalla definizione
dell’art. 1 legge n. 129, I'ba cosi identificata: ‘La causa [...] di un simile contrato é ravvisabile
nella possibilita, per il franchisor, di allargare il proprio giro commerciale e di aumentare le
proprie capacita di penetrazione nel mercato, creando una vera e propria rede autonoma di
distribuzione del proprio bene o servizio, senza dover intervenire direttamente nella realta lo-
cale; per il franchisee, la possibilita di intraprendere un’attivita commerciale dai rischi ridotti,
Jacendo affidamento sul marchio del franchisor e, quindi, giovandosi della posizione di affi-
dabilita e prestigio acquisita dalla stesso, conseguentemente, di inserirsi sul mercato‘[Cass. Sez.
1II, 15 gennaio 2007, n. 647, Promogest v. Corvi’s Comapanyl’ (FRIGNANI, Aldo. I/ contrato di
franchising. Giuffre: Milano, 2012, p. 13). Em traducio livre: “A causa [...] de tal contrato é
reconhecivel na possibilidade, para o franqueador, de ampliar o seu volume de negdcios e
aumentar sua capacidade de penetrar no mercado, criando uma rede autbnoma real para a
distribuicao de seus bens ou servico, sem ter que intervir diretamente na realidade local; para
o franqueado, a possibilidade de empreender uma atividade comercial com riscos reduzidos,
dependendo da marca do franqueador e, portanto, aproveitando a posi¢ao de confiabilidade
e prestigio adquirida pelo mesmo, consequentemente, de entrar no mercado‘ [Cass. Sec. III, 15

de janeiro de 2007, n. 647, Promogest v. Comapany de Corvi]”.

73 Aplicam-se aqui as mesmas consideracoes feitas em relacio ao contrato de distribuicao.
Fernando Pinto chamari o tipo de eldstico, abarcando fenomenologia bastante diversa (cf.
PINTO, op. cit., p. 67-68). Acrescenta o autor: “Por virtude da elasticidade do tipo — que, como
se viu, acomoda no seu seio realidades econémica muito diversas entre si —, torna-se dificil
apreender toda a riqueza econémica e juridica deste fendmeno da praxis comercial num con-
ceito definitério, a um tempo preciso e sintético” (PINTO, op. cit., p. 74). No entanto, a doutrina
tende a indicar elementos como se necessariamente fizessem parte do tipo, inclusive em dis-
sociacao com a definicio legal. Nesse sentido, v. MARTINS, Fran. Contratos e obrigacoes co-
merciais. Rio de Janeiro: Forense, 2017, p. 393; e FRANCO, op. cit., p. 283.
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to. Esse pagamento € normalmente divido em pagamento inicial (en-
try fee) e prestacoes pecunidrias periodicas (royalties). Em torno des-
se centro obrigacional, existem uma série de elementos que podem
fazer parte. O franqueador assegura o direito de uso de um conjunto
de direito sobre uso de bens imateriais (marcas, insignias, modelos,
desenho industrial, direito autoral, patente, trade dress).”* Fle tam-
bém pode transferir know-how empresarial, que deve secreto e ido-
neo a conferir vantagem competitiva ao franqueado, ligado a assis-
téncia a respeito da gestdo e da comercializacao.” Por um lado, o
franqueado assumiria a obrigacao de implantar o sistema de franquia,
cumprindo o programa pré-estabelecido e as indicagdes fornecidas,
bem como o pagamento de retribuicdes; por outro, sujeita-se a fisca-
lizacao do franqueador.”

A estruturacao dos interesses tipicos dos contratos de franquia
e de concessao comercial possuem similaridades (v. item 1). Como
consequéncia, existe zona cinzenta, na qual seria dificil qualificar es-
ses contratos.”” A vinculac¢do de tais tipos contratuais 2 drea econdmi-

74 MARTINS, op. cit., p. 393. Na doutrina estrangeira, os elementos indicados assemelham-se
aqueles indicados por FRIGNANI, op. cit., p. 44-45. Na doutrina portuguesa, v. PINTO, op. cit.,
p. 75-76.

75 Em relevante trabalho sobre o tema, Fibio Konder Comparato defende que a transferéncia
de técnicas do franqueador constitui elemento essencial a esse tipo contratual, em especial-
mente o engineering, management e marketing (COMPARATO, Fabio Konder. Franquia e con-
cessao de venda no Brasil: da consagracao ao repudio? Revista Forense, Sio Paulo, v. 253, p.
7-14, jan./mar. 1976, p. 7-8). Veja-se também ABRAO, Nelson. A Lei da franquia empresarial.
Revista dos Tribunais, Sao Paulo, v. 722, p. 25-38, dez. 1995, p. 28. A doutrina acrescenta que
o know-how é elemento essencial no contrato de franquia. Ele seria o elemento que possibilita
a replicacao do estabelecimento do franqueador, ao passo que a marca seria o elo de ligacao

entre a franquia e a clientela. Cf. SILVA, op. cit., p. 280.
76 Cf. COELHO, op. cit., p. 15; ¢ MARTINS, op. cit., p. 396.

77 Paula Forgioni (FORGIONI, op. cit., p. 100) indica como a diferenca o uso da marca de
outro, o que nio se verifica com a propria distribuicio, como no caso da distribuicao de vei-
culos automotores. Essa dificuldade também ¢é retratada na doutrina estrangeira. Antonio Fici
aduz: “Oltre laspetto essenziale dello scambio per la rivendita, anche quello dellaggregazione
imprenditoriale e dunque normalmente presente nella concessione di vendita, cosicché diventa
difficile tracciare una distinzione astratta tra questultimo schema e il tipo franchising, é legit-
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ca em continua mudanca e evolugio acarreta que o feixe de direitos
e obrigacdes nele presente se torne bastante fluido ao invés de se
cristalizar em modelos contratuais estereotipados e rigidos.”

Para compreender a diferenca, € necessario considerar que a
noc¢io do contrato de franquia depende do contexto histérico no qual
inserido. Esse contrato foi inicialmente concebido nos Estados Uni-
dos; os seus contornos eram entao bastante amplos. Eles, inclusive,
chegavam a coincidir com o contrato de concessao comercial.”” Na
designada primeira geracio de contratos de franquia, esse tipo pos-
suia normalmente como caracteristicas a existéncia de exclusividade
do franqueador, bem como a sua atuagiao sob marca ou insignia do
franqueador. A partir de evolucio do conceito, a formula exportada
ao mundo é diversa. Ela se baseia na criacio de modelo econdmico
de organizacao empresarial, funcionalizado a promocao e comercia-
lizacao e servicos.® A evoluciao do contrato de franquia permitiu ao

timo piuttosto concludere nel senso che il contratto denominato dalle parte ‘concessione di ven-
dita’ possa essere in concreto qualificato come franchising qualora la sua disciplina conven-
zionale contemplasse quegli elementi di aggregazione (di rete) che sono tipici del franchising,
ovverosia la concessione della disponibilita di una formula commerciale e il correlativo dovere
di suo impiego da parte del concessionario” (FICI, Antonio. I/ contratto di franchising. Napolis:
Edizioni Scientifiche Italiane, 2012, p. 177). Em traducio livre: “Para além do aspecto essencial
da realizacao de compra e venda, também a agregacao de negdcios estd, portanto, normalmen-
te presente na concessiao de vendas, de modo que torna-se dificil elaborar uma distin¢ao abs-
trata entre o dltimo esquema, € legitimo concluir que o contrato chamado ‘concessao de venda’
pode ser efetivamente qualificado como franchising se sua disciplina convencional contemplar
os elementos de agregacao (de rede) que sao tipicos da franquia, ou seja, a concessao da
disponibilidade de uma férmula comercial e o dever correlato de seu uso pelo revendedor”.
Veja-se, ainda, PARDOLESI, op. cit., p. 2; DASSI, Anna. [ contratti di distrbruzione. Rozzano:
IPSOA, 2002, p. 5; PRISCOLI, Lorenzo delli. Franchising e tutela dellaffliato. Milao: Giuffre,
2000, p. 55; e NERVI, Andrea. I contratti di distribuzione tra causa di sambio e causa asso-
ciativa. Nipoles: Edizioni Scientifiche Italiane, 2011, p. 21. Confira-se, ainda, GARCIA HERRE-
RA, Alicia. La duracion del contrato de distribucion exclusiva. Valéncia: Tirant lo Blanch, 20006,
p. 142.

78 DASSI, op. cit., p. 3-4.
79 PINTO, op. cit., p. 67-08.

80 O fendmeno ¢ assim descrito por Fernando Pinto: “[...] um sujeito econémico (o franquia-

dor) cria um modelo de organizacao empresarial (um modo de fazer negocios) funcionalizado
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franqueado emular a férmula empresarial, nao se reduzindo a um
simples método de distribuicao de bens.

Nesse contexto, os nuicleos obrigacionais dos contratos de
concessao e franquia sdo diversos. Trés elementos podem ser aplica-
dos para distinguir os contratos de distribuicao e franquia: (i) a diver-
sa modalidade de remuneracio em cada contrato; (ii) a maior elasti-
cidade do tipo do contrato de franquia; o franqueador nao necessa-
riamente ¢ responsavel pela distribuicio dos produtos, podendo as-
sumir outra finalidade;® e (iii) o controle exercido sobre o franquea-
do é maior em comparacio daquele com o distribuidor.®

a producao e comercializacio de bens e servicos, externamente identificavel através de uma
marca ou outro sinal distintivo, testa-o empiricamente constituindo ‘lojas-piloto’ e possibilita,
seguidamente, mediante contrato adrede celebrado, que terceiros beneficiem desse conceito
ja experimentado, criando e explorando estabelecimento em tudo idénticos, mediante paga-
mento de contrapartida pecunidria” (Ibidem, p. 67-68). No inicio da década de 90, quando o
contrato de franchising ainda estava sendo introduzido, autorizada doutrina identificava no
elemento da prestacdo de assisténcia mercadologica como elemento essencial do contrato de
franquia. Tratava-se, em conjunto com a licenca do uso da marca, como elemento imprescin-
divel do contrato de franquia. Essa nogao ¢ identificada com o Business Format Franchising.

81 Apesar dessa constatacao, doutrina autoriza ainda indica como elemento do contrato a sua
posterior distribuicao. GOMES, op. cit., p. 578. Eloquentes sao as palavras de Fernando Pinto:
“Assim contextualizado, o franchising nio se reduz a um simples método de distribuicao de
bens, sendo bastante mais do que isso, consoante €, alids, atestado pela propria estrutura re-
muneratoria topica das relacdes de franquia, em que, ao contririo do que sucede com os
demais distribuidores, o franquiado paga normalmente contrapartidas financeiras ao franquea-
dor pela emulagao da sua férmula empresarial. Todavia, porque se trata de uma técnica con-
tratual que pode ser (e é correntemente) utilizada para optimizar a penetracao no mercado de
produtos e servicos, suscitando um elevado grau de integracao entre estimulantes, e que, pelo
menos nalgumas das suas variantes, compartilha caracteristicas comuns com os contratos de
concessao de agéncia, o franchising € geralmente considerado como um férmula juridica de
estruturacio da distribuicio comercial”. (PINTO, op. cit., p. 69).

82 Em sentido similar, Anténio Pinto Monteiro “Assim, comecamos por notar que, do mesmo
modo que o concessiondrio, € o franquiado um comerciante que, ‘grosso modo’, compra para
revenda, actuando em seu nome e por conta prépria e assume os riscos da comercializacao.
Habitualmente, beneficie também do direito de exclusivo e em ambos os casos se pode verificar
uma obrigaciao de assisténcia aos clientes, bem como uma interferéncia da contraparte (con-
cedente/franquiador) na sua organizacao. As diferencas sao, todavia, claras: a) Por um lado, a
ingeréncia do franquiador na actividade do franquiado — na sua organizacio, nos planos de

174 RSDE n? 19 - Julho/Dezembro de 2016



(D) A remuneracao do distribuidor ocorre por meio
do lucro decorrente da revenda dos produtos e
servicos fornecidos pelo produtor. A sua remune-
racao, além de eventuais servicos prestados em fa-
vor do produtor, corresponderia da diferenca do
valor de venda do produto distribuido, que goza
normalmente de certa relevancia no mercado con-
sumidor, e 0s seus custos para levar aos consumi-
dores. O produtor se remunera pela constante
venda de seus produtos e servicos a contraparte.
O franqueador, por sua vez, para usufruir do mo-
delo de negdcio principal e atuar sob sua marca
e/ou insignia, realiza pagamento inicial para in-
gressar da rede do franqueador (chamada de entry
fee) e pagar taxas mensais (royalties).

(iD A ampla tipologia do contrato de franquia nao
permite ser circunscrita apenas as relacoes de dis-
tribuicao. O seu objeto € mais amplo, de emulacao
de modelo empresarial, e nao apenas de distribui-
¢ao de bens e servigos. Para esclarecer a fisiono-
mia do contrato de franquia,* a doutrina costuma
indicar a seguinte classificacao:*! a) franquia de
servicos: o franqueado presta servicos ao publico,
tais como nos ramos de hotelaria, locacdes de au-

fabrico e métodos de venda, na politica de ‘marketing’, etc. — € muito mais acentuada e extensa
do que na concessao. b) Por outro lado, o franquiado comercializa os bens mediante a utili-
zagdo obrigatoria da marca e demais sinais distintivos de comércio pertencentes ao franquia-
dor. ©) Em terceiro lugar, a licenca de utilizacao destes sinais é necessariamente acompanhada
do fornecimento de “know-how”, de assisténcia, de métodos e planos de mercado, de conhe-
cimento tecnologicos, de directrizes sobre a politica de “marketing” e dos meios publicitdrios,
etc. d) Finalmente, é habitual, nos contratos de franquia, o pagamento de, de contrapartidas,
pelos beneficios que resultam da utilizacao da marca e dos conhecimentos e assisténcia que
recebe [...]” (MONTEIRO, op. cit., p. 124-125).

83 Essa classificacao € objeto de criticas (v. PINTO, op. cit., p. 71), especialmente porque seria
dificil observar distingao evidente entre as modalidades de contratos. O mais comum seria
encontrar contratos hibridos, com a combinacao dessas diversas classificagoes. Apesar da per-
tinéncia das criticas, essa classificacao pode ser util para compreender o elevado grau de elas-
ticidade do contrato e a sua adaptacao a diversas situacdes. Essa mesma elasticidade também
permite a criagao de diversas outras tipologias do contrato de franquia, o que o torna tipo

contratual bastante rico e flexivel.

84 Essa divisao, por sua vez, se extrai do caso Pronuptiajulgado pela Corte de Justica Europeia,
em 28 de janeiro de 1986 (Causa n° 161/1984).
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tomoéveis e outros bens, lavanderias, revelacoes
fotograficas, com base na férmula empresarial de-
senvolvida pelo franqueador; b) franquia de distri-
buicio: o franqueado se obriga a vender produtos
fornecidos, fabricados, selecionados ou indicados
pelo franqueador; e ¢) franquia de produgio: o
franqueado serve-se da tecnologia para produzir
bens para vender sob a marca licenciada. Apesar
de difundida, essa classificacio é criticada, pois o
contrato de franquia possui elevada ductibilidade
e representa, na maior parte das vezes, em contra-
to hibrido desses elementos, nao podendo se con-
ceber classificacio rigida.®> De qualquer forma, se
conclui que nem todos os contratos de franquia
destinam-se a distribuicio de bens e servicos.
Existem, portanto, contratos de franquia com ob-
jeto diverso da distribuicio e, por isso, nao haveria
semelhanca com o contrato de concessio comer-
cial.

(ii) No contrato de franchising, ocorre maior in-
geréncia na esfera franqueado, bem como os lacos
com contraparte sdo mais estreitos. Tanto € assim
que funcao do franqueador ¢ indicada como
aquela de fiscalizar a manutencao do padrao de
qualidade e o respeito as caracteristicas de seus
produtos e servicos. A doutrina também aponta
como sua caracteristica primordial a capacidade
dessa relagcio contratual criar a convicgdo nos pro-
prios consumidores de que se trata de uma filial
do préprio fabricante. %

Explicitada a diferenca entre o contrato de franquia e de dis-
tribuicao, note-se que a realidade do tipo social de franquia, tal como
extraido da pratica mercantil, ¢ diverso da sua definicio legal. De
acordo com a Lei n° 8.955/1994,% o contrato de franquia empresarial

corresponderia a cessao pelo franqueador do direito de uso de marca

85 PINTO, op. cit., p. 71.
86 Na doutrina brasileira, v. MELLO, op. cit., p. 62.

87 Apesar das criticas, identifica-se como fator positivo da sua implantac¢io a seguranca juridica
por ela trazida. Cf. SILVA, op. cit., p. 251.
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ou patente, aliado ao direito de distribuiciao exclusiva ou semi-exclu-
siva de produtos ou servicos. A licenca de utilizacao de tecnologia de
implantacio e administracao de negdcio ou sistema é considerada
como circunstiancia acidental, isto €, nao é necessaria para qualifica-
¢io do contrato.® Vale dizer, o elemento da transferéncia de tecnolo-
gia de implantacio e administracio do negécio nao precisa estar pre-
sente para a qualificacio de determinada relacio como franquia no
ordenamento patrio. Curiosamente, esse elemento seria aquele capaz
de melhor transmitir a nocao de franquia, que permitiria a transferén-

cia do modelo empresarial ao franqueado.

A definicao disposta na lei apresenta inimeras divergéncias
em relacdo a caracterizagcdo da sua tipicidade social, como visto ante-

riormente.” Os requisitos exigidos para a aplicacdo da lei sio bem

88 O artigo 2° da referida legislacao usa para introduzir esse elemento o termo “eventualmen-
». «

te”: “[...], eventualmente, também ao direito de uso de tecnologia de implantacio e administra-

¢io de negdcio ou sistema operacional desenvolvidos ou detidos pelo franqueador [...]".

89 A definicao legal também € diversa em perspectiva comparada. A lei italiana n® 129/2004
define, em seu artigo primeiro, com mais detalhe e especificidade o contrato de franquia:
“Laffiliazione commerciale (franchising) e il contratto, comunque denominato, fra due soggetti
giuridici, economicamente e giuridicamente indipendenti, in base al quale una parte concede
la disponibilita all’altra, verso corrispettivo, di un insieme di diritti di proprieta industriale o
intellettuale relativi a marchi, denominazioni commerciali, insegne, modelli di utilita, disegni,
diritti di autore, know-how, brevetti, assistenza o consulenza tecnica e commerciale, inserendo
laffiliato in un sistema costituito da una pluralita di affiliati distribuiti sul territorio, allo scopo
di commercializzare determinati beni o servizi.”. Em traducao livre: “A afiliacio comercial
(franchising) € o contrato entre dois sujeitos de direito, economicamente e juridicamente inde-
pendentes, com base no qual uma parte concede a disponibilidade para o outro, diante de
correspectivo pagamento, de um conjunto de direitos de propriedade industrial ou intelectual
relacionados com marcas comerciais, nomes comerciais, sinais, modelos de utilidade, dese-
nhos, direitos autorais, know-how, patentes, assisténcia técnica ou comercial ou conselhos,
colocando o franqueado em um sistema composto por uma pluralidade de afiliadas distribuidas
em todo o territorio, propdsito de comercializacio de certos bens ou servicos”. A definicao
também diverge da definicao elaborada na model law da Uncitral (comissao das Nacdes Unidas
para o direito comercial internacional): “franchise means the rights granted by a party (the
[franchisor) authorising and requiring another party (the franchisee), in exchange for direct or
indirect financial compensation, to engage in the business of selling goods or services on its own
bebalf under a system designated by the franchisor which includes know-bow and assistance,
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mais frouxos do que a comum caracterizacio do contrato de fran-
quia. Apenas dois elementos sao considerados essenciais para a apli-
cacao da lei como prestacio do franqueador: @) a cessio de bens
imateriais (marca ou patente); e b) direito de distribui¢ao exclusiva
ou semi-exclusiva de produtos. A referida lei determina, assim, que
liceng¢a de uso de patente, com utilizacao de marca do franqueador se
submeta as normas da lei. O elemento iddéneo a caracterizar a fran-
quia, enquanto tipo social, direito de uso de tecnologia de implanta-
cao e administracao de negdcio ou sistema operacional desenvol-
vidos ou detidos pelo franqueador, nio € obrigatério para a sua apli-

cacgao.

A imagem construida desse tipo legal® apresenta especificida-

prescribes in substantial part the manner in which the franchised business is to be operated,
includes significant and continuing operational control by the franchisor, and is substantially
associated with a trademark, service mark, trade name or logotype designated by the franchisor.
1t includes: (A) the rights granted by a franchisor to a sub-franchisor under a master franchise
agreement; (B) the rights granted by a sub-franchisor to a sub-franchisee under a sub-franchise
agreement; (C) the rights granted by a franchisor to a party under a development agreement.
For the purposes of this definition ‘direct or indirect financial compensation’ shall not include
the payment of a bona fide wholesale price for goods intended for resale’. Em traducao livre:
“franquia significa os direitos concedidos por uma parte (o franqueador) que autoriza e exige
que a outra parte (o franqueado), em troca de compensaciao financeira direta ou indireta, se
envolver no negdcio de vender bens ou servicos em seu proprio nome de acordo com um
sistema desenhado pelo franqueador, que inclui know-how e assisténcia, prescreve substan-
cialmente a forma como o negdécio do franqueado deve ser operado, inclui controle operacio-
nal significativo e continuo pelo franqueador e estd substancialmente associado a uma marca
registrada, marca de servico, nome comercial ou logotipo designado pelo franqueador. Inclui:
(A) os direitos concedidos por um franqueador a um sub-franqueador sob um contrato de
franquia mestre; (B) os direitos concedidos por um sub-franqueador a um sub-franqueado sob
um contrato de sub-franquia; (C) os direitos concedidos por um franqueador a uma parte no
ambito de um acordo de desenvolvimento. Para os fins desta definicao, ‘compensaciao finan-
ceira direta ou indireta’ nao deve incluir o pagamento de um preco de atacado de boa-fé para
produtos destinados a revenda”.

90 A despeito da aludida previsio, existem autores que negam a tipicidade do contrato de
franquia. De acordo com Leonardo Sperb, com razao afirma que a aludida lei nao instituiu
modelo regulativo esse contrato, mas apenas algumas normas restritivas as informacoes prévias

indispensaveis a contratacio, 2 mingua das quais poderd o franqueado arguir a anulabilidade
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des que expandem o contrato de franquia empresarial, tal como le-
gislativamente previsto, a uma faixa ampla de relagdes contratuais
além daquelas ordinariamente qualificadas como franquia. Em razao
dessa nocio mais extensa de franquia na lei, muitas vezes ela engloba
relagdes por alguns qualificadas como tipo social de distribuicio, na
qual existe uma licenca de marca e ocorre distribui¢io exclusiva ou
semi-exclusiva.” Essa aplicacao ndo é capaz de afetar primordial-
mente o contrato de distribuicio, uma vez que a disciplina da lei &
classificada como disclosure statute. As suas normas impoem o dever
de transparéncia na relacio,”” cuja inobservancia pode levar a nulida-
de do contrato. Foram previstas, nesse sentido, diversas obrigacoes
do franqueador no momento das tratativas (art. 3° da Lei da Franquia
Empresarial). Além de ser determinada formalidade para a celebracao
desse contrato (art. 62), estabelece-se a anulabilidade do contrato
caso a sua minuta nao seja entregue a contraparte dez dias antes de
sua assinatura (art. 4°).

5. Sintese conclusiva.

As conclusdes do texto foram alcancadas e ressaltadas em

do contrato (PAOLA, op. cit., p. 128-129). Em entendimento contrario, defende-se que a nao é
a maior ou menor amplitude da regulacdo que permite seja configurado o tipo contratual (Cf.
MELLO, op. cit., p. 56). Em favor da tipicidade v. thb. COELHO, op. cit., p. 15-16; SILVA, op. cit.,
p. 272; REDECKER, Ana Claudia. Franquia empresarial. Sao Paulo: Memoria Juridica Editora,
2002, p. 42; ABRAO, op. cit., passim; e MARTINS, op. cit., p. 398.

91 A partir da defini¢io do contrato de franquia na lei italiana (como contrato, celebrado entre
duas partes independentes, com base no qual uma delas concede a disponibilidade a outra,
mediante correspectivo, direito de propriedade industrial ou intelectual relativo a marca, de-
nomina¢ao comercial, insignia, modo de utilidade, desenho, direito de autor, know-how, assis-
téncia técnica e comercial, inserindo o franqueado em um sistema de rede de distribuicao de
bens e servicos), defende parcela da doutrina a extensao dos efeitos dessa lei ao contrato de
concessao comercial, em razao os confins desses tipos serem de fato imprecisos e de nao existir
na aludida lei circunstancia que, em principio, inviabilizaria tal aplicacao analdgica. V. FICI,
op. cit., p. 178 e 181.

92 COELHO, op. cit., p. 15-16.
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cada item. A fim de esclarecer a linha argumentativa, faz-se necessa-
rio, entdo, trata-la de forma linear. O rico quadro legislativo exigiu
exame minucioso da legislacio existente relativa aos contratos inseri-
dos no processo econdmico de distribuicio. Em paralelo, desenvol-
veu-se no ambito desse quadro legal tentativa de enquadrar cada um
dos tipos contratuais utilizados na pratica, mas nao previstos pelo le-
gislador.

Para tanto, foi necessario a exploracio da diversa estruturaciao
dos interesses entre, de um lado, os contratos de distribuiciao e fran-
quia e, de outro, de agéncia e representacao comercial. A partir dai,
foi possivel nao apenas visualizar melhor os interesses das partes,
mas também examinar o contrato de “distribuicao”, previsto pelo Co-
digo Civil. Examinou-se, ainda, o contrato de distribuicao de veiculos
automotores, que se coloca entre o contrato de distribuicao e de fran-
quia. Entdo, se examinou o tipo social do contrato de franquia, bem
como o espectro de aplicacao da legislacao relativa a esse contrato.

O tratamento horizontal desses tipos contratuais é essencial
para a sua adequada distin¢io, especialmente diante de sua elevada
variabilidade para atender aos novos interesses das partes e permitir
a mais eficiente distribuicao no mercado consumidor de bens e servi-
cos. O tratamento autdnomo ou apenas estrutural desses contratos
arriscaria construir no¢o rigida e pouco aderente a mutavel realida-
de dos canais de distribui¢ao. A opcao exercitada no texto foi recom-
pensada com maior colorido a grande riqueza de aspectos e técnicas
dos operadores de tal mercado.
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