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Resumo: A necessidade da utilizacdo de indicadores que permitam monitorar e identificar caracteristicas
especificas de processos socioambientais passa a ser indispensavel em diversos setores da sociedade. Entretanto,
por vezes a avaliacdo de desempenho dos indicadores propostos é desconsiderada no processo de utilizacao destes.
Esta negligéncia podera assumir a utilizacdo de indicadores pouco representativos para a andlise de determinado
processo. Em vista disso, o presente trabalho teve por objetivo a validacdo da representatividade de um sistema de
indicadores socioambientais para a zona costeira brasileira. Estes indicadores foram submetidos a uma matriz de
avaliacdo com base nas propriedades desejaveis de indicadores. 0 objetivo foi atingido, sendo identificados os
indicadores mais representativos para o estudo de caso analisado, além de evidenciar as propriedades menos e
mais presentes nos indicadores. A validacao da metodologia aplicada permite uma melhor ponderacao acerca de
quais indicadores sdo mais adequados para a aplicacio, sendo recomendado, para estudos futuros a ampliacao de
estudos comparativos e o desenvolvimento de técnicas estatisticas de reducdo de subjetividade de dados.
Palavras-chave: Planejamento urbano, Qualidade ambiental, Gestao costeira integrada.

Assessment of the adherence of socioenvironmental indicators:
study of case of Santa Catarina coastal zone

Abstract: The need for indicators use to monitor and identify specific characteristics in environmental processes
becomes indispensable in various sectors of society. However, oftentimes the applications of these indicators
disregard the performance evaluation of the proposed indicators system. Neglect may take the use of
unrepresentative indicators for the analysis of certain process. Thereby, the study purpose was to validate the
representativeness of a system of socio-environmental indicators for the Brazilian coastal zone. These indicators
were submitted to an evaluation matrix, based on desirable properties of indicators. The purpose was reached, in
which it were identified the most representative indicator for the case study conducted, in addition to highlight
the more and less present proprieties of the indicators. The validation of the applied methodology allows a better
consideration about which indicators are most appropriate for the application and as recommendation for further
researches, points up the complementation of comparative studies and the development of statistics analysis in
order to reduce the subjectivity of the data.

Keywords: Urban planning, Environmental quality, Integrated Costal Management.
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Evaluacion de la adhesion de indicadores socioambientales costeros:
estudio de caso del litoral de Santa Catarina

Resumen: La necesidad de la utilizacion de indicadores para monitorizar e identificar las tendencias en los procesos
ambientales se hace indispensable en muchos sectores de la sociedad. Sin embargo, a veces la evaluacion del
desempeiio de los indicadores propuestos se no tiene en cuenta en el uso de este proceso. Este descuido puede
tener el uso de indicadores no representativos para el analisis de cierto proceso. En vista de esto, el presente
estudio tuvo como objetivo validar la representatividad de un sistema de indicadores socioambientales para la
zona costera brasilenia. Estos indicadores fueron sometidos a una matriz de evaluacion basado en las propiedades
deseables de los indicadores. Il objetivo fui alcanzado y se identificaron los indicadores mds representativos para
el estudio de caso analizado, y también destaca las propiedades menos y mds presente en los indicadores. La
validacion de la metodologia aplicada permite una mejor consideracion sobre qué indicadores son los mas
apropiados para la aplicacion y se recomienda para futuros estudios de la expansion de los estudios comparativos
y el desarrollo de técnicas estadisticas de reduccion de la subjetividad de datos.

Palabras clave: Planificacion urbana, Calidad ambiental, Gestion integrada de zonas costeras.

INTRODUCAO

Urbanizacao da zona costeira

A crescente urbanizacao instalada em todo mundo tem gerado conflitos de uso do solo
e desencadeando efeitos sinérgicos da interacdo de inumeras varidveis presentes no ambiente
urbano. No Brasil esse quadro nido é diferente. Como exemplo deste processo, citam-se a
deficiéncia nas estruturas de saneamento bdsico com um expressivo distanciamento de uma
efetiva universalizacio do saneamento (Politica Nacional de Saneamento Basico, Lei
11.445/2007), ocupacdo nio disciplinada do meio urbano, supressio de areas naturais e
urbanizacdo do solo, niveis elevados de congestionamento, processos de erosdo e contaminacao

de praias e aumento no nimero de atingidos por desastres naturais (REANI; SEGALLA, 2006).

A partir disso, a zona costeira representa o espaco onde estes impactos sdo mais
evidentes, estando entre os ambientes onde as pressoes antropogénicas sdo mais concentradas

e onde os conflitos, existentes e potenciais, de uso da terra sio mais criticos PNUE (2002).

De acordo com o Projeto Orla o litoral de todo mundo tende a apresentar uma maior
densidade demografica que nos espacos interiores, e para o Brasil essa tendéncia ocorreu de
forma pronunciada devido a ocupacéio se dar no sentido costa - interior, onde cerca de um terco
da populacio habita a beira-mar e quase metade reside a menos de 200 km da costa (PROJETO
ORLA, 2002).
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Isso se deve, conforme o Ministério do Meio Ambiente, justamente por esta regido
representar para as sociedades humanas pontos de intensa troca de mercadorias entre si, mas
também pela exploracdo imprudente, que, por vezes, compromete a resiliéncia dos recursos

naturais (MMA, 2002).

Somado a isso, essas areas representam o principal local de lazer, turismo ou moradia
de grandes massas de popula¢oes urbanas, o que implica em perturba¢oes ambientais durante
o processo de ocupacdo humana. Isso determinou um processo de degradacdo ambiental
ocasionado pela crescente pressao sobre os recursos naturais e pela capacidade limitada desses

de recomporem-se apos impactos recebidos (ASMUS; KITZMANN, 2004).

Utilizacdo de Indicadores

Estas relacoes, por mais complexas que sejam, exigem medidas para os seus
acompanhamentos e mensuracdo. Isso subsidia a adocdo das melhores estratégias de mitigacdo
da problematica apresentada. Nesse sentido, indicadores desempenham um papel fundamental,
tanto na gestdo piblica como privada (FISCHERMANN; ZILBER, 1999), integrando, por meio de
elo de comunicacdo, o saber técnico, cientifico e institucional com o publico alvo por meio de

uma simplificacdo metodologica de informacdes complexas.

Indicadores sdo medidas que permitem identificar tendéncias em determinado territorio
e as consequéncias ambientais, como o processo de crescimento demografico e urbanizacéo.
Assim, é necessario recolher informacao relacionada aos diferentes aspectos do estado do
ambiente urbano e de representa-los adequadamente. Com isso é possivel sensibilizar as
pessoas quanto a eficiéncia das politicas publicas, e servir de orientacdo aos planejadores de

politicas, administradores e legisladores (CAMMARROTA; PIERANTONI, 2005).

De acordo com United Nations Human Settlement Programme (UNHABITAT, 2012) a
informacdo é um dos ativos mais valiosos do programa de gestao urbana, especialmente através
das li¢oes da experiéncia que estd sendo gerado através de atividades de consulta da cidade.
Sendo essencial compartilhar dessas informacoes e construir um forte sistema de gestao de

conhecimento para o gerenciamento urbano.
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A Agenda 21 (MMA]992) aponta que indicadores socioambientais precisam ser
desenvolvidos para fornecer bases solidas de tomada de decisoes em todos os niveis e contribuir

para a autorregulacdo sustentavel do meio ambiente e sistemas integrados de desenvolvimento.

Segundo Hammond et a/. (2005) um indicador ¢ uma medida que fornece uma pista para
uma questdo de maior significancia ou torna perceptivel uma tendéncia ou fenomeno que nio
¢ imediatamente detectavel. Assim, o significado um indicador se estende além do que é

realmente medido para um fendmeno maior de interesse.

No Brasil, o desenvolvimento de indicadores socioambientais esta principalmente
atrelado a sistema de informacoes de politicas publicas implementadas. Destaca-se nesse
sentido, o Sistema Nacional de Informacoes sobre o Saneamento — SNIS, se constituindo no
maior e mais importante sistema de informacoes do setor saneamento no pais (CALDO; FILHO,
2014). Destaca-se ainda o Sistema Integrado de Informagéo sobre Desastres (S2iD) relacionado
a Defesa Civil Nacional, e Sistema de Informacdo da Atencdo Basica (SIAB) relacionado ao

Ministério da Saude, que apresentam amplos banco de dados para a consulta publica.

CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

Apesar da utilizacdo de indicadores ser necessaria, a negligéncia de uma avaliacdo da
adequacao destes podera admitir a utilizacdo de indicadores com pouca representatividade ou
(que apresentem entraves na sua concepcao, inviabilizando a construcdo ou a credibilidade de

sua aplicacgao.

Para que se tenha um sistema de indicadores robusto, vidvel tecnicamente e
financeiramente, é necessario que cada indicador possua um nivel de relevancia, que possa ser
medida por meio de diferentes parametros qualitativos. Dessa forma, o objetivo do estudo é o

de aprimorar a selecdo de indicadores, potencializando o seu uso para municipios costeiros.

Para isso, o trabalho utilizou-se de conjunto de indicadores previamente ponderado,
contido em Tischer e Polette (2016), o qual desenvolveu a proposicéo de sistema de indicadores
socioambientais aplicados em municipios costeiros, tendo por estudo de caso o litoral centro

norte de Santa Catarina.
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0 trabalho (supracitado) ponderou um conjunto de indicadores que seriam os mais

relevantes para serem utilizados na avaliacdo da qualidade socioambiental da zona costeira

tendo como resultado um conjunto com 29 indicadores distribuidos nas areas tematicas:

natureza e biodiversidade; populacdo e demografia; qualidade da agua; riscos e; uso do solo.

A édrea de estudo do trabalho citado consistiu nos municipios de Balneario Camboriu,

[tajai e Penha, localizados no litoral centro norte de Santa Catarina pertencentes a microrregidao

de [tajai e mesorregido do Vale do Itajai. A utilizacdo destes municipios foi determinada devida

a presenca de promontodrios costeiros, regioes de alta importancia para a conservacdo destas

areas (destacadas no mapa da Figura 1).

Figura 1. Localizacdo dos municipios de estudo com énfase nos promontorios costeiros,

Fonte: TISCHER e POLETTE, 2016.
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OBJETIVO

A partir disso, o presente estudo teve por objetivo a verificacdo do desempenho de um
conjunto de indicadores para a drea de estudo determinada. Para isso, foram verificadas as
propriedades de indicadores, que fornecem ao indicador a robustez necessaria para subsidiar
avaliagoes socioambientais e por consequéncia, a gestao publica e/ou ambiental dentro da 4rea

de estudo determinada.

HIPOTESE

A hipotese adota para a pesquisa foi a de que ¢ possivel testar a aderéncia (qualidade)

de indicadores por meio de um conjunto de propriedades desejaveis de indicadores.

A escolha de indicadores para o uso em formulacoes ou avaliacao de politicas publicas
deve ser pautada por indicadores de qualidade, para que estes expressem uma aderéncia e
robustez ao sistema avaliado. Com isso, para proceder esta analise, utilizou-se metodologia
proposta por Jannuzzi (2005), a qual estabelece doze propriedades desejaveis de indicadores, a
saber: Relevancia para a agenda politico-social; validade; confiabilidade; cobertura populacional;
cobertura  territorial;  sensibilidade;  especificidade;  transparéncia  metodologica;

comunicabilidade; periodicidade; factibilidade e comparabilidade.

A analise de aderéncia ¢é justificada devido a grande necessidade de fundamentar as
escolhas de indicadores, a qual é baseada em critérios e conceitos que buscam explicitar a
caracteristicas, ou seja, esta permite avaliar quantas propriedades sdo observadas em cada

indicador.

METODOLOGIA/ MATERIAL E METODOS

0 trabalho foi realizado por meio da submissao de um sistema de indicadores, propostos
por Tischer e Polette (2016), a um conjunto de propriedades, determinadas por Jannuzzi (2005),

as quais ressaltam a caracteristicas desejaveis de indicadores.

0 conjunto contendo um total de 29 indicadores foram dispostos de forma matricial,

sendo cruzados com as doze propriedades, permitindo a avaliacdo de quais propriedades
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estavam relacionadas a quais indicadores. Cada indicador foi avaliado, sendo atribuida a

“w “ o

marcacao: “+° caso o indicador possuisse a propriedade, e a marcacdo: “-*, caso este nao

possuisse a propriedade.

“w @

Por fim, as marcacoes “+” e “-“ obtidas foram somadas, tanto para o indicador como para
a propriedade. Assim, foram evidenciados quais os indicadores utilizados que possuem mais

propriedades e quais as propriedades mais contempladas pelos indicadores selecionados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise da ponderacdo permitiu obter uma hierarquizacdo geral dos indicadores
avaliados com base nas propriedades mais presentes e mais ausentes dentro do conjunto de
indicadores. Onde, 27% do rol de indicadores (oito indicadores) atingiram todas as propriedades

desejaveis (vide Tabela 1).

Trés destes indicadores estdo associados a demografia, sendo indicadores considerados
consagrados enquanto termometros demogréficos e de avaliacdo populacional e de suas
tendéncias (IBGE, 2015), sendo obtidos a partir dos censos demogréficos. Portanto, atendem

também a uma periodicidade, e confiabilidade adequada para indicadores.

Igualmente, obtido a partir do censo demografico, esta o indicador referente ao
esgotamento sanitario dos domicilios, indicador importante para verificacio das condigoes de
saneamento basico e satde piblica (IBGE, 2015). Os outros indicadores estdo relacionados a
ocorréncia de eventos catastroficos que podem ser obtidos utilizando-se os registros da Defesa
Civil. O indicador de uso do solo igualmente foi relacionado, mesmo demandando uma
manipulacdo de geoprocessamento, pode ser obtido facilmente, ou por meio de dados

secundarios, como do IBGE, por exemplo.

Com relacdo as menores pontuacgoes, dois indicadores atingiram pontuacdo de 6
propriedades (7% dos indicadores), um com 7 propriedades (3,5%) e outro com 8 propriedades
(3.5%). Ressalta-se que o ponto de corte adotado para a selecdo dos indicadores devera ser
determinado pelo usudrio, de acordo com as caracteristicas e limitacoes de cada situagao. As

propriedades que cada indicador possuird, serd particular de cada estudo de caso. Para
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Tabelal- Propriedades de aderéncia dos indicadores analisados

Resultado da ponderacéo dos indicadores

Propriedades dos indicadores

Sistema Indicador Indicador % = '§
z £ 2 X =
= = ESHES IS 2= & S
. Numero e de habitats costeiros por municipio do litoral R R 9
Ambiente natural das o - —
) s Propor¢ao que cada ambiente natural ocupa no municipio e+ s+ -0
cidades litoraneas . - -
Nivel de presenca dos ambientes no litoral R R 9
Porcentagem de espécies migratorias de ocorréncia no litoral centro-norte de SC R R
Aves migratorias Niimero de individuos de aves migratorias observadas proximas as dreas de estudo -l -t -1+t 6
Natureza e Tipo de espécies de aves observadas no litoral centro norte de Santa Catarina R )
biodiversidade N Areas dos municipios costeiros protegidos por via de leis R N N e N A
Prote¢ao da natureza — - -
Proporgao que ocupa cada espaco protegido por leis R NN
Numero de Areas Prioritarias para a Conserva¢ao nos municipios Fl e r 12
Areas Prioritarias para a Superficie relativa ocupada pelas Areas Prioritarias para a Conservacao em relagdo as areas dos O PO P U R (U A P I I 12
Conservacao municipios
Importancia das Areas Prioritdrias para a Conservacao v A - rr - v 10
Densidade demografica Evolucdo da densidade demografica dos municipios costeiros o R B R T D M e R e
Populacéo e o N Estimativa da populagao para os municipios em 2050 R RN RN
D fi Tendéncias da evolugio da - - < - —
emogratia opulacio Estimativas da populagdo com mais de 60 anos para os municipios em 2050 R R
popuac Proporcao de pessoas com mais de 60 anos em 2010 e 2050 R R
Qualidade das 4guas Evolucéo da balneabilidade da dgua das praias dos municipios R RN
Qualidade da 4gua d([)l mar (balneabgi‘luidade) Balneabilidade da dgua das praias dos municipios para o ano de 2011 R RN
Destino final do esgotamento sanitéario e residuos solidos RN ]
- ) Balango de sedimento nas praias -t sl s -1 6
Erosao costeira p — - — o
Porgdo territorio do litoral sujeito a erosdo S I I T N I N I A A IR N
N Populacéo residente e populagdo maxima nas cidades litoraneas R NN )
. Populacao presente total - - - -
Riscos a0 loneo da costa Origem das pessoas presentes ao longo do ano (nacional, estrangeiro, residente) -l -l -l e - v 8
8 Populagao presente total nos municipios ao longo do ano v - vt - v 10
. ) Numero de eventos catastroficos registrados nos municipios RN ]
Catastrofes naturais — — - - —
Frequéncia de ocorréncia de catastrofes naturais nos municipios R RN ]
Uso do solo em 2010 RN RN N N
Uso do solo Ocupacio do uso do solo Evolugao do uso do solo entre 1995 e 2010. NN N N
pac Uso do solo em fungao da distancia do mar em 2010 L I O O O O O e e ()
Uso do solo em fungao da distancia do mar entre 1995 e 2010 L e I I e O T O O O I A ()
Total 28 124126 |23 124126 (2929|2910 |22 |27

Legenda: (+) aderéncia; e (-) ndo aderéncia ou ndo aplicavel.
Fonte: 0 autor, segundo JANNUZZI, 2005.
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diferentes realidades, o mesmo indicador poderd ou nado assumir a propriedade, sendo

recomendada a aplicacdo do filtro para cada aplicacdo do sistema de indicadores.

A baixa pontuacao do indicador: nimero de Individuos de aves atribui-se o fato de haver
poucos estudos no litoral catarinense sobre quantificacdo de individuos e a presenca de aves

migratorias (GROSE; CREMER, 2015), e tampouco uma série historica com esses dados.

Fsta lacuna de dados afeta diretamente a cobertura territorial e populacional,
factibilidade e periodicidade do indicador. 0 mesmo fato acontece com os indicadores Balanco
de sedimento nas praias e a Parte do litoral sujeito a erosdo. Por nao dispor de um
monitoramento continuo nas dreas de estudo, esses indicadores tém seu uso comprometido,
ressalvados estudos pontuais em praias do Estado de Santa Catarina, como exemplos aplicados
nas cidades de Florianopolis em MAZZER; DILLENBURG (2009) e CASTILHOS (1995), Balnedrio
Camborit em MENEZES (2008), Balneario Picarras em ARAUJO et. al. (2010).

Jé& a origem das pessoas presentes no litoral ndo se mostrou um indicador relevante
tampouco valido para a agenda, sendo considerada uma avaliacdo quantitativa (populacio
presente total) como sendo mais relevante para a questio da gestdo socioambiental do
municipio. Ainda, por ser derivado de pesquisa amostral e extrapolacao de dados, o indicador
nao foi considerado com a propriedade confiabilidade. E. por fim, o indicador ndo possui uma
periodicidade devido as pesquisas realizadas nao serem efetuadas de forma continua, como
observado pela Pesquisa de Demanda Turistica, desenvolvida esporadicamente pela Secretaria

Estadual de Turismo (SANTUR).

. Considerando as propriedades mais ausentes, a propriedade periodicidade esta
presente em apenas 10 indicadores (aproximadamente 34% dos indicadores). Isso se deve a uma

lacuna na geracdo de dados continuamente.

Entretanto, dados relacionados a pesquisa censitaria do IBGE, relatorios de
balneabilidade da Fundaciao do Meio Ambiente de SC (FATMA), registros de danos da Defesa Civil,
ou ainda Uso do solo, que depende de geoprocessamento de imagens de satélite periodicamente
disponibilizados por diferentes institui¢oes, pode garantir uma periodicidade na

disponibilizacao de dados.
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Ainda, foram identificadas as propriedades evidentes em todos os indicadores:
especificidade, comunicabilidade e transparéncia metodologica. Com relacdo a especificidade,
cada indicador permite a obtencdo correta e precisa de caracteristica do aspecto analisado,

tornando-o especifico.

No que se refere a comunicabilidade, todos os indicadores mostraram-se aptos em sua
capacidade de transmitir a informacao para usudrios, ou a populacdo, de uma forma que facilite
a compreensao do fenomeno mensurado. E todos indicadores podem dispor de transparéncia
metodologica, uma vez que possuem decisdes metodologicas objetivas e que podem ser
justificadas. Os indicadores possuem ainda reconhecimento cientifico comprovado e sdo

largamente aplicados como referenciado por Tischer e Polette (2016).

A analise da ponderacao permitiu concluir que mesmo que indicadores sejam relevantes
para o monitoramento das questoes socioambientais, alguns desses podem nao ser factiveis em
termos de custo para sua a sua obtencdo, ndo possuem periodicidade de coleta adequada, ou

esses dados restringem-se a uma pequena abrangéncia populacional ou territorial.

Entretanto, indicadores submetidos a analise de Jannuzzi (2005) podem ser
importantes, mesmo que possuam uma pontuacdo baixa. E dessa forma, deve-se atentar, que
valores baixos nessa analise nem sempre denotam a ma qualidade de um indicador. Um
indicador pode ser essencial apesar de sua obtencdo ndo possuir uma periodicidade, por

exemplo, ficando condicionado a subsidios financeiros para ser desenvolvido, por exemplo.

Tal andlise torna-se desejavel principalmente quando se busca implantar um sistema de
indicadores enquanto instrumento de avaliacdo de desempenho da gestdo publica, sendo

possivel identificar as deficiéncias ou caréncias dos indicadores a serem utilizados.

Fica evidente ainda, que alguns indicadores demandam mobilizacdo de pesquisas, o que
acarreta em um dispéndio maior na sua obtencdo, ressaltando-se a necessidade do incentivo a

pesquisas com o apoio do poder ptblico.

Outro fator que afeta a factibilidade dos indicadores é a rapidez de obtencdo. Alguns
indicadores, apesar do baixo custo de obtencao e da disponibilidade de dados, demandam mais
tempo para a sua elaboracdo devido as técnicas metodologicas necessarias. Como dos

indicadores obtidos por meio de geoprocessamento.
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CONCLUSAO

0 objetivo do trabalho de verificar a proficiéncia de determinado sistema de indicadores
foi cumprido, uma vez que as andlises procedidas permitem julgar a qualidade de cada indicador

enquanto fornecedor de medidas que permitam monitorar o quadro de determinado parametro.

Apesar da caracteristica qualitativa das andlises procedidas, o método de Jannuzzi
permite compreender, de uma forma mais assertiva e aprofundada, os critérios a serem

considerados na adocdo de indicadores nas mais variadas dreas de aplicacdo.

Essa analise permitiu a verificar as qualidades de cada indicador, e consequentemente
do modelo de indicadores adotado, subsidiando a discussdo de quais indicadores sdo mais
adequados para qual situacdo. A partir desta avaliacdo um sistema de indicadores pode ser
empregado de forma mais eficiente na gestao ptblica e ter um melhor impacto na divulgacao

dos resultados para a sociedade civil.

Destaca-se entre os beneficios da adocdo de técnicas de avaliacdo de desempenho de
indicadores estd a orientacdo para escolha de indicadores, aumentando a eficiéncia do sistema
de indicadores, permitindo a utilizacdo de grupo seleto de indicadores, com a melhor
representatividade ponderada; e também, vem ao encontro da necessidade de aumentar a
utilizacdo de indicadores enquanto instrumento de avaliacdo de politicas publicas, fornecendo

instrumento para balizar a escolha de sistemas de indicadores de forma mais fundamentada.

Mesmo a metodologia requerendo uma avaliacdo do usuario que realiza a ponderacao,
podendo atribuir fator subjetivo na analise, as propriedades utilizadas foram selecionadas pela

sua objetividade e facil entendimento, o que diminui a variacao de andlise entre usudrios.

Ainda, ha uma necessidade de aprofundar a pesquisa, devido a importancia da utilizacio
de indicadores nas mais variadas areas, e principalmente atendendo a lacunas existentes na
implementacdo de politicas ptblicas como sistemas de informacéao e relatérios de qualidade,
inclusive descritos, por exemplo, nas Politicas Nacionais de Saneamento Basico (PNSB), Residuos
Solidos (PNRS), Gerenciamento Costeiro (PNGC), Defesa Civil (PNDC), Meio Ambiente (PNMA),
Recursos Hidricos (PNRH), Atenc¢do Basica (PNAB), etc.
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Assim, a pesquisa pode representar o ponto de partida para outras pesquisas
aprofundadas, uma vez que, parcela expressiva dos relatérios que empregam indicadores nas
andlises, nao se utilizam de andlises de aderéncia, para avaliar a representatividade destes

indicadores.

Como recomendacao, cabe a ampliacido de estudos comparativos e de validacao para
diferentes estudos de caso, desenvolvimento de técnicas estatisticas de reducao de
subjetividade de dados, comparacdo entre outras metodologias de aderéncia de indicadores

acerca propriedades desejaveis para a otimizacao de sistemas de indicadores.
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