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Resumo

Por meio de revisao bibliografica do tipo narrativa, este artigo argumenta que, a despeito de
quaisquer resisténcias, as IAs generativas constituem uma tecnologia com potencial de
transformar a forma como se pratica e se conceitua a educacdo, a exemplo de outros
momentos histéricos. Argumenta-se, também, que sua rapida assimilagdo pode superar a
capacidade reflexiva da academia, especialmente daqueles diretamente envolvidos com a
pratica docente. Enquanto estudos anteriores sugeriram que a introducdo desse tipo de 1A
deve redirecionar a funcdo docente, no sentido de estimular perguntas complexas que
favorecam a exaptacdo (ou seja, a recombinacdo e o reaproveitamento de solugdes e
conceitos oriundos de outros campos do conhecimento, o que implica em pensar de forma
interdisciplinar), este estudo defende que, para que isso aconteca, e para que a
aprendizagem seja de fato significativa, educadores devem ser expostos a processos de
formagdo docente que permitam uma compreensdo funcional das IAs em questdo,
especialmente questbes epistemolodgicas, suas limitacbes e amplas implicacGes éticas.

Palavras-chave: Educacgéo. Inteligéncia Artificial. Aprendizagem significativa. Formagéo
docente. Aprendizagem ao longo da vida.

Abstract

Through a narrative literature review, this paper argues that, despite any resistances,
generative Als constitute a technology with the potential to transform both the practice and
the very conceptualization of education, as seen in other times in history. It also suggests
that its rapid assimilation can outpace the reflective capacity of academia, especially when
it comes to those directly involved in teaching practices. While previous studies suggested
that the introduction of this type of Al should redirect the teaching role towards stimulating
complex questions that favor exaptation (namely, the recombination and repurposing of
solutions and concepts from other fields of knowledge, implying interdisciplinary thinking),
this study argues that, in order for this to happen, and for learning to be truly meaningful,
educators must undergo teacher training/education processes that allow for a functional
understanding of these Als, particularly epistemological issues, their limitations, and broad
ethical implications.
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Introducéo: antecedentes e continuidade

Hé& pouco mais de meio século, nos anos 1960, excetuando-se alguns circulos bastante
especificos — universitarios ou militares, por exemplo —, poucos sabiam o que era um
computador. A maquina que processa dados estava bastante distante dos afazeres diarios das
pessoas comuns, que tinham no r&dio e com sorte na televisdo os exemplos mais concretos do
que era, ou poderia ser, um dispositivo eletrénico. Nessa época, a taxa de analfabetismo no
Brasil (considerando-se a populacdo de 15 anos ou mais, segundo o censo demogréafico da
época) era de 39,7% (INEP, s.d., p. 06)*.

No hemisfério norte, onde os computadores se popularizaram primeiro, comegava-se a
discutir os efeitos desse tipo de tecnologia emergente no pensar e no fazer da ciéncia, uma vez
gue alcancar respostas (a0 menos aquelas cujas perguntas exigiam algum nivel mais elevado
de processamento de dados) parecia uma tarefa delegavel as maquinas — sendo naqueles anos
iniciais, quando os computadores ainda ocupavam salas inteiras e era necessario que um
programador integrasse cada equipe (ja que as maquinas ainda ndo eram capazes de receber
comandos diretamente de usuarios sem conhecimentos especificos para sua operagdo), ao
menos em algum momento vindouro, que ainda haveria de chegar, mais cedo ou mais tarde.

Sob diversas perspectivas — ainda que certamente ndo todas —, esse momento ja
chegou, em grande parte (nos ultimos dois anos) devido a emergéncia das Inteligéncias
Artificiais (IAs) generativas, que constituem o objeto central das reflexdes deste artigo. Por
outro lado, e a despeito de tal momento ja ter chegado, permanecem hodiernas reflexdes ja
presentes nos proprios anos 1960, sobre qual seria o lugar do humano pensante, ciente do
mundo e dotado de saberes, para comandar a maquina. Em sintese, o contra-argumento era
que o conhecimento emerge da curiosidade, impulsionado pela capacidade de criar perguntas,
as quais, por sua vez, sdo frutos de um gosto por aprender e levar adiante aquilo que ja é
sabido para o horizonte do desconhecido. Um gosto que é intrinsecamente humano. Tal
arrazoado advém de um ciclo de conferéncias conduzidas nos Estados Unidos da América ha
quase 60 anos (Mackworth, 1971).

INEP: Mapa do Analfabetismo no Brasil. Disponivel em:
https://download.inep.gov.br/publicacoes/institucionais/estatisticas_e indicadores/mapa_do_analfabetismo_do
brasil.pdf. Acesso em 24 jun. 2024.
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Pois bem, ainda recai a ficcdo cientifica especulativa a responsabilidade por
conjecturar quando (e se) as maquinas poderdo ocupar também essa lacuna — de buscar ndo
as respostas, mas criar espontaneamente as perguntas que as precedem. Nosso objetivo neste
artigo ndo é adentrar tais searas. Em vez disso, contudo, ha de se considerar que, assim como
foi com o computador — criado originalmente para fins militares, antes de se tornar
ferramenta de producédo e, finalmente, bem de consumo para empresas e pessoas comuns
(respectivamente nos anos 1970 e 1980) —, tais IAs generativas ja constituem, hoje,
ferramentas amplamente acessiveis a populacdo. Diferentemente de robds hipotéticos que
sentem, sonham e amam, elas existem no hic et nunc. E isso reverbera imediatamente na
educacéo, quer os educadores gostem ou nao.

Transformacdes de ordem técnica?, quando inseridas no dia a dia das pessoas comuns,
reordenam os cotidianos. Da mesma forma que a eletricidade moldou o século XX, a IA
devera ser uma das forcas a moldar o século XXI. Especificamente no que diz respeito a
educacdo, por exemplo, Carvalho (2021) é um dos autores que antevé o surgimento, em nivel
global, de cursos de graduacdo voltados a IA, bem como o crescimento de pesquisas em nivel
de pos-graduacdo sobre e/ou baseadas em IA, de forma que, somente por tais razdes, ja deve
haver uma alteracdo das habilidades profissionais de educadores e educandos, a fim de
incorporar a utilizagdo de ferramentas baseadas em IA em suas atividades.

E claro que a incorporacio da IA ndo é nem de longe, a primeira condicdo
reordenadora da educacdo de que se tem noticia; pelo contrario: historicamente, esses
momentos de instabilidade e mudanca sdo bastante frequentes. Disso tratou um artigo de
Santos, Profeta e Profeta (2023), que elencou, em sua revisdo de literatura, momentos
historicos de pelo menos cinco séculos diferentes em que tecnologias e/ou mudancas sociais
desencadearam transformacdes significativas na forma de praticar e compreender a educacéo.

Sdo elas, a principio:

[...] a revolugdo tipogréafica, a reforma protestante e a ampliagdo no processo de
escolarizacdo na Europa (século XV); a consolidacdo do sistema colonial e a
pedagogia proposta pela Companhia de Jesus (século XVI); a proposta de aprender
fazendo a partir de Comenius (século XVII); a revolugdo politica e filosofica na
Franca (século XVIII); a primeira revolucdo industrial, a expansdo da educagdo em
massa e a consolidacdo da sala de aula tradicional (século XI1X); o surgimento de

2Evitamos o termo “tecnoldgicas”, porque o desenvolvimento tecnoldgico € inerente ao ser humano, desde o
aperfeicoamento das mais rudimentares ferramentas (de pedra, de ceramica, prdprias da agricultura, para fazer
fogo, a propria escrita etc.), as quais dificilmente seriam consideradas tecnoldgicas de acordo com o senso
comum.
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novas tecnologias de comunicacgdo e a emergéncia da internet comercial (século XX)
(Santos; Profeta; Profeta, 2023, p. 1).

O mais recente desses momentos, posterior a emergéncia da internet comercial no
século XX, é a emergéncia das diversas IAs generativas, a exemplo dos bots de linguagem
como o famigerado ChatGPT, que, por sua facilidade de acesso e utilizacdo, além da ampla
cobertura midiatica que o circundou, corporifica toda uma classe de I1As emergentes e uma
multitude de produtos comerciais em que nelas se baseiam.

O que todos esses momentos histdricos tiveram e/ou tém em comum, segundo o
estudo, € o potencial de suscitar resisténcias, desde as manifestacGes contrarias de monges
escribas a prensa de Gutenberg até o impeto de proibir a utilizacdo do ChatGPT nas escolas
— ambas reacdes igualmente fadadas ao fracasso. A conclusédo do artigo, que segue numa
direcdo semelhante a argumentacdo de Mackworth (1971), é que:

[...] na condicdo de ferramenta, e ndo como panaceia (tampouco vildo), o ChatGPT e
outros modelos analogos tém consideravel potencial de utilizacdo na educacéo,
sempre como recursos auxiliadores no trabalho docente, no fito de produzir
aprendizagem, mas que, em vez de substituir o professor, tais ferramentas exigirdo
um novo deslocamento de sua funcdo, de modo a construir junto aos educandos a
competéncia e a criatividade para fazer perguntas complexas e adequadas a cada
contexto, e entdo utilizar as respectivas respostas no processo de exaptacdo. (Santos;
Profeta; Profeta, 2023, p. 2)

Por exaptacdo, entende-se o reaproveitamento de solugdes oriundas de outros campos
do conhecimento, com o intuito de solucionar problemas de outra natureza (para os quais
aquelas solugdes ndo foram pensadas originalmente), o que implica em “pegar a resposta para
uma pergunta, ou a solucdo para um problema, e reaplica-la em outra situacao, recombinando
os elementos originais” (Santos; Profeta; Profeta, 2023, p. 12). Para o educador, promover a
exaptacdo em contextos escolares envolve nutrir ambientes multi e interdisciplinares,
fecundos a curiosidade epistemoldgica, e deslocar a energia do ato de oferecer respostas
prontas ao ato de formular as perguntas adequadas, ndo s6 para a obtengdo das respostas, mas
para a aplicacdo dessas respostas na vida.

Nesse sentido, argumentamos que a formagdo de professores e, em sentido mais
amplo, a aprendizagem ao longo da vida passam a ser fundamentais no contexto de inovagoes
tecnoldgicas disruptivas (a exemplo da IA), a fim de manter educadores (e educandos) téo
preparados quanto possivel para as mudancas inevitaveis nas formas de aprender e ensinar
que essas inovagdes suscitam, e sempre lembrando — ao menos até este presente momento —

que: (1) o conhecimento ainda reside na pessoa humana que comanda o sistema, (2) a
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maquina simplesmente emite respostas e (3) mesmo tais respostas podem ser passiveis de
erros. Dai a necessidade de se educar mais para fazer as perguntas certas (e,
consequentemente, separar o certo do errado, de acordo com cada contexto) do que para
emitir respostas prontas e fechadas em si mesmas.

Assim, este artigo parte do pressuposto que as |As generativas ja sdo uma realidade e
que, a despeito de quaisquer resisténcias (mesmo que protagonizadas pelos préoprios
educadores), elas ndo podem ser ignoradas, uma vez que parecem se enquadrar naquele rol de
tecnologias e/ou mudangas sociais com potencial de desencadear transformacdes
significativas na forma de praticar e compreender a educacdo. Toma-se cOmo pressuposto,
também, que, hoje, a velocidade de assimilacdo de uma nova tecnologia € rapida, mais veloz
do que, muitas vezes, a academia reflexiva é capaz de acompanhar, o que implica num tempo
de resposta por vezes atrasado em relacao as necessidades imediatas dos cotidianos. Por meio
de uma revisdo bibliogréfica do tipo narrativa, este artigo tem como objetivo oferecer
reflexdes sobre esse processo, com foco especial sobre a aprendizagem ao longo da vida

(lifelong learning) e a formacéo de professores (teacher training e/ou teacher education).

Do contexto em que nos encontramos além dos “muros” deste artigo

No momento em que este artigo esta sendo submetido para publicacéo®, faz quase dois
anos que o ChatGPT se tornou disponivel (considerando-se que, antes do acesso geral ao
grande pablico, uma parcela dos usuarios teve acesso antecipado a ferramenta).

Dada a facilidade de acesso a esse tipo de ferramenta nesta era de internet e
smartphones, estes poucos anos constituem tempo mais do que suficiente para que essa nova
tecnologia tenha passado por sua primeira fase de afirmacdo — aquela fase em que ha uma
ruptura numa dada condicdo estavel e uma nova tecnologia se torna objeto de atencdo e
experimentacdo (incluindo resisténcias e criticas) —, chegando logo a fase seguinte, de
“acomodagdo cultural, a fase em que a nova tecnologia se torna uma simples tecnologia”
(Striano, 2019, p. 83, traducdo nossa), ou, em outras palavras, uma fase pos-nova (“post-new
phase”, no original), em que uma nova tecnologia é incorporada ao cotidiano e deixa de ser
nova para ser simplesmente uma tecnologia.

O conceito, articulado por Striano (2019), €, na verdade, uma revisitacdo a McLuhan e
McLuhan (1988) no classico Laws of Media. O que esta em questdo, no caso do ChatGPT, é a

velocidade extrema com que isso acontece/aconteceu, 0 que nos leva a questionar se, no

3Julho de 2024.
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processo de incorporacdo da (entdo nova) tecnologia aos cotidianos escolares, houve tempo
habil para que os educadores pudessem, antes de tudo, se habituar a ela, para entdo refletir
sobre o seu impacto, suas potencialidades, suas limitagdes etc.

Em relacdo a primeira parte da questdo — se esse tipo de 1A generativa ja entrou numa
“post-new phase”, considerando-se as fases de afirmacdo de uma nova tecnologia segundo
McLuhan e McLuhan (1988) —, € plausivel pressupor que sim; em relagdo a segunda parte
— se deu tempo para formar/treinar/educar os proprios educadores para se adaptar a essa fase
pos-nova —, € plausivel pressupor que ndo (a0 menos ndo ainda, ou ndo completamente)?.

Como vimos, o ChatGPT corporifica toda uma classe de IAs emergentes, as quais se
utilizam de redes do tipo Transformer. Esse foi um conceito inaugurado por Vaswani et al.
(2017), a partir de uma pesquisa conduzida por uma equipe do Google, organizacdo
multinacional desenvolvedora de softwares e servigos online que dispensa introducdes, e
apresentado numa conferéncia na Califérnia em 2017. Redes desse tipo sdo IAs projetadas
especialmente para lidar com dados em sequéncia, como, por exemplo, textos verbais
(escritos ou narrados). A grande diferenca dessas ferramentas baseadas em redes do tipo

Transformer é que:

[...] em vez de processar o texto palavra por palavra isoladamente, como faziam, por
exemplo, os programas de traducdo de antigamente, essas ferramentas consideram
todo o contexto, de modo a calcular a probabilidade de outras palavras ocorrerem
junto a todas as outras em cada situacdo especifica (0 assunto sobre o qual se esta
escrevendo, o género textual etc.). (Profeta, 2024, p. 88)°

Como o restante das IAs disponiveis publicamente nos dias de hoje, as redes do tipo
Transformer servem para identificar padrées (no caso do ChatGPT, padrbes em textos
verbais) e fazer previsbes com base nesses padrbes, além de se utilizar dos padrbes ja
aprendidos previamente para continuar fazendo previsées melhores.

O ChatGPT, que é um produto comercial, faz isso especificamente por meio de uma
interface de bate-papo (dai o nome chat), por meio da qual um usuario pode redigir

livremente qualquer tipo de prompt, um “termo utilizado para se referir a instrugdo que um

4Quantos professores sdo capazes de compreender, analisar, avaliar etc. o funcionamento e as aplicagbes de
ferramentas de 1A, antes de usa-las (por iniciativa propria ou forcosamente) em aula? Como e para que esses
professores estdo usando as ferramentas de 1A, em aula e/ou fora dela? Essas sdo questBes relativas a percepgao
docente sobre IA que devem ser continuamente exploradas, em tantos contextos diferentes quanto possivel.

SA argumentagio desta secio esta ancorada numa reportagem de jornalismo cientifico intitulada “Que fim levou
o ChatGPT?” (Profeta, 2024), para a qual o professor doutor Luis Roberto Momberg Albano, pesquisador na
area de IA e aprendizagem de maquinas, foi a principal fonte. A reportagem foi publicada como parte do projeto
de divulgacéo cientifica Uniso Ciéncia em junho de 2024.
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usuario fornece a interface para que seja gerado um texto em resposta. Pode ser, por exemplo,
uma pergunta ou uma ordem direta.” (Profeta, 2024, p. 85) Essas interagdes com usuérios
reais sdo utilizadas, entdo, para continuar treinando a prépria ferramenta.

E para isso (identificar e replicar padrdes em linguagem natural, enquanto treina a si
mesmo) que o ChatGPT serve, o que significa que a ferramenta ndo foi concebida — e isto é
muito importante: — “para gerar uma ferramenta de consulta a conhecimentos verificados e
confiaveis.” (Profeta, 2024, p. 89) Qualquer uso que se desvie dessa intencdo, incluindo usos
propostos por docentes em aula, “configura mais uma falha de expectativa por parte dos
usuarios do que uma falha de funcionamento da IA em si.” (Profeta, 2024, p. 89)

Assim, o que esse tipo de IA pode representar ou oferecer ao campo da educagao néo é
propriamente a criacdo de conhecimento novo, ou tampouco a consulta a conhecimento
verificado (ou verificavel), mas a identificacdo de padrdes referentes a como (e/ou o que) se

costuma escrever sobre dadas teméticas em dados contextos. Apesar disso, vale lembrar que:

Nenhuma dessas ressalvas quer dizer [...] que o ChatGPT ndo é (til; pelo contrario:
ele pode ser bastante Gtil — talvez até mesmo em contextos em que inicialmente foi
demonizado, como a educacdo —, desde que se entenda para que ele serve de fato,
que é gerar e/ou organizar textos em linguagem natural (a partir de certos padrdes de
linguagem). Isso inclui a reescrita de textos originais, fornecidos pelo préprio
usuario; a criacdo de resumos e de materiais de estudo; a estruturacdo de ideias € a
simplificacdo de conceitos; além de traduces. (Profeta, 2024, p. 88, grifos nossos)

Assim, conclui-se que:

- O ChatGPT é uma ferramenta que identifica padrdes e faz previsfes, com foco em
texto.

- O ChatGPT usa uma estrutura de rede neural chamada GPT.

- GPT é o nome da tecnologia, enquanto ChatGPT é o nome comercial de um
produto.

- O ChatGPT é uma ferramenta criada por uma empresa para treinar essa rede
neural, com base em conversas com usuarios de carne e 0sso.

- Lacunas nos textos gerados sdo preenchidas por mera probabilidade, sem juizo de
valor sobre a qualidade da informag&o (essa € uma responsabilidade que recai sobre
0 usuério). (Profeta, 2024, p. 93)

Esses sdo pontos, ressalta-se, que devem — ou deveriam — estar absolutamente claros
para qualquer docente que possa se aventurar a utilizar o ChatGPT ou outras ferramentas
analogas como parte de suas praticas pedagdgicas. Dependendo do nivel de envolvimento
individual de cada docente com esse tipo de tecnologia, e/ou dependendo das ofertas (ou da
falta de ofertas) de cursos, programas etc. de aperfeicoamento docente em cada instituicao de

ensino, tais questdes podem estar mais ou menos distantes da vivéncia de cada professor.

Revista Interinstitucional Artes de Educar. Rio de Janeiro, V. 11, N.1 - P. 217 - 229, agosto - dezembro de 2024:
"Dossié: A Inteligéncia Artificial e Educacao: debates criticos e boas praticas na escola basica e na educagéo
superior". DOI: 10.12957/riae.2024.86163



A despeito disso, existem registros de pesquisas recentes (Ardo, 2024; Arruda, 2024;
Durso, 2024) apontando que a IA ja estd impactando significativamente o trabalho docente e a
producdo de conhecimento, especialmente na “substituicdo” do professor como um agente
destinado a sanar questionamentos e davidas frequentes — 0 que, reitera-se, deve ser tratado
com o maximo de cuidado.

Existem propostas como aquela que menciona Lee (2020) para reestruturar o
funcionamento das salas de aulas — e, consequentemente, das proprias aulas — a partir da
insercdo de tecnologias diversas, entre as quais se encontram as ferramentas de IA. Uma
dessas propostas envolveria dois professores, um ministrando a aula a distancia, por
videoconferéncia, e outro presencial, atento a sala. Nessa proposta, as perguntas seriam
enviadas por dispositivos méveis aos estudantes, que deveriam respondé-las em tempo real. O
desempenho dos estudantes seria entdo avaliado por rob6s, que gerariam novas atividades
personalizadas, a0 mesmo tempo em que o0s perfis dos estudantes seriam alimentados pela 1A.
Em tal proposta, professores de carne e 0sso, a distancia ou presencialmente, colaborariam
com ferramentas de IA especificas (possivelmente mais exclusivas e dispendiosas, inclusive),
em contextos de aulas menos convencionais, por assim dizer. Talvez implementar esse tipo de
proposta ndo seja tdo simples em todo e qualquer contexto, naturalmente®.

Por outro lado, certas iniciativas educacionais envolvendo a IA (mesmo e
especialmente as ferramentas gratuitas de amplo acesso) ja estdo incorporadas, direta ou
indiretamente, mesmo que de maneira timida, em atividades pedagodgicas hodiernas, como
defendido anteriormente. As formas de produzir contetdo verbal (ou imagético, sonoro etc.,
dependendo da ferramenta que se esta a utilizar) e disseminar “conhecimento” por meio da
IA, em especial por meio de ferramentas do tipo GPT — em que uma avassaladora
guantidade de bases de dados (em alguns casos, toda a internet) é utilizada como referéncia de
forma quase instantanea —, ja esta impactando atividades docentes e de pesquisa em todo o0
planeta. E isso se da, sendo como parte da aula em si, indiretamente, por influenciar o
comportamento de educandos que, mesmo ndo se utilizado das ferramentas como parte de

uma atividade pedagdgica, o fardo em outros contextos.

®Existem varios mundos dentro de um mesmo mundo. Existem varios Brasis dentro de um mesmo Brasil. Ainda
ha lugares em que a energia elétrica € um artigo de luxo, onde pouco (ou nada) poderéa ser dito e feito em relacéo
a tecnologias digitais, 1As etc. A implementacdo de solucBes super sofisticadas nesses contextos nem sempre
seré possivel, o que sé tende a aumentar lacunas sociais, culturais, econdmicas e tecnolégicas que fazem parte
das dindmicas de poder das sociedades contemporaneas.
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Em relacdo, por exemplo, a pesquisas em Saude conduzidas no contexto do Ensino
Superior, Costa et al. (2024) elencam algumas potencialidades de utilizacdo do ChatGPT que

0s autores do artigo foram capazes de identificar:

[...] sua capacidade na geracdo de estudos simulados ofereceu suporte na tomada de
decisfes metodoldgicas e no desenvolvimento de manuscritos cientificos. A geragao
de resumos cientificos por meio do ChatGPT também mostrou sua aptidéo para criar
sumarizacOes que atendem aos padrdes exigidos por revistas cientificas, utilizando
como base os titulos e os periddicos selecionados.

No que diz respeito a redacdo do contelido académico, o ChatGPT demonstrou sua
capacidade de contribuir na formulacdo de partes dos artigos, promovendo
melhorias significativas na clareza e coesdo textual. Sua habilidade em distinguir
entre texto gerado por maquina e humano revelou-se valiosa na avaliacdo de textos
de IA e, consequentemente, na composi¢cdo de editoriais, abrangendo titulos,
introducdes e referéncias embasadoras.

O ChatGPT também facilitou a otimizacdo da escrita de artigos cientificos em si,
auxiliando na criacdo de rascunhos, revisdo da literatura e aprimoramento da
linguagem utilizada. Sua influéncia também foi observada em revisdes sistematicas,
onde sua interacdo com a ferramenta foi examinada (Costa et al., 2024, p. 7, grifos
N0ss0s).

Nesse caso especifico, vale ressaltar que a maior parte das utilizagdes compreende
intervencdes textuais, ndo raro a partir de dados fornecidos pelos proprios usuarios.

Por outro lado, numa reportagem publicada em meados do segundo semestre de 2023,
Farias (2023) destaca, a partir de entrevistas com diversos professores especializados em 1A e
Educacao, a possivel percepcdo, por parte do alunado, de que ferramentas baseadas em IA
podem funcionar como “uma espécie de professor, disponivel 24 horas por dia” — 0 que pode
até funcionar em alguns casos de dividas incrementais, mas ndo necessariamente em todas as
funcdes que se espera de um docente. E particularmente interessante, por fim, observar o tom
otimista (por vezes ingénuo) com que a midia ndo especializada trata tais questdes, a julgar

pelo exemplo ilustrativo deste outro excerto incluido na sequéncia:

Essas ferramentas ndo apenas facilitam uma abordagem mais individualizada do
ensino, mas também liberam os professores de tarefas administrativas, permitindo-
Ihes dedicar mais tempo a interacao significativa com seus alunos.

Além da personificacdo e eficiéncia, a IA estd abrindo portas para métodos de
ensino inovadores, como ambientes de aprendizagem imersivos no metaverso e
suporte através de chatbots. Essas tecnologias ndo apenas enriquecem a experiéncia
educacional, mas também tornam o aprendizado mais acessivel para alunos com
diferentes necessidades e preferéncias. (Morillas, 2024, grifos nossos).

Por uma abordagem “mais individualizada”, entende-se, no miolo do artigo, a
adaptacdo de materiais de estudo para necessidades individuais, enquanto por interacao

“significativa”, entende-se a substituicdo do tempo gasto com atividades repetitivas (como

Revista Interinstitucional Artes de Educar. Rio de Janeiro, V. 11, N.1 - P. 219 - 229, agosto - dezembro de 2024:
"Dossié: A Inteligéncia Artificial e Educacao: debates criticos e boas praticas na escola basica e na educagéo
superior". DOI: 10.12957/riae.2024.86163



avaliacOes, por exemplo) pelo contato humano com estudantes. Quando se menciona o
“suporte através de chatbots” (presume-se: baseados em texto), entende-se a oferta de
respostas por assistentes virtuais em tempo real. Em nenhum dos casos, contudo, menciona-se
a validacdo da informacdo a trafegar por tais interagdes, o que implica na qualidade do
conhecimento construido, ou questdes epistemologicas sobre, por exemplo, a redacdo de

prompts, que deveriam ser centrais a qualquer discussdo sobre 1As generativas’.

Por uma educacéo pautada ndo pela informacéao, mas pela atribuicéo de significados

Diferentemente de outras espécies, o ser humano é dependente de outros seres
humanos para que possa constituir-se ser. O mesmo ndo acontece, argumenta-se, com outros
animais que, por instinto, ja trazem consigo recursos para se constituir como aquilo que séo.
O humano € dependente do outro e, somente ao ser acolhido por outrem, é que € inserido no
que se chama de cultura; é assim que fica aberto o caminho — a educa¢do — para que uma
crianga humana se aproprie do conhecimento que a levara a: ser®. Educar €, a luz de Charlot
(2007), hominizar-se (tornar-se homem), apropriar-se de uma cultura socializada por aqueles
que a praticam e nela encontrar o seu lugar. A educacdo, caminho para a hominizacéo, é fruto
da socializagdo “sob uma forma socioculturalmente determinada”, que forma seres pensantes,
diferente de outros mamiferos (mesmo que sociais) que se fizeram somente por instinto. Para
Charlot (2007) a educacdo é um triplice processo formado por hominizacdo, socializacdo e
singularizacio®.

Nessa perspectiva, educacdo é transformacdo que comeca e termina no individuo, que
se faz, entdo, outra pessoa, porque foi em primeiro lugar transformado e, por meio da
socializacdo com outrem, também ensina o que aprendeu, porque conquistou para si e atribuiu
significado ao que antes apenas existia (Charlot, 2007). Tal perspectiva encontra eco no

ideario de Freire (2011), que defendeu uma educacdo conectada com a realidade dos

"Pode-se argumentar, naturalmente, que esse tipo de midia ndo é, nem precisa ser, voltado a uma argumentagéo
reflexiva, e isso é absolutamente compreensivel, mas o que defendemos é que os docentes e educadores em
sentido mais amplo, ao se apropriarem desse tipo de discurso, devem se atentar para mergulhar mais fundo, por
assim dizer, além da superficie de discursos rasos, nao raro com fins de promocgao, comerciais etc.

8Para a reflexdo a respeito do ser, partimos de um estudo prévio (Sueiro; Santos, 2022), a partir de Martin
Heiddeger a respeito do ente e do ser.

°A educacdo — esse processo de constituir-se humano — equilibra a socializagdo e a singularizacdo, o que
significa promover a integracdo dos individuos na sociedade, construindo e replicando certos conhecimentos e
valores comuns para que um individuo possa participar da vida social, a0 mesmo tempo em que permanece
algum espaco fecundo para que se nutra a identidade individual do educando ao longo do processo, de modo que
a aprendizagem seja significativa, também, para si.
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estudantes, de modo que o mundo-objeto a ser ensinado passe por um processo de
transformac&o para adquirir, também, significado, tanto social quanto singular.

A relacdo que se faz com o saber encontra amparo em desdobrar mais a partir do
objeto obtido, porque, nesse ponto, 0 que era profundo tornou-se raso em funcdo do dominio
entdo alcancado, dai a curiosidade necesséria para suscitar do objeto dlvidas e novas
perguntas e, entdo, 0 empenho em construir novos saberes (Freire, 2011). Em outras palavras,
quando o educando alcanca certo nivel de entendimento, aquilo que antes parecia complexo
se torna naturalmente mais simples, despertando a curiosidade necessaria para construir
perguntas novas. Esse processo € uma demonstracdo da capacidade humana de ndo aceitar
passivamente 0 que ja sabemos, mas, por meio da ddvida — e por vezes da critica —
empenhar-se para expandir a extensdo do proprio conhecimento, um processo que se
retroalimenta e, portanto, ndo tem fim.

O desejo de aprender, afinal, jamais poder ser completado; ele é permanente porque o
humano se faz com o outro, na e pela cultura, do outro e do mundo, e tal incompletude é que

o faz humano porque “ser completo seria tornar-se um objeto” (Charlot, 2007, p. 57).

N&o ha saber (de aprender) sendo na relagdo com o saber (com o aprender). Toda
relacdo com o saber (com aprender) é também relagdo com o mundo, com o0s outros
e consigo. Nao existe saber (de aprender) se ndo estd em jogo a relacdo com o
mundo, com o0s outros e consigo (Charlot, 2007, p. 58).

E nesta direcdo que caminha nossa argumentagao sobre o uso de IAs generativas como
uma ferramenta de educacdo: na promocdo do significado, social e/ou singular, que tanto
Charlot quanto Freire defenderam em suas obras. Ora, as IAs constituem uma maneira de
acessar padr@es construidos socialmente (e podem até ser usadas com tal finalidade, no ensino
e/ou na pesquisa), mas o simples ato de ter esses padrdes identificados e reconstruidos
prontos, por meio de linguagem natural, ndo garante imediatamente que a informagéo e o
conhecimento que podem ser depreendidos de tal contetdo terdo significado para educandos

que se encontrem, em aula ou fora dela, na condi¢do de usuarios dessas ferramentas.

O desenvolvimento na area de habilidades humanas significa aprender o que se
poderia fazer com os conhecimentos adquiridos: aplica-los, resolver problemas, criar
novas solugdes; usa-los em situacBes novas e diferentes daquelas onde foram
aprendidos. Significa realizar atividades individuais e em grupos de colegas
integrantes de um grupo heterogéneo, aprender a pesquisar e buscar informacdes,
trocé-las com seus colegas, se expressar e se comunicar com o outro colega, com 0
professor, viver e trabalhar em equipe profissional e interprofissional; comunicar-se
com pessoas fora de seu ambiente escolar, desenvolver técnicas, instrumentos,
procedimentos e recursos para resolver situacBes profissionais; dominio de
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tecnologias digitais de informacéo e comunicacdo (TDICs) (Masetto, 2023, p. 152,
grifos nossos).

A partir do triplice processo charlotiano (segundo o qual a educagdo se faz pela
hominizacdo, pela socializacéo e pela singularizac¢do), e colocando énfase sobre o processo de
atribuicdo de significado a aprendizagem, entendemos por fim que, com o uso de diferentes
ferramentas para aprendizagem — dentre elas as I1As —, 0 proprio aprender esta relacionado,
também, a uma triade: percepcdo, introjecdo e interacéo.

Independentemente da ciéncia com que dado estudante trabalhe, a percepcdo do
problema ou do assunto estudado decorre de sua insercdo naquele objeto que, entdo, passa a
ser de seu interesse, que € o que o(a) faz ir ao encontro de meios para conquista-lo. Insistimos
nesse ponto, independentemente da ferramenta, pois panaceias sdo recorrentes na histéria
recente da educacdo. Aquele saber adquirido agora se torna parte desse individuo. Uma vez
introjetado, ele pode ser questionado, demonstrado e introduzidos para outrem, uma vez que,
ao ensinar, o individuo detém a garantia de que aprendeu. Essas trocas também sédo relacbes
antropoldgicas e encontram endosso na tese freiriana de que ensinar ndo é transmitir
conhecimento (Freire, 2011), configurando o ponto alto da construcéo de conhecimento para a
transformacdo do ente em ser calcado na relagdo com o outro e do uso proveitoso de

ferramentas de aprendizagem.

Aprender sempre: condicdo inescapavel para quem ensina

Ainda que a aprendizagem ao longo da vida (lifelong learning) seja um termo
frequentemente utilizado e amplamente reconhecido como uma solucdo para os desafios
inerentes das mudancas tecnoldgicas, ha pouco consenso sobre sua definicdo. De modo geral,
a ideia de aprendizagem ao longo da vida estd baseada numa mentalidade de aprendizagem e
atualizacdo constante, com oportunidades intensivas e episodicas de aprendizado, que serdo
costuradas no tecido das vidas das pessoas, preparando-as para carreiras em constante
mutacdo e ricas experiéncias de vida (Chiappe et al., 2020; Magalhdes; Azevedo, 2015;
Franca; Soares, 2009).

Em suma, podemos definir a aprendizagem ao longo da vida como a incorporacéo de
todas as novas atividades de ensino e aprendizagem que ocorrem no curso do tempo, do berco
ao tdmulo, atualizando tanto educadores quanto educandos e adaptando-os as novas
realidades sociais, econémicas e tecnoldgicas que se desenrolam ao longo dos anos, incluindo

educacdo credenciada nos niveis Fundamental, Médio e Superior, educacdo e formacdo
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estruturada de adultos com ou sem credencial formal, aprendizagem ndo estruturada e o
desenvolvimento de habilidades acumulados na vida cotidiana e no trabalho.

Efetivamente, uma vida integrada a aprendizagem constante tende a valorizar os
educadores que se mantém atualizados, na medida em que se adaptam as novas realidades
sociais e sdo capazes de ensinar (ou estimular) seus educandos a se adaptar, igualmente, aos
novos conhecimentos e interagfes sociais proporcionadas por mudancas de ordem técnica,
tecnoldgica, social, cultural etc.

Vale destacar que o acesso inclusivo a aprendizagem e a formacdo constante,
incluindo aspectos adaptativos as novas tecnologias, deve ser um principio fundamental sobre
0 qual se desenvolve um sistema de aprendizagem ao longo da vida, posto que a
aprendizagem no decorrer da vida tem o potencial de ser um grande equalizador social.

Para fins de classificacdo, a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econémico (OCDE, 2024), indica que as competéncias necessarias as futuras profissoes,
incluindo a docéncia, englobam:

(1) educacdo formal e treinamento para uma credencial, aprendizado que leva a
qualificacdes formais nos niveis Fundamental, Médio e Superior (incluindo os oficios e outras
credenciais ou certificagdes formais reconhecidas);

(2) educacéo ou treinamento estruturado e semiformal, aprendizado que pode ou néo
levar a uma qualificacdo formal, como treinamento no trabalho, cursos abertos, treinamentos
ndo avaliados, cursos presenciais ou aulas particulares, seminarios ou workshops;

(3) aprendizagem informal através do trabalho e da vida, aprendizagem néo
estruturada, ndo intencional ou ambas, resultante de atividades diarias relacionadas ao
trabalho (por exemplo, aprender a usar interfaces digitais no ambiente de trabalho), a familia
ou ao lazer.

Especificamente no que diz respeito as tecnologias digitais, seja por meio da
aprendizagem informal (grupo 3, na classificacdo da OCDE) ou de programas institucionais

de treinamento (grupo 2), o processo nem sempre é facil:

Antes de modificar a forma como se transmite (ou, melhor dizendo, se constrdi)
conhecimento dentro das escolas, entretanto, é importante que o professor passe por
esse processo de aprendizagem, que se acostume com as TD [Tecnologias Digitais]
e se torne letrado digitalmente. Certamente, é desafiador, ainda mais para aqueles
com longos anos de carreira. Reinventar-se e ressignificar-se ndo sdo tarefas faceis.
Ocorrem depois de um longo percurso, repleto de percalcos. A transformacéo do
educador do século XXI se faz vital em um mundo em perpétuo estado de mudanga
(Klering; Trarbach; Kersch, 2023, p. 3).
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Nesse sentido, a formacéo de professores para lidar com a IA é um assunto essencial e
de extrema importancia, posto que, como vimos, a tecnologia esta cada vez mais presente no
cotidiano social, bem como na educagdo, sendo certo que os professores precisam estar
preparados e em constante atualizacdo em relacdo aos novos paradigmas de IA para utilizar
tais ferramentas digitais de forma eficaz — e ética — em sala de aula.

Assim, faz-se imperativo que uma formagdo continua para docentes inclua
minimamente conhecimentos sobre os conceitos basicos de 1A, suas aplicacdes e limitacbes
na educacédo e em sala de aula, o portfdlio de ferramentas disponiveis no mercado, préticas ja
registradas para sua utilizacéo e, principalmente, estratégias para incorporar essas tecnologias
de forma significativa no processo de ensino e aprendizagem.

Para tanto, sdo necessarios programas de treinamento especificos®®, nos quais os
educadores aprendam as aplicacGes praticas dessas tecnologias digitais em sala de aula (Cruz
et al., 2023). Esses treinamentos devem incluir tanto a teoria quanto a pratica, para oferecer
aos professores a oportunidade de experimentar e se familiarizar com as ferramentas de 1A em
ambientes controlados, antes da sala de aula de verdade.

O que se apresenta como proposta, no que diz respeito ao desenvolvimento de
competéncias relacionadas ao uso das IAs, € um contexto em que docentes aprendam a
interpretar os dados fornecidos por essas ferramentas para ajustar suas estratégias de ensino e
aprendizagem de acordo com as necessidades individuais dos estudantes e de acordo com as
necessidades e peculiaridades do curso ofertado. Isso pode incluir a utilizacdo de plataformas
de aprendizado adaptativo, que ajustam o ritmo e o nivel de dificuldade do material, tudo
baseado no desempenho do estudante. Com essa habilidade, os professores podem oferecer
um suporte mais direcionado e eficaz aos estudantes, em um processo de sinergia em que 0
desenvolvimento individual de cada estudante agrega conhecimento no coletivo de estudantes

de uma determinada turma?.

10A esses programas normalmente se da o nome de teacher training, a secdo da formagéo de professores que da
conta de aspectos mais praticos e técnicos da formagdo, e ndo de teorias educacionais em amplo sentido (que
estariam concentradas em programas de teacher education). E claro, no entanto, que mesmo 0s aspectos praticos
devem ser vinculados as teorias basais, por assim dizer, sob o risco de se ter uma educagdo puramente
instrumental. Afinal, ninguém deveria aprender a apertar um botdo sem entender o porqué de se apertar aquele
botdo, bem como as implicacdes para si mesmo, para a sociedade, para 0 ambiente etc. decorrentes de fazer o
que se esta aprendendo a fazer.

1vale apontar que nada disso esta desalinhado daquele tom otimista e/ou ingénuo que muitas vezes a midia ndo
especializada usa para se referir a 1A, mas essas potencialidades ndo vém desacompanhadas de um olhar critico
para 0 processo e para 0s movimentos epistemoldgicos que precedem a redacdo do prompt. Frisar isso nunca é
demais.
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A capacitacdo em IA também deve incluir o desenvolvimento de habilidades técnicas
bésicas. Embora docentes ndo precisem se tornar especialistas em IA, é necessario ter um
entendimento funcional de como operam essas tecnologias digitais, especialmente no sentido
de identificar suas limitacGes e incluir a discussdo da propria operacdo como parte do
processo de aprendizagem — uma etapa que, se inexistente ou ineficiente, pode culminar num
alunado que tratard a IA como oraculo, de quem se espera uma resposta pronta e “magica”.

A fim de que tais perspectivas sejam aplicadas em sala de aula, é necessario que 0S
professores sejam permanentemente capacitados e incentivados a essa pedagogia em que oS
educandos analisardo criticamente as informacbes do mundo digital bem como os
conhecimentos gerados pela IA, com a finalidade de compreender seus limites e
potencialidades, além de — e isto é particularmente importante: — tomar decisdes éticas
sobre 0 uso dessas tecnologias (Abreu; Dias; Oliveira, 2024; Barreira; Moura Silva;
Gongalves, 2024). Por questdes éticas (e legais), os professores na préatica da utilizacéo de 1As
em sala de aula, precisam estar cientes, ainda, das implicacGes e responsabilidades no uso de
dados, sejam dos proprios estudantes ou docentes, das instituicdes de ensino ou de terceiros.
Assim, treinamentos precisam incluir debates sobre as formas de protecdo da privacidade e de
garantir que o uso de 1A seja transparente e licito.

Ao adquirir tais competéncias, os professores estardo mais bem preparados para
integrar a tecnologia em suas préaticas pedagogicas de forma eficiente, visto que a IA e as
tecnologias associadas estdo em constante evolucdo e os professores precisam se manter
atualizados com as Ultimas inovacfes e metodologias. A aprendizagem nédo para. A titulo de
proposta, isso pode ser facilitado por meio de encontros regulares entre docentes e cursos
periddicos de atualizacdo e aperfeicoamento, momentos em que pode ocorrer 0

compartilhamento de experiéncias exitosas e trocas de conhecimentos.

Considerac0es finais

Conjecturava-se, no passado, qual seria o lugar do ser humano quando certas tarefas
pudessem ser delegadas as maquinas. Dos computadores pessoais no século XX as IAs
generativas neste primeiro quarto de seculo XXI, sob diversas perspectivas e em grande
medida, esse momento ja chegou. Quer os educadores estejam satisfeitos ou ndo, tais
mudancas de comportamento tém implica¢bes na educagdo, mas vale lembrar que essa ndo é a
primeira ocasido historica em que inovacOes tecnoldgicas e/ou mudancas sociais
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desencadeiam transformacOes significativas na forma de praticar e principalmente
compreender a educacdo. Resisténcias, nesses momentos de transigdo (inclusive dos proprios
educadores), sdo esperadas e naturais.

Se a introducdo de IAs generativas capazes de oferecer respostas prontas deve exigir
um deslocamento da funcdo do professor para o estimulo a formulacdo de perguntas
complexas, que favorecam o processo de exaptacdo — conforme argumentagéo de Santos,
Profeta e Profeta (2023) —, 0 que questionamos € quéo preparados estdo, de fato, os docentes
para conduzir esse processo, visto que: (1) a velocidade de afirmacdo de novas tecnologias
nem sempre permitird, hodiernamente, uma reflexdo critica anterior a sua incorporagdo em
atividades pedagdgicas; e (2) nem todos os professores compartilhardo o mesmo nivel de
vivéncia em relacdo a essas tecnologias enquanto elas se apresentarem como novas.

Treinamentos especificos, como parte de programas de formacdo docente, constituem
assim equalizadores sociais, tanto para os préprios docentes como para 0s estudantes que,
subsequentemente, tomardo parte de suas proposic¢@es pedagogicas.

No caso das IAs do tipo Transformer, defende-se como necessario que tal formacéo
docente possibilite um entendimento funcional minimo de como operam essas tecnologias —
que servem, fundamentalmente, para identificar e replicar padrbes, enquanto treinam a si
mesmas —, de modo que 0s docentes sejam capazes de incorporar questes epistemoldgicas
como parte fundamental do processo de aprendizagem, com especial aten¢do ao processo de
redacdo de prompts e as limitacdes das ferramentas (que ndo sdo projetadas para oferecer
conhecimento verificavel), além de suas implicacdes éticas.

Ancorando-se em Charlot (2007) e Freire (2011), esses sdo aspectos que podem
contribuir para tornar a aprendizagem conduzida com o amparo de ferramentas de IA mais
significativas, de fato. Nos meandros das aplicacdes instrumentais dos cotidianos, tais

sutilezas podem até se perder, mas ndo aos docentes — jamais aos docentes.
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