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Resumo

Esta pesquisa tem como objetivo conhecer a atuacdo dos profissionais de apoio junto aos
estudantes com deficiéncia da Educacdo Basica durante o periodo de isolamento social
imposto pela pandemia do COVID-19, na opinido desses profissionais. O artigo se articula
teoricamente aos aspectos educacionais e do desenvolvimento humano abordados na
Psicologia Historico-Cultural, de acordo com Vygotsky, outros autores da mesma perspectiva
e sob os ditames da Lei Brasileira de Inclusdo n°13.146/15, em especial no periodo de
distanciamento social que a pandemia do Covid-19 impds a toda sociedade. Particularmente,
em relacdo as escolas, sejam puablicas ou privadas, 0s prejuizos aos estudantes tém sido
reportados em varias dimensdes. Este estudo consiste numa pesquisa descritiva, quanti e
qualitativa desenvolvida por meio da aplicacdo de um questionario virtual voltado aos
Profissionais de apoio/Cuidadores escolares. Participaram 62 Profissionais de apoio que
atuavam em escolas da Educacdo Basica em todo o territorio nacional. Nos resultados e
discussdo deste estudo apresenta-se primeiramente, o perfil dos profissionais de apoio e na
sequéncia as categorias tematicas: Atuacdo antes da pandemia, Durante o periodo de
isolamento fisico e Planejamento profissional para a volta as aulas. Conclui-se que poucos
cuidadores permaneceram em contato com o estudante que atendiam e suas familias no
periodo pandémico. Fato que pode ter ocasionado restricbes as orientacdes e informacGes
referentes aos cuidados com a higiene do estudante e sua familia, podendo ocasionar reflexos
na salde, que poderia ter sido realizada de forma remota pelo cuidador apés receber formacéo
adequada, disponibilizada pelas redes de ensino, sobre a tematica.

Palavras-chave: Educacdo Inclusiva; Profissional de apoio; Cuidadores; Pandemia.

Abstract
This research aims to know the performance of the educational support professionals with

the students with disabilities of the basic education during the social distancing imposed by
the COVID-19 pandemic, in the views of these professionals.Relating theoretically to the
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educational and human development aspects addressed in Historical-Cultural Psychology,
according to Vygotsky (1997), other authors from the same perspective and under the dictates
of the Brazilian Inclusion Law n° 13.146/15, and especially in the period of social distancing
that the Covid-19 pandemic has imposed on society as a whole. Particularly, to the schools,
both public and private, in the entirety of the country. This study consists of descriptive,
quantitative and qualitative research developed using a virtual form to the support
professional and the school's caregivers. In the study, 62 paraprofessionals who worked in
Basic Education schools participated throughout the national territory. In the results and
discussion of this study, the profile of support professionals is presented first and then the
thematic categories: Performance before the pandemic, During the period of physical
isolation and Professional planning for back to school. It is concluded that few caregivers
remained in contact with the student they cared for and their families during the pandemic
period. This fact may have resulted in restrictions on the guidelines and information regarding
the hygiene care of the student and his family, which may have repercussions on health,
which could have been carried out remotely by the caregiver after receiving adequate
training, made available by the education networks, on the theme.

Keywords: Inclusive education; Pandemic; Caregivers; Paraprofessionals

Introducéo

Pelo incremento da perspectiva educacional inclusiva, atualmente muitos estudantes
com deficiéncia frequentam as escolas comuns de Educacdo Bésica. Segundo Gomes e Barbosa
(2006) a incluséo escolar de criancas com algum tipo de deficiéncia é fato recente na educacédo
brasileira. Apesar de a acao educacional estar respaldada nas leis e apresentar grandes avangos,
esse € um processo que apresenta inimeras dificuldades, sendo um grande desafio a ser
superado por todos aqueles que nele estdo envolvidos (MENDES, 2006).

Neste sentido, a proposicdo desta pesquisa se insere na integracdo da perspectiva
educacional inclusiva, conforme o referencial tedérico de Stainback e Stainback (1999) que
abordam os beneficios da educacédo inclusiva para todos, independentemente da condicdo de
apresentar alguma deficiéncia e a importancia da participacdo da comunidade para a efetivacao
deste processo inclusivo, relacionando teoricamente aos aspectos educacionais e do
desenvolvimento humano abordados na Psicologia Histérico-Cultural, de acordo com
Vygotsky (1997) e outros autores da mesma perspectiva que o sucederam.

Ao se conceber a instituicdo escolar, em uma perspectiva inclusiva, vislumbra-se a
necessidade de efetivacdo de uma rede de apoio e servicos, voltados ao acesso e permanéncia
do estudante puablico-alvo da educacdo especial, que é compreendido pelos alunos com

deficiéncias, seja intelectual, sensorial, como a surdez ou a cegueira, deficiéncia fisica ou
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multipla, Transtorno Global do Desenvolvimento (TGD) ou altas habilidades/ superdotacéo de
acordo com o Decreto n® 7.611/2011 (BRASIL, 2011).

Segundo a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI), n°13.146/15,
cabe ao poder publico assegurar estes servicos necessarios a escolarizagcdo da pessoa com
deficiéncia, como o professor do Atendimento Educacional Especializado (AEE), tradutor e
intérprete de Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), guias intérpretes e profissionais de apoio,
considerando as caracteristicas funcionais do estudante com deficiéncia. De acordo com esta
Lei considera-se profissional de apoio escolar:

pessoa que exerce atividades de alimentacgéo, higiene e locomocéo do estudante com
deficiéncia e atua em todas as atividades escolares nas quais se fizer necessaria, em
todos os niveis e modalidades de ensino, em instituicdes publicas e privadas, excluidas
as técnicas ou os procedimentos identificados com profissdes legalmente
estabelecidas (BRASIL, 2015).

Anteriormente, a nota técnica n°® 19/2010 do Ministério da Educacdo (MEC) tratava da
tematica dos profissionais de apoio para alunos com deficiéncias e TGD matriculados nas
escolas comuns, indicava o cuidador escolar como o responsavel pela higiene, locomocéo e
alimentacé@o do aluno com deficiéncia que precisasse desta assisténcia (BRASIL, 2010).

Na escola inclusiva o profissional de apoio, também denominado cuidador em algumas
localidades, é um agente favorecedor da inclusdo no ambiente escolar por contribuir com seus
cuidados na higiene, alimentacdo, locomocao e outros servicos, possibilitando a permanéncia e
participacdo de estudante com deficiéncias mais severas nas atividades escolares.

No Brasil, a partir de mar¢o de 2020, as escolas suspenderam suas aulas devido ao
decreto de calamidade publica decorrente da pandemia do COVID-19 e naquele momento nédo
tinha sido descoberto medicamento ou vacina eficaz.

Frente a esta realidade, o Conselho Nacional de Educacédo, sob o Parecer n® 11/2020
procurou tecer orientacGes Educacionais para a Realizacdo de Aulas e Atividades Pedagdgicas
presenciais e virtuais no contexto da Pandemia, aprovado em 7 de julho de 2020, o qual
apresentava a intencionalidade de garantir a equidade e a ndo discriminacdo da pessoa com
deficiéncia, neste contexto pandémico. No entanto, posteriormente, foi encaminhado ao
Conselho Nacional de Educacdo/Conselho Pleno, o reexame do Item 8, no qual constavam
orientacdes para o atendimento ao publico da educacdo especial, do Parecer CNE/CP n°
11/2020 (BRASIL, 2020a, 2020b).

O movimento social das pessoas com deficiéncia considerou o Item 8 do referido

parecer discriminatério e entdo, foi solicitado seu reexame, reafirmando a responsabilidade do
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poder publico de garantir, em situac@es de risco, emergéncia e calamidade publica, a protecéo
e seguranca das pessoas com deficiéncia, como é estabelecido no Titulo Il, Capitulo do Direito
a Vida - artigo 10° da LBI (BRASIL, 2015).

Diante deste contexto precipitado pela pandemia, da falta de conhecimento académico
e cientifico e das dificuldades que o mundo enfrentava neste periodo, situacdes de emergéncia
foram adotadas, sejam voltadas a area da saude, social e econbémica entre outras, as medidas
prioritarias de protecédo a vida e a seguranca do ser humano. Na érea escolar pode ser notado a
insuficiéncia de respaldo aos estudantes e aos profissionais da educagéo.

Assim, esta pesquisa tem como objetivo conhecer a atuagédo dos profissionais de apoio
junto aos estudantes com deficiéncia da Educacdo Basica durante o periodo de isolamento
social imposto pela pandemia do COVID-19, na opinido desses profissionais e se justifica ao
se perceber que ainda ha poucas pesquisas investigando como ocorreram as atividades escolares
neste periodo de isolamento social, no Brasil e no mundo. Por este motivo vislumbrou-se a
necessidade de conhecer como esta acontecendo este apoio aos estudantes com deficiéncia, sob
0 enfoque a perspectiva educacional inclusiva, pela garantia de direitos, que expressa que todos
o0s estudantes devem ter suas diferencas respeitadas e acesso ao curriculo escolar em condi¢des
de equidade. Para isso, podem precisar do AEE, da Tecnologia Assistiva, de profissionais de
apoio, entre outros servicos para atender suas especificidades educacionais, conforme disposto
em na legislacdo nacional vigente (BRASIL, 1996, 2011, 2015).

Meéetodo

O presente estudo consiste numa pesquisa descritiva, quantitativa e qualitativa que
buscou saber como se efetivou a relagdo dos cuidadores escolares com os estudantes que eles
apoiavam e suas familias, por meio virtual e analisar sua atuacdo junto aos estudantes com
deficiéncia da Educacdo Béasica durante o periodo de isolamento social decorrente a pandemia
da Covid-19. Esta pesquisa foi submetida e aprovada pelo Comité de ética em pesquisa com
seres humanos CAAE: 34652520.0.0000.5531, parecer numero: 4.153.712.

Participantes, local e periodo

Participaram desta pesquisa 62 profissionais que atuavam nos cuidados junto aos
educandos com deficiéncia, prioritariamente na alimentacdo, locomocéo e higiene em escolas
da Educacdo Bésica no Brasil. Para atingir o objetivo proposto, os participantes apds lerem o

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, e aceitarem participar da pesquisa, expressando
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seu aceite digitalmente, preencheram um questionario virtual, onde relataram suas experiéncias
profissionais, incluindo sobremaneira o periodo de isolamento social, decorrente da pandemia

do COVID-19. O questionario foi disponibilizado durante o més de agosto de 2020.

Equipamentos, Instrumentos e Procedimentos para coleta de dados

Os dados foram coletados por meio de questionario virtual acompanhado de orientagdes
quanto ao publico-alvo e o objetivo, cujo link de acesso foi divulgado em redes sociais de
grupos de cuidadores e demais profissionais da educacdo que incluem profissionais de apoio
dentre seus membros. Este questionario continha perguntas abertas e fechadas, elaboradas pelas
pesquisadoras e fora submetido a uma aplicacdo piloto, para verificacdo da clareza das
perguntas e refinamento metodoldgico, com o auxilio de membros da equipe de pesquisa das
autoras.

O questionario era autoexplicativo e sem tempo limite para envio da resposta, podendo
0 participante levar o tempo que achasse necessario para responder, bem como, interromper o
preenchimento e retomar quantas vezes desejasse. Porém, ao final, depois de clicar no botéo de
envio do questionario respondido, ndo era permitido retomar o preenchimento. Para responder
ao instrumento era necessario que os participantes tivessem acesso a equipamento com internet
como, smartphone, notebook, computador ou tablet, onde receberam o link para o acesso ao

questionario, pelas redes sociais como o Whatsapp e Facebook.

Procedimentos para analise dos dados

As questbes fechadas foram analisadas mediante estatistica descritiva e as questdes
abertas de acordo com a analise de contetdo proposta por Bardin (2011). Foi realizada uma
leitura flutuante prévia. Na sequéncia, os contetdos significativos das respostas dos
participantes foram agrupados em categorias tematicas. Sendo que cada conteddo expresso so
pode ser incluido em uma Unica categoria e conforme esta perspectiva de analise estas
categorias surgiram a posteriori, ou seja, a partir das respostas dos participantes.

Assim, serdo apresentados os resultados e discussdo, primeiramente do perfil desses
profissionais participantes da pesquisa e na sequéncia as categorias tematicas, elaboradas pela
andlise de contetdo, de acordo com o encadeamento proposto por Bardin (2011). As categorias
que emergiram desta analise foram: Atuacdo antes da pandemia, Durante o periodo de

isolamento fisico e Planejamento profissional para a volta as aulas.
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Resultados e Discussao

Para compreensdo da atuacdao dos Profissionais de apoio escolar durante o periodo de
isolamento fisico, decorrente da pandemia do COVID-19, foi necessario investigar também
acerca de seus saberes e fazeres anteriores a este periodo. Conforme apontam pesquisadores da
area, foram encontradas uma diversidade de nomenclaturas e formas de atuagdo deste
profissional em diferentes localidades (LOPES, 2018; BEZERRA, 2020; QUEIROZ, 2020).

Perfil dos Profissionais de apoio/Cuidadores Escolares

Participaram da pesquisa 62 profissionais que atuavam nos cuidados junto aos
educandos com deficiéncias na alimentacdo, locomogéo e higiene em escolas da Educacéo
Basica no Brasil. O questionario foi respondido por pessoas dos estados de S&o Paulo (68%),
Bahia (29%) e Paraiba (3%). N&o retornaram questionarios respondidos advindos dos demais
estados brasileiros. Participaram 93% pessoas do género feminino e 7% do género masculino,
distribuidos por diversos municipios desses estados. A presenca feminina como profissional de
apoio também foi marcada no estudo de Martins (2011) que abrangeu dois municipios
catarinenses. Conforme demonstrado na Figura 1 eles possuiam a seguinte divisdo de faixa
etaria: 45,2% pessoas entre 38 a 47 anos, 30,6% pessoas entre 28 a 37 anos, 12,9% pessoas

entre 48 a 57 anos, 9,7% pessoas entre 18 a 27 anos e 1,6% pessoa com mais de 57 anos.

Figura 1 - Faixa etaria dos participantes (n=62)

Faixa etaria:

@ 18 a 27 anos
@ 28 a 37 anos

38 a 47 anos
@ 48 a 57 anos

P 1,6% @ Mais de 57 anos

Y

Fonte: Elaborada pelas autoras.
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A nomenclatura designada para a sua funcdo na localidade de exercicio foi apontada
pelos participantes como: Auxiliar de Vida Escolar (AVE), 66%; Auxiliar de Desenvolvimento
Infantil (ADI), 24%; Cuidador 6%, Estagiario 2%, Intérprete de LIBRAS, 2%. Nota-se que a
nomenclatura instituida pela legislacdo (LBI), Profissional de apoio, ndo foi mencionada por
nenhum dos participantes.

Na pesquisa, também foi perguntado o tempo de exercicio da fungdo de Cuidador. A
figura 2 demonstra que 5 anos ou mais de exercicio, foi respondido por 38,7% dos participantes;
seguido por 35,5% de cuidadores com 1 a 2 anos e 11 meses de funcéo; 3 a 4 anos e 11 meses,
respondido por 19,4%; e 6,5%, menos de um ano.

Figura 2 - Tempo de exercicio profissional na fungdo (n = 62)

Ha quanto tempo vocé exerce esta funcéo?

@ menos de um ano
@® 12a2anose 11 meses
3 a4 anos e 11 meses

@ 5 anos ou mais

‘ 6,5%

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Os dados revelaram que mais de 66,1% dos participantes auxiliavam estudantes com
deficiéncia do Ensino Fundamental, o que era de se esperar dado que o maior contingente de
estudantes se concentra nesta etapa educacional, reafirmado no censo do Inep de 2021
(BRASIL, 2021). Mencionaram auxiliar estudantes da Educacéo Infantil (creche ou pré-escola),
35,5%, e 16,1%, alunos do Ensino Fundamental e Ensino Médio de maneira concomitante.

Conforme demonstrado na Figura 3, 61 participantes responderam sobre a forma de
contrato de trabalho, sendo 75,4% em regime de CLT contratado por empresa terceirizada que
presta servico a rede de ensino; 21,3%, por meio de processo seletivo simplificado (PSS), ou
Regime Especial de Direito Administrativo (REDA), 1,6 % sinalizaram trabalho como
estagiario através do Centro de Integracdo Empresa-Escola (CIEE) ou outra empresa de

contratacdo de estagiarios e 1,6% revelaram outra forma de Prestacéo de Servigo.
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Figura 3 - Forma de contrato de trabalho (n = 61)

Qual a forma de contrato de trabalho?

@ Concurso publico

@ Processo seletivo simplificado (PSS) ou
Regime Especial de Direito
1 6% Administrativo (REDA)
,07

/ 1 6% CLT contrato por empresa terceirizada
——
7 @ Estagiario(a) do CIEE ou outra empresa

de contratagdo de estagios.
@ Prestacao de servico

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Nota-se que nenhum participante mencionou ingresso via concurso publico para o
exercicio da fungéo. O elevado numero de profissionais que afirmaram contrato de trabalho por
empresa terceirizada e PSS ou REDA demonstraram a precarizacao do exercicio desta funcao
com seus reflexos no publico-alvo da educacdo Especial. Conforme exposto na pesquisa sobre
o profissional de apoio na rede regular de ensino e a precarizacdo do trabalho com os alunos da
Educacdo Especial realizada por Martins (2011), que revelou auséncia de formacdo e de
propostas governamentais que regularizem o cargo. Expondo também, que em alguns
municipios os baixos salarios, a sobrecarga de trabalho e a pouca valorizacéo, revelaram a falta
de condicBes para o modelo de inclusdo escolar que esta sendo difundido nas politicas
educacionais.

Para trabalhar nesta funcdo, 62,9% dizem ter realizado algum curso especifico,
enquanto 37,1% afirmam néo ter sido exigéncia para o ingresso na funcdo. Os participantes
apresentaram como titulacdo: 6,5% Ensino Fundamental, 48,4% Ensino Médio (concluido),
24,2% Ensino Superior (cursando graduacdo), 9,7% Ensino Superior (concluido), 6,5%
Especializacdo (concluida) e 4,7% designaram outros cursos, como de cuidador, técnico em
enfermagem ou radiologia.

A legislacdo atual ndo determina qual a formacdo necessaria para atuar nesta funcéo, o
que gera uma diversidade de entendimentos e a¢des nos municipios. Neste sentido, Lopes
comenta que “apesar de ndo ser necessaria uma formacdo académica para realizar essa funcéo,

¢ essencial oferecer formagdes para que possam aprimorar a atuagdo” (2018, p. 124). Tal
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aprimoramento é destacado por Lopes e demais autores (e.g. MARTINS, 2011) no sentido de
garantir a qualidade técnica e seguranca nos servigcos desses profissionais referentes a
alimentacéo, locomocéo e higiene.

A seguir, serdo apresentadas as categorias tematicas oriundas das respostas dos

participantes.

Antes da pandemia

Para analisar a atuacdo dos Profissionais de apoio escolar durante o periodo de
isolamento fisico, decorrente da pandemia do COVID-19, foi necessario conhecer seu cotidiano
profissional anterior a este periodo, para perceber o impacto das mudancas impostas pela
situacdo pandémica a esta categoria profissional no exercicio de suas fungdes, bem como, 0s
reflexos junto aos estudantes atendidos, conforme a viséo dos participantes.

No ensino presencial, estes profissionais atuavam no apoio ao estudante com deficiéncia
exercendo as seguintes atividades: a maioria, 88,7%, relatou que sua principal atividade
presencial se referia a Higiene do estudante atendido, como por exemplo, na troca de fraldas,
realizar ou orientar quanto a lavagem das maos e escovacdo dos dentes, acompanhar ao
banheiro e desfralde, entre outras. Na sequéncia, a atividade mais indicada foi a Alimentacéo,
87,1%, como por exemplo: alimentar o estudante ou supervisiona-lo enquanto ele realiza sua
alimentacdo, foram as atribuicdes indicadas entre outras atividades relacionadas aos momentos
das refeicdes.

A seguir, 82,3% indicaram a Locomoc&o como atividade de atuacdo, discriminada nas
atividades de empurrar a cadeira de rodas, apoiar para que o estudante caminhe, leva-lo para a
quadra, biblioteca e outros ambientes da escola, entre outras acdes neste sentido. Depois, foi
mencionada a Comunicacdo, 59,7% dos participantes relataram as atividades de incentivar que
0 estudante com deficiéncia se relacione com o0s colegas, apoiar 0 uso de Comunicagédo
Suplementar e Alternativa, entre outras. Na sequéncia, a atividade mais mencionada, 32,3% foi
dar medicamento desde que o estudante tivesse a receita medica. Ressalta-se que 0s
profissionais realizavam varias dessas atividades com diversos estudantes no contexto escolar,
dependendo da necessidade do aluno atendido, por isso, puderam indicar mais de uma atividade.

A atuacdo desse profissional na escola ou outro funcionario capacitado que atenda o
estudante nas necessidades supracitadas é muito importante para a permanéncia e efetiva
participacdo nas atividades escolares pelos estudantes com deficiéncias multiplas ou que

apresentam maior comprometimento. Neste sentido, Drago e Oliveira (2018, p. 131) destacam
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que ndo cabe a responsabilidade deste estudante a um unico profissional e sim a toda escola.
Portanto, “a colocacdo desse profissional para atuar na escola deve ser considerada como mais
um apoio e ndo o Unico ou exclusivo para a permanéncia da crianga com deficiéncia no espaco
escolar”.

Na sequéncia, 25,8% dos participantes indicaram que realizavam o apoio nas atividades
escolares, como por exemplo: “a professora passava a atividade e eu ajudava o estudante a
fazer, dentre outras tarefas afins”. A seguir, 21% responderam que “a professora da turma
planeja uma atividade, material pedagdgico ou recurso de Tecnologia Assistiva e me convida a
construi-lo para que o estudante use em sala de aula”. Portanto, o cuidador e professor devem
atuar em colaboracédo e configura-se muito importante contar com a orientacdo especializada
do professor do Atendimento Educacional Especializado em todo o planejamento do
atendimento ao estudante com deficiéncia. Desta maneira, para oferecer o apoio nas atividades
escolares, o profissional deve estar devidamente formado para tal atuagéo e pesquisadores da
area revelam a caréncia formativa para este exercicio profissional, como aponta Bezerra (2020,
p. 673):

Do ponto de vista legal e normativo, ha um silenciamento quanto a formacéo exigida
para desempenho do cargo, exercido por estudantes universitarios ou mesmo por
pessoas com nivel médio de escolaridade. Tais circunstancias desqualificam a
formacdo especializada e o papel do professor da Educacdo Especial na promocdo do
ensino colaborativo, em nome de alternativas consideradas mais econémicas para as
redes publicas de ensino.

Ou seja, a atuacdo do cuidador é especifica para ampliar as oportunidades de
participacdo dos estudantes com deficiéncias mais severas ou multiplas no contexto escolar,
voltadas as atividades de higienizagéo, alimentacdo, locomocao e afins quando necessarias para
este estudante. A atuacdo do Cuidador, jamais deve configurar-se como substitutiva a atuacao
do professor do AEE ou do ensino comum. Outrossim, este profissional deve atuar em parceria
colaborativa com esses professores, especificas na sua area de atuacdo e sob a supervisdo
técnica do professor do AEE ou profissional de servicos de Tecnologia Assistiva, como
fisioterapeutas ou terapeutas ocupacionais com experiéncia na area escolar inclusiva, por
exemplo.

Dentre os participantes, 19,4% mencionaram que planejaram e construiram materiais
pedagdgicos ou recursos de Tecnologia Assistiva, como construir um material e usar com o
estudante em sala de aula. Na sequéncia, 14,5% se referiram a preparar atividade para o
estudante com deficiéncia, como por exemplo: elaborar atividade exclusiva para o estudante

com deficiéncia e ajuda-lo a fazer em sala de aula. Também foi mencionado que “a professora
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da turma me deixa livre para planejar e executar atividades com o estudante com deficiéncia”,
com 11,3% respostas. Assim como, 9,7% indicaram que conversam e tecem orientaces as
familias. A atuacdo ora mencionada se encontra em desacordo com a perspectiva educacional
inclusiva. Estas atividades devem ser realizadas em parceria colaborativa entre o professor do
AEE e do ensino comum, conforme a Resolugéo n° 4/2009 (BRASIL, 2009) e néo ficar a cargo
de um profissional sem a especializagdo necessaria.

Ademais, foi dito por 3,2% dos participantes que realizam a interpretacéo das aulas e
mediacdo de conteudo para estudantes surdos. Devido a limitagdo do instrumento utilizado
nesta pesquisa, que foi o questionario, ndo foi possivel obter mais detalhes sobre, se eles
possuiam formacédo para atender esta demanda. A interpretacdo em LIBRAS deve ser realizada
por tradutor e intérprete devidamente capacitado (TILS). Importante ressaltar que em relacéo

as atividades realizadas os participantes puderam indicar mais de uma agéo.

Durante a pandemia

Alguns participantes nesta pesquisa foram afastados das unidades escolares, nédo
havendo obrigacéo da funcdo do seu trabalho fora do ambiente escolar, assim, seu contato neste
periodo com os estudantes e familiares deu-se majoritariamente por iniciativa pessoal, via
aparelhos celulares. Esta categoria profissional também foi atingida pelo desemprego, segundo
relato de participantes, alguns contratos de trabalho que se encerraram, ndo foram renovados,
perante o advento da pandemia. Assim, 83,6% dos participantes afirmaram que ndo mantiveram
0 contato com os estudantes que atendiam, por ndo ser permitido, seja por motivos determinados
pelas empresas, ética e regras de conduta do trabalho, ou por ndo terem o contato da familia do
estudante fora do ambiente escolar.

Conforme demonstrado na Figura 4, dentre aqueles que mantiveram o contato, que
foram 16,4% dos participantes, 45,5% disseram ter sido esporadicamente, sem data pré-
estabelecida; 27,3% quinzenalmente; outros 18,2%, duas ou mais vezes por semana; € 9,1%

mensalmente.
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Figura 4 - Frequéncia de contato com o estudante ou a familia (n = 11)

Com que frequéncia vocé tem conseguido conversar com o estudante ou sua familia?

@® Semanalmente
@ Duas ou mais vezes por semana
Quinzenalmente

@ Mensalmente
@ Esporadicamente, sem data certa
@® So falei uma vez

@ Nenhuma vez

Fonte: Elaborada pelas autoras

Segundo os profissionais, 0 assunto mais conversado entre eles e o estudante ou a
familia é a aprendizagem da crianga ou adolescente. Assuntos sobre a saude e bem-estar do
estudante, também estdo entre os mais mencionados, além do retorno as aulas e conversas sobre
a tematica da pandemia. Assim, 14,5%, relataram que passaram orientacdes as familias sobre
cuidados com a higiene e satde, como o0 uso de mascaras, alcool em gel, orientacdo quanto a
lavagem correta das maos e objetos que tiveram contato com o exterior de suas casas, incluindo
os recursos de Tecnologia Assistiva, como a cadeira de rodas, bengalas, andadores, pranchas
de comunicacgdo, entre outros, com o objetivo de protecdo a salde dos estudantes e seus
familiares.

Apesar de poucos continuarem o contato com os estudantes anteriormente atendidos, 0s
participantes responderam se mantiveram contato com os colegas de trabalho, 80,3% afirmaram
que sim, sendo suas conversas sobre o tema da pandemia, salde, volta as atividades e alunos.

Apenas 17,7% disseram receber algum suporte institucional para manter contato com
0s estudantes a distancia, tendo destes, 12,9% recebido formacao e 4,8% apoio com materiais
e equipamentos; 82,3% revelaram nao ter recebido nenhum suporte da empresa ou instituicéo
na qual trabalha. Quanto as formacgdes profissionais realizadas nesse periodo pelos
entrevistados, conforme demonstrado na Figura 5, 54,8% realizaram cursos oferecidos pela
empresa em que trabalham, 14,5% realizaram formac&o por conta propria e 30,6% responderam

ndo terem realizado qualquer curso de formacéao profissional neste periodo.
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Figura 5 - Participagdo em formagdes profissionais nesse periodo (n = 62)

Vocé tem participado de alguma formacéao profissional nesse periodo, incluindo as virtuais?

@ Sim, oferecida pela instituicio na qual
trabalho

@ Sim, por iniciativa prépria
Nao

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Daqueles que o fizeram 91,5% afirmam terem gostado do curso realizado e 8,5% néo
gostaram. Os que afirmaram terem gostado, relataram que a participacdo na formacdo lhes
trouxe uma ocupacdo mental, além de ampliacdo e aperfeicoamento de conhecimento, bem
como, ganho de experiéncia com a aprendizagem remota. Os temas escolhidos para as
atividades formativas realizadas foram: sobre as deficiéncias; prevencdo ao coronavirus;
utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC), Educacdo Inclusiva,
Tecnologia Assistiva, higiene, alimentacdo e locomocdo da crianca com deficiéncia; lazer,
familia e saide mental. Neste sentido, os participantes expressaram que as tematicas elencadas
vieram ao encontro das demandas do trabalho que efetivamente realizavam no ambiente escolar
junto aos estudantes com deficiéncia atendidos.

Ao ser perguntado sobre suas preocupacdes nesse periodo, 82,3% tém a atencdo voltada
a prépria saude e de seus familiares; 64,5% com a salde dos estudantes; 77,4% preocupam-se
com a possibilidade do desemprego; 21% com a politica; 75,8% revelaram preocupacao com a
volta as aulas e 1,6% sobre assuntos diversos. Entre as atividades que realizaram para
tranquilizar-se, estdo: atividades fisicas, assistir a filmes e séries, leitura, musica, servicos
domésticos, evitando assistir noticiarios, e na busca de conhecimento em como apoiar 0s alunos.
Segundo documento do Observatorio COVID-19 da Fundacdo Oswaldo Cruz, esta pandemia,
produziu “repercussdes nao apenas de ordem biomédica e epidemioldgica em escala global,
mas também repercussdes e impactos sociais, econdémicos, politicos, culturais e historicos sem

precedentes na historia recente das epidemias” (BRASIL, 2020).
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Nesta perspectiva, considerando que estes profissionais, por exercerem prioritariamente
funcGes de ordem pratica, em algumas localidades os cuidadores foram demitidos e em outras
afastados de suas fungdes, podendo, em decorréncia dessas medidas, acarretar algum impacto
na renda desse profissional e sua familia. Sobre esta questdo, os dados demonstraram que 32%
tiveram pequena reducédo na renda. Para 21% a renda permaneceu a mesma, 26% disseram que
ndo houve reducdo da renda, mas, tinham receio que isso pudesse vir a acontecer. Dentre 0s
participantes, 19% mencionaram uma reducdo significativa na renda e 2% informaram perda
total de renda. Neste contexto, nenhum participante se referiu a aumento salarial. A analise da
atuacdo dos profissionais de apoio/cuidadores, ndo pode estar desvinculada das discussdes
acerca das necessidades da classe trabalhadora, pois “ao mesmo tempo que participam da
promog&o da inclusdo escolar de estudantes com deficiéncias, necessitados de seus servicos,
para manter a escolarizacdo, eles sofrem a exclusdo social decorrentes das mazelas da
sociedade” (QUEIROZ, 2020, p. 234).

Planejamento profissional para a volta as aulas

Todos os profissionais da educagéo, incluindo os cuidadores escolares, s6 deveriam
retomar as atividades presenciais mediante condigdes seguras, como 0 retorno apos
profissionais e estudantes encontrarem-se imunizados. Porém, houve presséao pela volta as aulas
por alguns setores sociais, em muitos lugares, conforme noticiado por jornais de grande
circulacdo como O Estado de Séo Paulo (2020), a Folha de S&o Paulo (2020) e o jornal O tempo
(ALMEIDA, 2020), entre outros. Assim como, noticias divulgadas pelas frentes sindicais
(APEOESP, 2021; SINPEEM, 2021, SOUZA, 2020;) e outras, 0 que ocasionou um debate e
apreensdo frente as demandas futuras desta categoria profissional e sua atuacdo junto aos
estudantes com deficiéncia nas unidades escolares brasileiras.

Assim, a respeito do planejamento da volta as aulas, 61,3% dos entrevistados
demonstraram dividas em como manter utensilios e materiais higienizados, 69,4% sobre como
proceder na hora da alimentacdo, 80,6% apresentaram dudvidas se teriam 0s equipamentos
necessarios para sua protecdo, 61,3% revelaram davidas na necessidade especificamente
referente ao uso de luvas; 78,5% estavam preocupados em como ajudar as familias para que 0s
alunos com deficiéncia utilizassem as mascaras devidamente, 77,4% preocupados quanto a
locomocdo e a alimentacdo dos estudantes e, por fim, 32,3% em como realizar o descarte de
residuos no momento da realizacdo da higiene do estudante. Em relacdo a esta tematica, 0s

participantes puderam assinalar quantas afirmativas achassem necessarias para expressar 0S
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assuntos sobre os quais gostariam de obter mais conhecimentos, e que, conforme seu
julgamento, refletirdo na sua competéncia e seguranca na volta as atividades presenciais.

Em relagdo a volta as aulas, no reexame do Item 8 do Parecer CNE/CP n° 11/2020,
aguardando publicacdo em Diario Oficial, devido a circunstancia imposta pela pandemia,

recomenda que:

Todos os profissionais que atuam em unidades educacionais no atendimento e apoio
especializado para o estudante com deficiéncia, na Rede de Educagdo Basica publica
ou privada, nas instituicdes educacionais com o atendimento do publico da educacéo
especial, deverdo utilizar a paramentacdo recomendada pelas entidades sanitarias
preventivas do contagio do coronavirus, como as mascaras, luvas e avental, a
assiduidade de limpeza das méaos, além de Ihes ser garantido o acesso aos materiais
de seguranga sanitaria; os estimulem ao cumprimento das recomendac0es para evitar
o0 contagio pelo Covid-19, inclusive com a exigéncia de equipamentos de protecdo
individual para eles, seus professores e seus acompanhantes; assim estas atitudes
poderdo auxiliar como medidas preventivas e protetivas no retorno seguro dos
estudantes ao contexto escolar e ao atendimento educacional especializado presencial
(BRASIL, 2020).

Apesar dessa recomendacao, o nimero de profissionais que possuiam davidas se Ihes
seriam fornecidos 0s equipamentos de protecdo necessarios para realizacdo de seu trabalho,
ampliando, na medida do possivel, a seguranca contra a contaminacéo pelo virus, tanto para si

quanto para o estudante, representou a maioria dos participantes.

Consideracoes finais

A pesquisa demonstrou as diferentes estratégias e as tomadas de decisdes durante a
pandemia ocasionada pelo COVID-19, quanto ao contato com o estudante e dos procedimentos
que foram instituidos no retorno das aulas presenciais, bem como a oferta de
formacdes/capacitacdes para esses profissionais, seja por iniciativa prépria ou oferecida pela
rede de ensino, para o trabalho deste profissional. Investigou também suas preocupacoes
profissionais e pessoais decorrentes do periodo pandémico.

O fato de somente 16,4% dos profissionais cuidadores manterem o contato com 0s
estudante e/ou suas familias, realizado de maneira informal, restringiu a possibilidade de acesso
a orientacdes as familias sobre cuidados com a higiene e salde do estudante acompanhado,
advindas da escola, como por exemplo o uso correto das mascaras, alcool em gel, orientacdo
quanto a lavagem correta das maos e objetos que tiveram contato com o exterior de suas casas,
principalmente os recursos de Tecnologia Assistiva, como a cadeira de rodas, bengalas,
andadores, pranchas de comunicacao, entre outros, que séo tocados pela pessoa com deficiéncia

e seus familiares, bem como, orientagdes voltadas a higienizacdo, que as pessoas que
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precisassem sair de suas casas teriam que tomar ao retornarem, com o objetivo de protecdo a
salde do estudantes e seus familiares.

Outra possibilidade de atuacdo de maneira remota, mencionada pelos participantes,
seria a orientagdo voltada ao uso adequado das mascaras pelos estudantes com deficiéncia
intelectual ou autismo, que assim como qualquer aluno, podem manifestar alguma forma de
rejeicdo ao uso. Se por um lado cabe aos professores da escola, tanto do AEE como do ensino
comum, a formulacdo das estratégias para orientacfes as familias, por outro, como membro da
equipe escolar, é papel do cuidador mediar o didlogo junto ao estudante visando a aceitagdo do
uso da méascara. Em outras palavras, situacdes como essas requerem sempre uma atuacdo
conjunta entre o cuidador, professor do AEE e familia buscando promover o bem-estar do
estudante atendido.

A visdo de que a atuacdo deste profissional sempre caracterizou-se como
eminentemente pratica, nos seus saberes e fazeres, impulsionou que muitas redes de ensino
optassem pelo afastamento deste profissional durante este periodo de isolamento fisico
decorrente da pandemia, podendo, com esta acdo ter desperdicado uma fonte relevante de
disseminacdo de informacao confiavel para estes estudantes e suas familias, oferecidas com
uma linguagem acessivel as familias, decorrente do vinculo de confianca que estabeleceram
previamente com este profissional. Neste sentido entende-se que os cuidadores poderiam ter
atuado como multiplicadores dessas informagdes mencionadas, mediante formacGes recebidas,
de maneira remota.

Conclui-se que poucos cuidadores permaneceram em contato com o estudante que
atendiam e suas familias no periodo pandémico. Fato que pode ter ocasionado restricdes as
orientacdes e informacdes referentes aos cuidados com a higiene do estudante e sua familia,
podendo ocasionar agravos a saude, que poderia ter sido realizada de forma remota pelo
cuidador apos receber formacdo adequada, disponibilizada pelas redes de ensino, sobre a
tematica. Este profissional poderia ter sua atuacdo potencializada ao receber supervisao do
professor do AEE, seja no periodo de ensino remoto ou presencial, no contexto escolar,
ampliando assim as possibilidades de parceria colaborativa com o professor do AEE e do ensino
comum.

Sugere-se a realizacdo de novas pesquisas dando voz aos profissionais de apoio
escolar/cuidadores, com a participacdo representativa desses profissionais de todos os estados

do pais que contemplem sua atuacdo junto aos estudantes com deficiéncia em todos os niveis
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de ensino, bem como analisem suas condic¢des de trabalho e formacdo profissional frente a

realidade social pés-pandémica.
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