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Resumo: O presente artigo discorre sobre a inclusdo de pessoas com deficiéncia no Curso de
Pedagogia a distancia da Universidade Federal de Santa Maria a partir implementacdo da
Resolucdo 011/2007. Procura tratar dos desafios encontrados pela coordenagéo do curso para a
inclusdo de estudantes com deficiéncia e das estratégias adotadas para dar conta desse processo.
Atualmente o curso possui cinco estudantes com deficiéncia matriculados em um universo de
399 estudantes. Os caminhos metodoldgicos foram pautados em uma abordagem qualitativa
caracterizada como descritiva, possuindo como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populagdo ou fenémeno O principal expediente utilizado foi a
tentativa de despertar um olhar atento aos estudantes que acessam a universidade respeitando as
suas demandas e peculiaridades, evitando considera-lo como um numero, um dado estatistico.
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NEW REALITIES IN THE DISTANCE HIGHER EDUCATION: THE INCLUSION OF
COLLEGE DEGREES WITH DISABILITIES

Abstract: The current article intends to present actions, challenges and legislations that have
permeated the inclusion processes in the Distance Pedagogy Course in the Federal University of
Santa Maria — RS, Brazil from the implementation of the resolution 011/2007. Nowadays, the
course has six included students in a universe of 399 ones. The course team — coordination,
professors and tutors — have made efforts in order that the process of inclusion handle not only
the permanence of the students, but also the quality of the teaching process of these individuals.
It is understood that since it is guaranteed the access to disabled people, it is necessary to think
actions and debate the search for the permanence and the affective learning of these students,
assuring the formation of an abled professional for the work marked. This article aims to focus
on the challenges found by the course coordination regarding the inclusion of these students and
the adopted strategies to handle this process. The main expedient used was the attempt of
awakening an attentive look to the students that access the university, respecting their demands
and peculiarities and avoiding considering them as number, a statistical data.
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Introducéo

Na atual conjuntura do sistema de ensino brasileiro compreende-se uma expansao no
numero de vagas. ofertadas no ensino superior. Movimento impulsionado por programas como
Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais -REUNI
e 0 Programa Universidade Para Todos-PROUNI De acordo com o Censo da Educagéo Superior
(2016) as instituicdes publicas aumentaram em 1,9% no numero de ingressantes. Compreende-
se gque o cenario educacional ndo é isolado das demais situagcdes do cotidiano, ao contrario, é
possivel verificar que busca, constantemente, adequar-se as novas regras globais. Com a
competitividade do mercado de trabalho e falta de vagas, a qualificacdo profissional tem sido
cada vez mais importante.

Nesse contexto, o entrelacamento das questBes econémicas, sociais e histdricas permite
verificar o quanto a Educacdo a Distancia - EAD € de suma importancia para a democratizagao
do acesso ao ensino. De acordo com o relatorio 2014 da Associacdo Brasileira de Educacdo a
Distancia-ABED' em 2014, os cursos de EAD somaram 3.868.706 matriculas, com 519.839
(13%) nos cursos regulamentados totalmente a distancia, 476.484 (12%) nos cursos
regulamentados semipresenciais ou em disciplinas EAD de cursos presenciais e 2.872.383 (75%)
nos cursos livres. A média geral foi de 154 matriculas por curso e de 16.053 matriculas por
instituicdo formadora. A complexidade da modalidade a distancia tem apresentado aos gestores
desses cursos uma série de desafios, dentre eles, a inclusdo da pessoa com deficiéncia.

Atualmente, o Curso de Pedagogia a distancia da Universidade Federal de Santa Maria
tem 399 estudantes regularmente matriculados, dos quais cinco pessoas com deficiéncia (trés
deficientes visuais, uma deficiente auditiva e um deficiente fisico). A equipe do curso, gestores,
professores e tutores, tem se organizado para realizar a acessibilidade metodologica para 0s
académicos. A operacionalizacdo dessa sistematica, a criacao de estratégias para que 0 processo
possa promover qualidade de acesso e permanéncia a todos, tém sido um constante desafio.
Neste sentido o objetivo deste artigo € apresentar as acdes e desafios encontrados pela
coordenagdo do curso para a inclusdo destes estudantes e das estratégias adotadas para dar conta
desse processo.

Para fundamentar este texto nos debrugcamos sobre as politicas pablicas que tratam desta
tematica, apresentando principalmente as leis vigentes em nosso pais. Destaca-se a Lei n°

13.146, de 6 de julho de 2015, denominada Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
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(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) e a Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva
da Educacao Inclusiva de 2008 Complementaremos as questdes relativas a educagédo a distancia
com autores referéncia na area como Belloni (1999, 2006), Corréia (2007), Guarezi e Matos
(2009), Lima (2010) e Nogueira (2016). No ambito da inclusdo foram utilizadas as contribui¢oes
de Garcia (2008), Manzini (2007), Siluk e Pavéo (2012) e Sassaki (2009; 2010).

Metodologia

Os caminhos metodol6gicos foram pautados em uma abordagem qualitativa que se detém
a investigar seus objetivos em suas qualidades, acfes e ndo somente em nUmeros e percentuais.
Para Gerhrdt, et al. (2009) a pesquisa qualitativa preocupa-se com aspectos da realidade que nao
podem ser quantificados, centrando-se na compreensao e explicacdo da dindmica das relagdes
sociais.

De acordo com Densin e Lincoln (2006), para compreender o fenémeno a partir do
significado que as pessoas a ele conferem, a pesquisa qualitativa abrange uma postura
interpretativa do mundo. Creswel (2007) corrobora essa ideia, ao defender que o ambiente
natural é fonte direta de dados, sendo o pesquisador o principal instrumento na pesquisa
qualitativa. Destaca, ainda, que nesta abordagem a preocupagdo com 0 processo se sobrepde ao
produto, dada a preocupacdo do pesquisador em apurar como o fendbmeno se manifesta nas
atividades, nas interacGes e nos procedimentos cotidianos.

Podemos classificar o estudo como descritivo, que de acordo com Creswel (2007) a
grande contribuicdo desta modalidade de pesquisa é proporcionar reflexdes sobre uma realidade
que ja ocorreu. A coleta de dados ocorreu ao longo de 3 semestres e 0s materiais de analise
foram: gravacdo de formacdes e reunides, feedbacks dos estudantes e os relatérios semestrais de
professores, tutores a distancia , presenciais e especializados. Para analisar todos os dados
coletados foi utilizada a técnica de Anélise de Conteudo de Bardin. Caracterizando a técnica
como um conjunto de procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetdo das

mensagens (Bardin, 2008).

A educacéo a distancia como ferramenta de incluséo social

No territorio brasileiro a educacéo a distancia passa a ser considerada uma modalidade de
ensino a partir da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBN), N°. 9394, de 1996

que, no Art. 80, determina que “o poder publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagao de
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programas de ensino distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacdo
continuada” (BRASIL, 1996). No entanto, a regulamentacdo da EaD sé ocorreu através do
Decreto 5.622 de 19 de dezembro de 2005 que a caracteriza como modalidade educacional na
qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo, ou, como atualmente
chamamos, das Tecnologias Digitais da Informacéo e da Comunicacéo (TDIC).

No atual cenario educacional encontramos diversas instituicbes e propostas educacionais
que oferecem cursos na modalidade a distdncia em diferentes niveis de ensino. Nessa
modalidade, estudantes e professores desenvolvem atividades educativas em lugares ou tempos
diversos. Especificamente sobre o ensino superior a distancia, Maciel, Cechin e Nogueira (2012)
afirmam que a educacéo a distancia vem alterando o cenario do ensino formal da universidade e
essa transformacdo vem, consequentemente, provocando uma mudanca de percepgdo temporal,
geografica e humana.

Para autores referéncia na area como Belloni (1999) e Corréa (2007) a EAD é uma
modalidade de estudo complementar a era industrial e tecnoldgica sendo a sua estrutura definida
pelos pardmetros do modelo industrial fordista. Compreendemos que a principal finalidade da
implementacdo deste sistema € abranger quem esta distante dos espacos de ensino
convencionais, proporcionando a oportunidade de qualificacdo profissional a um publico que,
em outras épocas, esteve a margem do sistema de ensino. Isso faz parte de um grande
movimento de expansdo das possibilidades de acesso ao ensino superior, movimento que
acompanha as questfes politicas, econdmicas e sociais da ultima década (Belloni, 1999, 2006
Corréia, 2007, Guarezi e Matos, 2009, Lima, 2010).

A competitividade no mercado de trabalho, resultado da informatizacéo e do desemprego
tem aumentado as exigéncias para inser¢do dos trabalhadores. Belloni (2006, p. 9) apresenta a

importancia social da educacao a distancia para diferentes grupos:

Na sociedade contemporanea, das redes telematicas e da realidade virtual, a educagdo
tem de ser realmente para todos e ndo s6 para 0S jovens, com uso intensivo de
tecnologia numa perspectiva humanistica de educacéo para o desenvolvimento, para a
solidariedade, para a cidadania.

Atualmente, a EAD é capaz de chegar a realidades antes ndo abrangidas pelos sistemas
de ensino tradicionais, proporcionando um fendémeno de inclusdo educacional e social. Nesta
mesma linha, o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), instituido através do Decreto

5.800/06, de 8 de junho de 2006, tem como principal objetivo a expansdo e a interiorizagcdo da

Educagdo Superior publica no pais. Esse sistema prioriza, em parceria com as universidades
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publicas, a criacdo de cursos de licenciatura e de formacdo inicial e continuada de professores
para atuarem na Educacdo Basica. Atualmente cabe a Diretoria de Educacdo a Distancia da
Capes (DED/Capes) o acompanhamento e supervisdo das atividades desenvolvidas na UAB, seja
no ambito das institui¢des, dos cursos ou dos polos de apoio presencial.

A Portaria n° 183 de 21 de outubro de 2016 da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), veio substituir a Resolucdo n° 26, de 05 de junho de 2009
do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagéo (FNDE) e determina quais as regras para
pagamento das bolsas e quais as atribuigdes de cada um dos envolvidos no Sistema UAB:
coordenadores, professores e tutores. Cada um desses sujeitos, ao desempenhar sua fungdo com
comprometimento, pode ter um papel fundamental na inclusdo de um estudante.

Mesmo entre aqueles que transitam ha algum tempo nos meios digitais é possivel
perceber que, ao encarar um processo de ensino em que todas as agfes (com excecdo das
avaliacOes presenciais) e interagcbes sdo realizadas no ambiente virtual, os desafios se
multiplicam. A garantia de uma formacdo académica que ndo seja inferior a oferecida na

modalidade presencial € uma delas. Assim,

Um curso superior a distancia ndo deve ter conteldos curriculares reduzidos ou
objetivos truncados. Enfim, todos os esforcos e recursos disponiveis devem ser
utilizados na educacédo a distancia para que seja garantida uma formacdo de qualidade.
Ao tempo em que se advoga para a educacdo a distancia 0 mesmo status que a
sociedade atribui a educacdo presencial, os especialistas na area reconhecem que o
desafio torna-se ainda maior, pois, além das questdes presentes na educacéo tradicional,
a educacdo a distancia envolve aspectos especificos, pelas condi¢des criadas pelo
distanciamento fisico” (BRASIL, 2002, p. 10).

E necessario avaliar que, independente da modalidade na qual o curso é ofertado, das
diferencas nos recursos, metodologias, mecanismos de gestdo e avaliacdo, o contetdo e a
possibilidade de formacdo devem ser iguais para os estudantes tanto no presencial como no a
distancia. Na visao de Nogueira (2016), “ja ndo cabe mais interpretar a EAD como uma opgao
que ndo garante uma educacdo de qualidade” (p. 105). No ponto de vista dessa autora, 0 ensino
presencial também apresenta problemas, essa ndo € uma peculiaridade da modalidade a
distancia.

Compreende-se que a educacdo a distancia necessita para além do processo de garantia
de acesso das populagdes que ndo teriam a opcdo de escolarizagdo, buscar alternativas que
potencializem a formacao de qualidade. Pensar em inclusdo social neste cenario ndo restringe-se
ao estudante que usufrui da vaga em uma instituicdo publica de ensino mas também toda a
sociedade que terd a sua disposi¢cdo um profissional com qualidade e potencial de melhoria na
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educacdo e demais segmentos sociais. Nesta direcdo a equipe e coordenacdo de um curso de
graduacdo EaD deve constantemente reforcar a importancia curricular e metodoldgica de um
processo de ensino na modalidade. O que modifica é a modalidade e ndo a preocupacdo com o

conteldo, aprendizagem e a fungéo social de uma formac&o superior.

Inclusdo de pessoas com deficiéncia no ensino superior a distancia

A educacdo a distancia vem se firmando como uma alternativa para aqueles que buscam
0 ensino superior. Diferentes leis, decretos e portarias orientam as praticas da EaD e auxiliam as
instituicGes na organizacao desta modalidade de ensino. A partir de uma retomada na legislacédo
que orienta o Ensino Superior verificamos que a oferta nessa modalidade possui 0 mesmo
amparo legal que a do ensino presencial.

Em se tratando da pessoa com deficiéncia, compreende-se que todos possuem o direito ao
acesso a educacdo. Essa premissa ja é apresentada, em 2007, no artigo 24 da Convencao sobre 0s
Direitos das Pessoas com Deficiéncia validado no Brasil pelo Decreto n® 6.949, de 25 de agosto
de 2009. Em alguns objetivos presentes nestes documentos sdao previstas acdes especificas para
a educacdo de pessoas com deficiéncia, determinando que todos tenham acesso ao sistema
educacional em seus diferentes niveis de ensino, garantindo o aprendizado ao longo de toda a

vida:

a. O pleno desenvolvimento do potencial humano e do senso de dignidade e autoestima,
além do fortalecimento do respeito pelos direitos humanos, pelas liberdades
fundamentais e pela diversidade humana;

b. O mé&ximo desenvolvimento possivel da personalidade, dos talentos e da criatividade
das pessoas com deficiéncia, assim como de suas habilidades fisicas e intelectuais;

c. A participagdo efetiva das pessoas com deficiéncia em uma sociedade livre (BRASIL,
2009, p. 11).

A temética da inclusdo é abordada em diversas leis federais: a Constituicdo Federal de
1988, que aborda a importancia da educacdo para todos; a Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015,
0 estatuto da pessoa com deficiéncia que amplia direitos civeis das pessoas com deficiéncia; a
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional n® 9394/96, que apresenta um capitulo exclusivo
sobre a modalidade; o Plano Nacional de Educacdo — PNE/2014 — 2024, que possui uma meta e
suas respectivas estratégias para a inclusdo de pessoas com deficiéncia nas instituicdes de ensino
e a Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da Educacdo Inclusiva de 2008, a

qual institui e classifica o publico-alvo da inclusdo, com énfase no ensino regular.
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De forma complementar e adicional a legislacdo vigente, a Universidade Federal de
Santa Maria, desde o vestibular de 2008 possui a reserva de 5% de suas vagas para pessoas com
deficiéncia, amparada na Resolu¢do 011/07 que atualmente destina-se aos processos seletivos
referentes a graduacio, nivel médio e cursos técnicos, tanto presenciais quanto & distancia. E
possivel perceber que hd um grande movimento buscando garantir o acesso de pessoas com
deficiéncia aos diferentes niveis e modalidades de ensino.

A expansdo e interiorizacdo através da educacdo a distancia sdo estratégias para o alcance
de metas nacionais e internacionais para a educacdo. Esse movimento tem gerado novas
possibilidades e realidades, dentre elas, a soma de dois processos de incluséo: o social e 0
pedagdgico. Sassaki (2010), ao apresentar a inclusdo social como um processo que contribui
para a construcdo de um novo tipo de sociedade, traz questdes relacionadas ao acesso a espacos
anteriormente segregativos e a uma mudanca na mentalidade das pessoas em relacdo a
deficiéncia.

Ao encontro disso, no atual cenario educacional, a Educacdo Especial vem passando por
mudancas e por uma visivel ampliacdo, redundando em novas politicas. Sobre isso, Garcia
(2013, p. 101) nos diz que:

A politica de educacdo especial no Brasil na Gltima década ganhou contornos que
merecem ser analisados por conta de suas mudancas conceituais e estruturais. Parte de
tal movimento esta relacionada a ado¢do de uma perspectiva inclusiva para a educacao
nacional, que ganhou defini¢des particulares quando voltada aos sujeitos que
constituem o publico-alvo das politicas de educacdo especial.
Em funcdo dessas novas politicas o curso de Pedagogia UAB/UFSM tem desenvolvido
acOes que procuram possibilitar o acesso de pessoas com deficiéncia ao Ensino Superior, tais
como: adequacdo de materiais didaticos, encontros de formacdo com a equipe de professores e

tutores a distancia e selecdo de tutores presenciais especializados para atender a esses estudantes.

Inclusdo de estudantes no curso de Pedagogia a distancia: acdes e desafios

A Universidade Federal de Santa Maria obteve o credenciamento para oferta de
Educacéo a distancia através do Parecer MEC/CEN N° 4208, de 17 de dezembro de 2004. O
primeiro curso ofertado nessa modalidade foi o de Educacao Especial. Atualmente, a instituicdo
oferece treze cursos de graduacdo (sendo dez licenciaturas) e treze cursos de pos-graduacao,

atendendo 38 polos no Rio Grande do Sul e um polo no Parana.
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O Curso de Pedagogia EAD foi criado em 2007, com oferta em nove polos do Rio
Grande do Sul: Cruz Alta, Faxinal do Soturno, Restinga Seca, Santana do Livramento, S&o
Lourenco do Sul, Sobradinho, Tapejara, Trés de Maio e Trés Passos. Desde sua cria¢éo, 0 curso
teve novas ofertas em 2009, 2010, 2012, 2013, 2014 e 2016. Alguns polos deixaram de ser
atendidos e foram substituidos por outros. Atualmente, o curso tem ofertas em andamento nos
seguintes polos: Santana do Livramento, Sobradinho, Tapejara, Trés de Maio, Trés Passos,
Cacequi, Palmeira das Miss0es, Jacuizinho, Encantado, S&o Francisco de Paula, Sapucaia do Sul
e S&o Sepé. Ja formou 597 estudantes. E o curso com o maior nimero de ofertas, que atende o
maior numero de estudantes na graduacgdo a distancia e, no Ultimo processo seletivo, foi 0 mais
concorrido (em um dos polos a relagdo candidato/vaga chegou a 28 por um). Tem um corpo
docente composto por 44 professores, todos com no minimo pos-graduagdo lato sensu, um
namero significativo de doutores. Dispde, ainda, de um corpo qualificado de tutores: muitos com
mestrado, alguns com doutorado e todos com, no minimo, especializacdo. A qualificagdo da
equipe de trabalho, principalmente na area da educacdo amplia a qualidade metodoldgica e as
possibilidades de melhoria nas a¢des pedagogicas do curso. A distribuicdo da equipe de trabalho
também considera as especificidades de atuacdo/formacao dos docentes e tutores.

Exemplificando, nos estagios curriculares a equipe é formada por profissionais que atuam
ou atuaram na educacdo basica, as disciplinas de educacdo especial e inclusdo sdo geridas por
profissionais da area. O curso tem apresentado uma preocupacdo na escala da equipe de
profissionais que atuardo com os estudantes que ingressam, com acompanhamento e reunides
constantes para prevenir problemas de comunicacdo, evasdo e repeténcias. A importancia do
acompanhamento dos estudantes é abordada por Rodrigues et al (2013, p. 117), ao afirmarem

que:

O aluno da EaD em sua fase adulta, precisa igualmente de estimulo. O prazer em fazer
parte de um grupo ou de empreender suas ideias através de postagens, lhe confere uma
aproximagdo maior de todos os objetivos- os dele - e os objetivos do professor em
relagdo ao aprender e ensinar pelo esfor¢o da mediacéo subjetiva e levada a constancia
na sua agao pedagogica.

De forma ainda mais intensa, o estudante com deficiéncia demanda, de toda equipe de
profissionais do curso, a elaboracdo de estratégias que visem sua inclusdo no processo
educacional. De nada adianta o acesso se ndo lhes for garantida a permanéncia e a formacéo de
qualidade.

Nesse ponto se insere a importancia da gestdo democratica nos contextos que envolvem
0s processos de aprendizagem. Incluir nas formagdes e materiais institucionais as atribuicoes e
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possibilidades de cada um amplia a caracterizacdo da sistemaética da educacdo a distancia,
demonstrando mais sobre a modalidade e a organizagdo institucional para que seja possivel
ofertar condicdes de aprendizagem a todos académicos.

A importancia da participacdo coletiva de todos os membros do grupo de trabalho é

apontada por Luck (2009, p. 22) que os considera como:

Colaboradores diretos da construgdo do ambiente educacional e na qualidade da
efetivacdo de seus processos educacionais. Sua atuacdo contribui de forma significativa
para o trabalho educativo, tendo em vista a infraestrutura que oferecem e sua presenca
nos varios segmentos De seu entendimento sobre sua responsabilidade educacional
depende a qualidade de seu trabalho e repercussdo na formacdo dos alunos.

Compreendemos que a participacdo de todos nesse processo torna-se fundamental
buscando sempre refletir de forma coletiva sobre as acdes, deveres e possibilidade de cada
membro do grupo. Pensar acOes efetivas de inclusdo destes sujeitos é uma demanda das nossas
instituicBes, posto que os estudantes com deficiéncia e/ou necessidades educacionais especiais®
estdo ingressando no ensino superior.

Até meados de 2013, todas as reflexdes sobre inclusdo no curso de Pedagogia a distancia
ndo passavam de construcdes hipotéticas acerca de como seria incluir um estudante com
deficiéncia em uma modalidade de ensino que, inimeras vezes, se depara com a dificil tarefa
incluir os sujeitos nas Tecnologias Digitais da Informacdo e da Comunicacdo (TDIC). As
estratégias de inclusdo s6 comecaram a ser pensadas de uma forma mais concreta quando, no
processo seletivo daquele ano, a coordenacdo foi informada pelo Nucleo de Acessibilidade da
instituicdo que uma estudante cega havia ingressado no curso. A equipe de trabalho se deparou
com o desafio de adaptar o ambiente virtual, o polo e as metodologias de trabalho para incluir
essa aluna. Na ultima reunido do primeiro semestre uma tutora afirmou: “ Nao foi tarefa facil!
Compreende-se que é verdadeiro admitir que ainda se esteja implementando a¢fes que garantam
esse processo inclusivo. A cada semestre e disciplina o grupo vai aprendendo a fazer a partir das
demandas apresentadas pelo estudante. Desde entdo, ja ingressaram no curso, outros quatro
estudantes deficientes.

Com a chegada dos estudantes com deficiéncia, a equipe do curso de Pedagogia adotou a
postura de garantir a esses sujeitos 0 acesso a uma formacgdo de qualidade e para, além disso,

condigdes de permanéncia desses estudantes. Sobre o direito & educacéo, a recente Lei Brasileira

1 Compreende-se baseado em Costas (2008) que algumas deficiéncias n3o geram necessidades educacionais
especiais, amparando-se nos conceitos Vigotskianos de deficiéncia primaria e secundaria.
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de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) de 2015, em seu

Capitulo IV, Art. 27 apresenta:

A educacdo constitui direito da pessoa com deficiéncia, assegurados sistema
educacional inclusivo em todos os niveis e aprendizado ao longo de toda a vida, de
forma a alcangar o0 maximo desenvolvimento possivel de seus talentos e habilidades
fisicas, sensoriais, intelectuais e sociais, segundo suas caracteristicas, interesses e
necessidades de aprendizagem” (BRASIL, 2015).

Ac0es de natureza coletiva e individual tém sido necessarias para garantir a efetivagdo de
todo processo de inclusdo. Embora seja importante considerarmos os aportes legais para o
processo de democratizacdo, ndo existe uma férmula, uma receita pronta de inclusdo
educacional. Para cada nivel e modalidade € enfatizada a necessidade de analise individual sobre
0 sujeito, curso, disciplina. Conforme Menezes (2006), a inclusdo ndo é uma atribuigdo Unica dos
professores, é também a responsabilidade de toda a comunidade escolar, pois incluir ndo é
somente atentar para as questdes pedagogicas e da sala de aula.

O acesso as acdes do curso deve ser uma preocupacdo dos espacos de ensino, ndo
somente com o0s estudantes matriculados, mas também para a comunidade em geral,
considerando que esse é um espaco publico, conforme orienta a Lei n® 12.527, de 18 de

novembro de 2011, a qual regula o acesso a informacoes:

VIII - adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de conteido para
pessoas com deficiéncia, nos termos do art. 17 da Lei n® 10.098, de 19 de dezembro de
2000, e do art. 9° da Convencgdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
aprovada pelo Decreto Legislativo n 186, de 9 de julho de 2008.

Nesse sentido, a coordenacgdo do curso de Pedagogia a distancia da UFSM, juntamente
com o NTE (Nucleo de Tecnologia Educacional) e a equipe multidisciplinar, buscou alternativas
e orientacdes sobre o uso de recursos e ferramentas mais acessiveis a esses estudantes. Foram
coletadas informacgdes via e-mail e em visitas aos polos buscando os feedbacks com os
estudantes cotistas sobre as condic¢des de acessibilidade que ocorreram desde seu ingresso.

Dentro das possibilidades do sistema, realizou-se a contratacdo de tutores especializados
para auxiliar os estudantes nos polos onde estdo alocados. Em um desses polos, em decorréncia
do ingresso de uma estudante surda, foi necessario que o tutor especializado também fosse
fluente em LIBRAS. Apesar da sede (UFSM) dispor de um numero significativo de intérpretes, a
distancia dos polos de apoio presencial inviabiliza o deslocamento semanal de um deles para
atendimento fora da sede,. Retomando as gravacOes das reunifes destaca-se que uma das
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preocupacdes era que, na cidade do polo, ndo existisse ninguém com essa qualificacdo. Em
reunido com o Nucleo de Tecnologia-NTE e o Nucleo de Acessibilidade verificou-se que a
instituicdo ainda ndo havia esta demanda com discentes fora de Santa Maria-RS, ficando
acordado que inicialmente seria realizada a abertura de um edital e o aguardo de candidatos para
a vaga de tutor especializado. Felizmente esse temor ndo se concretizou, com a abertura de edital
de selecdo de tutor especializados varios profissionais se candidataram a vaga e foi possivel
realizar uma selecdo criteriosa do profissional para atendimento educacional especializado do
deficiente auditivo.

Inicialmente a coordenacdo fez uma pesquisa na legislagdo sobre quem deve
disponibilizar o profissional especializado e ndo foi encontrada nenhuma mencédo sobre esta
demanda. Somente em 2015, a DED/Capes (Diretoria de Educacdo a distancia da Capes)
incorporou as planilhas de pagamento de bolsas, a categoria de tutor para atendimento
educacional especializado.

Partindo da leitura dos relatérios, visitas aos polos e entrevistas com os estudantes
compreende-se que 0 apoio a atividade desenvolvida por esses tutores nos polos, assim como
uma avaliagdo mais clara das peculiaridades da deficiéncia de cada estudante, encontrou algumas
dificuldades em funcdo da distancia fisica entre a sede e as cidades onde esses estudantes se
encontram. Algumas estratégias foram adotadas para minimizar essa situacdo: estabelecimento
de uma parceria entre o Curso de Pedagogia e o Nucleo de Acessibilidade; visita aos polos onde
0s estudantes estdo lotados e encontros e orientagdes com a equipe de professores e tutores do
curso.

Na sede, em uma parceria entre 0 curso e 0 Nucleo de Acessibilidade foram realizadas
reunides, encaminhamentos, adequacdes de materiais e acompanhamento via e-mail sobre as
demandas dos académicos.

Com o objetivo de conhecer melhor os estudantes e verificar suas demandas individuais,
foram realizadas viagens aos polos para uma avaliagdo mais detalhada de cada caso. Isso se fez
necessario porque em muitos momentos da formacdo surgem demandas que sdo especificas do
sujeito, algumas relacionadas a deficiéncia e outras a questdes como personalidade, intimidade
com o uso das TDICs, etc. Como pode ocorrer com qualquer outro estudante, em alguns casos
também podem ser identificadas demandas relacionadas a organizacdo dos estudos, implicando
em um encaminhamento do sujeito para outra rede e profissionais de apoio. Compreende-se que
essa avaliacao € necessaria para que a acessibilidade seja real e produtiva.

Outra alternativa considerada produtiva foi a realizacdo de orientagdes sistematicas com

docentes e tutores, além da oferta semanal de plantfes de acessibilidade para que os responsaveis
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pelas disciplinas possam adequar sua metodologia as demandas da turma. Destacamos que, em
alguns casos, a disciplina necessita estar adequada para um sujeito com deficiéncia visual e para
um surdo usuério de LIBRAS.

Siluk e Pavéo (2012) apontam a necessidade de um trabalho para fortalecer as questdes
metodoldgicas para que estudantes e docentes consigam, com o uso de TDICs, aumentar o
processo de interacdo e construcdo do conhecimento cientifico dentro do Ambiente Virtual de
Aprendizagem. Manzini (2008, p.285) reflete sobre as condi¢des de acessibilidade de uma

pessoa cega:

Para que uma pessoa cega tenha acesso ao curriculo, ela necessitara de que certas
condicBes de acessibilidade estejam presentes, como por exemplo, equipamentos como
ampliadores de tela, lupa eletrdnica - para alunos com baixa viséo - e leitores de tela,
impressora braile, para alunos cegos.

Para viabilizar a inclusdo de pessoas com deficiéncias sensoriais e 0s sujeitos surdos
necessita-se disponibilizar servicos que sejam adequados as suas necessidades. Garcia (2008)
apresenta a importancia de valorizagdo da diversidade, focando na perspectiva de construir
acessibilidade para os estudantes com deficiéncia. O autor argumenta que é preciso olhar para o
outro o considerando um sujeito capaz, analisando as possibilidades reais para a sua

aprendizagem e autonomia. Carvalho (2008, p. 17) corrobora essa ideia, ao afirmar que:

Suas diferencas ganham conotagdes importantes €, como num eco, reverberam na forma
na forma de preconceitos que banalizam as suas potencialidades. Tais pessoas
costumam ser percebidas pelo que lhes falta, pelo que necessitam em termos
assistenciais e ndo pelo seu potencial latente e que exige oportunidades para
manifestacdo e desenvolvimento.

Precisamos considerar que antes da deficiéncia, hd um sujeito que possui limitacbes e
qualidades, ndo somente uma deficiéncia. Ninguém é somente surdo, somente uma mulher,
ninguém ¢é somente um diagnostico. A eliminacdo de barreiras atitudinais também é
proporcionada pelas acBes livres de preconceitos, estigmas, esteredtipos e discriminacdes.
Manzini (2008) apresenta que as barreiras atitudinais referem-se aos processos sociais de
exclusdo e discriminagdo, diferente da exclusdo ocasionada pelo ambiente fisico e estrutural.
Segundo esse autor, as barreiras atitudinais podem ser expressas e punidas pela Lei 7.853 de
1989, a qual dispde sobre o apoio as pessoas com deficiéncia e sua integragdo social. Sassaki
(2009, p. 6) apresenta a acessibilidade atitudinal como um processo sem preconceitos, estigmas,
estere6tipos e discriminagdes, refor¢ando que:
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Um ambiente escolar (e também familiar, comunitario etc.) que ndo seja preconceituoso
melhora a autoestima dos alunos e isto contribui para que eles realmente aprendam em
menos tempo e com mais alegria, mais motivacdo, mais cooperagdo, mais amizade e
mais felicidade.

Nesse sentido, o curso de Pedagogia-EAD tem trabalhado para operacionalizar a incluséo
em suas diferentes perspectivas e realidades. Ao longo do semestre séo realizadas acdes de
formagéo e reunifes(gravadas) que objetivam compreender os desafios, demandas e situacoes
que podem ser mais emergenciais. O ingresso de estudantes com deficiéncia tambeém é abordado
nestes momentos e com o0 avancar destas trocas e acOes consegue-se ampliar o conhecimento
sobre necessidades de adequacdo pedagogica, metodoldgica e atitudinal. Ao final da analise dos
materiais coletados compreende-se que os discursos da coordenagédo do curso e de uma parcela
significativa do corpo de professores e tutores, tem consciéncia de que ainda é necessario
avancar em muitos passos e demandas, seja no ambito institucional, como metodoldgica e

culturalmente.

Concluséo

Verificamos que a inclusdo ndo ocorre de um modo isolado, ela demanda das “ligagdes
do dia-a-dia”, das politicas e agdes. No caso das pessoas com deficiéncia e/ou necessidades
educacionais especiais, parece que nunca estiveram tdo participantes na vida politica e social
como atualmente. E preciso pesquisar e avancar no entendimento de que se esse acesso € apenas
quantitativo ou efetivo no sentido da qualidade da insercdo. A modalidade a distancia tem
demonstrado sua forca, sua possibilidade formativa e de inclusdo de diferentes grupos em
espacgos que ndo lhes pertenciam. No entanto, esse pertencimento necessita ser qualificado, com
suporte adequado de uma equipe que esteja preparada e disposta a buscar alternativas que visem
a aprendizagem e o crescimento do outro, do grupo, do curso.

Ratifica-se que hé a necessidade de um debate sobre os intérpretes nos cursos EAD, pois
emergem muitas davidas, quanto ao financiamento e a disponibilizagdo deste servigo.
Atualmente os filmes produzidos no campus, possuem o auxilio dos intérpretes da universidade,
mas nas atividades nos polos ainda ndo ha um padréo de a¢Bes. Em muitos momentos, 0 niUmero
elevado de demandas no curso e a complexidade da modalidade podem gerar empecilhos, o que
tem exigido uma articulagéo intensa entre todos os setores e atores envolvidos.

Compreende-se que, uma vez garantido 0 acesso, necessita-se pensar e reforgar agoes e

debates que busquem a permanéncia e aprendizagem com qualidade. O que se pretende é
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despertar um olhar atento aos estudantes que acessam a universidade respeitando as suas
demandas e evitando considera-lo apenas como um nimero, um dado estatistico. O olhar sobre a
qualidade na formacéo e educacio do Ensino Superior deve ser constante. E necessario avancar
e, sempre de forma articulada, buscar acOes e olhares que proporcionem uma reflexdo
significativa sobre os sujeitos incluidos, desejando Vvé-los crescer em seu processo de
aprendizagem e sendo capazes de educar a outros. Esse processo de acesso, permanéncia e
promocdao da aprendizagem passa por varias maos e precisa sempre ser realizado com empatia e

foco, para que realmente possamos ter qualidade formativa e incluséo.
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