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Resumo

Trés ideias estruturam este texto:

1 - A educagdo é mais que escolarizacdo. Se o sentido corrente da palavra Educac¢do remete o
ensino e a aprendizagem para o dominio das aulas e das escolas, a verdade ¢ que a
escolarizagdo da as criangas e jovens pequeno contributo para a inculturagdo e construgdo
identitaria.

2 - O social e o individual passam pelo individuo, ndo apenas o individuo pelos contextos,
tornando-o multiplo, plural, mestico, construido em continuidades e descontinuidade numa
educacdo intercultural.

3 - A Mediagdo Intercultural, assente em referéncia da Pedagogia Social, distanciando-se da
pura resolugcdo de conflitos e posicionando-se numa perspetiva preventiva; mas, também, e
essencialmente, transformadora das relagdes sociais, procura mudar situagdes sociais que
geram injusticas, caréncias ou revoltas, sempre com o envolvimento dos implicados, como

busca da convivéncia num processo educativo intercultural.
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Abstract

Three key ideas structured this text:

1 - Education is more than schooling. If the current sense of the word refers education
teaching and learning for the domain classes and schools, the truth is that education gives
children and young people a small contribution to the inculturation and identity construction.
2 - The social and the individual pass by the individual, not just the individual by contexts,
making multiple, plural, mestizo, built in continuities and discontinuities in intercultural

education.
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3 - The Intercultural Mediation, based on a framework of social pedagogy, moving away from
the pure conflict resolution and positioning a preventive perspective but also, and essentially
transforming social relations, seeks to change social situations that generate injustice,
shortages or revolts, always with the involvement of those involved, as achieve peaceful

coexistence in an intercultural educational process.

Keywords: Education; identities; “Metissage”; interculturality.

IDENTIDADES, INTERCULTURALIDADE E EDUCACAO:
UMA ANALISE ANTROPOLOGICA

A Antropologia das pessoas

Como sabemos, a educagdo ndo remete apenas para a escola. A educacdo ¢ muito mais
que a escolarizacdo. Mas tantas vezes nos esquecemos da amplitude deste processo. Se o
sentido corrente da palavra Educacdo remete o ensino e a aprendizagem para o dominio das
aulas e das escolas, a verdade ¢ que a Antropologia da Educag¢do ha muito que sublinhou que
a escolarizacdo da as criangas e jovens apenas um pequeno contributo para a inculturagéo e
construcdo identitaria. Como refere Bruner, um psicologo cultural com grande proximidade a
antropologia de Geertz, “Aprender, recordar, falar, imaginar, tudo isto ¢ possibilitado através
da construg¢do numa cultura” (BRUNER, 2000, p. 11). E a crianca nao cai de para-quedas na
escola. A crianga que chega a escola ja tem todo um percurso de construcdo cultural que lhe
d4a um entendimento para a vida e uma epistemologia com a qual se senta como aluno nas
cadeiras da escola (ITURRA, 1990a ¢ b).

A Antropologia da Educacdo que aqui se preconiza ndo se identifica, ainda assim,
apenas pelo uso da etnografia em contextos educativos na escola, fora da escola, na familia,
nos tempos livres, etc. Com a Antropologia da Educacdo e suas metodologias hermenéuticas,
pretendemos, também, compreender as metamorfoses culturais que ocorrem na vida das
pessoas, nas suas identidades pessoais, em consequéncia das convergéncias e divergéncias
dos trajetos de vida face a(s) cultura(s) de origem. Assume, pois, a ideia ja ndo tanto de uma
antropologia das culturas mas, também, de uma antropologia das pessoas, elas proprias
processos culturais em auto e heteroconstrugdo/reconstrucao de si mesmas e da imagem que
dao para os outros. Por isso dou énfase, neste texto, ao estudo de alunos e professores através

das suas biografias educativas para compreender como se tornaram naquilo que sao (VIEIRA,
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1999a; VIEIRA, 1999b; 2009) e como contributo para uma formacdo reflexiva para a
diversidade cultural e para a interculturalidade (VIEIRA, 2011).

A Educac¢ao como processo global e ontolégico

Durante a sua histéria de vida e seu processo de socializacdo e educacdo, que pode ser
mais ou menos heterogéneo conforme as esferas culturais, o individuo ndo desempenha
apenas um papel que lhe € absolutamente exterior. Dai a importancia da captagdo das
subjetividades dos sujeitos estudados desse ponto de vista “émico”, interior, que ja propunha
Malinowski quando nos propds a observagdo participante como técnica fundamental do
trabalho etnografico. Dai a importancia da escuta do outro, do outro aluno; do outro professor;
do outro mae; do outro pai; dessas vozes todas, para que a educagdo, mesmo a escolar, seja
contextualizada, transformadora de identidades mas sempre na perspetiva da mesticagem
cultural, da interculturalidade e nunca no centramento exclusivo da cultura de partida ou da
cultura de chegada.

A Antropologia da Educacdo assenta num paradigma essencialmente interpretativo,
semiologico e hermenéutico, onde a etnografia, a entrevista etnografica e etnobiografica, as
(auto)biografias, a auto reflexdo, os diarios ¢ as historias de vida sdo vias fundamentais para
compreender os processos educativos, de enculturagdo, aculturagdo e transmissdo cultural
bem como a (re)construcdo identitaria. Nao se trata, assim, com esta perspetiva, de procurar a
causa das coisas educativas, ou de fazer previsdo ao modo do positivismo reducionista da

ciéncia moderna.

O trabalho reflexivo com estudantes de mestrado da area da formacio de professores e

educadores de infancia

No pressuposto de que ¢ preciso desenvolver a comparagdo e a reflexdo sobre o
quotidiano da sala de aulas, incidentes pedagogicos, tensdes e conflitos que emergem nas
aulas e na escola; que & preciso colocar varias mentes a pensar coletivamente sobre as
mesmas problematicas, tenho desenvolvido seminarios semanais de reflexdo sobre o
quotidiano das aulas, em particular sobre os incidentes que remetem para a ideia da
diversidade cultural na sala de aula e para a necessidade de constru¢do de novos dispositivos
pedagbgicos para a agdo educativa. Tenho usado, até, o livro do Pequeno Principe” para

mostrar, com outra literatura eventualmente menos percebida como cientifica, em que
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consiste o contacto intercultural e a transformacdo do self nos processos educativos e na
trajetoria e da vida de cada sujeito: “O essencial € invisivel aos olhos™!

A ideia ¢ mostrar que o social e o cultural ndo sdo absolutamente exteriores ao
individuo; desnaturalizar e “despsicologizar” o conceito de aluno, de pessoa. Efetivamente, o
social e o individual passam também pelo individuo [ndo apenas o individuo pelos contextos],
tornando-o multiplo, plural, mestico, construido em continuidades e descontinuidade numa
educacdo intercultural. Continua a tratar-se, efetivamente, de um trabalho antropolégico mas
que ndo quer analisar as sociedades e as cultura fora do individuo e vice-versa. E legitimo
retomar aqui o conceito de bricolage trabalhado por Lévi Strauss (1977), aplicavel quer as
sociedades e culturas quer as pessoas, que vao fazendo, criando e (re)criando a sua cultura
pessoal (VIEIRA, 2009), mista de varios coletivos culturais — os diferentes contextos culturais

e linguisticos por onde passam — num processo complexo de auto e heteroconstrucao social.

Dialogos e choques de culturas: do Hibrido e do Mestico na Gestdo da

Multiculturalidade do Self intercultural

A proposito do encontro de culturas, de choques culturais e da emergéncia de novas
formas culturais ou de terceiras culturas (VIEIRA, 2009), o conceito de hibrido €, nos
contextos anglo-saxénicos, provavelmente mais usado que o de mesticagem — “métissage”
(conceito de origem francesa). Raros sdo os textos em inglés que usam o conceito de
“métissage” ou de Mestizo. Encontramos Anzaldaa (1987) que nos fala de New Mestiza e de
Homi (1996) que se refere a este conceito em “Culture’s in Between” mas nio muito mais. E
muito mais usual encontrar-se o conceito de hibrido. Mas o conceito de hibrido remete para
uma classificagdo muito cartesiana em que a normalidade cultural se situa num dos podlos
sendo que tudo o que ndo ¢ nem um nem outro, surge como impuro, hibrido. Mas nao ha
meios-termos na linguagem da complexidade: ha terceiros (SERRES, 1993), mesticos,
dimensdes novas construidas a partir de misturas que mantém tragos de origem, tracos de
adocdo e tragos de criacdo.

Logo, o conceito de mesticagem, devidamente percebido no contexto das novas
analises mais francofonas, remete sim para o intercultural mas nunca para o multiculturalismo
que simplesmente tolera as diferencas culturais coexistentes num espago mas sem promover o

didlogo da convivéncia que leva & mesticagem e a assungdo de um novo paradigma que
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rompe com a ideia de pureza para mostrar que todas as culturas sdo dindmicas, compositas e
mesticas.

O hibrido acaba por ser uma classificacdo usada por quem tem um olhar monolitico.
Claro que Stuart Hall tem este cuidado quando se analisa a si proprio como um hibrido. Ele
tem bem consciéncia da fragilidade do conceito de hibridez (HALL, 1992) que, como ¢
sabido, provém da biologia, tal como o de mestizo, mas que, ao contrario deste, que permite a
criatividade (LAPLANTINE et NOUSS, 1997; WIEVIORKA, 2002; SERRES, 1993), o
hibrido ndo se reproduz biologicamente; estd condenado a extin¢do. Por outro lado, também o
sincretismo leva a ideia de fus@o, de melting pot, o que ndo corresponde ao paradigma de
criatividade pelo encontro cultural nas pessoas, na arte, na musica, na pintura, na cultura em
geral, onde o todo e as partes coexistem dinamicamente nessa nova totalidade mestica
(LAPLANTINE ET NOUSS, 1997; ANDRE, 2005; VIEIRA, 2009).

Quanto ao multiculturalismo (o political correcteness norte-americano, a reivindicagdo do
direito das minorias e das «comunidades étnicas», a apologia do pluralismo terapéutico...),
ele é, vé-lo-emos, exatamente o contrario da mesticagem. Funda-se na coabitagdo ¢ na
coexisténcia de grupos separados e justapostos, firmemente virados para um passado que
convém proteger do encontro com os outros” (LAPLANTINE ET NOUSS, 1997, p. 75).

E claro que o conceito de mestigagem nio pode ser usado ingenuamente:

E certo que, de entre estas nogdes, o conceito de mesticagem é o que mais armadilhado se
apresenta, quer pela sua génese historica no contexto de processos de colonizacdo forgada sob
o0 peso, a forca e o poder da cruz, das correntes, do chicote, da pdélvora e da violagdo, quer
pela possibilidade da sua contaminagdo, pelo confronto com a nogdo de pureza a que aparece
como contraponto, contaminando maniqueisticamente com um sentido de impuro aquilo a
que se refere [...] (ANDRE, 2012, p. 95-96).

Contudo, se usado contextualizadamente e com a prudéncia necessaria, ¢ despindo-o
das conotacdes racialistas, assimilacionistas ¢ monistas que ndo lhe s@o intrinsecas, ndo nos
parece ser menos adequado, bem pelo contrario, do que outros conceitos que surgem como
alternativa, como é o caso de hibridismo. Como refere, ainda, Jodo André, Filosofo de
formacdo mas que tem um trabalho notavel, em Portugal, de aproximacdo a antropologia, a
educacdo intercultural e ao pensamento mestico,

o conceito de hibridacdo ou hibridismo tem vindo a ser utilizado por outros autores que olham
com reservas para o conceito de «mestigagem». E o caso, nomeadamente, de Garcia Canclini
que, na sua obra Culturas hibridas. Estratégias para entrar y salir de la Modernidade, México,

Girijalbo, 1990, prefere esta expressdo para caracterizar os processos de misturas
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interculturais que se verificam atualmente, mas que, simultaneamente, se caracterizam
também pela incorporagio dos efeitos de historias e memoérias diversificadas (ANDRE, 2012,
p- 96).

Esta logica do pensamento mestico, que se opde ao pensamento monista dominante,
deixa-nos, por vezes, apreensivos. Efetivamente, somos muito o produto do cartesianismo ¢
do positivismo que nos ensinou durante séculos a pensar factualmente e ndo processualmente;
a pensar em estruturas e ndo em processos. E quando se fala em mesticagem, ndo se trata,
simplesmente, de juntar, misturar, cruzar, etc. Contudo, ao nivel do senso comum, “na medida
em que mestico se contrapde, habitualmente, a puro, [...] privilegiard, ainda que
inconscientemente, o puro como o bom e o mestigo como o contaminado.” (ANDRE, 2005, p.
126). A mestigagem devera ser considerada como algo diferente de justaposi¢do ou de fusdo:
“ remete para a tensdo constitutiva da relagdo de diferentes, para o dinamismo que ela implica
[...] E para a conflitualidade criadora”. (ANDRE, 2005, p. 126).

Jodo Maria André sintetiza as mestigagens em dois grandes grupos:

Se ha mesticagens que se constituem com base no encontro ¢ no dialogo, outras ha que
resultam da conquista, da violacdo, do sangue e do sémen misturados num projecto de
dominio que ¢ simultaneamente, ndo poucas vezes, um projecto de exterminacdo das
diferencas e de homogeneizagdo da alteridade. (ANDRE, 2005, p. 104).

Quando aplico o conceito de mesticagem a identidade pessoal e a cultura pessoal,
como reiterei atras, ¢, justamente, para dar essa ideia ndo s6 do “mix” mas, também, como
penso que ja ficou claro, do processo, do inacabado que é cada sujeito em cada momento da
sua histéria de vida. Ndo nos podemos pensar como seres estaticos. Ha sempre algo que se
altera em nos a partir das relagcdes que estabelecemos com o outro. Existem sempre trocas
entre ambos. E ¢ dessas trocas com um outro que vamos construindo as nossas proprias
aprendizagens (VIEIRA, 2011). Assim, construimos o nosso caminho ao caminhar — através
das multiplas experiéncias em que vamos participando ao longo da nossa existéncia — e vai-se
(re)construindo a nossa identidade na medida quem que as nossas identificagdes culturais nao
sdo exclusivas nem sempre as mesmas, como € o caso particular do transfuga Intercultural
(BOURDIEU, 2005; VIEIRA, 2009). Portanto,

[...] nem todos somos feitos de uma so6 peca, e como observa Amy Gutman, nem toda a gente
¢ tdo multicultural como Rushdie, mas as identidades da maior parte das pessoas e ndo so das
elites ou dos intelectuais ocidentais, sdo formadas por mais do que uma cultura singular. Sdo
também as pessoas, € ndo apenas as sociedades, que sdo multiculturais.” (WIEVIORKA,

2002, p. 23).
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Na educacdo, seja escolar ou ndo escolar, a mediagao intercultural e sociopedagogica
(VIEIRA A., 2012) surge como uma ferramenta fundamental para gerir tensdes sociais e
encontros e desencontros culturais para que as mesticagens possam ser o mais multitopicas

possivel (VIEIRA A., 2013), como veremos de seguida.

Diversidade Cultural e Mediacido Escolar

Quem ndo reconhece, hoje, que alguns alunos ndo se sentem bem na escola, uma vez
que esta, tantas vezes, continua “indiferente a diferenca”? Alguns alunos questionam-se sobre
o sentido da educagdo que lhes ¢ imposta, fazendo-o muitas vezes de modo turbulento e
agressivo.

No entanto, cada vez mais se torna dificil ficar indiferente as diferencgas. A abertura da
escola a todos, no contexto portugu€s em particular, veio criar situagdoes novas, que até ai ndo
eram muito frequentes, mas que hoje fazem parte do quotidiano de muitas escolas. Ha hoje
alunos com vivéncias muito diferentes e que foram socializados com diferentes valores, tendo
interesses ¢ formas de estar na vida muito diversificados e¢ até opostos aos que a escola
monocultural propde e integra nos curriculos. E por isso que é fundamental que os professores
tenham atitudes reflexivas e de pesquisa no seu dia-a-dia.

O objetivo da escola de massas ¢ oferecer situagdes de igualdade de oportunidade a
todas as criangas dos diferentes grupos socioculturais. Esta igualdade seria alcangada através
de uma oferta educativa igual para toda a populagdo. No entanto, esta igualdade ¢ oferecida a
alunos heterogéneos e isto leva a uma desigualdade ao nivel de sucessos/insucessos.

Perante este fracasso, vao surgindo orientagdes educativas para se respeitar a aceitagdo
da diferenga. A diferenca passou, entdo, a ser mais valorizada, embora, muitas vezes, apenas
nos discursos. Luisa Cortezdo, no seu livro “Ser professor: um oficio em extingdo? Reflexdes
sobre as praticas educativas face a diversidade, no limiar do séc XXI” refere que
[...]este processo exige que os professores conhecam os seus alunos. Exige que eles tenham
estudado as criangas com quem trabalham (recorrendo a diferentes processos simples de
observagdo e pesquisa), € que tenham, portanto, conseguido produzir conhecimento sobre
eles, sobre caracteristicas grupais, socioculturais e até idiossincraticas que eles possuem.

(CORTESAO, 2000, p. 45)
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De acordo, ainda, com Luiza Cortesdo, o professor deixa de ser apenas um
instrumento reprodutor de um sistema que o transcende, para a possibilidade de se assumir
também como actor interveniente e criador no processo educativo e social. E aqui que emerge
a necessidade do modelo de professor multicultural e intercultural. O aumento da diversidade
de publicos originara politicas diversificadas das respostas escolares. Prevé--se diversificago
e gestdo local do curriculo que permita a passagem do ensino uniforme, transmissivo e
expositivo, indiferente a diversidade, para um ensino centrado na organizacdo e gestdo de
situagdes diferenciadas e interativas de aprendizagem. Esta mudanca implica alteragdes
profundas nas formas de trabalhar dos professores.

A atual frequéncia da escola secundaria para todos, em Portugal, tem como
consequéncia direta a transformacdo dos problemas sociais em problemas escolares
(resultantes da pobreza, do desemprego, da desigualdade de classes, toxicodependéncia,
violéncia juvenil, sida, desestruturagdo social, exclusdo social, etc.). E Isto leva a que se
alarguem as fungdes dos professores tendendo cada vez mais a transformar a profissdo de
professor como a de um trabalhador social. Pede-se muito a escola e aos professores,
responsabilizando-os por tudo.

Varios estudos tém mostrado que talvez o alargamento for¢cado das fungdes do
professor esteja nas causas do grande mal-estar existente na profissdo. Em Portugal, no plano
legislativo, (Decreto-lei n° 515/99 de 21 de Novembro), reconhece-se que as escolas devem
possuir, nos seus quadros, um corpo de profissionais que respondam a esta situacdo, para
além dos professores. Este decreto foi mais tarde revogado, sem que produzisse qualquer
efeito. A escola tem mantido uma posicdo hegemonica e para ver a diferenca a partir do lado
dos alunos, obrigaria o professor a trabalhar também fora da sala de aula. Alguns conseguem
fazé-lo, mas € esse o seu papel?

E muito importante pensar que as diversidades que nos surgem na sala de aulas
resultam de diferencas individuais, no sentido psicologico da coisa, mas, também de
diferencas pessoais (simultaneamente individuais e grupais), sociais e culturais, o que implica
pensar ndo apenas no aluno, mas na pessoa do aluno, que nio esta s6 na escola, mas entre a
escola e o lar (VIEIRA, 1992; PERRENOUD, 2001). Contudo, o espirito de abertura da
escola a comunidade apregoado pela legislagdo, obrigaria a outro trabalho que neste texto
denominamos mediac¢io escolar. E necessario estabelecer contactos e comunicagdo com a
rede familiar e comunitaria do aluno.

Helena Neves Almeida diz:
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Os mediadores profissionais, sobretudo aqueles que do ponto de vista funcional e de
competéncias estdo mais proximos dos utentes e do seu contexto geografico e social de
proveniéncia, desenvolvem esforcos de articulacdo e de promocao de redes de proximidade,
articulando redes de solidariedade formal e informal. Estabelecem contactos com familiares,
amigos, vizinhos, com aqueles que acompanharam a sua trajectéria de vida e que sdo
significativos na relacdo que eles estabelecem com o meio e consigo proprios, incitando-os a
mobilizacdo das suas energias no sentido de ser constituida uma rede de suporte afectivo e
social nos momentos de crise e durante o processo de acompanhamento cuja gestdo tem de ser

feita quotidianamente.

O professor, por muito multifacetado que seja, ndo estd preparado para este tipo de
trabalho, embora por vezes o tente fazer por voluntarismo.

E necessario criar condi¢des materiais que permitam as escolas dotar-se de equipas de
profissionais sociais (educadores sociais, técnicos de Servigo Social... e ndo apenas
psicologos) que, em conjunto com os professores, respondam a multiplicidade de solicitacdes
e responsabilidades que s3o pedidos a escola atualmente.

O futuro da educagdo escolar parece-nos ter de passar pela mediagdo escolar e pelas
parcerias das escolas com instituigdes da comunidade educativa. E ¢ também, aqui, que estes
profissionais sociais desempenhardo um papel fulcral. Claro que Isto implicard um refor¢o no

investimento em recursos humanos afetos aos sistemas de educagéo publicos.

Competéncias da Media¢ao Intercultural como pratica da Pedagogia Social

Urge agora refletir um pouco sobre o que entendemos por mediagdo e, em particular,
por mediagd@o intercultural e por mediagdo sociopedagodgica, como ferramentas didaticas para
trabalhar com as diversidades, ndo isoladamente mas, antes, em interagao.

Sempre que se fala em mediagdo, ¢ comum emergir, em primeiro lugar, a ideia de
posicdo intermédia, da presenga do terceiro termo, “o terceiro” que se refere ao mediador
como pessoa, ou a equipa que assume a fun¢do de ponte, ligacdo ou catalisador dos processos
de mediagdo. A terceira parte pressupde e condiciona a existéncia de duas partes: “A estrutura
ternaria implica abertura, uma vez que o terceiro rompe a dualidade em que os dois seres se
encontram envolvidos” (TORREMORELL, 2008, p. 23) e ¢ para eles um ponto de referéncia
comum.

Efetivamente, a mediac¢ao implica a construg@o de terceiros lugares mas estes nao t€m,

necessariamente, de ser um ponto equidistante entre as partes. Se na mediacao juridica, por
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exemplo, esse lugar, que continua a ser uma terceira posi¢cdo, se cruza com a apregoada
imparcialidade, na Mediag¢do Intercultural, que além de preventiva se assume como
transformadora da sociedade e como construtora de espagos de (con)vivéncia, estamos
perante um novo paradigma assente na Pedagogia Social. A este proposito, como sublinham
Carvalho e Baptista (2004, p. 72),

Os educadores sociais surgem, neste sentido, como mediadores profissionais, como
promotores de lagos sociais numa perspectiva criativa e renovadora que ndo se confunde com
a concecdo de mediagdo de tipo curativo ou preventivo”. Ainda de acordo com estes autores,
numa matriz de Pedagogia Social, “mais do que procurar minorar tensdes existentes entre
individuos ou grupos, trata-se de promover relagdes interpessoais positivas, impulsionadoras
de atividade, de criatividade e de solidariedade. [...] Indissociavel do sentido transformador
evidenciado anteriormente, a mediacdo pedagdgica ¢ necessariamente otimista e ambiciosa.

Nessa medida, ela demarca-se das praticas de simples assisténcia ou ajuda humanitaria.

Em segundo lugar, quando se fala de mediacdo, surge, tanto nos discursos como nos
manuais, o grande dogma da neutralidade. A ideia de que ¢é possivel o profissional social ser
neutro. Contudo, a unica forma de ser neutro € estar morto, como nos lembra Torremorel
(2008). A necessaria empatia que o mediador intercultural tem de desenvolver com as partes
envolvidas, enquanto interventor social, ndo lhe permite a neutralidade axiologica.
Relativamente a esta questdo da neutralidade, que ¢ um dos aspetos mais polémicos da
mediagdo, fomos assistindo, mais recentemente, a convocagao do conceito de imparcialidade,
em vez do de neutralidade, embora alguns autores continuem a considerar tal atitude como
uma abstragdo. Ha, ainda, autores que em vez de falarem em imparcialidade — ndo tomar
partido por ninguém — passaram a falar em “multiparcialidade” (TORREMORELL, 2008)
uma vez que o mediador tem de promover a escuta ativa com todos, tentar entrar no
entendimento de todos, e isso ndo pode ser feito de forma neutral nem imparcial. Tal trabalho
implica atitudes empaticas por parte do mediador, e, dai, a ideia da “multiparcialidade”:

[...] ou seja , tomar partido por todos. Pensamos que esta ideia ¢ especialmente estimulante,
uma vez que fez evoluir um debate que estancou no ponto de saber se é, ou ndo, possivel ser
neutro e imparcial, quando ¢ bem evidente que «os mediadores desempenham,
inevitavelmente, um papel influente no desenrolar do conflito» (FOLGER E JONES, 1997, p.
305).

O conceito de multiparcialidade evoca, simultaneamente, independéncia e empatia. O

mediador, pessoa independente em relagdo aos actores do conflito e ao resultado do mesmo,
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pode adoptar atitude empaticas — ja ndo neutrais — construtoras de confianga, incorporando
uma carga de sinal positivo no desenvolvimento do processo mediado. Segundo esta oOptica,

actuar como se fossemos neutros seria bastante pobre (TORREMORELL, 2008, p. 24)

Ainda assim, se entendermos a Mediacdo Intercultural no ambito da Pedagogia Social
e ndo da mediagdo em geral que nasce a partir de paradigmas resolutivos da escola de
negocios de Harvard, dos anos 50, e, portanto, mais na perspetiva reabilitadora e criativa, que
preventiva ou resolutiva, nem ¢ absolutamente de “multiparcialidade” que se trata, apenas.
Efetivamente, para facilitar a comunica¢do, para fomentar a coesdo social e promover a
autonomia ¢ a inser¢do social das minorias ¢ dos mais fragilizados, o mediador ndo pode
tomar a parte da cultura hegemonica sob pena de estar a desenvolver um assimilacionismo
disfarcado de neutralidade. A autonomizagdo, o empoderamento ¢ a advocacia dos
desfavorecidos implicam um mediador intercultural que se demarque da imparcialidade mas
também das simples praticas de assistencialismo e de ajuda humanitaria.

A Mediacao Intercultural, assente num quadro de referéncia da Pedagogia Social,

atravessa, assim, os varios dominios do social e as mais variadas formas de mediacdo
(comunitaria, sanitaria, escolar, familiar, laboral, juridica, etc.) distanciando-se da pura
resolucdo de conflitos e posicionando-se numa perspetiva preventiva mas, também, e
essencialmente, transformadora das relacdes sociais. De facto, o mediador intercultural ndo
pode deixar de ser, também, um interventor social e pedagogico que procura mudar situacdes
sociais que geram injusticas, caréncias ou revoltas, sempre com o envolvimento dos
implicados, como busca da convivéncia (JARES, 2007) ¢ da hospitalidade enquanto valor
humano (CARVALHO E BAPTISTA, 2004; PERES, 2010). De alguma forma, ¢ ai que se
situa Torremorell que reutiliza o conceito de “multiparcialidade” a partir de Folger e Jones
(TORREMORELL, 2008, p. 24). Torremorell vai também mais longe ao caraterizar a
competéncias e o perfil do mediador intercultural:
Chegados a este ponto, poderiamos definir a mediagdo como um processo ternario em que 0s
participantes, mediador e protagonistas, exploram voluntariamente a situacdo conflituosa para
facilitar uma tomada de decisdes conjunta liderada pelos protagonistas (TORREMOREL,
2008, p. 84).

Esta ¢é a perspetiva classica da mediacao, tdo associada ao final da linha dos processos
de tensdo e conflito onde a resolugdo, a intengdo de por termo aos conflitos e divergéncias € o

interesse principal, ainda que tal possa ndo passar dum sucesso superficial, com a ajuda de
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técnicas de comunicacdo e que apenas levam a um entendimento que acaba poer ser
provisorio e nada transformativa das identidades dos envolvidos, sejam grupos, comunidades
ou individuos. O nosso interesse pela mediacdo vai muito para além das técnicas e centra-se,
essencialmente, na relacdo entre as partes envolvidas e na conviccdo de que tal
interagdo/comunicagdo/relacdo pode ser feita de forma simétrica, sem reféns e sem
imposicdes hegemonicas ou suportadas por fundamentalismos. Por isso, também podemos
definir a mediacao intercultural

[...] como uma tentativa de trabalhar com o outro e ndo contra o outro, procurando uma via
pacifica para enfrentar os conflitos num ambiente de crescimento, aceitagcdo, aprendizagem e
respeito mutuo. [...] A mediacdo, além do mais, procura equidade e compromisso informado
superando a violéncia, e a exclusdo ¢ integrada num amplo movimento personalizador de

coesdo social. (TORREMORELL, 2008, p. 85).

A Mediagdo Intercultural atravessa, ou pode atravessar, se se assumir o intercultural
como paradigma que rompe com o culturalismo [monoculturalismo], todas as mediagdes
socioculturais (familiar, comunitaria, pessoal, laboral, juridica, escolar, etc.) e ndo esta
presente apenas em contextos de forte multiculturalidade, como ¢ o caso evidente da
coexisténcia de pessoas migrantes, como algum senso comum aponta, por vezes (VIEIRA, A.,
2013).

Em sintese, agora, toda a Mediag@o Intercultural ¢ Sociocultural. Toda a Mediacao
Escolar e Sociopedagogica tem de ser sociocultural porque os sujeitos sdo seres
biopsicossocioculturais. Mas nem todas as mediagdes socioculturais sdo, necessariamente,
interculturais. A Mediacgao Intercultural remete, sempre, para a ideia do terceiro lugar, terceira
pessoa, mestigagem, cultura(s) dindmica(s), interculturalidade e (Trans)formacao dos sujeitos
e culturas envolvidas, ao invés de culturas consideradas fechadas e engessadas em

determinado grupo social.

Interculturalidade, (auto)biografia como (re)descoberta de si e (trans)formaciao para a

educacio para a diversidade cultural

A reflexdo intercultural tem estado muito ligada aos problemas das migracdes as
questdes do ensino para imigrantes, problematica dos trabalhadores estrangeiros, etc.
(CAMILLERI, 1989). Mas o intercultural ndo se reduz as relagdes internacionais e inter-

étnicas (GUSMAO, 2004). Nas minhas pesquisas no ambito da antropologia da educac?o,
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tenho procurado frisar outra dimensdo da reflexdo sobre o intercultural. Agora é sobre o
contacto interpessoal, que ¢ sempre intercultural, na sala de aulas - onde se constata também a
multiculturalidade - e dos sujeitos ai presentes, com experiéncias, trajetorias, pensamentos,
culturas pessoais e grupais, praticas e representacdes sociais proprios, que reflito na parte
final deste texto.

No contacto intercultural, o que se comunica nao sdo verdadeiramente as identidades
grupais, as culturais nacionais ou locais mas, antes, as pessoas portadoras duma identidade
pessoal, dinamica, e sempre em gerindio (VIEIRA, 2009), ela propria multicultural. Até
numa visita de estudo da turma a determinado contexto, meio, exposicdo, ambiente, ha
sempre diligéncias pessoais que se podem revestir de aquisi¢des de saberes, descoberta de
tradi¢des, paisagens, etc. Mas também se pdem em contacto diferentes modos de vida,
maneiras de pensar e de sentir proprios de grupos ¢ das pessoas elas mesmas, num processo
de interculturalidade.

A heterogeneidade cultural dos grupos ¢ interiorizada, incorporada, de modo
idiossincratico, por parte de cada aluno nesses encontros. Cabe ao Professor desempenhar o
papel de mediador intercultural (VIEIRA, 2011) e ajudar o aluno a (re)construir o seu eu
intercultural, sem ambiguidades, sem grandes conflitos interiores ou receio de receber da
alteridade para si. Como nos deixou bem claro Saint-Exupery, “ Sou um pouco de todos que
conheci, um pouco dos lugares que fui, um pouco das saudades que deixei e sou muito das
coisas que gostei [...]”. Mas, por vezes, num mundo que continua a pensar, a ver e a avaliar a
preto e branco, de acordo com légicas binarias e monistas (VIEIRA, 2009), ndo é facil que
cada um de nds assuma a multiculturalidade em si, a mesticagem de si (VIEIRA, 2011). Ai, o
papel do professor, também ele como investigador e etndgrafo da sua propria escola e turma,
como antrop6logo dos seus alunos, como contributo para a constru¢do também de criangas
interculturais, que podendo ser diferentes, possam, no entanto, comunicar-se. Dai que o
professor deva interiorizar a mensagem da antropologia da educagdo, até ao ponto de sentir-
se, ele mesmo, um antropdlogo. Mas isso exige uma preparacdo antropoldgica dos
professores, na formacgdo inicial e na formagdo continua. Nao basta, ndo ¢ suficiente uma
relagdo professor-aluno empatica. E preciso tirar partido da diversidade de contextos para
construir praticas pedagogicas interculturais pois “a pedagogia intercultural permite sair da
alternativa binaria e demasiado simplista: novos objetos, novas didaticas” (ABDALLAH-
PRETCEILLE, 1990, pp. 215 e 216).

Com vista a esta pratica, qualquer professor deve comecar por dar um primeiro passo

para o desenvolvimento do seu eu pessoal e profissional. "Os professores precisam de ter um
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sentido muito claro da sua propria identidade étnica e cultural, para poderem compreender a
dos seus alunos e respectivas familias" (ZEICHNER, 1993, pp. 89 e 90) e precisam melhorar
os seus conhecimentos ¢ atitudes em relagdo as diferentes caracteristicas socio culturais dos
seus alunos. Se ndo tém competéncias interculturais ha que procurar vias de as desenvolver,
como ¢ o caso do caminho que temos proposto com o trabalho (auto)biografico do proprio
docente e dos seus alunos, para potenciar o pensar a aprendizagem do ponto de vista de quem
aprende.

E importante que cada profissional social, da educagdo ou ndo, tenha um
conhecimento comparativo para além das circunstancias imediatas do seu meio local. Ha
professores cuja trajetoria social lhes deu esse treino de refletir as agdes, de pensar o que se
estd a fazer, e porque se faz assim, e, no tocante aos outros, de procurar entender o seu
entendimento. S3o pessoas que, no quotidiano, acabam por refletir a todo o momento e por
assim em pratica a sua metacogni¢do. Surge entdo, por continuidade, um conhecimento
comparativo dos diferentes meios sociais por parte deste tipo de sujeitos.

Por outro lado, também, ha assim, uma melhoria qualitativa do seu proprio
conhecimento e do entendimento das suas agdes e saberes locais, pois o considerar das
relagdes entre um determinado contexto € o seu ambiente social mais amplo, ajuda a
esclarecer o que se passa no proprio contexto. E comparar-se com o outro, que faz de modo
diferente, implica, em primeiro lugar, conhecer-se a si proprio, tornar visivel as suas praticas e
representacdes sociais correlacionadas com a sua propria biografia que suporta tais atitudes e
condutas. Depois, em segundo lugar, implica contactar com a alteridade e perceber as
alternativas & monoculturalidade, porventura do seu eu profissional. A partida, o docente, e
ndo so, cai, ndo raras vezes, na tentacao de considerar o que sucede habitualmente na sua vida
quotidiana como o modo como efetivamente devem ser as coisas, as praticas e as ideias, para
sempre e em todas os espagos. E o etnocentrismo comum a todos os mortais e a todas as
culturas que urge ser relativizado. E, por isso, urge pensar, a este proposito, no papel da
antropologia da educag@o na formagdo inicial mas, também, na formagdo continua, sempre, ¢
ndo apenas para a adequagdo a uma reforma que se impde normativamente. E importa pensar
numa nova forma de fazer formagdo continua, uma forma baseada essencialmente na
reflexividade e na investigagc@o: na investigacdo, por exemplo, das histérias de vida dos
alunos que se tem, da propria autobiografia do docente e dos colegas, para se saber quem se €,
quem se quer ser € como e quem sao os outros. Enfim, uma formagdo continua muito baseada,

também, na reflexdo autobiografica.
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A medida que se aprende mais acerca do mundo exterior, vai-se aprendendo mais
acerca de nds mesmos. Preparar para educar na e para a diversidade, implica o conhecimento
e (re)descoberta de si (PINEAU, 1990) e do didlogo da propria multiculturalidade no eu

pessoal e profissional.

Notas finais

Penso ter ficado clara a importancia do uso compreensivo de narrativas biograficas e
de historias de vida como um caminho metodolégico, de cariz etnografico, fundamental para
compreender como a realidade social exterior se incorporou no self que se torna
pluricultural/mestizo com intimeras possibilidades de gestdo das suas pertengas. Como
explicita Pierre Bourdieu, no livro que da conta do seu ultimo curso no Collége de France,
onde se submete a si mesmo ao exercicio da reflexividade, “compreender ¢, em primeiro
lugar, compreender o campo em que nos fizemos e contra o qual nos fizemos”
(BOURDIEU, 2005, p. 15).

Nesta via investigativa, o investigador preocupa-se em compreender detalhadamente e
aprofundadamente o que ¢ que os sujeitos pensam, como ¢ que desenvolvem os seus quadros
de referéncia e como ¢ que se apresentam no quotidiano e gerem as suas varias identidades
pessoais ou pertencas identitarias.

A narrativa ¢ uma condi¢cdo ontologica da vida social, pois € através dela que o sujeito
se reinventa, articulando, no presente, factos passados e projetos futuros. A narrativa
biografica ¢ aqui vista como uma ferramenta poderosa para dar conta do processo de
“métissage” cultural ou de interculturalidade. As identidades s@o, assim, construidas na e
pelas narrativas enquanto discurso reflexivamente organizado, e ¢ desta forma que os sujeitos
se apresentam nas relagdes sociais. As narrativas, no campo das ciéncias antropologicas ¢ da
Educacdo, na interpretagdo interativa com os seus atores, constituiem uma revolugdo
metodoldgica, contra a tecnocracia positivista, que permite a emergéncia de um conhecimento
fundamentado sobre uma subjetividade consciente de si mesma e, por outro lado, um
conhecimento experiencial que valoriza a reflexividade produzida a partir de vivéncias
singulares.

Considerando a metafora produzida por Michel Serres no seu livio O Terceiro
Instruido (1993), embora nascamos numa margem do rio, esse lugar inicial do eu pessoal e
social ndo correspondera a todos os lugares que o sujeito habitara no seu percurso de vida em
consequéncia das varias aprendizagens e identificagdes . A transformacdo social de cada

sujeito, produzida pelos processos educativos em que participa, ¢ ininterrupta: cada
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aprendizagem ¢ transformacdo; ¢ espaco de mesticagem e interculturalidade. Ninguém ¢
apenas de um lugar. E, sendo os sujeitos do mundo contemporaneo cada vez mais educados
em contextos multiculturais, urge compreender como cada um se forma e se identifica.

Por outro lado, toda a transformacdo/ viagem cultural abre portas a transformacdes
identitarias dos sujeitos, criando ambivaléncias, completudes, sobreposi¢des e dualismos
identitarios. Convém dizer que se este processo de transformacao e de identidade em gerundio
(VIEIRA, 2009) ¢, provavelmente, bem entendivel com popula¢des migrantes, a verdade ¢é
que estas metamorfoses culturais ocorrem também com pessoas ndo migrantes. A entrada
para o mundo da escola pode ser, para alguns jovens, um bom exemplo de como pensar aqui a
reconstrugdo pessoal e cultural como um processo migratorio cognitivo e identitario. Também
aqui, quanto mais contrastantes forem as esferas culturais vivenciadas pelos individuos, mais
visiveis se tornam estes fenomenos para si € para os outros € mais complexa se pode tornar a
gestdo identitaria entre o modelo extremos que renega as origens, € o modelo do transfuga
intercultural, o modelo utépico da assun¢@o de toda a mestigagem cultural ¢ da comunicagéo e

identificacdo com todas as culturas atravessadas e incorporadas.
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