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Resumo: O presente texto discute a questdo da pesquisa em educagcdo em face do
compromisso politico de gerar conhecimentos e potencializar a transformacdo das praticas
pedagogicas. Destaca alguns tipos de investigacdo que vém sendo realizados na, sobre e com
a escola e sublinha o desafio bem como a importancia da realizacdo de pesquisas com 0s
professores, numa perspectiva de investigacdo-acdo participativa. Traca alguns critérios de
validade para a pesquisa e conclui com algumas reflexbes a respeito da relevancia da
investigacdo-acdo participativa envolvendo universidade e escola basica como um fator
importante para o desenvolvimento profissional dos docentes. Por fim, enfatiza a narracdo e a
etnografia como modos de os professores documentarem e repensarem suas praticas e o
contexto sécio-cultural e econdmico em que estdo inseridos.
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~ EL DOCENTE INVESTIGADOR: ,
LA INVESTIGACION-ACCION COMO UNA FORMA VALIDA DE GENERACION
DE CONOCIMIENTOS

Resumen: En este trabajo se analiza el tema de la investigacion educativa frente al
compromiso politico para generar conocimiento y potencializar la transformacion de las
practicas de ensefianza. En este sentido, se destacan algunos tipos de investigacion que se
Ilevan a cabo en, sobre y con la escuela y subraya el desafio y la importancia de la realizacion
de investigaciones con los maestros en una perspectiva de investigacion-accion participativa.
Esboza algunos criterios de validez para la investigacién y concluye con algunas reflexiones
sobre la importancia de la investigacion-accion participativa que involucra la universidad y la
escuela como un factor importante para el desarrollo profesional de los docentes. Por Gltimo,
enfatiza la narracion y la etnografia como formas de documentar y repensar las practicas y el
contexto sociocultural, econdémico de la escuela.

Palabras clave: Investigacidn-accién; Participacion; Investigacion docente.

Tem-se escrito muito acerca da investigagdo-agdo como uma metodologia com a
potencialidade ndo apenas de melhorar ou transformar as praticas, mas também de gerar
conhecimentos, tanto locais — o0 saber popular — quanto publicos — o saber cientifico. Sem

duvida, diferentes disciplinas e campos de pratica profissional se apropriaram da
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investigacdo-acdo de diversas maneiras. Internacionalmente, poucos escritos ou estudos foram
traduzidos, isolando pesquisadores tanto por disciplinas como também por idioma. O
resultado disso tem sido uma fragmentacgéo da bibliografia sobre o tema e sobre as formas de
compreender a investigacao-acéao.

Em campos como a psicologia comunitaria, o desenvolvimento internacional e a satde
publica, a investigacdo-acdo implica que um investigador universitario entre em uma
instituicio ou comunidade para fazer investigacdo-acdo junto com e ndo sobre oS
participantes. Este tipo de investigacdo-acao se chama investigacdo-acdo participativa (IAP) e
provem da tradicdo latino-americana de Paulo Freire (1968) e Orlando Farls Borda (1991).
Freire agrega uma dimensao emancipatoria a IAP com a ideia de comecar a investigacdo ndo
desde as perguntas do pesquisador, mas desde os “temas geradores” dos participantes.

Alguns investigadores aplicaram essa metodologia ao desenvolvimento curricular e
profissional e & avaliacdo educativa (ACHILLI, 2000; BATALLAN; GARCIA, 1988;
SIRVENT, 1993). Ao mesmo tempo — e sobretudo em campos como a educacdo, a
enfermagem e o trabalho social — se desenvolveu um tipo de investigacdo-agéo realizada pelos
mesmos docentes ou profissionais dentro de suas prdprias escolas, salas de aula, hospitais,
universidades ou agéncias sociais (ELLIOTT, 1993; LATORRE, 2003; LOPEZ GORRIZ,
1993; MARTINEZ, 2000; OLSON, 1991; PEREZ GOMEZ, 1990).

O que a IAP e a investigacdo-acao feita por profissionais (investigacdo-docente) tém
em comum ¢€ a ideia de gerar conhecimentos a partir das agdes ou intervencfes em instituicdes
e comunidades. Distinguem-se pela posicdo do pesquisador frente ao cenario social que
estuda. A IAP estd conduzida de fora por um pesquisador universitario, muitas vezes
convidado ou contratado pela prépria instituicdo que estd estudando. A investigacdo-acao
feita por docentes ou profissionais esta conduzida pelos préprios membros das instituicdes ou
comunidades. Este 0ltimo tipo de investigacdo-acdo — menos analisado nos escritos
académicos na Ameérica Latina sobre a investigacdo-acdo — apresenta uma série de dilemas
epistemoldgicos, éticos e politicos distintos dos da IAP (HERR; ANDERSON, 2005). Por
isso, neste trabalho queremos enfocar a investigacdo-acdo feita desde dentro do cenério da
pesquisa pelos préprios profissionais e, mais especificamente, por docentes e professores.

A investigacdo-acdo no campo da educacdo € utilizada principalmente como uma
forma de desenvolvimento profissional. Como tal, as vezes é dificil distinguir entre a reflexdo

profissional (sobre a prépria préatica) e a investigacdo-acdo. A distin¢do se encontra no grau de
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intencionalidade e sistematizacdo da reflexdo. A investigacdo-acdo requer uma espiral de
ciclos de planejamento, acdo, observagdo e reflexdo. Os resultados de um ciclo de
investigacdo servem como ponto de partida para o seguinte, e o conhecimento produzido €
relevante para a resolucdo de problemas locais e a aprendizagem profissional dos
docentes/investigadores. Quando é feita em coletivo, a investigacdo-acdo pode também
resultar na aprendizagem organizacional (ARGYRIS; SHON, 1978) e, a partir de pontos de
vistas mais radicais, produzir transformacdo social (FREIRE, 1978). Em muitos casos, 0s
docentes fazem cursos sobre metodologias para recolher e analisar dados, ou pesquisa sobre
métodos relevantes.

Na verdade, poucos profissionais fazem investigacdo com a intencdo de difundi-la
para além do cenario local. Sem duavidas, os conhecimentos locais produzidos podem
melhorar a compreensdo publica acerca da reforma educativa, tanto na dimensdo da sala de
aula quanto da propria escola. Estes conhecimentos poderiam fazer parte de uma teoria da
mudanca tradicional — geracdo, disseminacao e utilizacdo de conhecimentos — empregada por
académicos universitarios — com pouca eficacia -, ou poderiam se constituir em outra fonte de
conhecimento publico passivel de ser difundida através dos sindicatos ou das agéncias
educacionais estaduais ou municipais (ZEICHNER, 1993).

Ainda que a investigacdo-acao tenha se legitimado como processo de desenvolvimento
profissional e organizacional e para a geracdo de conhecimentos locais (limitados a melhora
da propria pratica), ainda lhe falta legitimidade académica no tocante a sua capacidade de
contribuir com o debate publico sobre a reforma de praticas pedagdgicas e da gestdo
organizacional. Para muitos pesquisadores académicos, a ideia de levar a sério conhecimentos
produzidos por professores desprestigia seu papel de experts". Ainda muitos académicos que
promovem a pedagogia critica e consideram o professor como intelectual, mantém a
dicotomia entre os que produzem conhecimentos e quem os utilizam (GIROUX, 1990). Que
os professores participem em estudos de IAP conduzidos por um pesquisador é uma coisa;
que o professor tenha a audacia de se considerar pesquisador € outra.

A investigacdo docente € nova. Tem uma extensa trajetoria que, na Argentina, inclui o
trabalho do professor Luis Iglesias, que fez investigagcdo em sua sala de aula por muitos anos
e logo publicou vérios livros (SANTILLAN, 2002). Investigadores como Rodrigo Vera,
Graciela Batallan e Elena Achilli nos anos 1970 elaboraram as “oficinas de educadores”,
baseando-se nos grupos operativos de Pichon-Riviere e a conscientizacdo de Paulo Freire.
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Inclusive, ha bastante literatura sobre o uso da investigacdo docente como veiculo para a
formacdo inicial e continua do professor. O menos comum é a proposta de uma discussdo
acerca da potencialidade de uma investigacdo docente para reconstruir a base de
conhecimentos publicos sobre processos de ensino/aprendizagem e gestdo escolar. Enriquez

(2004) disse em relacéo a essa potencialidade:

(...) E desde a prética, entendida como sintese de pensamento e acdo, de
onde se pode realizar uma reflexdo sistemética e uma analise profunda que
desemboquem na formulagdo de novos constructos teoricos. Portanto, a
producdo de conhecimento efetuada por docentes implicados no processo
pedagdgico é o que vai permitir a apreensdo profunda da complexa e
cambiante realidade educativa (p. 3).

Este artigo busca apresentar uma série de critérios de “validade” ou “confiabilidade”
para a investigacdo-acao e uma discussdo de como a posicéo do pesquisador determina o grau
de “validade” do estudo, com o fim de legitimar a investigagdo-acdo realizada por docentes

dentro das escolas.

Os termos do debate sobre a investigacio-agao

Depois de um longo debate com investigadores positivistas, a pesquisa “qualitativa”
ou “etnografica” alcangou certa legitimidade dentro das ciéncias sociais € a “ciéncia” da
educacao. Sem duvida, o intenso debate a propoésito da legitimidade da investigacdo-acdo esta
apenas comecando. Infelizmente, a legitimidade alcangada pela pesquisa qualitativa nao
abarca a investigacdo-acdo, porque muitos pesquisadores — tanto quantitativos como
qualitativos — a veem como uma forma de conhecimento pouco rigoroso.

Nos Estados Unidos, Huberman (1996) criticou Cochran-Smith e Lytle (1998) e outros
que defendem a investigacdo docente, alegando que a investigacdo-acdo nao pode contribuir
com conhecimentos para 0 campo da educacdo. Alguns concedem legitimidade a
investigacdo-acdo, mas a relegam a uma categoria a parte, definindo-a como conhecimento
“pratico” — gerado em escolas — ao invés de conhecimento “formal” — gerado nas
universidades -, e insistem em uma separacao estrita entre a investigacdo educativa e a pratica
educativa (FENSTERMACHER, 1994; HUBERMAN, 1996; RICHARDSON, 1994).
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Por exemplo, Richardson (1994) define a investigacdo-agdo como “investigagdo-
pratica” que se foca exclusivamente na melhoria das praticas. Em relacdo a “investigacao
pratica”, Fenstermacher (1994) insiste que 0 conhecimento préatico resulta da participacdo em
e na reflexdo sobre a acdo e a experiéncia; esta limitada pela situagdo ou o contexto local,
pode ou ndo ser capaz de expressao imediata — verbal ou escrita -, e sua preocupacao esta
restrita a como fazer coisas, o lugar e 0 momento adequado para fazé-las, ou como ver e
interpretar os eventos relacionados com as agoes realizadas pelo professor (p. 12).

Em sua resposta, Cochran-Smith e Lytle (1998) rejeitam a dicotomia proposta entre
conhecimento formal e pratico porque implica (ela) uma limitacdo desnecessaria a natureza

do ensino e da investigacdo-acdo. O que eles sublinham é:

(...) como as agdes dos professores estdo influenciadas pela complexidade de
suas formas de entender a cultura, a classe social e o género dos alunos, 0s
problemas sociais, as institui¢ces, as comunidades, 0s materiais, 0s textos e 0
curriculo, e por suas ideias acerca de como aprendem os alunos. Na
investigacdo-acdo, os docentes trabalham juntos para desenvolver e alterar
seus interrogantes e marcos interpretativos, informados ndo apenas por uma
andlise da situacdo imediata e pela situacdo de seus alunos especificos (aos
guais ensinam e aos quais ensinaram), mas também pelos mdltiplos
contextos — social, politico, histérico e cultural — dentro dos quais ensinam

(p. 24).

Connelly e Clandinnin (1995), por sua vez, comentam que

(...) o conhecimento académico chega ao docente como uma retérica de
conclusbes em forma de conhecimentos tedricos e proposicionais, sem
entender que o mundo do docente é pessoal, contextual, subjetivo, temporal,
historico e relacional (p. 5).

Assim como o fornecimento de critérios preliminares para a investigacdo docente é
necessaria, os critérios validos para os investigadores académicos também precisam ser claros
para o professor. Por exemplo, um etndgrafo educativo precisa passar um tempo prolongado
no campo para ter dados confiaveis, entretanto, que sentido tem esse critério para um docente
gue passa anos em sua sala de aula? Segundo Anderson, Herr e Nihlin (1994), o dilema do
professor é diferente do dilema do etndgrafo.

O pesquisador académico precisa entender a perspectiva do “nativo” sem se identificar

muito, para ndo perder seu distanciamento. O professor ja tem a perspectiva do “nativo”,
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porém, precisa se esforcar para tomar certo distanciamento dos aspectos naturalizados de sua
prética (Ibid, p. 27).

Para que a investigacdo-acao seja aceita como metodologia legitima, os pesquisadores
terdo de formular alguns critérios de validade. I1sso ndo quer dizer que tenham de se justificar
através dos mesmos critérios da investigagdo tradicional, mas deverdo convencer aos outros
pesquisadores de que este tipo de pesquisa é capaz de produzir conhecimentos importantes e
validos dentro de critérios coerentes com sua metodologia. Estes critérios devem responder
aos propositos e condicdes especiais (por exemplo, a posicdo do investigador, a centralidade
da acdo, etc.) deste tipo de investigacao.

O fato de ser professor requer certa apreciacdo das diferencas entre um trabalho
rigoroso e outro pouco rigoroso, entre uma anélise e a mera opinido. Os professores aplicam
estes critérios ao trabalho de seus alunos e sabem emprega-lo em suas proprias pesquisas € as
de seus colegas. De fato, como indicaremos mais adiante, o projeto para definir critérios de

qualidade para a investigacdo-acdo ja comegou.

Critérios para a “validade” ou “confiabilidade” da investigacao docente

Os docentes-investigadores fazem investigacdo com multiplos fins. Se o objetivo é
produzir conhecimentos para “se atualizarem” dentro da area de estudo — por exemplo, para
resolver problemas na sala de aula — o conceito de “validade” tem mais a ver com a utilidade
dos dados para a resolugdo do problema. Se o fim da investigacdo é a disseminacdo de
conhecimentos para além do campo da pesquisa, entdo o conceito de “validade” concerne nao
apenas a utilidade do conhecimento, mas com sua capacidade de fazer uma contribuicdo a
uma comunidade maior, tanto de pratica como de investigacdo. No segundo caso, o docente-
investigador pretende disseminar seus resultados por meio de uma tese, apresentacdes em

congressos ou artigos académicos.

A validade da resolugéo do problema

Uma maneira de determinar a validade da investigagdo-acdo € perguntar-se até que

ponto as ac¢des conduziram a resolucdo do problema estabelecido — no estudo — ou a um
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entendimento mais profundo do problema. Ou seja, até que ponto se resolveu o problema ou
dilema profissional dentro de um contexto especifico e com certos parametros, limitagdes e
possibilidades? A este tipo de validade chamamos de validade da resolugdo do problema.
Alguns estudos de investigacdo-acdo terminam com um diagnostico do problema ou a
implementacao de uma Unica estratégia de solucdo, sem importar se o problema se resolve ou
ndo. Assim, a validade dos resultados depende de uma resolucéo satisfatéria do problema.
Sem duvida, e de acordo com a “validade democratica” que desenvolveremos mais
adiante, surge a pergunta: satisfatoria para quem? A validade de resultados reconhece o fato
de que a investigacdo-acdo ndo sé resolve problemas, mas também os reconceitualiza de uma

forma mais complexa, conduzindo a um novo ciclo de investigacao.

A validade do processo

A validade do processo questiona até que ponto os problemas em investigacdo sao
entendidos e resolvidos de uma maneira que permita a aprendizagem continua do individuo
ou sistema. Entdo, a validade de resultados dependera da validade do processo a medida que,
se 0 processo metodologico for superficial ou incorreto, os resultados o refletirdo. Por
processo ndo entendemos somente os métodos de recolhimento dos dados, mas a espiral de
ciclos de reflexao que inclui a problematizacéo das praticas ou problemas em estudo. De outro
modo, a investigacdo-acdo corre o risco de justificar praticas ou meramente reproduzi-las, e
pode ser cooptada institucionalmente. Os ciclos de reflexdo devem incluir uma anéalise das
concepgdes prévias que se encontram detrds das praticas e a definicdo dos supostos
“problemas” (ARGYRIS; SCHON, 1978).

Quando se trata da validade do processo, a investigacdo-acdo pode lancar mao de
alguns critérios da investigacdo qualitativa. A triangulacdo, ou a inclusdo de multiplas
perspectivas — docentes, estudantes e pais, por exemplo — torna menos provavel que os
resultados estejam tendencionados por uma unica perspectiva. A triangulagdo também pode
referir-se a inclusdo de multiplos métodos — por exemplo, observacdes, diérios e entrevistas -,
ndo se limitando a uma unica fonte de dados.

Em geral, pensamos na investigacdo-acdo como uma metodologia das ciéncias sociais,

sem dlvida, o auto-estudo, a auto-etnografia ou o relato docente¥ podem requerer métodos
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narrativos tomados das humanidades. O estudo das préaticas docentes pode demandar um
enfoque sobre a vida pessoal e profissional do mesmo investigador/docente. A investigacao
narrativa tem outros critérios de validade para avaliar uma narrativa empirica (ndo ficgdo). Os
canadenses Connelly e Clandinin (1990) desenvolveram critérios de validade para a
investigacdo narrativa e, na Argentina, Suarez e Ochoa (2005) trabalham sobre como a
experiéncia e a memoria docentes podem ser tratadas como “dados” através de varias

repeticdes de uma narragéo.

A validade democratica

A validade democratica se refere ao grau de colaboracdo do investigador com todos 0s
participantes afetados pelo problema em analise. Se a investigacdo ndo é colaborativa, de que
maneira se tém em conta as multiplas perspectivas e interesses dos implicados? Assim, é
importante que os docentes ou diretores ndo utilizem a investigacdo-acdo para encontrar
solucdes que os favoreca a custa dos outros, como, por exemplo, pais e alunos. Os pais e 0s
alunos séo vistos como parte da comunidade escolar ou da sala de aula, ou sdo vistos como
externos a essa comunidade? Enquanto a validade do processo depende da incluséo de
multiplas perspectivas para a triangulacdo, a validade democratica requer a inclusdo como um
assunto de ética e justica.

Outra versdo da validade democratica é o que Cunningham (1983) chamou de
“validade local”, na qual as perguntas emergem de um contexto especifico e as solu¢des sdo
apropriadas e este contexto. Alguns chamam isso de relevancia, aplicabilidade ou viabilidade,

ou como determinamos a relevancia dos resultados para as necessidades do contexto local.

A validade catalitica

A “validade catalitica” se refere a0 grau em que 0 processo da investigacao reorienta
e motiva aos participantes a analisar e entender a realidade com o fim de transforma-la
(LATHER, 1986, p. 272). Parecido com o conceito de “conscientizagdo” de Freire, a validade
catalitica requer uma espécie de co-aprendizagem na qual tanto o investigador quanto 0s

participantes cheguem a reorientar sua forma de entender o mundo da pratica e da vida social.
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E importante manter um diério que documente este processo de reorientacdo e das acdes que
provoca.

Retomamos mais adiante este tema na secdo sobre conhecimento e interesse,
sobretudo em relagédo ao que Jirgen Habermas (1971) chamou de conhecimento emancipador.
A proposito, alguns pesquisadores falam da capacidade da investigacdo critica de “dar voz aos
oprimidos” ou “recuperar o conhecimento subjugado”. Ignacio Rivas Flores (2007) expde
como a investigacdo biografica do docente pode ingenuamente colocar “a voz docente” em

um pedestal. Neste sentido, [ele] disse:

(...) desde estas dimensdes, “dar voz aos participantes” ndo ¢ simplesmente
fazer com que estes falem acerca de si mesmos, fazendo uma descrigéo de
sua vida e seus pensamentos. Isso seria um conhecimento que poderiamos
denominar como “inocente” ou “ingénuo”, a medida que ndo compromete os
principios sobre os quais se sustentam essas descrigdes. De alguma forma, ha
gue [se] chegar a uma violéncia epistémica que leve os participantes a se
guestionarem sobre o que eles mesmos dizem — e 0 interpretem como uma
expressao dos contextos sociais, politicos, econdmicos e morais nos quais se
formaram e a experiéncia nos mesmos (...).

Mas aqui também se corre o risco de substituir o conhecimento ingénuo do docente
pelo conhecimento ingénuo do pesquisador, sobretudo se este ultimo tem pouca experiéncia
com a pratica docente. Tanto o investigador/participante quanto o docente/participante devem

se questionar para alcancar a validade catalitica.

A validade dialdgica

A investigacdo educativa que se publica em revistas académicas passa por um
processo de avaliagcdo de pares. Para ser publicado, um artigo tem de ser avaliado por dois ou
trés pesquisadores que sdo especialistas na metodologia e no conteddo de estudo. Muitas
revistas académicas tém também foruns de debate onde os pesquisadores podem dialogar
entre si. Ainda que os docentes precisem de foruns deste tipo, € cada vez mais comum que 0S
docentes investigadores se juntem em oficinas nas quais realizam estudos colaborativos ou
buscam dialogar com outros docentes. Como mencionamos acima, na Argentina ha uma rica
tradicdo de oficinas de educadores promovidas por etndgrafos como Rodrigo Vera, Graciela

Batallan e Elena Achili, entre outros. Nos Estados Unidos o conceito de comunidade de
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aprendizagem compostas por docentes se refere a investigacdo colaborativa tanto quanto ao
desenvolvimento profissional.

Na Inglaterra, Lomax, Woodward e Parker (1996) estabelecem a importancia do que
chamam “reunides de valida¢ao”, nas quais defendem os resultados dos estudos frente a um
grupo de amigos criticos. Bone (1996), um diretor de escola que fez um estudo de

investigacdo-agéo para sua tese, descreve uma reunido de validacao:

Convidei trés pessoas: meu vice-diretor, um docente e um conhecido que
trabalhava de consultor. Selecionei meus “amigos criticos” para ter uma
variedade de reacGes a meu estudo. Me ajudaram a refletir sobre minha
prética e validar os resultados de minha investigacéo (p. 23).

Para promover a validade democratica e dialdgica, alguns insistem em que a
investigacdo-acdo tem que ser participativa (CARR; KEMMIS, 1986). Outros requerem
somente que o docente reflita sistematicamente com outras pessoas, ou que trabalhe com um
amigo critico que tenha familiaridade com a escola e possa servir de “advogado do diabo”,
sugerindo explicagdes alternativas dos dados.

Quando se obtém a validade dial6gica, os estudos de investigacdo podem alcancar o
que Meyers (1985) chama de “uma consondncia com as institui¢des da comunidade docente,
tanto na defini¢do dos problemas quanto nos resultados” (p. 5).

Em concluséo, ndo ha uma definicdo comum de validade em investigacdo-acao. Todas
as defini¢cOes séo tentativas e em fluxo. Estamos de acordo com Connelly e Clandinin (1990),

que dizem:

Pensamos que uma variedade de critérios, segundo as circunstancias, sera a
norma no futuro. Enquanto isso, cada investigador tera de buscar e defender
os critérios que se aplicam melhor a sua situagéo (p. 7).

Os critérios de validade que elaboramos servem tanto para a investigacdo-docente
quanto para a Investigacdo-Acdo Participativa (IAP), mas a énfase relativa entre os critérios

varia de acordo com a posi¢éo do pesquisador.

Posicdes Multiplas
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Na investigacdo-acdo, a posicdo do investigador determina problemas éticos, politicos
e de validade. H& pelo menos trés maneiras de se pensar na posicao na investigacao:
1) Investigar de dentro ou de fora do cenario social (HERR; ANDERSON, 2005).
2) Posicdo na hierarquia ou nivel de poder informal (ANDERSON; JONES, 2000).
3) Posicdo frente a individuos e grupos de outra classe social, raca, género, religido,
idade, etc. (ANZALDUA, 1987; COLLINS, 1990).

Collins (1990) capta a complexidade da no¢édo de interior/exterior quando sugere que a
localizacdo de alguém em uma organizacdo cria multiplas perspectivas sobre a realidade.
Algumas pessoas sdo parte do cenario social, mas, ao mesmo tempo, nao sao, porque sdo
marginalizadas e por isso observam as contradigdes entre as condutas e as ideologias dos
grupos dominantes (COLLINS, 1990, p. 11). Por exemplo, o saber docente & um saber
subjugado, no sentido de que as decisdes educativas tomadas sobre as reformas escolares e o
trabalho docente se adotam, em geral, sem considerar o saber docente, o que faz com que
muitas dessas reformas fracassem. Contudo, o saber estudantil é ainda mais subjugado e os
docentes, ao tomar decisdes pedagdgicas e administrativas, poucas vezes levam em conta o
saber do estudante sobre sua vida, interesse e formas de aprender.

Collins sustenta que os marginalizados tém um conhecimento especial, subjugado, que
proporciona um ponto de vista Unico acerca deles mesmo e da sociedade. Por exemplo, as
mulheres em uma organiza¢do dominada por homens podem ser habeis observadoras da
cultura masculina enquanto vivem! suas interagBes cotidianas com os colegas. O
conhecimento que possuem, neste caso, nao difere do outro exemplo que oferece Collins,
sobre 0s escravos negros norte-americanos que tinham um “conhecimento especial” dos
brancos, posto que sua sobrevivéncia dependia de que conhecessem essa cultura. O grupo
dominante, sem davida, ndo tem semelhante obrigacdo. Hoje em dia, por exemplo, em muitas
provincias — tanto na Argentina quanto nos Estados Unidos -, o saber indigena é desconhecido
e pouco respeitado pelas escolas.

Como Foucault precisa, 0s saberes subjugados pertencem aos que estdo
suficientemente fora da corrente principal de uma organizagdo ou de uma entidade, talvez

localizados na base da hierarquia institucional. Este conhecimento especializado pode

1 O autor utiliza o verbo “atravessar”: mientras atraviesan sus interaciones cotidianas... Em busca de um sentido
mais adequado em nossa lingua, optamos pelo emprego do verbo “viver”.
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contribuir para a aprendizagem organizacional ou, pelo contrario, ser considerado como uma
ameaca para a manutencdo da cultura de uma instituicdo. Mas cada um de nds, como
pesquisadores, ocupa posi¢cdes multiplas que se entrecruzam e criam lealdades e aliancas que
estdo em conflito dentro de nosso cenério de investigacdo (COLLINS, 1990, p. 11).

Em certos espacos onde nos incluimos como iguais podemos, simultaneamente,
identificarmo-nos como diferentes em alguns aspectos, em particular em dimensdes como a
raca, classe social, género ou orientagéo sexual. Estas incluem a visdo de mundo que cada um
leva a instituicdo, em termos de crenca politica ou ideoldgica, assim como assuncdes
culturais. Cada uma destas dimensdes entra na constru¢do da “realidade” que se captura na
investigacdo. Sugerimos que nossa obrigacdo como pesquisadores é interrogar nossas proprias
posicdes em relacdo com a pergunta em estudo. Nossa capacidade de tornar explicitas as
tensbes que experimentamos como investigadores, em nossos multiplos papéis e categorias,
nos permite tornar mais complexa a compreensdo do espaco de estudo e das perguntas em

investigacao.

Quadro 1: Continuo de posicao na investigacdo-acao (adaptada de Herr e Anderson, 2005)

Posicéo do Critérios de Contribui para... TradicOes
Investigador Validade
1. Desde dentro | Herr; Anderson

(o investigador (2005); Bullough;

Base de conhecimentos.
Melhorar/ criticar a pratica.

Investigacao
docente.

estuda a si Pinnegar (2001); Transformacgéo profissional | Autobiografia.

mesmo ou asua | Connelly; e pessoal. Investigacao

pratica) Clandinin (1990); narrativa.
Reed-Danahay Auto estudo.
(1997).

2. Desde dentro | Saavedra (1996) Base de conhecimentos. Grupos de

Melhorar/ criticar a pratica. | investigacgao.
Transformacao profissional/ | Equipes.
organizacional. Grupos feministas.
Base de conhecimentos. Oficinas de
Melhorar/ criticar a pratica. | educadores com
Transformacao profissional/ | facilitador.
organizacional.

Base de conhecimentos.

em colaborac¢éo
com colegas

3. Desde dentro
em colaboracgéo
com facilitador

Herr; Anderson
(2005)

4. Colaboracao Herr; Anderson Investigacdo- acéo

colaborativa,

reciproca (equipe
de dentro e de
fora)

(2005);
Bartunek; Louis
(1996).

Melhorar/ criticar a pratica.
Transformacao profissional/
organizacional.

participativa.
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5. Desde fora em
colaboragdo com
0s de dentro

Herr; Anderson
(2005);

Bradbury; Reason
(2001).

Base de conhecimentos.

Melhorar/ criticar a pratica.

Desenvolvimento/
transformacéo
organizacional.

Agente de troca.
Consulta da
aprendizagem
organizacional.
Investigacdo
tematica (Freire).

6. O investigador
estuda os de
dentro desde fora

Campbell; Stanley
(1963);

Lincoln & Guba
(1985).

Base de conhecimentos

Investigadores
universitarios
estudam
(desenvolvem)

projetos de
investigacao-acao
desde fora.

No quadro 1 temos um continuo de posi¢cdo com o cendrio de pesquisa que nos ajuda a
pensar nos critérios de validade bem como nos dilemas éticos e politicos da investigacao-
acdo. A posicdo numero um em continuo corresponde ao docente que faz investigacdo-acao, a
qual pode tomar a forma de investigacdo docente (HERR; ANDERSON, 2005): autobiografia
ou auto/etnografia (REED-DANAHAY, 1997), auto-estudo (BULLOUGH; PINNEGAR,
2001), narrativa docente (CONNELLY; CLANDININ, 1990; SUAREZ; OCHOA, 2005).
Esta posicdo se refere ao docente que pesquisa sua propria pratica na sua sala de aula ou ao
diretor de escola que faz pesquisa sobre sua préatica de gestdo escolar. Os autores que citamos
tém sugerido critérios de validade correspondentes as diferencas entre as formas de pesquisa
inclusas nesta posicao. Este tipo de investigacdo pode resultar ndo apenas na generalizacdo do
conhecimento local e publico, mas também no desenvolvimento profissional e pessoal do
docente.

Seguindo o continuo chegamos a posi¢do de numero dois, a qual consiste em um
grupo de docentes que deve incluir também o aluno e membros da comunidade (ver Kaplun,
2004 para um exemplo de IAP com jovens). Este tipo de investigacdo colaborativa, além de
gerar conhecimentos e promover o desenvolvimento pessoal e profissional, pode resultar na
aprendizagem e as vezes na transformacéo organizacional (por exemplo, ver Golzman, Lépez
e Grupo SIMA).

A posicgdo trés (e as vezes até a quatro) é uma variante da posi¢do anterior que inclui
um facilitador que ndo seja um membro da escola. O modelo de oficinas de educadores cabe
dentro desta posi¢cdo. Quando as oficinas sdo formadas por docentes de uma mesma escola,
existe maior possibilidade de aprendizagem ou transformacéo organizacional. Achilli (2000)
descreve 0s momentos principais das oficinas de educadores:
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O que noés denominamos de “Oficina de Educadores” implica em uma
modalidade grupal de trabalho orientada tanto para o aperfeicoamento
docente quanto para a investigacdo socioeducativa, um espaco de
coparticipacdo entre docentes em atividade e grupo de investigacdo
socioeducativa em torno de uma problemética socioeducativa combinada
coletivamente (p. 58).

A posicdo quatro representa um grupo composto tanto por docentes quanto por
investigadores universitarios. Como nas oficinas descritas por Elena Achilli, na sua forma
mais auténtica, os docentes e universitarios negociam e investigam juntos sobre perguntas e
dilemas de interesse mutuo. Este tipo de grupo tem de negociar continuamente suas relacdes
de poder e aproveitar os conhecimentos especializados tanto dos docentes como dos
investigadores universitarios. Esta é a forma ideal, porém mais rara de se alcancar, da
investigagdo-acdo participativa. A forma mais emancipatoria € a que descreve Paulo Freire, e
consiste em elaborar junto com as comunidades de base os temas geradores. Temas que
conduzem a uma investigacdo que ilumina relacdes de poder na sociedade e orienta a uma
possivel transformacdo social. Em teoria, este método de coaprendizagem pertence a posi¢éo
quatro, mas na préatica tende a vacilar entre a posicéo quatro e a cinco.

A mais tipica da investigacdo-acdo participativa (IAP) € a posicdo cinco, na qual o
investigador profissional — que provem de uma universidade ou de alguma agéncia
governamental ou ndo-governamental —, chega a um cenéario social ndo para trabalhar em
equipe com uma comunidade ou grupo de docentes, mas com a inten¢do de “incluir” os
participantes em alguns aspectos do projeto.

Finalmente, a posicao seis representa a posi¢ao neopositivista, na qual o investigador é
“uma mosca na parede”, observando um cendrio social de fora e tentando atingir a
invisibilidade.

As reflexdes de Sverdlick 1Y, capturam as sutilezas de como a partir da posicdo do
Ministério da Educacdo, com suas relacfes de poder implicitas nas transagdes com as escolas,
tornou-se dificil a criacdo de grupos de autoavaliagdo compostos por funcionarios e docentes.
Cada escola tinha um contexto micropolitico distinto e a falta de normas de colegiado nas
escolas dificultou aos docentes compartirem, sobretudo, os éxitos e fracassos na aula. Como

indica Sverdlick, o ensino
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(...) ndo é objeto de conversacéo. E o espaco de resguardo de cada docente
de forma individual, seu espaco intimo que compartilha como algo pessoal e
que ndo € motivo de trabalho. (...) Para que se construa como espago de
dialogo, é necessario que o ensino seja considerado um assunto publico. E
isso implica uma mudanca de posicdo individual e coletiva do docente para
uma ideia de trabalho coletivo.

Como também indica Sverdlick, I., a quantidade de tempo requerida para alcancar a
confianga e negociar diferengcas de status e cultura profissional entre os funcionarios e

docentes dificilmente é disponibilizada, dada as circunstancias de trabalho de uns e outros.

A investigacdo-acdo: conhecimento e interesse

Os docentes estdo imersos em um mundo de praticas reificado e naturalizado onde se
constrdi o sentido comum da pratica docente. O docente ndo tem acesso direto a “realidade de
sua pratica”. Ele, como observador que chega de fora, também interpreta sua realidade, mas o
faz a partir de uma posicdo a qual Geertz (1983) chama de “mais proxima da propria
experiéncia”. Por isso, a investigacdo-acao, para simplesmente ndo reproduzir praticas que
constituem o status quo, necessita de algum mecanismo para que 0 docente possa
problematizar essa realidade naturalizada. A problematica das fontes de distor¢do na
investigacdo social tem sido um dilema para filésofos, desde as sombras na caverna de Platéo,
0 subconsciente de Freud, a falsa consciéncia de Marx, até a hegemonia de Gramsci. Ainda
que os socidlogos falem muito da reflexividade, existem poucos exemplos de como ela é
levada a cabo na investigacdo-acéao.

O filésofo mais citado neste sentido é Jirgen Habermas (1971), o qual disse que o
conhecimento nunca é neutro. Segundo Habermas, o conhecimento e os interesses humanos
sdo inseparaveis. N&o esta de acordo com as afirmacGes dos objetivistas conforme as quais o
conhecimento valido s6 pode ser gerado com as metodologias empirico-analiticas. Esses
métodos de investigacdo procuravam separar o que consideravam os rumos do pesquisador,
do objeto/sujeito da pesquisa. Sem duvida, Habermas insistiu que tal separacdo era uma
ilusdo. Ele sustentou que na medida em que o conhecimento é gerado com o interesse da
mente e que ambos se ligam, entdo ndo podem ser separados. Em sua refutacéo a ideia de que

0 objetivismo seja o unico caminho valido até o conhecimento, apresenta trés “interesses
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distintos” do pesquisador na busca da gera¢do do conhecimento: técnico, pratico e
emancipador. Cada um destes interesses estabelece uma orientacdo e uma metodologia
associada a investigagao.

O interesse técnico foca no desejo humano de controlar o meio natural e social. O
conhecimento produzido com esta orientacdo assume historicamente uma postura
“desinteressada” em relagdo ao assunto que investiga, e o conhecimento gerado adquire a
forma de instrumentalizacdo e explicagcdes causais. O interesse pratico se refere a uma
orientacdo que busca conhecer através da interpretacdo. O pesquisador na busca do interesse
pratico emprega as metodologias interpretativas — principalmente, a interpretacdo
hermenéutica — em um esforco por alcancar a compreensdo de uma situacdo. Por isso, a
compreensdo interpretativa pretende gerar conhecimentos que informem e guiem o juizo
pratico. Os métodos que se associam ao interesse pratico incluem métodos hermenéuticos tais
como analise textual, conversacional e do discurso, assim como métodos etnograficos,
narrativos e outros métodos qualitativos.

Um interesse emancipador se baseia no potencial humano e se centra no
funcionamento da ideologia e do poder dentro das organizacdes e da sociedade. A finalidade
desse tipo de investigacdo é a emancipacao dos participantes dos ditos ou das obrigacGes da
tradicdo, do precedente, do habito, da coercédo ou do autoengano (CARR; KEMMIS, 1986).
Suple-se que estas ultimas formam uma parte invisivel da estrutura normativa das
organizacOes e que, atraves de processos de autorreflexdo critica, podemos torna-las visiveis
para examina-las, o que conduz, em Gltima instancia, a transformacéo.

Habermas nao é o unico filésofo a propor formas de reflexdo critica. No contexto
latino-americano, Paulo Freire pode ser uma mencdo mais proxima. Seja como for, é
importante sublinhar que, sem nenhuma maneira de problematizar uma realidade docente
naturalizada, a investigacdo docente corre o risco de justificar e reproduzir praticas que
podem manter um status quo inaceitavel.

Daniel Suérez (2007) elabora uma forma de reflexdo docente através da documentacéo
pedagdgica, utilizando narrativas docentes e um processo sistematico de reescritura.
Diferentemente da metodologia biogréafica de Rivas Flores (2007), na proposta de Suarez, 0s

docentes narram suas experiéncias sem a mediacao direta de outros investigadores:

(...) Ao contar suas histérias de ensino, os docentes autores descobrem
sentidos pedagdgicos parcialmente ocultos ou ignorados, questdes
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pedagdgicas ainda ndo nomeadas ou homeadas de forma pouco adequadas. E
guando conseguem se posicionar como arque6logos ou antrop6logos de sua
prépria préatica pedagodgica, quando conseguem se distanciar dela para torna-
la objeto de pensamento e podem documentar alguns de seus aspectos e
dimensdes ndo documentadas, se ddo conta do que sabem e do que nao
conhecem ou ndo podem nomear. Convertem sua consciéncia pratica em
discursiva através da narracdo de sua prética, colocam-na em tensdo,
compdem-na e recompdem-na, objetivam-na, fixam-na em escritura,
comunicam-na, criticam-na.

Sem duvida, ainda falta uma documentagdo mais exaustiva dos processos de reflexdo

critica tanto na investigacdo-a¢do como na investigacao narrativa.

Em sintese...

Em geral, a investigacdo docente tem como proposito principal a reflexdo e
desenvolvimento profissional mais do que a geracdo de conhecimentos para disseminar para
além do cenério local. Isto €, em parte, porque as instituicdes educativas ndao tém nem
condicdes de trabalho, nem um sistema de incentivos que favoreca a investigacdo docente
com fins de difuséo, o que requer a preparagéo e publicagdo de um informe. Ademais, poucos
docentes tém a sofisticacdo metodoldgica requerida para recolher e analisar dados, a0 menos
na forma exigida pelos cientistas sociais. Suarez e Connely e Clandinin (Op. cit.) sugerem
uma metodologia das humanidades, a investigacdo narrativa, que de alguma maneira é afim a
forma como os docentes difundem conhecimentos entre eles. Segundo Brito e Suarez (2001),

a narrativa conta:

Aquilo que um docente vive e interpreta de uma situagdo de ensino e de
aprendizagem que ele mesmo planejou, desenvolveu e avaliou. N&o
obstante, quando um docente narra, elege certos aspectos, seleciona e
enfatiza outros, omite, estabelece uma sequéncia aos momentos da historia
de um modo particular. Desta maneira, a partir dessas decisdes tomadas pelo
docente narrador, o relato transmite e ressignifica o sentido que o autor
outorga a sua vivéncia. Ademais, convida a que outros docentes se
apropriem do relatado de um modo pessoal no qual as proprias experiéncias
se enredam com as transmitidas, (p. 5).

Apesar das dificuldades, muitos docentes tém encontrado, sobretudo nos métodos

etnograficos e na narracdo de experiéncias, formas de documentar e repensar ndo apenas suas
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praticas, mas também seu contexto sociocultural e econébmico. Estdo surgindo — tanto na
Argentina como nos Estados Unidos — uma quantidade crescente de livros e artigos
publicados por docentes. Na Argentina, a impressionante producdo do professor Luis Iglesias
serve de exemplo para professores que tém paixdo em participar nas conversacdes sobre

formacéo docente e as politicas educativas.
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