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Resumo: O artigo tem como objetivo investigar se a inclusdo dos principios da

justica restaurativa na formacao e a valorizagao das atividades de integragao
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dos policiais militares com as comunidades favoreceram a seguranga publica.
Para tanto, analisa-se o Programa de Valorizagdo e Reconhecimento do Mérito
Profissional do Policial Militar (Valorem), instituido em Santa Catarina,
investigando se a formacédo e o aperfeigpamento dos policiais, além da
valorizagdo das agdes policiais comunitarias e preventivas, guardam relagéo
com a filosofia da justica restaurativa. A pesquisa € exploratéria e descritiva,
com abordagem qualitativa, baseada em levantamento bibliografico e
documental. Concluiu-se que o programa efetiva a justica restaurativa, ao
desenvolver valores, regras de convivéncia e prevengao dos conflitos dentro de
uma comunidade, fortalecendo os vinculos dos seus integrantes e favorecendo

a conexao e o pertencimento.

Palavras-chave: Seguranga publica; valorizagdo do policial militar; formagéo

policial; educacédo em direitos humanos; justica restaurativa.

Abstract: This article aims to examine whether the incorporation of restorative
justice principles into police training, as well as the emphasis on integration
activities between military police officers and local communities, contributes to
enhancing public security. Specifically, it analyzes the Program for the
Valorization and Recognition of the Professional Merit of Military Police Officers
(Valorem), implemented in Santa Catarina, in order to assess whether
professional training and development, together with the recognition of
community-based and preventive policing initiatives, align with the philosophy of
restorative justice. The study adopts an exploratory design with a quantitative
approach, drawing on bibliographic and documentary research. Findings
indicate that the program operationalizes restorative justice by fostering values,
shared norms of coexistence, and conflict prevention within communities,
thereby reinforcing social bonds and strengthening both connection and sense

of belonging among their members.
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1. INTRODUCAO

As noticias envolvendo o uso excessivo da forga pela policia militar sdo
comuns e causam incdmodo a populacao brasileira. Os relatos de brutalidade
em abordagens policiais, especialmente contra a populacdo negra e residente
das regides periféricas das cidades nao sao isolados (Alves, 2018; Mbembe,
2016).

Uma dessas situagdes pdde ser vista, no dia 28 de maio de 2021. Filipe
Ferreira gravava um video quando foi abordado pelos policiais militares de
Goias, com arma em punho, determinando que o jovem descesse da bicicleta
em que estava sem qualquer razdo aparente que justificasse uma abordagem
armada. A situagao foi gravada pelo celular do youtuber e registrou a cena do
jovem sendo algemado sem qualquer explicagao para tal conduta, o que deixou
evidente a realidade de preconceito e o uso de violéncia policial em
abordagens desta natureza (Damasceno, 2021).

O caso de George Floyd tornou-se um marco simbdlico e politico na luta
contra a violéncia policial e o racismo institucional em todo o mundo. A imagem
do policial ajoelhado sobre o pescocgo de Floyd, por quase nove minutos, expbs
de forma brutal a desigualdade racial e o abuso de poder que ha muito tempo
vitimam a populacédo negra. A repercussao global do episddio impulsionou uma
onda de protestos e deu nova for¢a ao movimento Vidas Negras Importam, que
ultrapassou as fronteiras dos Estados Unidos e encontrou eco em paises como
o Brasil, onde as mortes de jovens negros em agdes policiais sao frequentes
(Alves, 2018).

No contexto brasileiro, a morte de Floyd reavivou o debate sobre a

necropolitica (Mbembe, 2016) e o racismo estrutural que permeia as

RFD - RevisTa bA FacuLbape pe DiIReito ba UERJ. 2025, N. 44: e 88951

PAcINA 3 DE 29



instituicées, evidenciando a urgéncia de repensar as praticas de seguranca
publica e de consolidar politicas que valorizem a vida e os direitos humanos,
sobretudo nas periferias e comunidades historicamente marginalizadas.

Ao lembrar do impacto que a morte de Floyd trouxe para o mundo, Fux
(2021) destacou que a violéncia policial € um problema a ser enfrentado com
vigor, indicando que a capacitagdo dos profissionais de seguranga e sua
atuagdo pautada na ética e na dignidade das pessoas € premente,
reforcando-se o “[...] carater educativo e pedagogico da fungao policial’. Nesse
sentido, acrescentou que sao necessarias solugdes que
“[...] tornem as atividades policiais mais integradas a populagéo cidada e mais
responsivas aos direitos humanos, sem perder de vista a necessaria eficiéncia
no combate ao crime e na manutengéo da ordem” (Fux, 2021).

Nesse contexto e na busca por entender a complexidade das relagdes
estabelecidas entre os sujeitos e a necessidade de uma mediagéao eficiente que
garanta a qualidade das interagdes sociais € que surge o conceito de justica
restaurativa.

Isso porque a justiga restaurativa apresenta-se como um caminho
alternativo ao modelo classico de justica criminal, cuja base esta na punicao.
Para Howard Zehr (2015), um dos principais referenciais nesse campo, trata-se
de um processo orientado a responsabilizacdo consciente do autor do ato, a
reparacao dos danos ocasionados e a participagao ativa tanto da vitima quanto
da comunidade na busca por solu¢gées. Em contraste com a ldgica retributiva,
centrada na infracdo da lei e na imposicdo da pena, a perspectiva restaurativa
procura reconstruir os lagos sociais afetados pelo crime, oferecendo um espacgo
de dialogo, reconhecimento e escuta mutua.

Historicamente, os policiais militares, apesar de serem conhecidos por
acdes que envolvem bravura e wuso de forga, desempenham,
predominantemente, fungcbes de orientacdo, de escuta da populacdo e de
mediacao de conflitos. Dessa realidade surgem reflexdes que podem nortear o

aprimoramento da atividade policial, quais sejam: i) existéncia de
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compatibilidade entre o treinamento policial voltado para a pratica de atos que
usem a forca, quando necessaria, e os estudos acerca de praticas de
aproximacao com a populacédo no sentido de buscar a pacificagdo social sem o
uso da forga; ii) o papel da policia nesse contexto de violéncia e de que forma
suas condutas também geram violéncia.

Nessa perspectiva, o estado de Santa Catarina instituiu o Programa
Valorizagdo e Reconhecimento do Mérito Profissional do Policial Militar
(Valorem), instituido por meio da Portaria n° 649/2016. Esse programa tem
como objetivo reconhecer e premiar o desempenho dos profissionais que se
destacam no exercicio de suas fungdes. Por meio de um conjunto de
mecanismos de avaliagdo e recompensas, o programa busca estimular a
atuacao ética, eficiente e comprometida com a preservagao da ordem publica e
com os principios de cidadania. A proposta central do Valorem é fortalecer a
cultura institucional de valorizacdo do mérito, promovendo a motivagcédo, o
aperfeicoamento profissional e a consolidagdo de uma policia mais proxima da
sociedade, orientada por praticas humanizadas e pelo respeito aos direitos
humanos.

A partir de tais reflexbes e na discussao sobre violéncia policial, ética,
direitos humanos e a necessidade de uma policia cidada, surge a seguinte
pergunta de pesquisa: “De que maneira o Programa Valorem tem contribuido
para a construcdo de praticas policiais pautadas na ética, no respeito aos
direitos humanos e na promoc¢ao de uma policia cidada e humanizada?”.

Nesse sentido, o estudo tem como objetivo principal refletir em que
medida o Programa Valorem se relaciona com os principios da justica
restaurativa. Especificamente, pretende-se: a) fazer uma revisdo bibliografica
sobre justica restaurativa; b) apresentar o Programa Valorem e suas iniciativas
de incentivo de uma formacéao relacionada as praticas de pacificacdo sem uso
da forgca; c) verificar se o Programa Valorem vem contribuindo para a
valorizacdo dos aspectos voltados a humanizagcdo da atividade policial no

estado de Santa Catarina.
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Para alcancar os objetivos propostos, a pesquisa adotara uma
abordagem exploratéria e descritiva, com enfoque qualitativo. O carater
exploratorio justifica-se pela necessidade de compreender de forma ampla e
inicial como o Programa Valorem tem sido implementado e percebido dentro da
estrutura da Policia Militar de Santa Catarina, especialmente no que se refere a
promogao de praticas cidadas e humanizadas. Segundo Gil (2008, p. 27), a
pesquisa exploratoria tem como finalidade proporcionar uma visao geral, de
carater aproximativo, acerca de determinado fen6meno.

Ja o aspecto descritivo busca apresentar e analisar as caracteristicas do
programa, seus mecanismos de reconhecimento e valorizagdo profissional,
bem como suas possiveis relagdes com os principios da justica restaurativa.

A metodologia envolvera pesquisa bibliografica e documental, com base
em legislagdes, relatorios institucionais, portarias e produg¢des académicas
sobre justica restaurativa, ética policial e direitos humanos. Essa estratégia
permitira identificar se e como o Valorem contribui para a construcdo de uma
cultura policial voltada ao respeito, a dignidade e a resolugdo pacifica de

conflitos.

2. JUSTICA RESTAURATIVA: FUNDAMENTOS, CRITICAS E
PERSPECTIVAS

A justica restaurativa surge como uma alternativa ao modelo tradicional
de justiga criminal, marcado pela centralidade da puni¢gdo. Howard Zehr (2015),
considerado um dos pioneiros na tematica, apresenta a proposta restaurativa
como um processo voltado para a responsabilizacdo ativa do ofensor, a
reparacdo dos danos causados e a participacao efetiva da vitima e da
comunidade na resolu¢cdo dos conflitos. Diferentemente da légica retributiva,
que se concentra na violacdo da lei e na aplicagdo da pena, a justica
restaurativa busca restaurar relagdes sociais abaladas pelo delito, promovendo

um espaco de didlogo e escuta.
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Conforme o autor, uma dimensao fundamental da justi¢a restaurativa € o
empoderamento da vitima, historicamente colocada em posicdo de
vulnerabilidade frente ao agente do delito. Nesse contexto, a vitima manifesta
demandas por reconhecimento, reparagdo e atribuicdo de significado ao
ocorrido. O processo restaurativo, ao priorizar a participacado ativa da vitima,
busca promover justica equitativa e efetiva recomposicdo dos danos,
consolidando um espaco de responsabilizagdo do ofensor e reconstrucdo dos
lagos sociais afetados pelo conflito (Zehr, 2020).

Ainda na década de 1970, Zehr (2020) questionou as lentes utilizadas
para enquadrar o crime e a justica, e propds um novo paradigma, alicercado
em uma teoria articulada com gramatica coerente e uma fisica para a sua
adequada aplicagéo. Para ele, apesar da patente evolugdo da atual justica
retributiva, se comparada com a vinganga privada ou coletiva existente no
inicio dos grupos, certo € que esta possui limitagdes e tem foco na ofensa a lei
e ao Estado, sem contribuir para suprir as necessidades da vitima, do ofensor e
da comunidade atingida. Dessa maneira, a justica retributiva enfatiza a
puni¢do, enquanto a justiga restaurativa enfatiza as obrigagdes do ofensor para
com a vitima.

No contexto brasileiro, diversas pesquisas tém problematizado a
aplicacdo e os limites desse paradigma. Pallamolla e Achutti (2020), ao
analisarem julgados do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, evidenciam a
dificuldade de consolidar praticas restaurativas que transcendam o carater
meramente retdrico, defendendo a necessidade de uma implementagao séria e
comprometida com os principios originais da justica restaurativa. Essa critica
também € ressaltada por Andrade (2018), ao destacar o papel do Poder
Judiciario como instancia central para a consolidacédo de projetos pilotos, sem
que, entretanto, tais praticas sejam capturadas pela logica punitiva ja
dominante.

De acordo com a autora, a justigca restaurativa tem avangado de forma

significativa no Brasil, conquistando espacgos relevantes tanto no ambito judicial
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quanto extrajudicial. Esse movimento tem possibilitado a acumulagdo de
conhecimento e experiéncia, além da formagédo de comunidades restaurativas
pautadas por sensibilidade e inteligéncia humanista. Contudo, a justica

restaurativa situa-se

como um “paradigma emergente®, em sua relacdo com o
“paradigma punitivo dominante” no sistema de justica penal e
infantojuvenil e, como tal, inserido num interregno de
ambiguidade, justamente porque “entre“ os sintomas de crise
(de legitimidade com expansdo) do velho punitivismo e a
tensdo, nele produzida, pelos novos elementos do paradigma
emergente (Andrade, 2018, p. 143).

Assim, para Andrade (2018), ainda existem limites estruturais e
contextuais que dificultam a consolidagao da justiga restaurativa como um novo
paradigma de justiga no pais. No campo teorico, Giamberardino (2015) propde
uma critica a pena tradicional, argumentando que a censura social ndo deve se
limitar a punicdo, mas pode se realizar em praticas restaurativas capazes de
reconstruir lagos comunitarios e ressignificar a nogao de responsabilidade.

Na mesma diregao, Cruz (2013) aponta a justiga restaurativa como um
novo modelo de justica criminal, ressaltando que sua efetividade depende da
desconstrucdo do paradigma retributivo e da abertura para formas horizontais

de resolucao de conflitos.

A implementagcdo da Justica Restaurativa no Brasil representa
a oportunidade de uma Justica Criminal mais democratica que
opere real transformacao, abrindo caminho para a nova forma
de promocgao dos direitos humanos e da cidadania, da inclusado
e da paz social com dignidade. Entretanto, as barreiras e
preconceitos juridicos impedem uma maior aplicagdo e

evolucdo da Justica Restaurativa no Brasil, sendo ainda
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necessario “mudar aquela velha opinido formada sobre tudo”
(Cruz, 2013, p. 12).

Autores como Carvalho, Angelo e Boldt (2019) aprofundam a reflexdo a
partir da criminologia critica, questionando as possibilidades da justica
restaurativa em contextos de capitalismo periférico, como o brasileiro. Segundo
eles, embora a proposta contenha potencial emancipatério, ha o risco de ser
instrumentalizada como mero apéndice do sistema penal, sem alterar sua
l6gica estrutural de seletividade e exclusdo. Nesse sentido, Carvalho e Weigert
(2012) ja advertiam que as alternativas a pena, quando implementadas sem
uma transformacdo paradigmatica, tendem a reproduzir mecanismos de
controle social punitivo, em vez de efetivamente supera-los.

Nessa perspectiva, ao discutir a l6gica da necropolitica, Mbembe (2016)
evidencia como o Estado moderno, em muitos contextos, exerce o poder de
decidir sobre quem deve viver e quem pode morrer, naturalizando a violéncia e
a exclusdo de determinados grupos sociais. Em contraponto a essa
racionalidade de morte, a adocéo de praticas voltadas a resolucao pacifica de
conflitos, como a justica restaurativa, representa um movimento de resisténcia
a necropolitica, uma vez que busca afirmar o valor da vida, a dignidade
humana e o dialogo como fundamentos da convivéncia social.

A literatura nacional também tem destacado a pertinéncia da justica
restaurativa como instrumento de democratizagdo da administragcao da justica
penal. Brasil (2015) identifica sua aplicagdo como alternativa promissora na
resolucdo de conflitos, especialmente por possibilitar maior participagcao social
e reducdo da sobrecarga do sistema de justica. Entretanto, ressalta-se que
essa alternativa ndo deve ser compreendida como mera técnica de gestéao de
processos, mas como uma mudanga de paradigma na forma de lidar com o

crime e suas consequéncias.

2.1 Justica restaurativa como resolucéo de conflitos
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Para Maia (2021, p. 22), apresenta-se a justica restaurativa como um
processo dialdégico que permite “[...] a construgdo da decisdo que estabelece as
condigbes para a reparagcdo do dano”. O autor aponta a justica restaurativa
como um paradigma concorrente que, diante de demandas da sociedade
complexa, exige respostas mais adequadas aos conflitos existentes, tendo
como foco as pessoas envolvidas, as consequéncias e as necessidades
advindas do fato. A finalidade é promover uma solucdo adequada a situacgao,
por meio, inclusive, da reformulagao do sistema de justi¢a, que restaura o pacto
de reciprocidade social.

Em consonancia, Carvalho (2019) explicita que somente ha conflitos nas
relagdes em que existe interdependéncia e, por isso, deve haver uma
corresponsabilidade dos envolvidos nas causas e também na construcido da
transformacdo. As relagbes sociais sdo apresentadas por Lederach (2011)
como uma teia de relagdes que envolve, inclusive, os inimigos, de forma que,
para quebrar o circuito da violéncia, € necessario assumir a responsabilidade e
ter consciéncia desta interdependéncia relacional.

Para a solugao de conflitos, a justiga restaurativa, como teoria de justica,
apresenta uma forma de disciplinar a convivéncia entre as pessoas, 0 que
existe ndo apenas durante as contendas, mas também nos momentos de
estabilidade visando sua manutengdo. Assim, a promogdo de uma policia
cidadda e humanizada, comprometida com os direitos humanos, pode ser
entendida como uma estratégia concreta de enfrentamento as dinamicas de
poder e violéncia denunciadas por Mbembe (2016).

Ao apresenta a definicdo da justiga restaurativa, a Resolugdo n°
225/2016, do Conselho Nacional de Justica, que dispbe sobre a Politica
Nacional de Justica Restaurativa no ambito do Poder Judiciario, em seu artigo

1°, enfatiza que:
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A Justica Restaurativa constitui-se como um conjunto ordenado
e sistémico de principios, métodos, técnicas e atividades
proprias, que visa a conscientizagdo sobre os fatores
relacionais, institucionais e sociais motivadores de conflitos e
violéncia, e por meio do qual os conflitos que geram dano,

concreto ou abstrato, sdo solucionados de modo estruturado

..

Dessa forma, verifica-se que a referida resolugdo trata da justica
restaurativa como uma ferramenta para a resolugdo de conflitos sociais, de
maneira estruturada. Nesse sentido, assim como outras teorias de justiga
desenvolvidas ao longo da humanidade, tal como a justica retributiva, a justica
restaurativa visa regular a relagdo entre as pessoas e como organizar esse
relacionamento mediante os conflitos. Sobre este ponto, Carvalho (2019, p.
215) afirma:

Mas nem toda pratica restaurativa envolve conflito atual,
podendo voltar-se a prevencdo de problemas futuros ou
mesmo a conexdo dos participantes, trabalhando questdes
como pertencimento; entendimento sobre as diferencas
perspectivas quanto a um tema desafiador; fortalecimento de
vinculos; reinsercdo de alguém que estava afastado daquela
comunidade; formacdo de grupo de apoio ou de
compartilhamento de experiéncias; fixagdo de conteudos e
aprendizagem; estabelecimento de normas de conduta ou
compartilhamento de responsabilidades quanto a sua

observancia; celebragao ou luto e acolhimento.

Esta conexdo é também apresentada em uma das praticas restaurativas
no Brasil, a pratica circular, uma vez que, de acordo com Pranis, Stuart e Edge
(2003), os circulos de construgao de paz tém por base a assertiva de que todo

ser humano quer estar conectado de uma forma positiva com seus pares,
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repelindo o isolamento social. Esta € a esséncia dos circulos de construcéo de
paz: a existéncia de valores fundamentais compartilhados entre todos (Pranis;
Stuard; Edge, 2003).

E de grande importancia a contribuicdo da criminologia no que tange ao
estudo da prevencao dos conflitos, podendo ser primaria, secundaria ou
terciaria, em que a primeira busca a prevencdo de crimes antes de eles
acontecerem, por meio de politicas publicas; a segunda trata da prevencgao de
crimes apds o seu cometimento, no local em que ele ocorreu, com o combate
dos focos de criminalidade; e a ultima tem por foco o individuo criminoso
(Gomes, 2020).

Desse modo, o que a justiga restaurativa almeja atingir, quando atua no
desenvolvimento das comunidades — seus valores, regras de convivéncia e
prevencao dos conflitos —, € a prevengao primaria da criminologia, que se dara
também por meio de politicas publicas que fortalecerdo o grupo de pessoas a

prevenirem problemas futuros.
2.2 A implementagéo da justica restaurativa nas policias militares

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 144, § 5°, indica que a
Policia Militar, integrantes de um dos 6rgdos responsaveis pela segurancga
publica no Brasil, ttm por atribuigdo o policiamento ostensivo e a preservacao
da ordem publica. Tradicionalmente, essas funcdes se orientam pelo modelo
repressivo, mas que vém incorporando, gradualmente, praticas restaurativas
voltadas a mediagao de conflitos e a aproximagdo com a comunidade.

Henden (2010) expbe que a atuagdo da policia militar de forma
repressiva ndo mais satisfaz os interesses da sociedade, razao pela qual este
orgdo da seguranca publica € cada vez mais chamado a agir de forma
preventiva e comunitaria. Além disso, em funcdo de seu desempenho ostensivo
e por estar proxima as pessoas, a Policia Militar teria facilidade em

operacionalizar as praticas restaurativas na solugcéo de conflitos.
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Nesse sentido, a implementagcdo da justica restaurativa nas policias
militares brasileiras tem avancado nos ultimos anos, destacando-se como uma
alternativa ao modelo tradicional punitivo. Estudos recentes evidenciam a
aplicagao de praticas restaurativas em diversas unidades da Policia Militar, com
foco na aproximagao comunitaria e na resolucao pacifica de conflitos.

Oliveira (2022) investigou as praticas restaurativas na Policia Militar do
Estado de Sao Paulo, analisando programas como o Policiamento Comunitario,
o Programa de Vizinhanga Solidaria e os Escritorios de Cidadania e
Governanga, e destacando a importdncia da justica restaurativa na
reestruturagdo da seguranga publica e na promogéo de uma cultura de paz. Os
resultados indicam que essas iniciativas contribuem para a construcdo de
vinculos mais solidos entre a policia e a comunidade, além de favorecer a

resolucao de conflitos de forma mais humana e eficaz.

Essas praticas ora citadas € uma nova parceria entre a
populagdo e a policia, baseados na premissa de que tanto
a policia quanto a comunidade devem trabalhar juntas
para identificar, priorizar e resolver problemas
contemporaneos, tais como: crime, drogas, medo do crime,
desordens fisicas e morais, em geral a decadéncia do
bairro, com o objetivo de melhorar a qualidade geral de vida
(Oliveira, 2022, p. 217).

Além disso, segundo Jesus (2023), a Policia Militar da Bahia tem se
destacado na implementacdo de praticas restaurativas, inserindo-as no
contexto da seguranga publica estadual. Estudos apontam que a adogéo
dessas praticas tem fortalecido a relacdo entre a policia e a comunidade,
promovendo um ambiente mais colaborativo e preventivo.

A mediagcdo comunitaria também tem sido uma estratégia adotada por
diversas unidades da Policia Militar, visando a resolug¢ao de conflitos de forma

pacifica e ao fortalecimento da confiangca mutua. Pesquisas indicam que a
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mediacdo contribui para a reducado da violéncia e para a construcdo de uma
cultura de paz, alinhando-se aos principios da justica restaurativa (Jesus,
2023).

Esses avancgos refletem uma mudanga de paradigma na atuagéo policial,
buscando n&o apenas a repressao, mas também a prevencao e a resolugao
pacifica de conflitos. A integracdo da justica restaurativa nas praticas policiais
representa um passo significativo para a construgdo de uma segurancga publica

mais humana, eficaz e alinhada aos direitos humanos.
3. O PROGRAMA VALOREM E A JUSTICA RESTAURATIVA

O Programa Valorem, instituido pela Policia Militar de Santa Catarina,
surge como uma iniciativa estratégica de valorizagao profissional que vai além
do reconhecimento formal do desempenho. Ao incentivar condutas pautadas
na ética, na responsabilidade e no respeito aos direitos humanos, o programa
aproxima a pratica policial dos principios da justica restaurativa, ao estimular a
construcao de relacbes mais equilibradas e humanizadas entre policia e

sociedade.
3.1 O Programa Valorem como incentivo ao policial militar em Santa Catarina

O Programa Valorizagdo e Reconhecimento do Mérito Profissional do
Policial Militar (Valorem) foi instituido pela Policia Militar de Santa Catarina, por
meio da Portaria n° 649, de 25 de novembro de 2016, abrangendo as
dimensdes preventiva e repressiva da atividade do policial militar, que

regulamenta do programa como um

[...] o conjunto de mecanismos de apuragcado de desempenho e
concessdo de recompensa aos policiais militares, que, de

acordo com critérios estabelecidos neste Regulamento, se
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destaguem nas atividades de policia ostensiva e de

preservacao da ordem publica.

Ao especificar a dimensé&o preventiva, no artigo 1°, § 2°, o regulamento
do Valorem indicou que esta se caracteriza “[...] pela predominancia de acdes
de antecipagdo ao acontecimento do fato delituoso” e “[...] abrangem a
participacdo comunitaria do policial militar, tém a finalidade de influir
positivamente na sensagédo de seguranga da populagdo e aumentar o grau de
tranquilidade e confianca das pessoas”.

Em relagdo a dimensao repressiva, apresentada no artigo 1°, § 3°, é

assim descrita:

[...] compde-se de agdes de restauracdo da ordem publica, de
pronta-resposta e controle do ambiente de forma a neutralizar
qualquer clima propicio a continuagdo da pratica de delitos.
Possui ainda carater pacificador, com a devolugdo da
tranquilidade as pessoas e o fortalecimento da sensacgédo de

seguranga, pela protecao proporcionada pelo policial militar.

Para a demonstracao percentual da influéncia das dimensdes preventiva
e repressiva, nos indicadores elencados no anexo | do regulamento do
Programa Valorem, foram selecionados e classificados os 10 indicadores mais
pontuados e os 10 menos pontuados. Justifica-se a escolha desse numero de
indicadores em razao dos limites do presente texto, visto que o anexo prevé
uma grande quantidade de ag¢des e apontamentos, inviabilizando-se a analise
de todas elas no presente estudo. Além disso, a amostra selecionada ja é
suficiente para esta pesquisa.

Dentre os indicadores, os dez melhor pontuados s&o os seguintes:

Quadro 1 — Dez indicadores mais pontuados
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ITEM INDICADORES PONTUAGAO | DIMENSAO
03 |Participagdo na resolugdo de problema comunitario de +100 Preventiva
seguranga.
58 |Acréscimo de atividade operacional do cao (modificacédo de +80 Preventiva
funcdo: faro de drogas — faro de armas — faro de
explosivos — guarda e protecéo - patrulha - busca e captura
— apresentacao).
63 |Ocorréncia com refém (crise instalada). +100 Repressiva
64 |Atendimento de ocorréncia com artefato explosivo +100 Repressiva
(recolhimento e neutralizagédo do artefato)
65 |Atendimento de ocorréncia com artefato explosivo +75 Repressiva
(somente recolhimento do artefato).
84 |Curso/Estagio militar ou de interesse para a instituigéo +60 Preventiva
devidamente inserido com carga horaria de 161 a 320
horas/aula.
85 |Curso/Estagio militar ou de interesse para a instituicdo +100 Preventiva
devidamente inserido com carga horaria superior a 320
horas/aula.
86 |Curso de pds-graduagéo /afo sensu. +80 Preventiva
87 |Curso de pos-graduagéo em nivel de mestrado. +100 Preventiva
88 |Curso de pds-graduagéo em nivel de doutorado. +120 Preventiva

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os dez indicadores menos pontuados estdo elencados na tabela abaixo.

Quadro 2 — Dez indicadores menos pontuados

ITEM INDICADORES PONTUAGAO DIMENSAO

18 |Apreensdo de substancia entorpecente: maconha (a cada +02 Repressiva
100g9).

20 |Apreensdo de munigdo: Qualquer calibre (cada 10 +01 Repressiva

unidades).
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24 |Aplicagao de Auto de Infragdo de Transito em que n&o haja +01 Repressiva

abordagem do infrator.

27 |Motorista de Guarnigéo (cada servigo). +01

38 |Atendimento de ocorréncia em area urbana com geragao +01 Repressiva

de procedimento administrativo e/ou criminal.

41 |Operagcdo de medidor de velocidade com registro de +01 Repressiva

imagem (por hora ou fragao).

42 |Atividade de educacao para o transito (por hora ou fragéo). +01
49 |Apresentacao Cinotécnica na fungéo de Locutor. +02
52 |Apresentagao Cinotécnica na funcao de Motorista/Auxiliar. +01
89 [|Participagcdo como instrutor ou monitor em cursos, estagios +01

e treinamentos regulamentares corporativos ou n&o, desde

que representando a Corporagao (por hora/aula).

Fonte: Elaborado pelos autores.

No capitulo Ill do regulamento, no item descritivo, sdo explicitados os
indicadores e a sistematizacao deles para apuracao do desempenho do policial
militar, que sera mensurado de maneira objetiva e individualizada, com
pontuagdes positivas ou negativas e contabilizadas por cada evento, nas
seguintes dimensdes: i) eficiéncia e eficacia na atuacdo policial geral; ii)
eficiéncia e eficacia na atuagao policial rodoviaria; iii) eficiéncia e eficacia na
atuagdo policial ambiental; iv) eficiéncia e eficacia na atuagdo policial
operacional; v) qualificagdo fisica e de saude; vi) aprimoramento intelectual e
vii) conduta disciplinar. O programa conta com sistema informatizado para
controle e transparéncia, possibilitando acesso a relatérios parciais ou totais de
desempenho, nos termos do artigo 11.

Em seguida, no capitulo IV do regulamento, estdo disciplinadas as
categorias de atividades e o quadro de acesso a recompensa,
estabelecendo-se que os policiais militares com melhor desempenho serao
recompensados nas seguintes categorias de atividades: i) Categoria 1

(Policiamento Ostensivo Geral); ii) Categoria 2 (Policiamento Ostensivo
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Rodoviario); iii) Categoria 3 (Policiamento Ostensivo Ambiental); e iv) Categoria
4 (Policiamento Ostensivo de Apoio Operacional). Prevé a norma, ainda, no §
1°, que a periodicidade de apurac¢ao para a premiagao semestral compreende o
intervalo entre 1° de janeiro a 30 de junho e 1° de julho a 31 de dezembro e,
para a premiagao anual, o intervalo entre 1° de janeiro e 31 de dezembro.

Apds definidos os critérios de apuracéo da pontuagéo, o regulamento do
Programa Valorem fixou as recompensas a que terdo direito os policiais com
melhor desempenho técnico-profissional. No artigo 20, quanto trata da
recompensa em nivel de Unidade Operacional, estabeleceu que os policiais
militares com o melhor desempenho em sua categoria de atividades serao
agraciados com elogio individual, “[....] retrato em tamanho 18 x 25 cm,
emoldurado, com plaqueta colocada abaixo da imagem identificando o
agraciado com o nome completo e posto/graduagao, além da mengao de ser o
destaque do semestre no desempenho técnico-profissional”’, que ficara em
local de destaque por periodo nado inferior a trés meses, além de sete dias
consecutivos de dispensa total do servigo e o direito a escolha do més de gozo
das férias.

No nivel regional, o artigo 21 prevé que a premiagao consistira no
recebimento de diploma e de troféu, este confeccionado em pedestal de MDF
com as especificagdes constantes no regulamento. Por fim, no nivel estadual, o

artigo 22 dispde que a

[...] premiagdo consistira na designacédo para conhecer in loco
uma Corporagcao Policial Militar Nacional ou similar no
estrangeiro, definida pelo Comandante-Geral, obedecidos os
critérios de conveniéncia e oportunidade”, além do recebimento

da “Medalha do Mérito Profissional”.

Dessa forma, percebe-se que o Programa Valorem busca contemplar

diferentes formas de reconhecimento, que vao desde diplomas e troféus até
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experiéncias de intercambio e concessdo de medalhas, visando n&o apenas
recompensar o desempenho individual, mas também estimular a motivacao e o
aprimoramento profissional dos policiais militares. Ao articular premiagcdes em
niveis local, regional e estadual, o programa reforga uma cultura institucional de
valorizagdo do mérito, incentivando praticas éticas, eficientes e alinhadas aos
principios de cidadania e humanizagéo da atividade policial. Esse conjunto de
incentivos evidencia o esforgo da corporagdo em integrar o reconhecimento
formal as estratégias de formagéo continuada, consolidando o Valorem como
um mecanismo relevante na promog¢ao de uma policia mais proxima da

sociedade e comprometida com a qualidade das interagdes com a populagéo.

3.2 Principios e fundamentos da justi¢ca restaurativa no Programa Valorem

Descrito o programa, proceder-se-a a analise critica e verificagdo acerca
da existéncia dos principios e fundamentos da justica restaurativa no Programa
Valorem por meio de metodologia qualitativa, com o fim apresentar possiveis
sugestdes de aprimoramento ou de alargamento do campo de aplicagao.

Nessa perspectiva, visando responder ao problema de pesquisa, apos a
descricdo do Programa Valorem, no presente topico sera feita uma avaliagédo
critica da solugao ja adotada pela Policia Militar de Santa Catarina.

Assim, levando-se em consideragdo que o0 conceito de justica
restaurativa é apresentado como um conjunto ordenado e sistémico de
principios, métodos, técnicas e atividades proprias, que visa a conscientizagao
sobre os fatores relacionais, institucionais e sociais motivadores de conflitos e
violéncia, e por meio do qual os conflitos que geram dano, seja ele concreto ou
abstrato, sdo solucionados de modo estruturado, nos termos do art. 1° da
Resolugao n°® 225/2016 do CNJ, resta claro que o Programa Valorem, mesmo
sem ser expresso nesse sentido, valoriza a aplicagdo de principios

restaurativos na atividade policial.
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O Programa Valorem traz, em seu conteudo, uma mudanga de
paradigma: ao invés de valorizar a atuagdo ostensiva da policia, privilegia
acdes preventivas, com patente influéncia da criminologia e com foco na
prevencao primaria, anterior a ocorréncia criminal, por meio de uma politica
publica interna da Policia Militar.

O regulamento do Programa Valorem especifica os indicadores de
avaliagdo do desempenho dos policiais militares. Enquanto agdes rotineiras,
como levantamento de informagdes que resultem na prisdo de agentes ou
apreensdo de armas ou drogas, tém pontuagdo +10, a participagdo na
resolugdo de problema comunitario de segurangca tem pontuagdo +100. Outro
destaque merecem as pontuacdes previstas para o aprimoramento intelectual:
sdo +100 pontos para curso de pos-graduagdo em nivel de mestrado, enquanto
a aplicacéo de auto de infragdo de transito em que n&o haja abordagem do
infrator tem pontuacao +03.

Seguindo o0 mesmo caminho, a realizagdo de palestra na comunidade ou
escola tem previsdo de + 20 pontos, o dobro da pontuacio prevista para a
lavratura de um auto de infracdo. Registre-se, também, que constam como
previsdo de pontuagdes negativas, as puni¢des disciplinares de prisao (-100),
detencao (-50), repreensdo (-25) e adverténcia (-10), destacando que os
graficos a seguir apresentados bem demonstram a valorizagdo de atuagao
preventiva por parte da policia.

Da analise dos dez maiores indicadores de pontuacio positiva e dos dez
com menor pontuacdo positiva, verificou-se que, em relagdo aos mais
pontuados, sete deles dizem respeito as acdes consideradas preventivas,
enquanto apenas trés referem-se as ag¢des repressivas, assim identificadas na
tabela apresentada na secao anterior. Portanto, 70% das acdes melhor
pontuadas tém por foco atitudes preventivas, de pacificacdo social sem o uso
da forga. Quando se procede a analise dos indicadores com menor pontuagao,
a divisdo entre agdes preventivas e repressivas € igualitaria, conforme se

apresenta graficamente abaixo:
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Grafico 1 — Comparacéao entre os 10 indicadores mais e menos pontuados.

MAIS PONTUADOS

MENOS PONTUADOS

Fonte: Elaborado pelos autores.

A partir do grafico, € possivel observar a predominancia da dimenséao
preventiva nos indicadores mais bem pontuados. Outra analise importante em
relagdo as dez maiores pontuagdes refere-se a valorizagao da capacitagéo dos
policiais militares, uma vez que cinco atividades com maior pontuagdo se
referem aos cursos de aperfeicoamento.

O Instituto lgarapé apresentou, no més de margo de 2021, o estudo
intitulado “O reconhecimento como um estimulo a boas praticas: uma agenda

de valorizagao policial” e inseriu o Programa Valorem como uma de suas boas
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praticas. Ao apresentar o programa da Policia Militar de Santa Catarina no eixo
2 do estudo, relativo a avaliagdo e ao reconhecimento do trabalho policial, o
instituto identificou a sua vinculagéo a estratégia 1, qual seja, “elaborar critérios
amplos, claros e transparentes para avaliar o trabalho policial’.

O objetivo do programa foi reconhecer os profissionais que
desempenham um bom trabalho, valorizando-os para além do bom
atendimento de uma ocorréncia ou de um ato de bravura. Por meio de
indicadores que foram criados pela instituicdo e que sao monitorados de
maneira dindamica, o Programa Valorem acompanha os policiais desde a sua
preparacdo profissional, intelectual e fisica até suas condutas e desempenhos
no ambiente de trabalho. O policial com maior pontuacdo na unidade recebe
reconhecimento, e aquele que tiver a maior pontuacdo estadual recebe o
reconhecimento publico em evento com a presenca do comando da
corporacgao.

Ademais, o programa realiza a finalidade ultima da justica restaurativa,
que é a de desenvolver valores, regras de convivéncia e prevengédo dos
conflitos dentro de uma comunidade. Assim, com a participagcado na resolucao
de um problema comunitario pelo policial militar, antes de se tornar um crime, o
agente de seguranga publica pode auxiliar as pessoas que convivem em
sociedade a prevenir problemas futuros.

Para as pessoas envolvidas no conflito, a solucdo pretendida é a
pacificagcdo por meio da escuta da sua voz e o seu envolvimento para a busca
da solugdo mais adequada de todos os participantes. Dessa forma, o policial
militar, como integrante da seguranga publica que faz parte daquela
comunidade e que atende inicialmente as partes (ofendidos e ofensores), pode
fomentar o dialogo, identificando as necessidades e obrigagdes, evitando que a
contenda se transforme em um delito.

Vale destacar que a justica restaurativa se apresenta como um
paradigma excludente ou de superagdo da justica retributiva, posto que ha a

compreensao de que, para algumas questdes, ainda sera necessaria a justica
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comum com O seu Viés punitivo, e da mesma forma o programa Valorem
também prevé acdes em sua dimensdo repressiva. Contudo, ainda neste
ambito, o programa valoriza as agbes pacificadoras com a restauragdo da
ordem publica que os policiais possam desenvolver, atribuindo maior
pontuacdo do que aquela prevista para acdes repressivas, estimulando o
policial militar a buscar a pacificagao.

A finalidade da justiga restaurativa, enquanto teoria de justica, é a de
apresentar uma forma de disciplinar a convivéncia mais harmoniosa entre as
pessoas. Dessa forma, a proposta do Valorem, com o estimulo da participacéo
comunitaria do policial, faz com que sejam fortalecidos os vinculos dos seus
integrantes, favorecendo a conexao e o pertencimento.

O programa nao especifica de forma rigida as a¢des e as condutas que
devem ser realizadas pelos policiais militares para que sejam pontuadas. Por
isso, é a criatividade do policial que devera pautar a sua pratica de atuagao
diferenciada. Sobre este aspecto, Lederach (2011) afirma que a imaginagéo
moral exige do policial a sua capacidade criativa, que devera incluir todas as
pessoas que fazem parte daquela comunidade, sem se apoiar em dualidades e
com a aceitagdo de entrar no ambito desconhecido, o qual foge da conhecida
violéncia.

Sem desvalorizar a atuacio repressiva, quando necessaria, o referido
programa premia o policial militar que atua efetivamente nas resolugbes de
problemas da comunidade, em detrimento das ag¢des rotineiras. Quando o
policial atua na prisdo de agentes ou apreensdo de armas ou drogas, por
exemplo, recebe pontuacédo +10, enquanto que a participacado na resolucao de
problema comunitario de seguranga tem pontuacdo +100, incentivando o
agente publico ao envolvimento com a comunidade para a solugéo coletiva dos
problemas.

Exemplo real dessa agdo comunitaria e preventiva foi materializado no
Programa Rede de Vizinhos da PMSC. Os policiais militares envolvidos na

resolucdo do problema receberam pontuacédo +100 pelo envolvimento na acéo
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comunitaria, que tem foco no fomento de parcerias, fortalecimento de relagcdes
interpessoais e cidadania ativa na cidade.

A rede de vizinhos é um projeto desenvolvido como uma estratégia de
policiamento, unindo a policia militar e a comunidade de varios bairros de
Santa Catarina. Nas palavras do Sargento Emerson Miyamoto, Comandante da
Policia Militar no municipio Morro da Fumaga, o envolvimento com a
comunidade, por meio da agéao referida, aumenta a “vigilancia natural, a fim de
prevenir e restaurar problemas de ordem publica, garantindo a incolumidade
fisica das pessoas e do patrimbnio”, evidenciando a total conexdo entre a
pratica e a filosofia restaurativa (Recco, 2023).

O reconhecimento dos profissionais com um bom desempenho foi feito
pelo Quartel do Comando-Geral (QCG), em Florianépolis (Fiedler, 2019). Em
2020, foram feitas as entregas de certificados dos melhores qualificados no
Sistema de Valorizacdo e Reconhecimento Profissional, na categoria
Policiamento Ostensivo Geral, pelo 13° Batalhdo de Policia Militar de Rio do
Sul (Pereira, 2020). No dia 12 de fevereiro de 2021, foram reconhecidos os
policiais militares vencedores do programa referentes ao segundo semestre de
2019 e ao primeiro semestre de 2020, conforme matéria publicada no site da
Policia Militar de Santa Catarina.

Tanto a agdo comunitaria do Morro da Fumaga como o reconhecimento
dos profissionais que vém sendo realizada pelo Programa Valorem
demonstram como as acgdes preventivas sao fomentadas e como elas sao
recompensadas, o que valoriza o policial criativo e inovador.

E importante destacar que o Programa Valorem, tendo como foco o
respeito, a qualidade dos relacionamentos e a responsabilidade, com o fim de
desenvolver os valores de uma comunidade mais pacifica, que dé as partes
afetadas o protagonismo para solucionar os seus problemas, se alia fortemente
aos principios e a filosofia da justiga restaurativa, mostrando-se adequado aos

fins para os quais se propde.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

Para esta reavaliagao, propde-se uma policia que tenha por pauta os
direitos humanos e que esteja mais préxima da populagédo, atuando no ambito
preventivo e com vistas a pacificagao social, 0 que somente sera possivel com
a valorizagcdo deste profissional, o que perpassa sua formagdo, com a
possibilidade de constantes avaliacbes e aprimoramento de sua atividade
profissional.

Sem descuidar do trabalho ostensivo, acredita-se haver uma
compatibilidade com o treinamento policial voltado para a pratica de atos de
pacificagcdo social e sem o uso desproporcional da forca, como o Valorem,
instituido pela Policia Militar de Santa Catarina. Isso foi feito pelas lentes da
justica restaurativa, enquanto teoria da justica tem por foco o respeito, os
relacionamentos e a responsabilidade, por meio de um processo dialégico e
focado nos direitos humanos.

A vida em sociedade acarreta a disputa entre os desejos internos de
cada um, de forma que conflitos sdo inevitaveis. Contudo, e como proposto por
Howard Zehr (2020), é preciso reformular o sistema de justica para que se
restaure o pacto de reciprocidade social. Ademais, para além de solucionar
conflitos, a justica restaurativa apresenta uma forma de disciplinar a
convivéncia entre as pessoas também durante os momentos de estabilidade,
isto tendo por base o desejo de todo ser humano de estar conectado com o
outro de uma forma positiva.

Feitas tais considerag¢des, conclui-se que o Programa Valorem torna
efetivos os principios da justica restaurativa e deve ser entendido como
inspiracéo para outras iniciativas desta natureza, cujas finalidades perpassam o
desenvolvimento de valores, regras de convivéncia, a preveng¢ao dos conflitos
dentro de uma comunidade, o fortalecimento os vinculos dos seus integrantes,
em favor do estabelecimento de conexao e de pertencimento. Tais iniciativas

devem ser fomentadas ndao apenas no meio policial, mas também em outras
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areas que lidam com os relacionamentos humanos, como a educagao, os
Poderes Judiciario, Legislativo e Executivo, do ambito do trabalho e nas
organizagdes privadas.

Em sintese, a justica restaurativa, ao propor a centralidade da vitima, a
responsabilizacdo do ofensor e a participagcdo comunitaria, representa um
deslocamento relevante frente ao modelo punitivo tradicional. Contudo, como
demonstram os autores aqui mobilizados, sua efetividade depende de um
compromisso politico e institucional com seus principios fundantes, evitando
que seja reduzida a um discurso legitimador da manutengdo do status quo
penal. Trata-se, portanto, de um campo em disputa, que revela tanto o
potencial transformador da pratica restaurativa quanto os riscos de sua

assimilagao pela logica retributiva.
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