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Resumo: O presente artigo tem por escopo analisar os impactos da
incorporagao/utilizacao das Tecnologias de Informagcdo e Comunicagao (TICs) nas
redes sociais e nos direitos da personalidade. Dentro da conjectura informacional
vivenciada nos ultimos séculos a informacédo e a comunicacio tornaram-se fonte de
produtividade e riqueza, e possuem como base as TICs. Estas podem ser definidas
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como um conjunto de tecnologias utilizadas para produzir e disseminar informagdes.
As tecnologias informacionais, otimizadas pelo avango da Internet, possibilitaram a
interacdo de individuos de diversas localidades, bem como transformaram o
processo de disseminacdo da informagdao e do conhecimento. Atualmente os
usuarios das redes sociais, tais como Facebook, Instagram, Twitter e Whatsapp,
possuem papel ativo na atividade de gerar e propagar informagdes. Deste modo, por
meio do método hipotético- dedutivo e da técnica de pesquisa de revisao
bibliografica realizado por meio da pesquisa de artigos e livros acerca da tematica,
coletados nas bases dados: EBSCOhost, google académico, SSRN, banco de teses
e dissertacbes da USP, SCIELO e o portal de periédicos da CAPES, constatou-se
que as transformagdes e a incorporacdo em massa das Tecnologias da Informagéao e
Comunicagéao (TICs) impactam de forma positiva e negativa a esfera personalissima
das pessoas e podem violar direitos inerentes e imprescindiveis ao livre
desenvolvimento da pessoa em sociedade.

Palavras-chave: Direitos da Personalidade. Redes sociais. Sociedade da
Informacgao. Tecnologias da Informagéao e Comunicacéao (TICs).

Abstract: The purpose of this article is to analyze the impacts of the
incorporation/use of Information and Communication Technologies (ICTs) on social
networks and personality rights. Within the information conjecture experienced in
recent centuries, information and communication have become a source of
productivity and wealth, and are based on ICTs. These can be defined as a set of
technologies used to produce and disseminate information. Information technologies,
optimized by the advance of the Internet, have made it possible for individuals from
different locations to interact and have transformed the process of disseminating
information and knowledge. Currently, users of social networks such as Facebook,
Instagram, Twitter and Whatsapp play an active role in generating and disseminating
information. In this way, using the hypothetical-deductive method and the
bibliographic review research technique, we searched for articles and books on the
subject, collected from databases: EBSCOhost, google academic, SSRN, USP thesis
and dissertation bank, SCIELO and the CAPES journal portal, it was found that the
transformations and mass incorporation of Information and Communication
Technologies (ICTs) impact positively and negatively on people's very personal
sphere and can violate rights that are inherent and indispensable to the free
development of the person in society.

Keywords: Personality Rights. Social Networks; Information Society. Information and
Communication Technologies (ICTs).
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1. INTRODUGAO

Interatividade, acesso, conexao e revolugdo sao algumas das caracteristicas
atribuidas as transformacdes tecnoldgicas que sucederam nas ultimas décadas, isto
porque as pessoas passaram a viver “conectadas”, configurando uma nova forma de
organizacgao social. A conectividade n&o esta relacionada apenas a possibilidade de
interacdo com pessoas de diversas localidades, mas também com a facilidade de
acesso a informagao e ao conhecimento de forma rapida e ampla, as novas formas
de realizar negdécios e no surgimento de novas demandas juridicas devido ao uso,
tratamento e gerenciamento de informagdes pessoais. Ou seja, na sociedade
informacional, a informacgao constitui o valor principal nas esferas social, econémica,
juridica e cultural.

As Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TICs) assumem fungao basilar
na tarefa de disseminar informacdes e conhecimento, e podem ser definidas como o
conjunto de ferramentas e infraestruturas utilizadas no processamento,
gerenciamento, disseminacao e transmissao de informagao. Apds o surgimento da
Internet, e das redes sociais, como o ultrapassado Orkut e MSN, até os atuais como
Facebook, Instagram, Twitter e Whatsapp, o potencial informacional e
comunicacional dessas tecnologias se intensificou de forma significativa e modificou
o dia a dia das pessoas, uma vez que tornou-se inviavel conviver em sociedade sem
o auxilio das TICs.

As novas tecnologias tém sido estudadas dentro de varias perspectivas, a
titulo de exemplo, a protecdo de dados pessoais; as modificacbes estruturais no
ambiente de trabalho em decorréncia da implementagdo de maquinas dotadas de
inteligéncia artificial (IA); a utilizacdo de algoritmos frente as discriminagdes sociais e
a implementagdo dessas e outras tecnologias no processo informacional e
comunicacional, no tocante aos seus reflexos na esfera privada e social das
pessoas.

Desta feita, na fase inicial da pesquisa, fez-se a escolha do tema a ser

estudado em que se buscou abordar as repercussdes das Tecnologias de
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Informacdo e Comunicagdo (TICs) nas redes sociais. Ao iniciar a investigagéo,

delimitou-se como questao da pesquisa, o estudo e compreensao das repercussoes
das TICs nas redes sociais, seu papel na sociedade informacional e os impactos nos
direitos da personalidade. A delimitacido das redes sociais, se deu em decorréncia
do avan¢o no numero de usuarios e no tempo despendido nessas plataformas, pois,
segundo aponta a pesquisa da GlobalWeblndex, o Brasil € 2° em ranking de paises
que passam mais tempo em redes sociais, em média de 4h15min por dia (EPOCA,
2019, n.p).

Feito essa escolha inicial, delimitou-se como questdes problema da pesquisa
as seguintes perguntas: De que forma as TICs podem repercutir nas redes sociais?
E possivel que haja em decorréncia do avanco das tecnologias informacionais
ofensa aos direitos da personalidade?

Definida a problematica a ser respondida no decorrer da pesquisa, por
intermédio do método hipotético-dedutivo e da técnica de pesquisa de revisao
bibliografica realizadas nas bases dados, como EBSCOhost, google académico,
SSRN, banco de teses e dissertacbées da USP, SCIELO e portal de periddicos da
CAPES, buscou-se dialogar criticamente com a produgédo existente acerca da
tematica em estudo (DEMO, 1985, p. 24) e confirmar ou refutar as seguintes
hipoteses: a) o avango das Tecnologias de Informagcdo e Comunicagdo (TICs)
possuem papel basilar na sociedade informacional e por meio das redes sociais
amplificam seu alcance; b) a atual organizagdo informacional e a liberdade
possibilitada pelas redes sociais faz com que as TICs produzam problemas sociais
urgentes que culminam na ofensa aos direitos da personalidade.

Para isso foram seguidos os seguintes protocolos: a) pesquisas de obras,
artigos de periddicos, legislagbes e doutrinas, nas bases de dados mencionadas,
objetivando a investigacdo de abordagens aprofundadas e atuais sobre a tematica
inclusive identificando o estado da arte sobre o estudo do tema proposto; b)
pesquisas de dados estaticos acerca do uso das TICs nos domicilios dos brasileiros;
e c) selegdo dos artigos seguindo os critério delimitados, artigos completos, de
revistas académicas e nos idiomas portugués, inglés e espanhol, tendo por escopo
abranger o maior numero de produgdes cientificas acerca do tema, assim como

apresentar as pesquisas realizadas em outros paises.
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Deste modo, no interim da pesquisa, inicialmente foi feita uma breve
contextualizacdo do papel das TICs na sociedade informacional, abordando a
relevancia, o alcance e o avango dessas tecnologias na sociedade contemporanea.
Posteriormente, sdo apresentadas as repercussdes das TICs nas redes sociais,
abordando os reflexos positivos e negativos da incorporagao destas no cotidiano das
pessoas. Por fim, sdo abordados os efeitos das referidas circunstancias nos direitos

da personalidade, sob o prisma da protecao e efetivacdo desses direitos.

2. BREVE CONTEXTUALIZAGAO DO PAPEL DAS TICs NA SOCIEDADE
INFORMACIONAL

A partir do século XVIIl sucedeu-se avancgos tecnoldgicos em diversas areas
sociais, principalmente no tocante a disseminagcao e no acesso a informagao, pois
percebe-se que as “novas tecnologias da informagao explodiram em todos os tipos
de aplicagdes e usos que, por sua vez, produziram inovagao tecnoldgica, acelerando
a velocidade e ampliando o escopo das transformacdes tecnoldgicas, bem como
diversificando suas fontes” (CASTELLS, 1999, p. 44).

As inovagdes tecnoldgicas e o consequente desenvolvimento da sociedade
modificaram seus valores, isto porque na era agricola, o fator principal era a terra e
seu manejo. Na era industrial o valor centrava-se nas maquinas a vapor e na
eletricidade. Ja na sociedade informacional, a qual se vivencia, a fonte de riqueza e
poder é a informagcdo e as tecnologias de geragdo de conhecimento e
processamento destas (SIQUEIRA JR, 2009, p. 218). No mesmo sentido explana

Manuel Castells:

Assim, no modo agrario de desenvolvimento, a fonte do incremento de
excedente resulta dos aumentos quantitativos da mao de obra e dos
recursos naturais (em particular a terra) no processo produtivo, bem como
da dotacdo natural desses recursos. No modo de desenvolvimento
industrial, a principal fonte de produtividade reside na introdugdo de novas
fontes de energia e na capacidade de descentralizacdo do uso de energia
ao longo dos processos produtivos e de circulagdo. No novo modo
informacional de desenvolvimento, a fonte de produtividade acha-se na
tecnologia de geracdo de conhecimentos, de processamento da informacéao
e de comunicagao de simbolos (CASTELLS, 1999, p. 53).
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Apdés a Segunda Guerra Mundial o modelo de sociedade informacional

passou a ser considerado um novo paradigma econémico e social, pois “trata-se de
um fendmeno global potencialmente capaz de modificar os processos sociais e
econdmicos” (TAKAHASHI, 2000, apud ROZA, 2020, p. 68). Esse modelo
organizacional esta associado a otimizacdo do acesso a informagcdo e ao
conhecimento; aos novos paradigmas negociais; as interagdes de individuos
situados em diversas localidades; e na conversao da informacdo em moeda de troca
no mercado.

A denominacdo “sociedade da informacao” ou “sociedade do conhecimento”,

segundo Roberto Senise Lisboa:

E a expressdo utilizada para identificar o periodo histérico a partir da
preponderancia da informagao sobre os meios de produgao e a distribuigao
dos bens na sociedade que se estabeleceu a partir da vulgarizagao das
programagdes de dados utiliza dos meios de comunicagéo existentes e dos
dados obtidos sobre uma pessoa e/ou objeto, para a realizagdo de atos e
negocios juridicos (LISBOA, 2006, p. 11).

Em decorréncia do amplo acesso a internet, as redes sociais, aos sites de
noticias e as novas tecnologias de mercado, é notorio que “a era da informagao nao
€ apenas um slogan, mas um fato; a economia baseada no conhecimento &,
realmente, uma nova economia, com novas regras, exigindo novas maneiras de
fazer negocios” (LISBOA, 2006, p. 12).

As transformacbes, percebidas nos ambitos cultural, politico, econdmico,
social democratico, ocasionadas pela tecnologia na sociedade informacional tem
como base as Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TICs) (BERNARDES,
2012, p. 38). Manuel Castells (1999, p. 54) ensina que o processamento da
informagdo tem como foco a melhoria da tecnologia do processamento da
informagdo como fonte de produtividade, configurando um circulo virtuoso de
interagcédo entre as fontes de conhecimentos tecnoldgicas e a aplicagdo da tecnologia
para melhorar a geragado de conhecimentos e o processamento da informagéo.

As TICs podem ser definidas como,

um conjunto de recursos tecnolégicos usado para produzir e disseminar
informagdes; sdo ferramentas que permitem arquivar € manipular textos,
sons e imagens e que permitem que nos comuniquemos. Exemplos de
recursos de TIC sao o telefone (fixo e celular), o fax, televisdo, as redes (de
cabo ou fibra ética) e, principalmente, o computador (SANCHEZ, 2003, p.
4).
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Segundo J. Ignacio Criado Grande (et al. 2002, p. 3) as TICs poderln ser
definidas como o conjunto de ferramentas e/ou infraestruturas utilizadas para a
coleta, armazenamento, tratamento, difusdo e disseminacdo de informacbes e
fomento da comunicagdo.! A literatura apresenta duas definicdes a respeito das

TICs , uma mais ampla e outra restrita. A visdo ampla:

incluye el conjunto de actividades de investigacion, desarrollo, fabricacion,
integracion, instalacion, comercializacién y mantenimiento de componentes,
subconjuntos, productos y sistemas fisicos y légicos, fundamentados en la
tecnologia electronica, asi como la explotacion de servicios basados en
dichas tecnologias, la produccién y difusion de contenidos soportados
electronicamente y las aplicaciones de Internet (BANEGAS, 2000, apud,
GRANDE; et al, 2002, p. 04).2

Ja a visao restrita, considera as TICs “como industrias proveedoras de
Tecnologias de la Informacion (Tl) las de hardware para maquinas de oficina,
equipos para el procesamiento y comunicacion de datos, software y servicios”
(GRANDE; et al, 2002, p. 04).® Percebe-se que nas definigdes ampla e restrita as
TICs possuem o papel de alimentar e de fazer girar a sociedade informacional, haja
vista que as Tecnologias de Informacédo e Comunicagéao (TICs) s&do ferramentas que
impregnam facilmente em qualquer ponto geofisico e isso se faz de forma acessivel,
sem grandes obstaculos (ACOSTA, et al,. 2020, p. 25).*

Mostra-se, desta feita, relevante ressaltar que a comunicag¢ao e a informacéao
ndo sao sinbnimas. A comunicagdo esta ligada ao direito a participagdo e
autoexpressao, englobando o direito a informagao (informar, informar-se e de ser
informado). Ja o direito de ser informado constitui um dos pressupostos

fundamentais da sociedade informacional que vem sendo desenvolvido por meio das

' “Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) podrian definirse como un conjunto de
herramientas e infraestructuras utilizadas para la recogida, almacenamiento, tratamiento, difusion y
transmision de la informacion” (texto no original).

ZInclui o conjunto de atividades de pesquisa, desenvolvimento, fabricagdo, integracéo, instalagéo,
comercializagdo e manutengdo de componentes, subconjuntos, produtos e sistemas fisicos e légicos,
fundamentados na tecnologia eletronica, bem como a exploragdo de servigcos baseados em certas
tecnologias, a producdo e a difusdo de conteudos suportados eletronicamente e os aplicativos de
internet” (tradugao dos autores)

3 “Como industrias fornecedoras de Tecnologias da Informac&o (T1) as de hardware para maquinas de
escritério, equipamentos para o processamento e comunicacdo de dados, software e servigos”
(tradugao dos autores).

4 “Las tecnologias de comunicacion e informacion (TIC), dan lugar a una transferencia de tecnologia
que impregna facilmente cualquier punto geofisico de una manera muy accesible, sin grandes
obstaculos, como las barreras conocidas para la centralizacién del conocimiento” (texto no original).

RFD - Revista bA FacuLbape pe Direrto ba UERJ. 2025, N. 44: e 61175 PAGINA 7 DE 24



redes, e tornou-se premissa essencial as potencialidades cidadas e democraticas
(BARROS; OLIVEIRA, 2018, p. 98).

A centralidade da informagcdo na organizagdo atual da sociedade é
inquestionavel, pois é por meio das TICs que as pessoas tém acesso a informacao e
ao conhecimento de forma mais rapida e em maior amplitude, logo “esto ha derivado
en la aparicion de una nueva cultura informatica que no respeta fronteras y conduce
a un mundo diferente e informado con la incorporacion de las TIC y su principal
insumo: la informacioén [...]” (ZUNIGA, etal., 2018, p. 4).°

A sociedade informacional se organiza em torno das informacdes e das novas
formas de transmitir conhecimento e fazer negdcios, pois conforme ensina Bruno
Ricardo Bioni (2021, p. 3) “no estagio atual, a sociedade estd encravada por uma
nova forma de organizacdo em que a informagédo € o elemento nuclear para o
desenvolvimento da economia, substituindo os recursos que outrora estruturavam as
sociedades agricola, industrial e pés-industrial”.

Os dados coletados pelo Cetic.br®, em pesquisa sobre o uso das Tecnologias
de Informagdo e Comunicacédo (TICs) nos domicilios brasileiros no ano de 2019,
apontam que 71% (aproximadamente 50,7 milhdes) de domicilios possuem acesso a
internet. Na mesma pesquisa, os dados apontam que as atividades de comunicacao
foram as mais realizadas na rede, sendo o envio de mensagens instantaneas
praticado por 92% dos usuarios de Internet, seguido por 76% pelo uso das redes
sociais e chamada de voz ou video por 73% dos brasileiros. Importante também sao
os dados relacionados a busca de informacdes realizadas na no ambiente digital,
sendo as principais buscas por produtos e servigos (59%), seguido pela procura de
assuntos relacionados a saude ou a servigo de saude (47%) (2020, p. 24).

E notdria a incorporacdo e a relevancia das TICs no cotidiano dos brasileiros,
isto porque “sao elas que permitem o estabelecimento de interconexdes, forca motriz
desse novo modelo de producdo” (BERNARDES, 2012, p. 38). Ademais, Manuel
Castells (1999, p. 107) explica que a mudanga contemporanea de paradigma pode

ser visualizada como uma transferéncia de uma tecnologia baseada em insumos

® “Isto tem resultado no surgimento de uma nova cultura informatica que nZo respeita fronteiras e
conduz a um mundo diferente e informado com a incorporagdo das TIC e seu principal insumo: a
informacao [...]" (fradugéo dos autores).

% Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informag&o.
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baratos de energia para uma outra que se baseia predominantemente em inslumos
baratos de informagédo decorrente do avango da tecnologia em microeletrbnica e
telecomunicacgoes.

Assim, as TICs por intermédio principal da Internet implementam opcdes,
abrem oportunidades, e cabe a sociedade definir o que serd feito desses
instrumentos, tendo em vista que pode ser usado tanto para potencializar a vida em
democracia quanto para fragilizar a privacidade e liberdade pelas novas formas de
controle (BERNARDES, 2012, p. 47).

3. REPERCUSSOES DAS TICs NAS REDES SOCIAIS

As repercussdes das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo s&o amplas,
e as consequéncias do uso dessas tecnologias ocorrem em diversos setores da
sociedade. Podem repercutir, a titulo de exemplo, nos atos juridicos contratuais e
nos direitos consumeristas mediante a utilizagdo das TICs para publicidade e coleta
de informagbes dos usuarios/consumidores. Entretanto, destaca-se que a
problematica da presente pesquisa gravita em torno das repercussdes da TICs nas
redes sociais e a exposigdo e analise dos reflexos positivos e negativos que as
novas tecnologias informacionais podem ocasionar.

Os desenvolvimentos tecnoldgicos ocorridos, em especial a partir do século
XX, transformaram a forma como as pessoas interagem em sociedade, bem como o
modo como elas acessam e dialogam acerca dos acontecimentos diarios. Os meios
de comunicagao e informacéao tradicionais deixaram de ser os Unicos responsaveis
pela disseminac¢ao da informacgao e formagao do conhecimento, pois hodiernamente
com o advento da internet, dos sites, das redes sociais, tais como Facebook,
Instagram e Twitter as informagdes sdo divulgadas por um numero incontrolado de
usuarios a todo momento.

Entretanto, faz-se necessario ressaltar que os mass media tradicionais néo
estdo sendo substituidos, mas sendo impactados pelas novas tecnologias, conforme

explana Jenkins:
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[...] Cada antigo meio foi forcado a conviver com os meios emergentes. E
por isso que a convergéncia parece mais plausivel como uma forma de
entender os ultimos dez anos de transformagdes dos meios de comunicagao
do que o velho paradigma da revolugdo digital. Os velhos meios de
comunicagdo ndo estdo sendo substituidos. Mais propriamente, suas
fungbes e status estdo sendo transformados pela introdugdo de novas
tecnologias (JENKINS,2008, p. 39-40, apud BARROS; GOULART, 2015,

p.7)

A Internet e as técnicas propiciadas por ela, tem demonstrado uma rapidez
surpreendente na formagao de ideias de grupos e na propagacgédo de informagdes,
logo percebe-se que constituem ambientes de didlogo e compartilhamento de
informacdo e conhecimento, assim como tornaram-se indispensavel a comunicagao
das pessoas e também imprescindivel as tarefas cotidianas, logo o paradigma social
informacional veio aprimorar o convivio social, otimizando o acesso e disseminagéo
de informacdo. Por mais dificil que se apresente, ndo é mais possivel uma vida
plena sem a utilizacdo das novas tecnologias, redes sociais, aplicativos, correios
eletrénicos, etc. Tendo em vista, que € por meio destes que o homem moderno se
perfaz dignamente (VINCE; RIBEIRO, 2020, p. 236).

As redes sociais atribuem a todos os atores da sociedade o poder de
“‘completar cada informacgdo, acrescentando a ela uma precisdo, um comentario,
uma citagdo, uma foto ou um video, num trabalho de inteligéncia coletiva”
(RAMONET, 2012, p. 17). E notério que a internet, principalmente as redes sociais,
transformou o processo informacional, pois os fatos que anteriormente eram
noticiados pelos mass media tradicionais, contemporaneamente sao difundidos por
todos e a todo momento em alta velocidade.

Essa modificacdo tem ocasionado reflexos positivos e negativos para a
sociedade. Isto porque, o ‘mundo virtual’ € uma reproducéo do ‘mundo real’, pois sao
0s mesmos individuos que interagem nos dois ‘mundos’, assim se a Internet passa a
ser vista e utilizada como um meio de propagagédo de conteudos e de discursos,
sendo imprescindivel a protecdo dos direitos fundamentais, humanos e da
personalidade em seu ambiente (VINCE; RIBEIRO, 2020, p. 236).

As TICs nas redes sociais nao sao apenas ferramentas de descricdo dos
fatos ocorridos na realidade, mas sim de construgao e reconstrugcao, pois “as redes

sociais digitais oferecem a possibilidade de deliberar sobre e coordenar as agdes de
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forma ampla e desimpedida” (CASTELL, 2013, p. 12). Quando os usuarios deixam

de simplesmente reportar e passam a inventar, articular e mudar a realidade, nota-se
que aos poucos tais atitudes alteram as formas de fazer politica e as formas de
participagéo social (SAKAMOTO, 2013, p. 95, apud RODRIGUES; COSTA, 2016, p.
649-650).

Um dos reflexos positivos, pode ser observado nas manifestagcées de “Junho
de 2013” ocorridas no Brasil, sem que ninguém esperasse e de forma espontanea
foram organizadas e movimentadas pela utilizacdo das TICs, em especial, por meio
das redes sociais, grande parte da populacdo brasileira foi as ruas reivindicar seus
direitos. Inicialmente, tratava-se de reivindicar o Passe Livre, mas a expressao: “Nao
sdo os centavos, sao nossos direitos” foi aclamada por mais de 350 cidades do
Brasil que somaram forgas para passar a mensagem: “O Gigante acordou” e que a
populacdo necessitava de melhores condigbes para uma vida digna (CASTELL,
2013, p. 144).

Percebe-se que as manifestagées que ocorreram em 2013 seguiram os
passos dos demais movimentos ao redor do mundo, visto que buscou-se por meio
de agdes concretas reivindicar saude, educacao, melhores condi¢cdes de vida, tendo
como objetivo primeiro a defesa da dignidade humana, bem como o direito
fundamental da pessoa de ser respeitada como ser humano e como cidadao
(CASTELL, 2013, p. 144).

Esses movimentos demonstram a forca que as TICs possuem e o papel
fundamental que exercem, pois conforme ensina Anderson Schreiber (2013, p. 12) o
estabelecimento de canais de comunicacdo auténticos e diretos entre individuos
situados nas mais diferentes regides do mundo estimula a democratizagdo do
acesso a informacdo e permite que os acontecimentos sejam examinados e
debatidos sob diferentes oticas e também demonstra a importancia da internet na
implementagédo de iniciativas conjuntas que contribuem para o fortalecimento dos
movimentos sociais e manifestagdes populares.

Repercussao mais atual das TICs, diz respeito a pandemia da COVID-19 e ao
acesso a informagdes, como por exemplo numeros de casos em escala mundial
disponiveis na web, percentual de vacinagao, boletins informativos das prefeituras

publicados nas redes sociais e todo tipo de informacido acerca de cuidados para
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conter o avango da doenca. Para além do fenbmeno das redes sociais, vé-se que

“[...] a interatividade torna-se a pedra de toque dos novos fronts comunicativos,
prometendo e, j4 em alguma medida, produzindo um impacto realmente
transformador em setores tdo fundamentais da vida social quanto a Educacéo, a
Politica e as Artes” (SCHREIBER, 2013, p. 12).

Entretanto a interatividade entre os individuos, o acesso as informacgdes e
conhecimento e a possibilidade de participar do processo informacional, nao
trouxeram apenas repercussdes positivas, isto porque “a liberdade proporcionada
pela inesgotavel troca de informagdes veio acompanhada de problemas, que na
verdade sdo reproducdo de mazelas do “mundo real”, amplificados pelo amplo
acesso estabelecido pela rede mundial de computadores (VINCE; RIBEIRO, 2020,
p. 242). A sociedade informacional enfrenta problemas de grande amplitude quando
se trata do mal uso dessas tecnologias.

Tal como se espalhou pelo mundo a COVID-19, as fake news aumentaram
em quantidade e diversidade de conteudo, gerando reflexos econémicos, sociais e
em especial na area da saude. Saliente-se que as noticias falsas nas redes sociais
tém quatro categorias: texto, audio e video e podem assumir mais de uma forma
num determinado momento (AL-ZAMAN, Md; et al, 2020, p. 6).”

A OMS (Organizagdo Mundial de Saude) tem tratado essa questdo como uma
infodemia, isto significa dizer, de acordo com o material produzido pelo
Departamento de evidéncia e inteligéncia para agao em saude da OPAS em parceria
com a OMS (2020, n.p) “um excesso de informagdes, algumas precisas e outras
nao, que tornam dificil encontrar fontes idéneas e orientagdes confiaveis quando se
precisa”

Ademais, a palavra infodemia,

se refere a um grande aumento no volume de informagdes associadas a um
assunto especifico, que podem se multiplicar exponencialmente em pouco
tempo devido a um evento especifico, como a pandemia atual. Nessa
situagdo, surgem rumores e desinformagao, além da manipulagao de
informagdes com intengdo duvidosa. Na era da informagéo, esse fendmeno

" “Fake news in social media has four primary categories: text; photo; audio; and video. However, fake

news can take more than one form at a certain time” (texto no original).
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€ amplificado pelas redes sociais e se alastra mais rapidamente, como um
virus (OPAS, OMS, 2020, n.p.).

Informagdes falsas geram desinformagdo, este fato em um canario de
pandémico e fomentado pelas TICs pode fazer com que as pessoas se sintam
ansiosas, deprimidas, sobrecarregadas, emocionalmente exaustas e incapazes de
atender a demandas importantes. Também pode afetar a tomada de decisoes,
quando baseados em informagdes falsas ou enganosas, pois as pessoas buscam
respostas imediatas e ndo dispdem tempo suficiente para analisar com cuidado as
informacdes (FALCAO; DE SOUZA, 2021, p. 64).

As noticias falsas sdo veiculadas em grande parte nas redes, Whatsapp,
Facebook, Instagram e Twitter, diante dessa realidade Posetti e Bontcheva (2020,
apud FALCAO; DE SOUZA, 2021, p. 64) criaram algumas categorias tematicas no

contexto de pandemia, sendo elas:

a) origem e propagacao do virus; b) estatisticas falsas e enganosas; c)
impactos econdmicos (e sanitarios) da pandemia; d) descrédito dos
jornalistas e dos meios de comunicagéo; e) ciéncia médica: sintomas,
diagndstico e tratamento; f) impactos na sociedade e no meio ambiente; g)
politizagdo com ponto de vista; h) conteldos promovidos para lucro
fraudulento, a partir dos dados pessoais; e i) sobre celebridades que
supostamente foram contaminadas (POSETTI, BONTCHEVA, 2020
FALCAO; DE SOUZA, 2021, p. 64).

Paula Falcao e Aline Batista de Souza (2021, p. 64), acrescentaram algumas
categorias, dentre elas: informagdes de ‘gatilhos de panico’ e ‘falsa culpa’. Nota-se
que, o uso das TICs nas redes sociais “pode afetar profundamente todos os
aspectos da vida e, mais especificamente, a saude mental das pessoas, pois a
busca por atualiza¢cdes sobre a COVID-19 na Internet cresceu de 50% a 70% em
todas as geracgbes” (OPAS, OMS, 2020, n.p.). Ademais aqueles que disseminam
informacdes falsas ou enganosas valem-se da fragilidade, do sentimento de medo e
da falta de conhecimento das pessoas, ou seja, instrumentalizam o ser humano.

Dentre as repercussdes negativas das TICs nas redes sociais, cite-se a
criagao do tribunal da Internet que envolve, linchamentos virtuais e cancelamento de
pessoas e empresas. Em 2014, o caso da dona de casa Fabiane Maria de Jesus, de
33 anos, sensibilizou e alertou a sociedade acerca do uso das TICs, isto porque ela

foi morta a pancadas apds boatos gerados nas redes sociais que afirmavam que a
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dona de casa sequestrava criangas para utiliza-las em rituais de magia negra. Uma
foto foi divulgada no Facebook e algumas pessoas crendo que seria a dona de casa
lincharam-na (GLOBO, 2014, n.p.). Percebe-se que nesse caso o linchamento
deixou de ser apenas virtual, sendo um triste exemplo de que as redes sociais nao é
um fendbmeno separado do mundo real e pode gerar consequéncias irreparaveis.

O movimento denominado “cultura do cancelamento” € uma pratica atual
possibilitada e potencializada pelas TICs. O termo é recorrente e objeto de debate,
pois a pratica consiste em cancelar uma pessoa ou grupo que praticou algum erro
ou conduta socialmente relevante, tida como reprovavel por um grupo de usuarios
de determinada rede social. O cancelamento volta-se para os meios de subsisténcia
da pessoa cancelada e tem-se revelado como um conjunto de a¢des cujas normas
regem seus membros e servem como parametro para avaliar terceiros
(CAMILLOTO; URASHIMA, 2020, p. 8).

Desde aqueles que defendem a legitimidade do ato como forma de
responsabilizacdo da pessoa pelos atos praticados e aos que entendem como uma
violacéo a dignidade da pessoa e como atos de antecipagao da pena, € notorio que
tais praticas sdo possiveis devido a incorporagdo maci¢a das novas tecnologias de
informagéo e comunicagao no cotidiano das pessoas e fazem emergir a necessidade
do debate a respeito das novas formas de convivio social e a possibilidade de

violagao de direitos personalissimos nesses ambientes.

4. AS TICs FRENTE AOS DIREITOS DA PERSONALIDADE NA ATUAL
CONJECTURA

A problematica da pesquisa, isto €, os possiveis impactos aos direitos da
personalidade em decorréncia da utilizagdo das Tecnologias de Informagdo e
Comunicagado (TICs) nas redes sociais, resultou na analise do papel dessas
tecnologias na sociedade informacional, na investigacdo acerca das repercussoes
positivas e negativas do uso destas nas redes sociais e neste topico serdo

abordados os efeitos dessa conjuntura social nos direitos da personalidade.
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Com objetivo de demonstrar a relevancia do recorte tematico nos reflexos das

circunstancias apresentadas nos direitos da personalidade, faz-se necessario
explanar acerca dos principais direitos efetivados pelas Tecnologias de Informacgéo e
Comunicagao (TICs), sendo eles: os direitos fundamentais a informacao, ao livre
pensamento (liberdade de opinido) e manifestacéo (liberdade de expresséo). Esses
direitos sdo valorosos para o ordenamento juridico brasileiro, devido ao periodo de
opressao, torturas e censura que o Brasil enfrentou de 1964 a 1985 na vigéncia da
ditadura militar; em face disto a Constituicido Federal de 1988 valora e atribui
especial valor a liberdade em suas diversas vertentes.

Neste sentido, "a liberdade de informagédo abrange os direitos de transmitir,
receber e buscar informacoes [...] e caracteriza-se como instrumento indispensavel a
fiscalizagdo e responsabilizagdo do governo” (FERRARI; SIQUEIRA, 2016, p.
134-136).

Conforme ensinam, Bruno Mello Correa de Barros e Rafael Santos de

Oliveira:

O direito a informagao tem geralmente seus tragos delineados pelas nogdes
de um direito a ser informado e de ter acesso as informagdes, ou seja, esse
direito fundamental costuma ser dualizado no atendimento minimo a
populacdo e na facilitagdo da mesma buscar conhecimento. Este direito
traduz-se como uma potencial formulagdo de garantia democratica, este,
por sua vez, envolve o direito de transmitir, receber e procurar informagdes
(BARROS, OLIVEIRA, 2017, p. 97).

O direito a informacdo possui duas dimensbes: a ativa e a passiva. A
dimensao ativa, diz respeito a liberdade constitucional e democratica que os mass
media possuem de informar de forma clara e verdadeira sem que haja restricdo ao
seu exercicio. Ja a passiva, esta relacionada ao direito que a populagao detém de
informar e informar-se (MENDES JUNIOR, 2016, p. 37).

A Lei do Acesso a Informacao (LAI) regulamenta o direito da populagdo ao
acesso de informagdes e tem por objetivo possibilitar a populagdo o conhecimento
de informagdes publica, que deve ser realizado mediante procedimentos ageis, de
forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensdo (BRASIL, 2011).
Ademais, determina que as entidades publicas devem disponibilizar para populacao

suas informacbées de carater geral, devendo utilizar-se das Tecnologias de
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Informacdo e Comunicagao (TICs), principalmente da Internet, isto para que haja

maior transparéncia e comunicagcédo entre cidaddos e o governo, promovendo e
facilitando a difusdo de informacdes, bem como fomentando a formagao de opinides
politicas (ARAUJO, BUSSINGUER, 2020, p. 221).

O art. 5° IV da CF/88 reconhece que todo cidadao tem direito ao livre
pensamento (liberdade de opinido) e livre manifestagéo (liberdade de expressao),
sendo vedado o anonimato. Também, esta previsto no art. 220 da Constituicdo a
liberdade de expressao, sob qualquer forma, sem que haja qualquer tipo de restricdo
(BRASIL, 1988). A liberdade de expressao é um dos grandes baluartes da liberdade
e do Estado Democratico de Direito, conforme preconizado no art. 19 da Declaracao
Universal dos Direitos Humanos, € garantia de todo individuo a liberdade de opiniao
e de expressdo, sendo vedado a imposicdo de censura no exercicio de seu direito
de procurar, receber e difundir informacdes e ideias por qualquer meio (ONU, 1948).

Desta feita, a liberdade de pensamento e manifestacdo constitui um dos
fundamentos essenciais de uma sociedade democratica e compreende além das
informagdes consideradas como inofensivas ou favoraveis, abarca também aquelas
que possam causar transtornos, resisténcia e inquietar pessoas, pois somente existe
se estiver baseada no pluralismo de ideias e pensamentos, da tolerancia e do
espirito aberto ao didlogo (MORAES, 2006, apud BARROS; OLIVEIRA, 2017, p, 97).

A correlagdo com os direitos da personalidade se debruga na relevancia
social que os direitos supracitados possuem e quando o abuso no exercicio destes
podem ofender direitos inerentes e indispensaveis para a formacdo da
personalidade humana. Os direitos da personalidade sao aqueles direitos
indispensaveis a vida humana, ou seja, “[...] sdo as aspira¢des proprias, privadas, do
individuo, as quais séo satisfeitas pela vida, pela integridade fisica, pela honra, pela
liberdade, pela privacidade, entre outras prerrogativas (FERMENTAO, 2006, p. 262).

Carlos Alberto Bittar (2014, p. 29) ensina que, os direitos da personalidade
sdo aqueles direitos reconhecidos a pessoa humana em si mesma e em suas
projecbes na sociedade, cuja previsdo no ordenamento juridico tem por objetivo
resguardar os valores inatos do homem, como a vida, a integridade fisica, a

intimidade, o segredo, o respeito, a honra e outro mais.
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Os direitos personalissimos sao inseparaveis, inerentes e inatos as pessoas,

e “constituem a base de todos os direitos especiais, inclusive distinguindo-se dos
direitos sobre a propria pessoa” (FERMENTAO, 2006, p.254). Percebe-se que os
direitos da personalidade sao aqueles necessarios e indispensaveis ao
desenvolvimento pleno das pessoas, sem 0s quais a personalidade estaria

prejudicada. Nas palavras de Fernando Navarro Vince e Daniela Menengoti Ribeiro:

Os direitos da personalidade constituem, entdo, categoria de direitos
subjetivos, inerentes a prépria pessoa humana e essenciais ao seu
desenvolvimento. S&do os direitos da pessoa de defender o que é proprio,
tais como: a vida, a integridade, a liberdade, a sociabilidade, a honra, a
imagem, a privacidade e outros mais, sempre em respeito ao principio da
dignidade humana. Assim, a consideragdo da pessoa — e, portanto, sua
personalidade — se configura como um valor unitario, sendo necessario o
reconhecimento da protegédo na sua integralidade (VINCE, RIBEIRO, 2020,
p. 242).

A realidade virtual nao esta livre dos aspectos sociais, visto que a existéncia e
interagcdo na rede de um numero cada vez mais crescente forma naturalmente
normas de comportamentos. Essas normas sociais na internet aparecem,
desaparecem e transformam-se e possuem diferentes graus de rigidez (BYLIEVA;
LOBATYUK; RUBTSOVA, 2018, p. 2).2 Isto significa dizer que “independente do
meio - ambiente eletrbnico ou ndo — as liberdades individuais inerentes a pessoa
devem ser respeitadas. Ou seja, a transposigdo para a Internet, ndo retira a
essencialidade e necessidade de protecéo” (VINCE; RIBEIRO, 2020, p. 237).

Assim, é possivel verificar que as TICs possuem impactos positivos e
negativos nos direitos da personalidade, visto que sobretudo as tecnologias que tem
como suporte a internet possibilitaram “reverberar assuntos de supra importancia
para a malha social e a coletividade, e as redes sociais tornaram-se agoras virtuais
de debates e mobilizacbes acerca de uma determinada causa” (BARROS,
RICHTER, REIS, 2016, p. 663). Todavia, percebe-se na sociedade informacional,
uma série de comportamentos que tém as redes sociais em ambientes hostis, de
circulacao de noticias falsas, de bolhas de 6dio e cancelamento dos usuarios, assim

é inegavel a ofensa aos direitos da personalidade, tais como a vida, a integridade, a

8 “Some researchers believe that virtual reality is free from social aspects. However, the existence and
interaction in the network of an increasing number of individuals naturally forms the norms of behavior.
Social norms on the Internet appear, disappear and transform, and have varying degrees of rigidity”
(texto no original).
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liberdade, a sociabilidade, a honra, a imagem, a privacidade, o julgamento justo e

outros mais.

Os estudos acerca das inovagdes tecnoldgicas dividem-se entre o entusiasmo
dos otimistas e dos pessimistas. Para os primeiros a interagao pela internet institui
‘comunidades virtuais’, onde todos se relacionam em harmonia e igualdade e estao
permanentemente abertos a colaborar uns com os outros. Ja para os pessimistas, a
comunicacao realizada no ciberespaco constitui o reino da mentira, da hipocrisia e
das mas intencbes. Todavia as duas posturas desvinculam a internet da realidade
social, desconsiderando que as tecnologias sao artefatos culturais, ou seja, refletem
as acgdes e pensamentos das pessoas (RECUERO, 2009, p. 12, apud RODRIGUES;
COSTA, 2016, p. 652).

A incorporacéo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo (TICs) geram
reflexos significativos na sociedade e fazem parte do processo de evolugdo e
transformacao, a titulo de exemplo, tem-se a violagdo dos direitos da personalidade
devido ao abuso da liberdade de expressao. Seguindo as licdes de Carlos Frederico
Barbosa Bentivegna (2019, p. 94), a liberdade de expressao deve ser plenamente
usada e livre de qualquer espécie de censura, todavia em situacdes de abuso deve
trabalhar o bindmio liberdade e responsabilidade garantido ao ofendido o direito de
resposta e indenizacao pelos danos sofridos.

Assim, diante da evolugdo da tecnologia, em especial das TICs, e devido ao
papel de destaque que possui na sociedade informacional, os direitos da
personalidade demonstram ser imprescindiveis na baliza entre a evolugcdo e a
protecdo da pessoa como individuo em si mesmo, livre de instrumentalizacao e

prejuizos ao desenvolvimento da sua personalidade.

5. CONCLUSAO

Diante da problematica da pesquisa, assim como de todo o conteudo
apresentado acerca do papel das Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TICs)
na sociedade informacional, das repercussdes destas nas redes sociais e dos
impactos das circunstancias expostas nos direitos da personalidade, foi possivel

comprovar as hipoteses de pesquisa levantadas.
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As TICs fazem parte das transformacdes tecnoldgicas, em especial apds o
surgimento da internet, e constituem a base da sociedade informacional. Isto porque,
sdo tecnologias voltadas a disseminacdo de informagbes e a facilitagdo da
comunicacdo. E inegavel que hodiernamente as pessoas estdo mais conectadas,
haja vista, a facilidade de interacdo com pessoas de diversas localidades e podendo
ser feita a todo momento. Ademais, a sociedade informacional, € na realidade mais
informada, pois os acontecimentos diarios sao divulgados em uma velocidade jamais
vista, logo a forma como se conhece o ambiente ao qual se vive mudou, ndo sendo
mais possivel conviver em sociedade sem o auxilio da tecnologia.

Assim, € notdrio o papel basilar das TICs na sociedade informacional, visto
que sao elas que operacionalizam e potencializam as informacdes nas mais diversas
areas (econdmica, politica, juridica e cultural) e alimentam o diadlogo, o acesso e
possibilitam/mantém a democracia em sociedade.

Nas redes sociais, devido ao avanco continuo da internet, as TICs tém seu
potencial amplificado, pois as plataformas Whatsapp, Instagram, Facebook e Twitter
tornaram-se os principais meios de interacdo e disseminacdo de conhecimento e
informacdes. Os usuarios/participantes das redes sociais atuam como atores no
processo informacional, pois podem opinar e produzir conteudo. Essa possibilidade
traz reflexos positivos, como a organizagdo de manifestagdes - promovendo a base
do estado democratico- e a facilidade no acesso as informacdes relacionadas a
saude, a economia, a politica, a cultura, etc. Todavia, o ambiente digital torna
transparente o que ha de pior nas pessoas, isto porque os mesmos individuos que
no “mundo real” sdo preconceituosos, homofdbicos, intolerantes, machistas, etc.
estdo nessas plataformas, desta forma tem-se enfrentado na sociedade
contemporanea desafios relacionados as redes sociais, especialmente quanto aos
conteudos com mensagens de odio e que promovem linchamentos e
cancelamentos.

Foi em razdo dessas circunstancias que objetivou-se realizar um recorte
tematico voltado aos direitos da personalidade, tendo em vista que os direitos
violados em decorréncia dos atos acima mencionados, prejudicam o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa. Isto significa dizer que violam aqueles

direitos necessarios, intimos, inerentes e inatos, tais como: a vida, a integridade, a
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liberdade, a sociabilidade, a honra, a imagem, a privacidade, o julgamento justo e

outros mais.

Ademais, o desenvolvimento pleno em sociedade somente se perfaz havendo
a jungao do binémio liberdade/responsabilidade, haja vista que ambientes como as
redes sociais, fomentados pelas TICs sdo indispensaveis para levantar debates
sobre temas importantes para a sociedade, porém devem caminhar junto com
evolugdo tecnoldgica a protegéo e o respeito ao desenvolvimento da personalidade

humana, pois sem esta ndo ha evolugédo, mas sim retrocesso.
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