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Resumo: O presente artigo busca analisar os dados das audiéncias de conciliagdo civeis
realizadas pelo Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania, CEJUSC, da Comarca
de Mossor6 entre o periodo de junho de 2017 e maio de 2019. Diante das discussdes acerca
do acesso a justica, bem como da implantacdo da politica de consensualizacdo de conflitos
no Judicidrio, por meio da Resolugdo n. 125 do Conselho Nacional de Justiga, faz-se
necessario a verificacdo dos resultados oriundos dessas politicas. Inicialmente, o texto
apresenta apontamentos sobre o acesso a justica. Em seguida, passa a abordar os meios
consensuais de resolucdo de conflitos, com enfoque na mediacdo e na conciliacdo.
Posteriormente, passa a expor uma breve descricdo acerca da implantacdo da politica
consensual no CEJUSC da Comarca de Mossord, Rio Grande do Norte. Por fim, expde-se a
analise dos dados alcancados na pesquisa. A metodologia, além de documental e
bibliografica, conta com a contribuicdo de dados das audiéncias do CEJUSC. Apesar da
crescente politica de consensualizacdo de conflitos, nota-se um baixo indice de acordos
realizados, apresentando, com isso, algumas fragilidades dessa politica, a exemplo da
auséncia de conhecimento e capacitacao dos atores envolvidos no processo de conciliacao.

Palavras-chave: Acordo; Audiéncia de Conciliagdo; CEJUSC; Conciliacdo; Varas Civeis.
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Abstract: This article seeks to analyze data from civil conciliation hearings held by the Judicial
Center for the Resolution of Conflicts and Citizenship, CEJUSC, of the District of Mossor6
between the months of June 2017 and May 2019. In view of the discussions on access to
justice, as well as the implementation of the conflict resolution policy in the Judiciary, through
Resolution no. 125 of the National Council of Justice, it is necessary to verify the results from
these policies. Initially, the text presents notes on access to justice. Then, it starts to address
the consensual means of conflict resolution, focusing on mediation and conciliation.
Subsequently, it begins to expose a brief description about the implementation of the
consensual policy in CEJUSC of the District of Mossord, Rio Grande do Norte. Finally, the
analysis of the data obtained in the research is exposed. The methodology, in addition to
being documentary and bibliographic, relies on data from the hearings in the referred
CEJUSC. Despite the growing policy of consensualization of conflicts, there is a low rate of
agreements made, thus presenting some weaknesses of this policy, such as the lack of skill
and interest of the actors involved in the conciliation process.

Keywords: Agreement; Conciliation hearing; CEJUSC; Conciliation; Civil Courts.

INTRODUCAO

A politica consensual de resolucao de conflitos recebeu maiores contornos a partir
da Resolugdo n° 125 de 2010 do Conselho Nacional de Justica, CNJ, a qual dispde sobre a
politica judicidria nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do
Poder Judiciario tendente a assegurar a todos o direito a solugdo de conflitos por meios
adequados a sua natureza e peculiaridade.

Com isso, essa resolucdo passou a incumbéncia aos 6rgaos judiciarios para, além da
solugdo adjudicada por sentenca, o oferecimento de outros mecanismos de solucdo de
controvérsias, em especial os meios consensuais, a exemplo da mediacao e da conciliagao.
Para isso, foram criados Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania, CEJUSCs,
unidades do Judicidrio responsaveis, preferencialmente, pelas audiéncias de conciliacdo e
mediagdo, pelo atendimento e orientacao ao cidadao.

Somado a isso, o atual Cédigo de Processo Civil, 2015, passou a dispor sobre a
obrigatoriedade da audiéncia de conciliagdo ou mediacdo na fase inicial do processo, quando
pelo menos uma das partes demonstrar interesse nesse ato. Ademais, o mencionado cédigo
também passou a dispor sobre a possibilidade de se fazer uso dos meios consensuais em

qualquer fase do processo, ao preceituar a promogao, a qualquer tempo, da autocomposicao.
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Diante desse contexto, faz-se necessario uma averiguacao da aplicagdo dessa
politica consensual, visando o conhecimento, a publicidade e a anélise dos resultados. Em
razao da relevancia dessa tematica, o presente texto se prop0s a pesquisar sobre alguns
resultados obtidos no ambito da Justica Estadual do Rio Grande do Norte, no tocante,
especificamente, as audiéncias de conciliagdo de processos judiciais civeis.

A pesquisa teve como objeto de estudo os indices de acordo alcangados pelo Centro
Judicidrio de Solucdes de Conflitos e Cidadania, CEJUSC, da Comarca de Mossor6/RN,
vinculado ao Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte, no que se refere as audiéncias de
conciliacdo civeis realizadas no lapso temporal compreendido no periodo de junho de 2017
a maio de 2019.

O problema da pesquisa esté atrelado aos indices de acordo das conciliagdes civeis
realizadas no CEJUSC da Comarca de Mossord, no periodo temporal ja mencionado. Diante
disso, os objetivos do artigo sdo: andlise do acesso a justica e da politica de consensualizagao
de conflitos; apresentacdo e analise dos indices de acordos das referidas conciliagdes do
CEJUSC da Comarca de Mossoré e eventuais implicadores desses resultados.

Por fim, o texto se utiliza e de uma metodologia bibliografica e documental acerca
do acesso a justica e dos meios consensuais de resolugdo de conflitos, bem como de coleta
de dados estatisticos, obtidos através de pesquisa empirica, para coleta de informacoes,
realizada junto ao CEJUSC da Comarca de Mossoré/RN. Ademais, fora utilizado o método

hipotético-dedutivo, para construir as analises apresentadas neste texto.
1. UMA ANALISE DO ACESSO A JUSTICA

E comum associar 0 termo acesso a justica a conhecida previsdo constitucional,
presente no art. 5°, inciso XXXV, da Constituicdo Federal (CRFB/88), a qual dispde que “a
lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judicidrio lesdo ou ameaca a direito”. De fato, tal
disposi¢do constitucional é um regramento importante quando se trata do acesso ao
Judiciario, entretanto, ndo se pode confundir, exclusivamente, a litigdncia judicial com acesso
a justica.

Em que pese ser possivel alcangar justica por meio da judicializagcdo de demanda, cujo
objeto seja um direito lesionado ou ameagado, nem sempre o ajuizamento de uma acao

podera proporcionar, de fato, uma solugdo justa ao caso concreto. A despeito da cultura da
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sentenca, é possivel alcancar a solucao satisfatéria de conflito por outros meios, notadamente
por vias que proporcionem a participagdo direta e cooperativa das partes litigantes.

Analisando a evolucao do conceito tedérico de acesso a justiga, nota-se a ocorréncia
de transformacdes importantes em suas definicdes. Anteriormente, pelo fato do acesso a
justica esta compreendido como um “direito natural”, e, portanto, anterior ao Estado, sua
preservacdo se resumia a exigéncia de que o Estado ndo permitisse que o mesmo fosse
infringido por outros direitos, de modo que a atuacdo estatal era de carater passivo, nao tendo
o dever de garantir a efetividade de tal direito em meio a populagdo (CAPPELLETTI; GARTH,
2002).

Na perspectiva atual, o enfoque sobre o acesso a justica voltou-se a uma atuacao
positiva por parte do Estado, tendo em vista o seu reconhecimento enquanto direito social e
a necessidade de torna-lo efetivo. Embora o estudo juridico ainda se mantenha indiferente a
algumas realidades do sistema judiciario, nas palavras de Mauro Cappelletti e Bryan Garth
(2002, p. 11) “tornou-se lugar comum observar que a atuagao positiva do Estado é necessdria
para assegurar o gozo de todos esses direitos sociais basicos”.

O termo acesso a justica conta com variadas defini¢des, dispensando uma definicao
expressa, o que é comum quando se trata de institutos juridicos no estudo do Direito.
Entretanto, mesmo diante de uma multiplicidade de definicdes, é possivel identificar a
existéncia de certa relacdo, em meio as diferentes propostas, com trés principais acepgoes:
inafastabilidade da jurisdicao, garantia fundamental de direitos e acesso ao direito (ROQUE,
2018).

No tocante a inafastabilidade da jurisdicdo, o acesso a justica recebe tal definicao a
partir da premissa de que qualquer pessoa tera a possibilidade de ter seu litigio apreciado
pelo Judiciario, dando énfase a estatalidade da justica e ao papel do Judiciario, enquanto
solucionador de conflitos, com enfoque nos instrumentos garantidores do acesso a esse
Poder. Quanto a acepgdo da garantia fundamental de direitos, embora também guarde
relacdo com a ideia do acesso ao Judicidrio, seu enfoque esta voltado aos resultados quanto
a efetivacdo de direitos por meio dos instrumentos juridicos-processuais (ROQUE, 2018).

No que tange a definicdo do acesso a justica como acesso ao direito, o foco passa a
ser a participacdo do préprio jurisdicionado na solu¢do do conflito no qual esta envolvido,

deslocando o eixo de pesquisa da protecdo estatal. O estudo se dd por meio de medidas
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preventivas de conflitos, priorizando o acesso as informacdes relevantes para a tomada de
decisdes particulares e sobre seus direitos (ROQUE, 2018).

A compreensdo sobre as principais barreiras enfrentadas para o acesso a justica, 0s
autores Mauro Cappelletti e Bryan Garth (2002) descrevem os obstaculos ao referido acesso
destacando em trés grupos principais: custas judiciais, possibilidades das partes e problemas
especiais dos interesses difusos.

As custas judiciais, tanto em ambito geral, quanto nas pequenas causas, sob a
perspectiva de algumas experiéncias internacionais, mostram-se como um importante
obstaculo ao efetivo acesso a justica. As partes submetidas a litigancia processual necessitam
suportar, na maioria das vezes, despesas como honorarios advocaticios, custas judiciais e, em
alguns casos, honordrios de sucumbéncia, na busca pela solugdo da lide na qual se encontram
(CAPPELLETTI e GARTH, 2002). Embora a legislacao brasileira preveja a justica gratuita e a
assisténcia dos defensores publicos aos hipossuficientes, sabe-se que na pratica muitas
pessoas até desconhecem tais direitos ou ndo contam com as condi¢gdes minimas para uso
dos mesmos.

Nas pequenas causas, onde as somas envolvidas sdo menores, o risco de se dispender
mais do que o eventual ganho financeiro da lide é ainda maior. Conforme expde Cappelletti
e Garth (2002, p. 19), “se o litigio tiver de ser decidido por processos judicidrios formais, os
custos podem exceder o montante da controvérsia, ou, se isso ndo acontecer, podem
consumir o conteldo do pedido a ponto de tornar a demanda uma futilidade”. No Brasil, a
partir da criacdo dos juizados especiais, a legislacdo referente as pequenas causas, passou a
prever algumas melhorias no tocante as despesas processuais.

Conforme dispde a Lei dos Juizados Especiais (Lei 9.099/1995), em seu art. 54, o
procedimento nos juizados especiais é gratuito, no que se refere ao primeiro grau de
jurisdicdo, de modo que o acesso aos juizados independerd do pagamento de custas, taxas
ou despesas. Ressalvados os casos de litigancia de ma-fé, a sentenga de primeiro grau ndo
condenara o vencido em custas e honorarios de advogado, conforme o art. 55 da referida lei.
Apesar da existéncia de tais isencdes, estas abrangem apenas o primeiro grau de jurisdicao,
de forma que as despesas processuais ainda podem tornar-se um obstaculo importante para
a populacao no ambito das pequenas causas.

Além das custas processuais especificas, o tempo também é considerado como um dos

fatores que influem no custo de um processo judicial. A espera por uma solucao judicial, que
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geralmente tem a duracdo de anos, acompanhada dos indices da inflacdo, ocasiona o
aumento dos custos para as partes, contribuindo para o abandono das causas por parte dos
mais fracos economicamente e também para a aceitacdo de acordos desvantajosos
(CAPPELLETTI e GARTH, 2002).

Ainexisténcia de um prazo razoavel para o cumprimento das funcdes da justica também
pode constituir uma barreira ao acesso efetivo, haja vista a existéncia de vantagens por parte
de determinados litigantes, em face dos demais. Possuir recursos financeiros, por exemplo,
torna pessoas ou organizagdes detentoras de vantagens considerdveis em uma demanda
judicial, tendo em vista que poderdo suportar, sem maiores prejuizos, as despesas do processo
e as consequéncias de sua demora. A parte que possui condicdo mais confortavel, podera
pleitear seus interesses de forma mais eficiente, enquanto a parte que for mais fragil,
economicamente, enfrentara maiores obstaculos (CAPPELLETTI e GARTH, 2002).

A capacidade de reconhecer um direito e propor uma acao ou sua defesa constitui
um dos fatores que influem nas possibilidades das partes. Tal capacidade juridica detém um
carater mais pessoal e, embora se relacione com as vantagens da posse de recursos
financeiros, podem estar presentes mesmo em pessoas mais abastadas. A referida capacidade
abarca questdes como o reconhecimento da existéncia de um direito juridicamente exigivel e
a indisposicdo para recorrer a processos judiciais (CAPPELLETTI e GARTH, 2002).

Na conclusdo acerca dos principais obstaculos enfrentados pelas partes no acesso a
justica, os autores Mauro Cappelletti e Bryan Garth (2002, p. 26) discorrem sobre os
problemas especiais dos interesses difusos, expondo que “ou ninguém tem direito a corrigir
a lesdo a um interesse coletivo, ou o prémio para qualquer individuo buscar essa corregao é
pequeno demais para induzi-lo a tentar uma ag@o”. Para aquele que ingressa sozinho em uma
demanda coletiva, os riscos de obter prejuizos econd6micos sao maiores.

Ao tecer reflexdes sobre o acesso a justica e as barreiras enfrentadas para a sua
concretizagdo, ndao se pode deixar de mencionar as trés ondas renovatérias descritas por
Mauro Cappelletti e Bryant Garth (2002), as quais foram observadas como respostas aos
problemas do acesso a justica.

A primeira onda renovatéria voltou-se a assisténcia judicidria aos pobres, buscando
proporcionar servicos juridicos aos hipossuficientes, através, inicialmente, de advogados
particulares que prestavam seus servicos sem exigir contraprestacdo, até alcangar a

estruturacdo, com advogados remunerados pelos cofres publicos. Foram enfrentadas
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barreiras como custos e caréncia de conhecimentos juridicos por parte das pessoas
hipossuficientes, entretanto a primeira onda renovatéria nao foi suficiente para abarcar todas
as problematicas (CAPPELLETTI e GARTH, 2002).

A segunda onda renovatéria buscou atender o problema da representacdo dos
interesses difusos, distintos daqueles dos pobres, definidos como interesses coletivos e
grupais, tornando necessdria a releitura das nog¢des tradicionais do processo civil e do papel
dos tribunais (CAPPELLETTI e GARTH, 2002). Sua deflagragao se dé através da necessidade
de estabelecer um didlogo com a sociedade na busca pela superacdo da falta de mobilizagao
social e da capacidade organizativa na tutela dos direitos difusos (PORTO, 2009).

Quanto a terceira onda renovatoria, essa se volta a uma concep¢do mais ampla de
acesso a justica, centrando sua ateng¢do no conjunto geral para processar e até prevenir
disputas (CAPPELLETTI e GARTH, 2002). Propde uma nova percepcdo através de
modalidades auto e heterocompositivas, quais sejam os meios alternativos, e inclui a
advocacia, judicial ou extrajudicial, com advogados particulares ou publicos (MANCUSO,
2014). Recebe a denominacao de “o enfoque do acesso a justica”, e ndo abandona as técnicas
das duas primeiras ondas de reforma.

Procedendo dos movimentos anteriores, a terceira onda renovatdria alia a
simplificacdo dos procedimentos da justica estatal com a criacdo de formas extrajudiciais de
resolucao de conflitos, em busca da superacdo do conservadorismo no direito processual civil,
por meio de mudancas na via judicial, da implementacdo de politicas publicas voltadas a
conciliagdo, arbitragem e mediacdo. Esse novo enfoque se deu em um contexto de
esgotamento do Poder Judiciario, que enfrentava dificuldades em lidar com o aumento da
litigiosidade (CAPPELLETTI e GARTH, 2002).

Sobre o acesso a justica, faz-se necessério reafirmar que a mera ampliacdo do
nimero de pessoas que acessam o Judicidrio e, por consequente, o aumento das demandas
judiciais, ndo constituem elementos determinantes para a sua efetivacdo. Liberalizar ou
generalizar de forma incondicionada a oferta de justica estatal a qualquer controvérsia
provoca efeitos nocivos, tais como o fomento da litigiosidade na sociedade e o desestimulo
da busca por meios alternativos de resolu¢dao de conflitos (MANCUSO, 2014).

A realidade judicidria brasileira encontra-se diante de uma quantidade quase

inadministravel de processos judiciais, vide os relatérios do “Justica em Numeros, o que

RFD - REVISTA DA FACULDADE DE DIREITO DA UERJ. 2023, N. 42: E50766 PAGINA 7 DE 22



S22
F L %
‘Eé UERJ S
@ Wl

contraria a posicao ideal do servico judiciario, conforme expde Rodolfo de Camargo

Mancuso:

No contemporaneo Estado de Direito, o servi¢o judicidrio ndo pode se
converter numa prestacdo primdria (Como o saneamento bésico, a educacao,
a salde e seguranca publicas), mas antes deve preservar-se como uma oferta
residual, para os casos efetivamente carentes de passagem judicidria: as
acdes ditas necessérias; os conflitos incompossiveis de outros modos e em
outras instancias; os dissensos que se singularizam por peculiaridades da
matéria ou das pessoas envolvidas e, de modo geral, as lides efetivamente
singulares e complexas, que demandam cognitio et imperium (2014, p. 74).

O referido autor entende que o acesso a justica ndo deve ser entendido como um
convite a demanda, pelo contrério, deve reduzir-se a uma oferta residual, também
denominada clausula de reserva (MANCUSO, 2014). No mesmo sentido, ha outros autores
que também compreendem a massificagdo da judicializagdo como um dos fatores que
dificultam o tratamento justo da lide (FIGUEIROA; BASTOS, 2013) e que a estrutura atual
do Poder Judiciario permite apenas um tratamento superficial da conflitualidade social
(BACELLAR, 2013).

A crescente necessidade de contornar a demanda excessiva de processos sobre o
Judiciario, jJuntamente com as preocupacdes em torno do efetivo acesso a justica, tornaram o
enfoque aos meios consensuais de solucao de conflitos cada vez mais comum. Entende-se
que ha mais chances do alcance do “justo” em um ambiente que seja predominantemente
consensual (MANCUSO, 2015). Desta feita, o conflito passou a receber maiores incentivos
quanto a novas formas de tratamento na esfera judicial e extrajudicial, sobretudo na
perspectiva do participacdo e cooperacdo das partes diretamente envolvidas na construcao

de uma solucao satisfativa.

2. OS MEIOS CONSENSUAIS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS: MEDIACAO E
CONCILIACAO

O contexto cultural contemporaneo, marcado pela l6gica determinista bindria na
esfera judicial, na qual as opcdes das partes em um processo limitam-se a “ganhar” ou
“perder”, acabou por determinar o aumento do interesse pelas praticas alternativas de
tratamento dos conflitos, caracterizadas pelo didlogo e pela observancia da singularidade dos

participantes do conflito (SPENGLER; SPENGLER NETO, 2010).
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A mediagdo pode ser definida como um processo autocompositivo, através do qual as
partes interessadas recebem o auxilio de um terceiro facilitador, sem interesse na causa, para
se alcancar a composicdo em um conflito. O procedimento é caracterizado pela
voluntariedade, podendo ocorrer com a presencga de mais de um facilitador e com a realizacao
de mais de uma sessdo, com o objetivo de possibilitar as partes envolvidas a compreensado de
suas posicdes e o alcance de solugdes compativeis com seus interesses e necessidades
(AZEVEDO, 2016).

Entende-se que a mediagdo tem sua atuagdo voltada, preferencialmente, para os casos
onde exista vinculo anterior entre as partes, devendo auxiliar os interessados na compreensao
de suas questdes, com enfoque especial no restabelecimento da comunicagdo, o que
possibilita que as préprias partes possam identificar as solugdes consensuais que geram
beneficios mutuos (TARTUCE, 2013). Por tal caracteristica, a mediacao costuma ser aplicada
em situacdes marcadas por conflitos mais profundos e de carater mais emocional, envolvendo
partes com uma relagdo de proximidade, sendo comum a sua aplicagdo nos processos judiciais
relativos ao Direito de Familia.

Destaca-se, ainda, a Lei n® 13.140/2015, conhecida como a Lei de Mediacao, a qual
dispde sobre o procedimento da mediagdo entre particulares como meio de solucao de
controvérsias e sobre a autocomposi¢do de conflitos no ambito da administracdo publica,
tratando, portanto, da mediacdo judicial e extrajudicial. A referida lei também trata dos
principios que regem a mediacdo, traca parametros a serem observados pelos mediadores,
partes e demais envolvidos, bem como dispde sobre o objeto da mediacao, qual seja, os
conflitos referentes a direitos disponiveis ou a direitos indisponiveis que admitam transagao.

J& a conciliacdo, assim como a mediacao, € um meio autocompositivo de resolugao
de conflitos, no qual ha a participagdo de um terceiro neutro ao conflito, que intermedia o
didlogo, objetivando auxiliar as partes na constru¢do de um consenso em determinada
controvérsia. Entretanto, diferentemente da mediacao, na conciliagdo o objetivo maior é o
alcance do acordo, de modo que o conciliador pode intervir sugerindo propostas de resolucdao
para as partes, enquanto que para o mediador ndo é indicado realizar tal abordagem
(ALMEIDA, 2013).

O conciliador devera atuar, preferencialmente, nas situacdes em que ndo exista um
vinculo anterior ao conflito entre as partes. Embora este possa sugerir solugdes ao litigio, lhe

é vedado o uso de qualquer meio que constranja ou intimide as partes, sendo a voluntariedade
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do acordo caracteristica imprescindivel em uma conciliacio (TARTUCE, 2013). Tal
procedimento também é marcado pelo empoderamento das partes envolvidas, desta feita é
possivel que seja realizado em mais de uma sessdo, se assim as partes acordarem.

Assim como os demais meios consensuais de resolucao de conflitos mencionados, a
conciliagdo também ndo é uma novidade, e esta presente desde as fases primitivas da
sociedade. A conciliacdo ganhou mais énfase a partir do surgimento do movimento de acesso
a justica no direito americano, em meados da década de 70. Por se tratar de um meio célere
de resolucao de controvérsias, a conciliacdo esta bastante presente em paises como os Estados
Unidos, o Japao, a Franga, o Brasil, dentre outros (PERPETUO et. al, 2018).

Destaca-se, ainda, a Resolucdao n° 125 do CNJ, que ao tratar de uma politica nacional
voltada a consensualizacdo sedimentou e apoiou a pratica da conciliagdo, dentre outros meios
consensuais (CAVALCANTE, 2013); bem como o Cédigo de Processo Civil de 2015, que
trouxe efetivamente o uso dos meios consensuais para a seara dos processos judiciais de
procedimento comum, concedendo, inclusive, autonomia as partes envolvidas para que
possam fazer uso de tais meios em qualquer tempo, ndo cabendo mais s6 ao juiz decidir o

momento.

3. IMPLEMENTACAO DA POLITICA CONSENSUAL NA JUSTICA ESTADUAL: O
CENTRO JUDICIARIO DE SOLUCAO DE CONFLITOS E CIDADANIA DA COMARCA
DE MOSSORO/RN

Ao instituir a politica judicidria nacional de tratamento adequado aos conflitos, a
Resolucao n® 125 do Conselho Nacional de Justica criou o Ntcleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solucdao de Conflitos, NUPEMEC, coordenado por magistrados e composto
por magistrados da ativa ou aposentados e servidores, o qual estaria incumbido de instalar os
Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania, CEJUSC, e implantar a referida
politica publica no respectivo Tribunal (Art. 7°, caput, e incisos | ao 1X, da Resolu¢do n° 125
do CN)).

O NUPEMEC é um 6rgao colegiado que esta presente em cada tribunal e, dentre outras
atribuicdes, deverd criar e manter cadastro unificado dos conciliadores e mediadores que
atuem no ambito do Tribunal de Justica, ligados ou ndo ao CEJUSC, bem como promover a

capacitagdo, o treinamento e a atualizacdo permanentes dos magistrados, servidores,
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conciliadores e mediadores em relagdao aos métodos consensuais de solugdo de conflitos
(SPLENGER; SPLENGER NETO, 2013).

Quanto aos CEJUSCs, conforme dispde o art. 8° da Resolucao n® 125 do CNJ, cabe aos
tribunais a criacdo dos referidos centros, os quais devem ser, preferencialmente,
“responsaveis pela realizagdo ou gestao das sessdes e audiéncias de conciliagdo e mediacao
que estejam a cargo de conciliadores e mediadores, bem como pelo atendimento e orientacao

=~ "

ao cidadao”. Ao CEJUSC sao direcionadas as audiéncias prévias de conciliacdo ou mediacao
prevista no art. 334 do CPC', bem a maioria das audiéncias designadas com fins conciliatérios
dentro do processo.

A mencionada resolucao do CNJ também trata da realizacdo de sessdes de conciliagao
e mediagdes pré-processuais no ambito do CEJUSC, as quais se referem a conflitos de
interesses ainda ndo judicializados. Para proceder com uma reclamacdo em fase pré-
processual e buscar solucionar as referidas questdes por meios consensuais, € prescindivel a
presenca de advogado acompanhando as partes e ndo ha pagamento de custas pelos
requerentes, sendo tal procedimento caracterizado pela agilidade e simplicidade.

O CEJUSC da Comarca de Mossor¢/RN, cuja estrutura fisica recebeu uma ampliagdo
no ano de 2018, localiza-se no Féorum Desembargador Silveira Martins, tendo em suas
dependéncias um total de 10 (dez) salas de audiéncias e contando com uma equipe formada
por 02 (dois) auxiliares técnicos (servidores efetivos), ocupando um deles a funcao de chefe
de secretaria, e 23 (vinte e trés) estagiarios de graduacgdo. Destaca-se que o CEJUSC da
Comarca de Mossor6/RN ndo possui um magistrado exclusivamente vinculado ao mesmo,
tendo apenas um juiz coordenador, o qual atua em umas das varas da Comarca de Mossoré e
exerce a direcdo do foro local.

O referido CEJUSC é responsével pela realizacdo das audiéncias de conciliacdo ou
mediagdo das 06 (seis) Varas Civeis e das 03 (trés) Varas de Familia pertencentes ao Tribunal
de Justica do Estado do Rio Grande do Norte (TJRN), comarca de Mossoré/RN, bem como pela
realizacdo das audiéncias de conciliacdo dos 04 (quatro) Juizados Especiais Civeis da referida
comarca, além da demanda das reclamacdes pré-processuais e alguns convénios voltados a

realizacdo de mutirdes de conciliagao.

! Art. 334. Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e no for o caso de improcedéncia liminar do
pedido, o juiz designard audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.
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No tocante a organizacdo da pauta de audiéncias a serem realizadas pelo CEJUSC da
Comarca de Mossor6/RN, a data, o horario e a duracdo das audiéncias sdao designados, na
expressa maioria das vezes, pelas varas e juizados responsaveis pelos processos, destinando-
se um intervalo minimo de 30 (trinta) minutos de durag@o para as audiéncias advindas das
Vara Civeis, de 01 (uma) hora para as audiéncias advindas das Varas de Familia, de 20 (vinte)
minutos para as audiéncias do 4° (quarto) Juizado Especial Civel e de 15 (quinze) minutos
para as audiéncias dos demais juizados.

Atualmente, o CEJUSC da Comarca de Mossor6/RN lida com uma demanda de
atividades de volume considerdvel e com tendéncia de crescimento, face ao aumento da
busca pela utilizacdo de meios consensuais de resolugdo de conflitos. Nesse cenario, faz-se
imprescindivel dispor de quantidade suficiente de colaboradores compondo o referido centro,
bem como a capacitagdo dos mesmos para estar a frente das audiéncias realizadas.
Periodicamente, os estagidrios e servidores, que ainda ndo tem passado por essa etapa, tém
a oportunidade de participarem do curso de formacdo de conciliadores e mediadores

disponibilizado pelo CNJ.

3.1 ANALISE ESTATISTICA DOS INDICES DE ACORDO DA CONCILIACOES CIVEIS NO
CEJUSC DA COMARCA DE MOSSORO/RN

Os dados que serdo apresentados no presente artigo foram obtidos junto ao CEJUSC
da Comarca de Mossor6/RN, através da contagem manual dos termos de acordoe ndo acordo
das audiéncias de conciliacdo civeis, referentes ao lapso temporal compreendido entre o
periodo de junho de 2017 a maio de 2019, totalizando 24 (vinte e quatro) meses. A fim de
melhor detalhar a apresentacdo dos dados obtidos, o referido lapso temporal fora dividido
em dois periodos de 12 (doze) meses cada, de modo que as audiéncias contabilizadas foram
agrupadas no periodo de junho de 2017 até maio de 2018 e de junho de 2018 até maio de
2019.

Destaca-se que as audiéncias de conciliagdo civeis mencionadas se referem aos
processos advindos das 06 (seis) Vara Civeis presentes no Tribunal de Justica do Estado do
Rio Grande do Norte, da Comarca de Mossor6/RN, e a algumas reclamagdes pré-processuais,

cujas audiéncias se deram em formato de pequenos mutirdes. Desta feita, ndo foram
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contabilizadas, na presente pesquisa, as audiéncias de conciliagdo que tratavam de demandas
do Direito de Familia, nem as audiéncias de conciliacao referentes aos Juizados Especiais.
Passando a apresentagdo dos indices estatisticos obtidos, inicia-se com os resultados
alcancados no primeiro periodo temporal delimitado, qual seja, entre 0 més de junho do ano
de 2017 até o més de maio do ano de 2018. Nesse periodo, foram realizadas um total de 1396
(mil, trezentos e noventa e seis) audiéncias de conciliacdo civeis, das quais obteve-se 91
(noventa e um) acordos e 1305 (mil, trezentos e cinco) nao acordos, obtendo-se um indice
de acordo de 6,52% (seis virgula cinquenta e dois por cento) e um indice de 93,48% (noventa

e trés virgula quarenta e oito por cento) de ndo acordo, conforme expde o grafico a seguir:

Figura 01 — Audiéncias Civeis do periodo de 06/2017 a 05/2018 com acordo e sem acordo
Audiéncias Civeis (06/2017 - 05/2018)

m Com acordo

|
Sem acordo

Fonte: Autor da pesquisa

Observa-se que a quantidade de audiéncias de conciliagdo em que ndo se alcanca o
acordo é expressamente maior do que o numero de audiéncias com acordo, chegando a
alcancar um numero cerca de quatorze vezes maior. Durante o levantamento dos dados,
observou-se que, no tocante as audiéncias sem acordo, € bastante comum a auséncia de pelo
menos uma das partes do processo na audiéncia de conciliacao. Essa auséncia prejudica e, na
expressa maioria das vezes, até inviabiliza a tentativa conciliatoria. Diante dessa ocorréncia,
resolveu- se destacar os indices de auséncia constatados nesse primeiro lapso temporal,

conforme exposto no grafico seguinte.
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Figura 02 — Audiéncias Civeis do periodo de 06/2017 a 05/2018 com a presenca e a auséncias de

pelo menos uma das partes

Audiéncias Civeis Sem Acordo (06/2017 -
05/2018)

m Com presenca das
partes

52.18% 47,82%

® Com auséncia de pelo

624
RR1 menos uma das partes

Fonte: Autor da pesquisa

No periodo correspondente ao més de junho do ano de 2017 até o més de maio do
ano de 2018, dentre as 1305 (mil, trezentos e cinco) audiéncias de conciliagdo sem acordo,
em 681 (seiscentos e oitenta e um) audiéncias ndo se obteve a presenca de todas as partes
componentes do processo. Esse quantitativo representa o percentual de 52,18% (cinquenta
e dois virgula dezoito por cento) de auséncia de pelo menos uma das partes nas audiéncias
de conciliacao civeis sem a realizacao de acordo, perfazendo mais da metade das referidas
audiéncias.

Avancando para o segundo periodo temporal que compde o espago amostral dos
dados estatisticos obtidos, passa-se a expor os indices alcancados entre 0 més de junho do ano
de 2018 até o més de maio do ano de 2019. Durante esse periodo foram realizadas o total de
1363 (mil, trezentos e sessenta e trés) audiéncias de conciliacdo civeis, das quais obteve-se
acordo em 79 (setenta e nove) audiéncias, representando um percentual de 5,8% (cinco virgula
oito por cento), e realizaram-se 1284 (mil, duzentos e oitenta e quatro) audiéncias sem acordo,
importando em um percentual de 94,2% (noventa e quatro virgula dois por cento), conforme

demonstrado no grafico a seguir:
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Figura 03 — Audiéncias Civeis do periodo de 06/2018 a 05/2019 com acordo e sem acordo

Audiéncias Civeis (06/2018 - 05/2019)

B Com acordo

Sem arnrdn

Fonte: Autor da pesquisa

Seguindo o mesmo comportamento do grafico referente ao periodo anterior, os
indices de audiéncias de conciliacdo com acordo se mostram em quantitativo claramente
inferior aos indices de ndo acordo. Desta vez, o nimero de audiéncias sem acordo supera as
audiéncias com acordo em um valor cerca de dezesseis vezes maior, demonstrando, inclusive,
um pequeno crescimento no indice de audiéncias sem acordo, em comparacdo ao periodo
passado. Destaca- se, ainda, o indice de auséncia de pelo menos uma das partes que fora
observado nas audiéncias realizadas nesse lapso temporal, o qual estd exposto no gréfico
seguinte.

Figura 04 — Audiéncias Civeis do periodo de 06/2018 a 05/2019 com a presenca e a auséncias de

pelo menos uma das partes

Audiéncias Civeis Sem Acordo (06/2018 -
05/2019)

B Com presenca

52.49 47,51% . das partes
% ~ -
610 Com auséncia de
pelo menos uma _
das partes Fonte: ~ Autor  da

pesquisa
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Observa-se que no periodo compreendido entre junho do ano de 2018 até maio do
ano de 2019, das 1284 (mil, duzentos e oitenta e quatro) audiéncias sem acordo, em 674
(seiscentos e setenta e quatro) delas constatou-se a auséncia de ao menos uma das partes,
obtendo-se um indice de 52,49% (cinquenta e dois virgula e quarenta e nove por cento) de
auséncia das partes. Mais uma vez, os indices auferidos no segundo periodo mostram-se
bastante semelhantes aos obtidos no periodo anterior, tendo em vista que a parcela
correspondente a auséncia continuou sendo superior a metade.

Tratando-se dos numeros e dos indices referentes a soma dos dois periodos
analisados, é possivel observar que do total de 2759 (dois mil, setecentos e cinquenta e nove)
audiéncias de conciliacdo civeis realizadas, em apenas 179 (cento e setenta e nove) alcangou-
se 0 acordo, o que em termos percentuais representa um indice de acordo de 6,59% (seis
virgula cinquenta e nove por cento) e, em contrapartida, um indice de nao acordo de 93,41%
(noventa e trés virgula quarenta e um por cento).

As audiéncias de conciliacao civeis sem acordo somaram ao total a quantidade de
2589 (dois mil, quinhentos e oitenta e nove), das quais em 1355 (mil, trezentos e cinquenta
e cinco) houve auséncia de pelo menos uma das partes, representando um percentual de
52,34% (cinquenta e dois virgula trinta e quatro por cento), e, em contrapartida, obteve-se
um indice de presenca de 47,66% (quarenta e sete virgula sessenta e seis por cento). No total
de audiéncias de conciliacdo civeis realizadas nesse periodo que compde os dois anos da
analise, verificou-se um percentual total de auséncia das partes de 49,11% (quarenta e nove
virgula onze por cento), alcancando praticamente a metade das audiéncias.

A apresentacgdo dos indices de acordo obtidos, correspondentes a um lapso temporal
de 02 (dois) anos, entre 0 més de junho de 2017 até o més de maio de 2019, demonstrou o
baixo indice de acordo nas conciliagbes civeis realizadas no CEJUSC da Comarca de
Mossoré/RN, o qual alcanca apenas a porcentagem de 6,59% (seis virgula cinquenta e nove
por cento). Visando entender melhor as possiveis razdes em torno do baixo indice de acordo,
serao analisados alguns fatores que possam estar influenciando tais resultados.

Um dos primeiros fatores que, pela anélise dos dados, demonstra sua interferéncia
no numero de acordos obtidos € a auséncia das partes na audiéncia de conciliacdo. Observou-
se uma quantidade bastante consideravel de audiéncias com a auséncia de pelo menos uma das
partes, chegando ao percentual de 49,11% (quarenta e nove virgula onze por cento) sobre o

numero total de audiéncias civeis realizadas, entre junho de 2017 e maio de 2019, o qual se
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manteve, em termos percentuais, praticamente igual ao longo dos dois periodos de tempo
avaliados, ndo saindo da casa dos 52% (cinquenta e dois por cento) dentre as audiéncias sem
acordo.

Diante da auséncia de pelo menos uma das partes do processo, tem-se prejudicada
a possibilidade de acordo e, na maioria dos casos, até inviabilizada, tendo em vista que a
audiéncia de conciliagdo é justamente uma oportunidade de se ouvir as questdes e 0s
interesses dos envolvidos na lide processual e, assim, dialogar sobre possiveis acordos para a
resolucdo da controvérsia. Nao estando presente todos os interessados, fica prejudicada a
negociacao e a discussao de solugdes, restando infrutifera a tentativa conciliatéria.

As dados apresentados ajudam a observar que tanto as partes, seja enquanto pessoas
fisicas, seja enquanto pessoas juridicas por meio de seus prepostos, quanto os advogados que
as representam, em geral, ndo aproveitam as audiéncias de conciliacdo civeis para expor
propostas de solugdo a lide, nem buscar a negociagdo. Tal comportamento também foi
observado em trabalho realizado por MEDEIROS? (2019, p. 55) no tocante as audiéncias de
conciliagdo civeis dos juizados especiais, onde havia a presenga de prepostos, conforme

descrito a seguir:

Nesse sentido, constatou-se que muitas pessoas juridicas demandadas se
fazem representadas por prepostos e advogados que ndo tem reais poderes
para transigir, os quais costumam inclusive atrapalhar e apressar o
conciliador na declaracdo de abertura. Isso impossibilita qualquer tentativa
de acordo e contribui para os resultados expressivamente negativos aqui
apresentados, nos quais alguns grupos ndo celebraram um pacto sequer
durante todo més investigado.

O mencionado autor também observou outro aspecto importante na sua pesquisa,
desta vez referente a rigidez nas propostas ofertadas, como pode ser elucidado nas seguintes

palavras:

Portanto, caso o requerente tenha alguma objecdo em relacdo a oferta e
solicite aos representantes da parte demandada que alterem algum detalhe
como, por exemplo, o prazo ou a forma para o cumprimento do pacto,
aqueles Ihe informardo que osUnicos termos possiveis sdo os apresentados
e se esses ndo forem aceitos o acordo nao sera celebrado (MEDEIROS, 2019,
p. 36)

2 MEDEIROS realizou pesquisa referente as audiéncias de conciliacdo dos juizados especiais civeis da comarca
de Mossoré/RN realizadas no CEJUSC durante o més de junho do ano de 2019.

RFD - REVISTA DA FACULDADE DE DIREITO DA UERJ. 2023, N. 42: E50766 PAGINA 17 DE 22



4,
-
&

%uf I

UERJ

£sapn O°
L

A0Sy,

Nota-se que, quando ha o oferecimento de alguma proposta de acordo, comumente,
esta ndo vem acompanhada de qualquer flexibilidade, o que evidencia um posicionamento
fechado para o didlogo por parte dos litigantes. Aos prepostos ndo é concedida amplitude
para a negociacdo, de modo que a discussao sobre os interesses e questdes fica prejudicado,
0 que demonstra que muitas empresas ndo aproveitam a oportunidade de conciliar e se fazem
presentes nas audiéncias, muitas vezes, apenas para fins de cumprimento de uma
formalidade.

Embora o préprio Cédigo de Processo Civil, bem como o Cédigo de Etica e Disciplina
da Ordem dos Advogados do Brasil incentivem a composi¢dao dos conflitos e a solugao
amigdvel, a presente pesquisa demonstra que o estimulo a conciliagdo nao € uma tonica
recorrente nas audiéncias civeis. Receber o apoio dos advogados para o processo de
conciliagdo € um passo importante no encorajamento e engajamento das partes em relagdo a
consensualizacdo, de modo que, sem tal comportamento, as partes também ndo se mostram

dispostas a buscar o didlogo e/ou o acordo.
CONSIDERACOES FINAIS

O acesso a justica, em um cenario marcado pela crescente litigiosidade, passou a
galgar um horizonte de mudancas tanto no campo legal como no ambito das politicas de
consensualizacao de conflitos. No Brasil, foi possivel observar mudancas significativas a
partir da Resolugdo n.125 do Conselho Nacional de Justica e das leis que deram origem ao
Codigo de Processo Civil (2015) e a Lei de Mediacao (2015).

Os numeros das audiéncias de conciliagdo civeis advindas dos processos judiciais de
procedimento comum, relativos a Comarca de Mossoré/RN, objeto de pesquisa do artigo,
demonstraram que a Justica Estadual da referida comarca ainda precisa superar algumas
barreiras. Os baixos indices de acordo evidenciam que, para além da previsdo legal e da
estrutura fisica voltada a conciliagcdo, é fundamental politicas de conhecimento, formagao e
capacitacao dos atores envolvidos no processo de conciliagao.

Além da pequena quantidade de acordos realizados nas conciliagdes civeis, notou-se
que ndo ha uma tendéncia de crescimento no referido indice ao longo dos dois anos
analisados, tendo em vista que a diferenca entre os dois periodos de tempo demonstrados foi

negativa percentualmente, tendo o indice de acordo diminuido em 0,72 % (zero virgula setenta
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e dois por cento). Ademais, persistiu o alto de indice de auséncia de pelo menos uma das
partes nas audiéncias, o qual apresentou um leve aumento percentual entre as audiéncias sem
acordo e, no quantitativo total das audiéncias realizadas, chega a representar quase a metade
das mesmas.

No ambito das conciliacbes civeis, percebe-se que, tanto externamente, no que se
refere as partes, quanto internamente, no tocante aos operadores do direito, ainda ndo existe
uma cultura de consensualizacdo dos conflitos, haja vista que nem as partes, nem 0s
advogados mostram-se dispostos a aproveitar a oportunidade conciliatéria para a negociacao
e o acordo. Embora seja oportunizado o momento para a tentativa de conciliagdo, os
litigantes, na maioria das vezes, nao demonstram qualquer disposicao para conciliar.

Em um contexto onde os atores ndo se voltam para a busca de uma solugdo consensual,
tem-se um obstaculo a mais para que as partes do processo, assistidas pelos mesmos,
entendam as vantagens de aproveitar o momento conciliatério que lhe é oportunizado. Sem
o apoio do seu profissional que, em geral, é aquele no qual a parte mais deposita sua
confianga em meio a um processo judicial, dificilmente terd o despertar do interesse na buscar
do didlogo e/ou um acordo.

A desconstrucdo da cultura da sentenga deve ser almejada ndo s6 em relagdo aos
jurisdicionados, mas também entre os profissionais do Direito, notadamente entre os
advogados ou defensores, os quais, geralmente, ocupam a posicao de elo entre o cidadado e
o Poder Judiciario. Nesse cendrio, a legislacdo ja comecou apresenta diretrizes. E vélido
ressaltar que as instituicdes de ensino, a exemplo das faculdades de Direito podem e devem
ocupar um papel fundamental nesse contexto, promovendo o ensino e o incentivo as praticas
aos meios consensuais na formacao do seu corpo discente.

Os baixos indices de acordo nas conciliagdes civeis analisadas, juntamente com o fato
de ser bastante comum a presenca de pessoas juridicas entre as partes processuais,
evidenciam, também, a necessidade de levar a cultura do consenso para as empresas de modo
geral. As referidas instituicoes também devem compreender a importancia de uma soluga@o
processual mais célere e satisfativa para os envolvidos. Nesse sentido, faz-se necessario a
existéncia de politicas de consensualizacdo de conflitos voltadas ao cendrio empresarial.

Por fim, ndo se deve ignorar a importancia dos avangos estruturais vivenciados pelos

CEJUSCs, entretanto, ndo se deve esquecer da importancia de promover iguais avancos no
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ambito dos profissionais que os compdem, os quais devem ser dotados de conciliadores

efetivos, com a formagdo completa e necessaria ao exercicio de tal fungao.
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