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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo a analise eritia expressao “industria do dano moral”,
gue apesar de ser bastante recorrente no vocabjuéidico brasileiro ndo se fundamenta no
cenario patrio. Ao contrario do que a expressaersg democratizacdo do acesso a justica e a
ampliacédo da tutela do sujeito promovidas pelackgonstitucional ndo podem ser confundidas
com a banalizagdo das demandas judiciais infund&ta®rasil, as demandas de danos morais
sao antes reflexos da absorcao deficiente dodatirda personalidade do que efetivamente meio
de lucro para seus autores. Nesse sentido, desendeprimazia do “ser” em relacdo ao “ter”
mediante uma leitura axiologica de indole condtia sobre a responsabilidade civil, em
especial sobre os danos morais, que estéo forterhgatios ao aspecto existencial do Direito e
gue, por isso, exigem a reparacao integral e damf@mto da aplicacdo de formulas fechadas e
reducionistas em relacdo a complexidade de seuriprégndamento: a dignidade da pessoa
humana concretamente considerada.

PALAVRAS-CHAVE: Industria do dano moral; Responsabilidade Civilgridilade da
pessoa humana.
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The present study seeks to make a critical analysithe expression “personal injury
industry”, witch despite being widely applied ingé& vocabulary does not sustain itself in
Brazilian context. Contrary to what the expressaggests, the democratization of the access to
justice and the extension of the individual's petittn promoted by the Constitution can not be
ignored due to unfounded legal claims. In Branig tegal claims of personal injury only reflects
the precarious comprehension of personality right€h more than a strategy that the claimers
use to profit. Therefore, the primacy of the “hunteing” instead of the “human having” through
an axiological reading on civil liability is defead, considering constitutionalism, especially
about personal injury, that is deeply connectedh Wit existential view of Law, requires the full
compensation and the rejection of simplistic forasulto the complexity involved in its
foundation: the dignity of the person, that mustbaesidered in its own reality.

KEYWORDS: Personal injury industry; Civil liability; Dignitpf the human person.

1. INTRODUCAO

Consagrada pelo fenbmeno da constitucionalizaca®idgito Civil, a protecdo a
pessoa humana tem rendido cada vez mais debatzsmp juridico, a0 mesmo passo que tem
encontrado, pelo olhar critico dos autores e pefaluta proativa dos Tribunais, cada vez mais
importancia no estudo do Direito.

Conforme postula Luiz Edson Fachin, exige-se, “nguitetura do Direito Civil
contemporaneo, o acerto na eleicdo de premissasdgueonfinam o estrutural e o conjuntural.”
(2002, p. 42) E assim, segundo o autor, que se dhoedagem critica do Direito & luz da
Constituicdo: plural, atenta para a concretudedédi aberta a principiologia axioldgica de indole
constitucional (2012).

Os danos morais, segundo Yussef Said Cahali (2p(B2), tiveram ascendente
apreciacdo no Brasil a partir do século XX, em egp@pos a promulgacdo da Constituicdo de
1988 e da elaboracéo da Stimula n® 37 do Supeitmrrigd de Justica.

O motivo da demora na apreciacdo do tema pelaidawdrpela jurisprudéncia patrias,
no entanto, justifica-se historicamente. ApontaaRio Luis Lorenzetti (1995) que o dano moral

nem sempre foi suscetivel de apreciacdo pecunidrigie motivou, no passado, uma nocao

4 “STJ — Stimula n° 37 — 12/03/1992 — DJ 17/03/1%8@enizacdes - Danos - Material e Moral - Mesmo Fat—
Cumulacéo. Sao cumulaveis as indeniza¢des por dano matedmhe moral oriundos do mesmo fato.”
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patrimonialista de ressarcimento. Assim, a luz idematica oitocentista, ndo se posicionava o
perfil existencial do Direito acima de seu peréitgpmonial; alids, sequer se equiparava a ele.

Eis que se vislumbra a tormentosa escalada daafasgttencial do Direito, a qual
trouxe a atencdo do ordenamep&ra quenera conferida tutela juridica, e ndo mais ap@aas
qué

Ao dano extrapatrimonial se prometia, assim, fé@$paco para desenvolvimento.
Além da ampla relacdo que mantém com o que ha i hmaano na responsabilidade civil,
grande também € o debate em relacdo a sua tradocé@dmeros, o que restou agravado pelo fato
de néo ter sido trazida (com acerto), pelo novoig@@ivil, uma férmula certa para estabelecer o
valor da indenizacdo por danos morais.

Esse panorama custou aos danos extrapatrimonialeap desconfiado de muitos
autores e operadores do Direito. Afinal, deixar ee expresse um direito dessa natureza
monetariamente poderia incitar seu uso indevidastdi®rma, construiu-se a expressao “inddstria
do dano moral”, cuja reincidéncia fez surgir verleal provérbio entre os juristas e se propagou
certo reducionismo da discussdo para um enclausatangue facilitasse e tornasse certa e
fechada a sua aplicacao.

Entretanto, o reducionismo é algo que deve seradgudo presente tema, tendo em
vista a complexidade de sua estrutura e de sewafugcto. A clausula de indenizar, como infere
Maria Celina Bodin de Moraes (2007), é clausulaalgdo Codigo Civil, e, como aduz Carlos
Eduardo Pianovski Ruzyk (2002, p. 136), “o fundatoaa responsabilidade civil por danos a
pessoa esta assentado no préprio principio daddidgaj e ndo em critérios patrimonialistas.”

Desta forma, como o tema carrega contornos imm@&@sSporosos, a protecao e a
posterior satisfacdo da vitima ndo devem se emoemacalculos e conceitos frios, ndo podendo,
ainda, o receio que traz a indenizacdo do danaapettimonial retirar-lhe valor. Por isso,
atentando-se a complexidade do tema, é que se idegstigar criticamente o dano moral,
desvelando e desmistificando a pretensa indUstreasyibjaz ao ideario juridico a respeito do

tema, notadamente em relacdo a doutrina e a judépcia patrias.

2. ARECEPCAO DOS DANOS MORAIS PELO DIREITO PATRIO
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A protecéo juridica aos direitos personalissimes, &mbito civil, tem recebido —
inclusive da legislagdo — importancia que l|he é iddevpor conta do fenbmeno da
constitucionalizacéo do Direito privado.

Os danos morais, resguardados intimamente nestancde direitos, fazem parte de
uma compreensao mais contemporanea, com real jpeagitn em valorizacdo da pessoa humana.
Neste sentido, expressa-se Giselda Maria Fern&holeses Hironaka (2008, p. 802):

Trata-se de interessantissimo avanco ja conhecidouwtras legislacdes estrangeiras, e
que atende rigorosamente a este paradigma da pdermuade que aponta o foco de
atencao, do direito e da lei, para a pessoa daaviéi para a imprescindibilidade de dano
sofrido, mas, especialmente, pelo refazimento de candicdo de titular do direito a
dignidade constitucionalmente plasmada enquantr vaiximo da pessoa humana, pela
imposigao do dever indenizat6rio ao causador do.dan

Se no Codigo Civil Brasileiro de 1916 se pontuaxacerbado zelo pelos bens
patrimoniais, refletindo-se a tendéncia para odestla responsabilidade civil, € na consagracao
dos direitos existenciais, garantia da Constituigaderal de 1988, que a responsabilizacédo por
danos alheios ao patriménio conquista verdadepags

A defesa ampla dos direitos de personalidade néonérava campo fértil até pouco
tempo atras. Quanto a isto, manifesta-se com pianiaulo Luiz Netto L6bo (2008, p. 1):

O maior jurista brasileiro do século dezenove, @ieix de Freitas, repeliu a idéia de
direitos de personalidade, justamente porque n&@erigon ser traduzidos em valores
pecuniarios. O espirito da época ndo podia adoniir o direito pudesse ter por objeto
valores ou bens ndo patrimoniais, e que a tutefgedsoa, em si, fosse bastante.

N&o obstante, ndo se podia qualificar como inédijagele tempo, tal ideia. Algumas
legislacdes da primeira metade do século XX jaafaztonstar da matéria, ainda que de maneira
timida, em seu conteudo. Demonstra este sutil netto a Lei 3.071/16, abordando

responsabilizacdo de ordem civil — para além dalperelativa ao homicidid.

® Outros documentos legais vieram a dar suportalanss morais até a promulgacdo da Carta Maior.aNesteira,
figuram como exemplo o Decreto-Lei 7.661 (Lei déERaia); a Lei 4.117 (CAdigo Brasileiro de Teleconcacdes);
a Lei 4.737 (Cdodigo Eleitoral); a Lei 5.250, conspbsicOes a protecdo a honra e a reputacdo cofranacdes
inveridicas noticiadas; e a Lei 5.772, que prepactecao juridica a propriedade intelectual.
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Evidente, contudo, que esparsas indicacdes naegusyam aplicabilidade ao
instituto. Por isso mesmo é que se pode afirmantaido decisivas as colocagdes da Constituicdo
Federal de 1988, mormente em seu art. 5°, incispa¥g a recep¢ao plena do dano moral. Em
2002, viria também o Cddigo Civil a regulamentanstituto, pontuando-se a consonancia entre
este documento e a Carta Maior, tanto na letraeidallanto em sua aplicagdo. Leciona, a este
respeito, Gustavo Tepedino (2002, p. 113):

Parece indispensavel manter-se um comportamenttbaeyermanentemente critico em
face do Cédigo Civil para que, procurando confiréra méaxima eficacia social, ndo se
percam de vista os valores consagrados no ordetawgigit-constitucional.

Assim, a protecédo dos direitos da personalidade gual decorre a indenizagao por
danos morais — parece encontrar pleno espaco mestecosmos juridico. Esta porosidade parece
ter levado acertadamente o legislador a ndo defigite deve ser indenizado como danos morais,
tampouco a indicar férmulas ou taxar critérios dee deve ser calculado o valor de indenizagéo
proveniente destes danos.

Portanto, tem ficado a cargo da doutrina e dapwidéncia a construgdo dos termos
pelos quais se definira o instituto. Para a anéléstas contribuicdes, é preciso enfrentar o debate
gue lida com a eficaz aplicacdo do dano moral, @r@endo-se o receio que o assemelha a uma
industria.

3. OS DANOS MORAIS NA MATERIA DE RESPONSABILIDADE CIVI L

Classicamente, introduz-se o tema da responsalslidavil pela anélise dos
pressupostos de indenizar. Deste &mago, particgpato ilicito, a acdo ou omissdo do agente, a
culpa, o nexo de causalidade e o dano — dondelsg imlém do patrimonial, o moral.

Muito embora ndao seja mote do presente trabalht¢rimigdsar cada uma destas
categorias, vale revé-las brevemente. Explica iBemcAmaral (2006) que ato ilicito € aquele
praticado com infragdo de um dever legal ou camitatie que resulta dano para outrem. O autor
coloca a contrariedade a um dever juridico, a afenslireito subjetivo absoluto, a infracdo de

preceito legal que protege interesses alheiosbeisoade direito como geradores de ilicitude.
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O agente pode, ainda, retratar caso de ilicitudado age ou quando se omite. Tal
concluséo se alcanca por meio da analise do a@8gado Codigo Civil de 2002, dispositivo que
alberga condutas comissivas e omissivas em ampézes.

Quanto a culpa e ao nexo de causalidade, ambosreéabido vasta atencéo
doutrinéria por conta das inovacdes trazidas palerizacdo da chamada culpa objelivia que se
pode estudar a culpa a partir de dois angulos:etubje objetivo. Aquele estd amplamente
comprometido com o estado psicolégico do sujeitmstionando-se acerca de sua diligéncia ao
realizar determinada conduta. Por outro lado, pacabjetiva pode ser inferida da acéo concreta
do sujeito, independentemente de culpa, protegeagdoem isso, a vitima.

Sobre 0 nexo causal, considera-o Caio Méario daaJereira (2000, p. 84) como “o
mais delicado dos elementos da responsabilidadeecosr mais dificil de ser determinado”. 1sso
porque o instituto se propde a amarrar precisangeatgiio — ou omissao — do agente ao resultado
causado. Segundo José de Aguiar Dias (2006), espgmiva atualizada, o Codigo Civil de 2002
adota para o nexo causal a teoria da causalidagiéidta, que exige relacdo de causa e efeito
direta e imediata.

Por fim, analisa-se o dano, que se notifica apdaiofensa a um bem juridico. Para
Jodo de Matos Antunes Varella (2008, p. 592), ‘lwod&a perda in natura que o lesado sofreu, em
consequéncia de certos fatos, nos interesses {@mstespirituais ou morais) que o direito violado
ou a norma infringida visam tutelar”.

Sabe-se que quando se atinge bens materiais ddiddemesta determinado o dano
patrimonial, o qual se subdivide em dano emergeriteero cessante, sendo aquele o montante
perdido em decorréncia da ilicitude e este a indpaia que se deixou de perceber por conta da

ofensa®

6 “Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissao voliatdegligéncia ou imprudéncia, violar direitoaisar dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral, cometéiaitn.”

" Da objetivacéo da culpa: em determinados casssedessario comprovar o referido vinculo. A teddaisco vale
para ilustrar esta afirmacgdo. Apesar de consagcaamada teoria da culpa, que considera 0 nexalcau€ddigo
Civil prevé, em seu artigo 927, caso no qual o &yguor conta da atividade arriscada que pratiwane que percebe
lucros, resta responsabilizado pelos resultadossdsncausados.

8 para ilustrar a explicacéo, valemo-nos do seg@iréenplo: se A, em acidente de transito, causasdanoveiculo
de B, taxista, devido a acédo imprudente, surgeverdde indenizar. O dano emergente dir4 respeitcoaserto do
veiculo. J& o lucro cessante buscara cobrir o mtetpue B deixara de acumular, vez que, sendddaxiecessita do
veiculo para desenvolver sua atividade.



Revista da Faculdade de Direito da UERJ-RFD- Rio de Janeiro, v.1, n.23, 2013, ISSN 22363475

Todavia, o dano sofrido pode se identificar além &uobito patrimonial. Pode
configurar, destarte, o0 dano moral, cujo objetotutela se liga ao seu préprio fundamento
constitucional, conforme se depreende da defindg&idlaria Celina Bodin de Moraes (2003, p.
327):

Constitui dano moral a les@o a qualquer dos aspecimponentes da dignidade humana
— dignidade esta que se encontra fundada em gsuabsiratos e, portanto, corporificada
no conjunto dos principios da igualdade, da intieglé psicofisica, da liberdade e da
solidariedade.

Circunstancias que atinjam a pessoa em sua condigamana, que neguem esta
qualidade, serdo automaticamente consideradasdeiala de sua personalidade e, se
concretizadas, causadoras de dano moral a seadepar

Assim, para além da doutrina classica, segundabogdano moral restaria delineado
somente a partir do sofrimento e dor causado ardetada pessoa, parece preferivel atrela-lo
mais aos principios constitucionais da integridpdeofisica, da igualdade, da liberdade, da
solidariedade familiar e social, e, mormente, dmidade da pessoa humana.

Esta escolha coaduna em grande escala a tendé@msttucional em que tem se
inserido o Direito privado. Pesa, portanto, um egssperfis mais intrinsecos: uma abertura pela
gual se demanda analise do caso concreto, ganhdestaque, portanto, os ensinamentos

jurisprudenciais, em detrimento da fria detenc@mmuvida pela letra lei (MORAES, 2007).

4. VALOR DA INDENIZACAO: O DANO MORAL EM NUMEROS

Em louvavel palestra ministrada por José PereseGgfl10) na Universidade Federal
do Parana, mencionou-se a dificuldade do movimetdovalor ao precp referindo-se a
quantificacdo pecuniaria do dano moral. E que psecerevé no Codigo Civil a respeito de como
traduzir o dano moral em preco, do que resultamcg®ypossibilidades de baliza para o
magistrado.

Valorar os efeitos negativos de uma lesdo, em aufira juridica surgida em
contexto de desvalorizacdo da personalidade sopsmsivel a partir do auxilio doutrinario e
jurisprudencial. Sobre esta dificuldade manifestdsria Celina Bodin de Moraes (2007, p. 43):
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A pessoa humana se distingue por ‘uma substanga,uima qualidade prépria apenas
aos seres humanos: uma dignidade inerente a pkasmna’, enquanto as coisas tém
preco e ndo dignidade. Acontece que este valor Imorrior, representado pela
dignidade ‘se encontra infinitamente acima do vd®mercadoria porque ndo admite, ao
contrario deste, ser substituido por equivalente.

A inexata compreensdo dos direitos fundamentaisnoceeles sédo absorvidos
individualmente e diante da sociedade, estendpesejezes, ao juiz e aos juristas. Como, afinal,
tracar o arduo caminho do valor ao pre¢o?

Importa, para tal, analisar a natureza da indea@agie provém do dano moral. A
doutrina converge em caracterizar como indenizatniessarcimento por dano patrimonial, mas
se discute, no que diz respeito aos danos mors,irsdenizacdo ou satisfagdo ao ofendido; em
outras palavras, se é pena ou compensacao (BRI2).19

Yussef Said Cahali (2000, p. 175) abre trés pdstalies de entendimento funcional
do instituto, dispondo que “indenizabilidade do @anoral desempenha uma funcgéo triplice:
reparar, punir, admoestar ou prevenir.”

Nesse sentido, a jurisprudéncia tem apregoadoamuie ¢ carater punitivo — com fins
pedagogicos, para desestimular a conduta do ofengpranto o carater compensatério — para

satisfazer a vitima — importam. A titulo exemphfizo, citamos a decisdo que segue:

APELACAO CIVEL — ACAO DE DESCONSTITUICAO C/C INDENIACAO POR
PERDAS E DANOS — RESPONSABILIDADE CIVIL — CONDUTALICITA DO
AGENTE - DANO MORAL CAUSADO - NEXO DE CAUSALIDADE -
OBRIGACAO DE INDENIZAR — QUANTUM INDENIZATORIO — PRNCIPIO DA
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE — RECURSO IMPROYJO.

Para a fixagdo do quantum da indenizacdo pelo daomal causado, o julgador deve
aproximar-se criteriosamente do necessario a cosapenvitima pelo abalo sofrido e do
valor adequado ao desestimulo da conduta ilicitant@a sempre ao principio da
razoabilidade (TJ-MS. Apelac¢do Civel 2010.0302@mQ0-00, Terceira Turma Civel,
Rel. Rubens Bergonzi Bossay, julgado em 19 de ootdé® 2010)

Nada obstante seja este 0 posicionamento da dautnrajoritdria, alguns
doutrinadores de escol criticam o carater punitiaoindenizacdo por danos morais, podendo-se
destacar a posicao de Anderson Schreiber (200R9205), para quem o Cdédigo Civil de 2002

expurgaria do calculo dos danos o aspecto punétvgprever que “a indenizacdo mede-se pela
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extensdo do dano” (art. 944, CC). Igualmente, orandica que os chamadpsnitive damages
incidem no Obice legislativo da vedacéo ao enriopesto sem causa (art. 884, CC).
Cite-se, também nesse sentido, Maria Celina BodirMdraes (2007, p. 331-332),

para quem:

Apenas os elementos atinentes as condi¢des peskoaitima e a dimensao do dano,

correspondente este Ultimo tanto a sua repercessdal quanto a sua gravidade, devem
ser levados em conta para, afinal, estabeleceirstenizagdo, em concreto, com base na
relacdo entre tais componentes. Assim, por exenmpjaiz podera dissociar cada uma

dessas duas varidveis em outras tantas, mas dawvenex, sempre, a situacdo anterior da
vitima; de fato, tem-se que analisar a situacéeriant para se verificar qual é a medida

(extensao) do dano em relacédo a pessoa da vitima.

S6 assim sera possivel comecgar-se a resolver ¢epraldo 'quantum debeatur' e achar
um nivel de compensagédo que seja, no caso conefiefiente e adequado.

De qualquer modo, segundo Judith Martins-Costa (199 34-35), “o sistema de
reparacdo ou repressdo de danos repousa, precteamemocado de justica enquanto equilibrio,
epicikia relacdo harmoniosa entre o todo e as partes”.i9230; o binbmio de que o preco
estipulado ndo pode ser tao irrisério que ndofagsa vitima, nem téo elevado que impossibilite
0 seu pagamento pelo ofensor.

Cumpre, pois, asseverar que a reparacdo dos daomssmdao pode olvidar a
complexidade do tema em tela, o que, infelizmeoteyre com certa frequéncia nos Tribunais
patrios, que tém marcado caminho pouco plausiveanpo dos danos morais. Compartilha deste

posicionamento Maria Celina Bodin de Moraes (2@037), nos seguintes termos:

Utilizando, na maioria dos casos, apenas os argiosigenéricos da "razoabilidade" e do
"bom senso”, e quase sempre com base apenas igiadnta determinagdo do valor
devido - composto pela quantia compensatdria soraaataibuida a titulo de punicao -
ndo estd vinculada a qualquer relacdo de causaite,ele coordenag¢do com os fatos
provocados no processo, deixando sem detalhamepéocarso que levou o julgador a
atribuir aquela quantia, em lugar de outra qualquer

De toda sorte, resguardados o dano moral nestenawdmto iluminado pela
Constituicdo de 1988 e a reparacao integral a ajtémue se assevera, a luz da doutrina de Ingo
Wolfgang Sarlet (2002), a funcdo dos poderes estama proteger a dignidade da pessoa humana,

bem como o servico doutrindrio em zelar por suaséefContudo, ressalte-se, a pessoa humana
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gue aqui se refere ndo diz respeito a pessoa @ysiasujeito metafisico de direitos, mas sim a
pessoa concreta, assim considerado por Luiz Edaohir-e Carlos Eduardo Pianovski Ruzyk
(2008) o sujeito correlacionaf compreendido dentro de suas necessidades reaisuake
vicissitudes féticas.

5. O MITO DA INDUSTRIA DO DANO MORAL

5.1 Os receios da doutrina

Nos Estados Unidos da América, os danos moraibeat@esada carga punitiva. Sao
os conhecidospunitive damagés cujo propdsito reside na prevencao de atos geeadde dano.
Reconhecidamente, os Tribunais norte-americanosedem valores milionarios em causas desta
natureza?

Alertados com a tendéncia daquele pais, muitosresitoacionais passaram a
profetizar, baseados na onda de acbes pleiteanuus daorais, que seriam diferidas quantias
estrondosas aos requerentes, deflagrando interdesieslole reprovavel, em certos sujeitos, de
sofrer dissabores que o0s rendesse contetudo paud@, amgunidos pelo dano moral, grande
montante em dinheiro.

Nesse sentido, Anderson Schreiber (2007, p. 1&88vasa:

Mais que a preocupag¢do com o crescimento exponedoianimero de acgfes de
indenizagdo por dano moral, 0 que o uso do termdustria’ anuncia é uma frontal
rejeicdo a sua producdo mecanica, algo artificah vistas a obtencéo de lucro, em uma
espécie de abordagem capitalizada de um instintmagicamente existencial. Embora a
preocupacgdo seja vdlida, sob o ponto de vistaifimmto certo € queno Brasil ao
menos, sua importancia ndo pode ser exacerbada,qée, na maior parte dos casos, 0
resultado das agbes de danos morais é antes frusita que efetivamente
enriquecedor. (Destacamos)

° Segundo os autores, o conceito de sujeito a seergido pela ordem juridica deve dizer respejtessoa humana
concretamente considerada, e ndo ao sujeito déodimmdificado, fruto da racionalidade pandectigia reduz a vida

a abstrata relagdo juridica, de tal sorte que aidhge humana sejaferivel no atendimento das necessidades que
propiciam ao sujeito se desenvolver com efetivertiade — que ndo se apresenta apenas em um arobitalf mas

se baseia, também, a efetiva presenca de condipaésriais de existéncia que assegurem a viabilidade do
exercicio dessa liberdadg/FACHIN; PIANOVSKI, 2008, p. 108-109).

1 Alguns exemplos: Leonard Ross x New York Time® mgndeu US$705 milhdes em indenizac&o; Richardgspr
x Philadelphia Inquirer, que rendeu US$34 milhdéstiston Money Management x Wall Street Journal, rgneleu
US$232 milhdes de indenizagao.
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Para alguns — mais pessimistas — ndo mais se deataero temor. Com relativa
facilidade, encontram-se posicionamentos bastarf&i@s afirmando, com toda a certeza, que a
industria do dano moral é fato a ser enfrentado pedliciario brasileiro.

Cite-se, a titulo exemplificativo, (i) o artigoA“’'Industria do Dano Moral' -
Estratégias para Empresas ndo Serem Alvos de AstadmnProcessudisveiculado no site da
prépria Ordem dos Advogados do Brasil; (i) a mateHContra a 'Indastria do Dano Mordl,
veiculada pela Gazeta do Povo em 27/08/2012; diiilApelacdo Civel n°® 70015366263, do
Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul; e (iProjeto de Lei 150/1999.

No primeiro artigo, Thaissa Taques afirma que dcjado brasileiro esta abarrotado
de demandas infundadas geradas pielddstria do dano mord) em especial apos a edicao do
Caodigo de Defesa do Consumidor, que gerou uma ficagsio de ac¢des discutindo danos morais,
tornando o judiciario moroso e provocando “prejgirnensuraveis ao empresariado” (TAQUES,
s.d, p. 1).

Na matéria Contra a ‘Industria do Dano Moral’} Alexandre Costa Nascimento aduz
gue a industria do dano moral deve ser combattidsgando a asseverar que “especialistas dizem
gue prejuizo desse tipmpral] precisa ser comprovado pela forca dos fatos” (NAENTO,
2012, p. 1).

A seu turno, na Apelacdo Civel n°® 70015366263, dbumal de Justica do Rio
Grande do Sul, o Desembargador Vicente Barroco dsecadhcellos, sem trazer qualquer
referéncia técnica ou tedrica a sua afirmacdoyass@ em seu voto que: “Ha se coibir a industria
do dano moral que atualmente vem abarrotar as s@edieiarias. Ha se limitar a condenacéo ao
ressarcimento de abalo moral as espécies em plmerge, afigure-se necessério e devido no
caso concreto.” (TIRS, AC 70015366263, 152 CC,Weénte Barroco de Vasconcellos, Julgado
em 07/06/2006).

Por fim, o Projeto de Lei 7124/2002 (PLS 150/19%®jscando colocar um limite a
suposta “industria do dano moral”, tenta fixar vefomaximos as indeniza¢gbes por danos morais
em seu artigo 7°, dispondo em seu paragrafo 1°“ofemsas de natureza leve” devem ser
indenizadas até vinte mil reais, “ofensas de natureédia” até noventa mil reais e “ofensas de

natureza grave” até cento e oitenta mil reais.
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Como se ndo bastasse a fracassada tentativa dantebhto dos danos morais, 0
mesmo artigo 7° do PL 7124/2002, em seu paragrafaigpde que “na fixagcdo do valor da
indenizacdo, o juiz levara em conta, ainda, a Gitoasocial, politica e econdmica das pessoas
envolvidas, as condicdes em que ocorreu a ofens® q@uejuizo moral, a intensidade do
sofrimento ou humilhac&o, o grau de dolo ou culpaxisténcia de retratacdo espontanea, o
esforco efetivo para minimizar a ofensa ou les@operdéo, tacito ou expresso”, como se tais
critérios pudessem definir com seguranca, de mbdolato, uma ofensa como grave, média ou
leve.

Sendo o problema denunciado no ambito da aplicdga®ireito, mister analisar,
portanto, o direcionamento da jurisprudéncia pariaspeito dos danos morais. Através de uma
breve exposicdo de casos concretos, pretenderesdidy, demonstrar que a industria do dano

moral € muito mais folcldrica do que realista.

5.2 Os reflexos na jurisprudéncia

O ordenamento juridico brasileiro é fruto de unaaigdo patrimonialista que conta —
ao menos por ora — com pouca experiéncia para ¢iolar ambitos que fogem desta Orbita. A
insercdo do dano moral como possibilidade expressaosso sistema — especialmente como foi
feita, sem arrolar critérios objetivos para camdmagdo e quantificacdo do valor— fez ingressar um
numero consideravel de pedidos reivindicando iree@io por danos extrapatrimoniais em juizo.
Entre 2005 e 2010, indicou-se aumento de acdea dasireza, no Tribunal de Justica do Estado
do Rio de Janeiro, equivalente a 3.607% (CONJUR120. 1).

A percepcao ndo passou sem criticas pelo crivgutistas. Dizia o Desembargador

Décio Antbnio Erpen, em artigo publicado no Jo#®to Hora, em 10 de outubro de 1998:

Sem uma definicdo cientifica do que seja, realmemtdano moral, sem uma norma
estabelecendo as areas de abrangéncia e sem pagitaghis para sua quantificagéo,
permite-se 0 perigoso e imprevisivel subjetivisnwm pleito, colocando o juiz numa
posi¢do de desconforto. Ele que deve ser o execdtivnorma, passou a personaliza-la.
(...). A corrente belicosa, se vitoriosa, geraraausociedade intolerante, na qual se
promovera o 6dio, a rivalidade, a busca de vantagehre outrem ou até a exaltacdo ao
narcisismo. A promissora industria do dano moral levard a essdriste quadro.
(Destacamos)
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Saltam aos olhos duas colocagfes: em 1998, de gudatd o artigo supracitado, a
expressao “industria do dano moral” ja ocupava @odério juridico nacional. Além disso,
caracteriza-la como “promissora” é igualmente d@stal. Afinal, cuida-se de um mercado de
acOes verdadeiramente lucrativo ou de uma desogafisem respaldo concreto?

Em que pese a existéncia de decisdes deferindmiragdes mais vultosas, ao
contrario do que isso sugere, elas sao concedamgma em casos extremos, como na hipétese de
morte da vitima por culpa cabalmente comprovadafdosor e como nas condenacdes em danos
morais coletivos.

Em um paradigmatico caso de condenacao por danmsnlgado em 2011 pelo
Superior Tribunal de Justica, o ofensor culpad® @elidente estava dirigindo em velocidade
superior a permitida no local e acabou atropelamdoatando uma mulher. O fato implicou a
condenacao do ofensor ao pagamento de quinhenéo®saninimos (R$ 272.500,00 — duzentos
e setenta e dois mil e quinhentos reais) a titaldahos morais a familia da vitima (STJ, 2011, p.
1).

Em outro caso paradigmatico, julgado em 2012 peloufial Superior do Trabalho, o
grupo empresarial Lima Aradjo Agropecuaria foi cemaldo ao pagamento de R$ 5.000.000,00
(cinco milhdes de reais) a titulo de danos moralstivos. Nada obstante o valor milionario da
indenizacéo, verifica-se que sua origem esta mod@ato referido grupo empresarial ter reduzido a
condicdo analoga a de escravos 180 (cento e giteabalhadores (SENADO, s.d, p. 1).

A préxis forense, com efeito, prova muito mais @eeio do que uma realidade. Fica,
assim, explicita a inexperiéncia do Judiciario eatat dos danos extrapatrimoniais. Como
exemplo, selecionou-se a seguinte decisdo. Tratlessaso no qual a foto de uma familia foi
utilizada em panfletos de um evento gaucho, semvald autorizacdo. Foram pleiteados danos
morais, mas se entendeu que deveria a familiar sangtilho de ser selecionada para ilustrar a

cultura local:

DANO MORAL. DIREITO A INTIMIDADE. VEICULACAO PUBLICITARIA DE
FOTO DA FAMILIA OBTIDA EM EVENTO PUBLICO. INOCORRENCIA DE FATO
NEGATIVO A ENSEJAR INDENIZACAO.

A veiculagdo de imagem deve ser sempre autorizRdeém, dano algum ha para
indenizar se dessa exposi¢cdo nao resulta fatoinegat depreciativo aos autores, que, na



Revista da Faculdade de Direito da UERJ-RFD- Rio de Janeiro, v.1, n.23, 2013, ISSN 22363475

ocasido, participavam de evento de largo acespdlairo. (TJIRS. AC 7000802534802
CC, Rel. José Conrado de Souza Junior, julgado564/2004).

No referido acérdao, consta, ainda:

De outro lado, ndo h& uma linha sequer na iniciedspeito da forma pela qual teriam
sido os apelados atingidos em sua moral ou honaasin ndo poderia ser. Ao contrario
do alegado, tenho convicgéo que o cidadao comuamiastonrado em ilustrar promogao
da maior feira agropecuaria da América Latina, @speente quando ressalta as
tradicdes galchas, exceto, é claro, se tivessamalgotivo justo e juridico para nao
querer aparecer em publico, 0 que, no caso, ndouretemonstrado e sequer foi
aventado. (TJRS. AC 700080253482 CC, Rel. José Conrado de Souza Junior, julgado
em 15/04/2004).

Em outro caso, o Tribunal de Justica do Rio deidarexcluiu a verba indenizatoria
devida a titulo de danos morais a uma famosa swhzo fundamento de que, muito embora ela
nao tivesse autorizado o jornal a publicar fotoqgra estava nua, como se tratava de uma mulher
bonita, ndo se evidenciava nela dor ou sofrimentjgstificassem a ocorréncia de danos morais
a serem reparados. No caso, a deciséo foi reforrpadanaioria de votos, pelo Superior Tribunal

de Justica:

O Tribunal aguo,Relator o eminente Desembargador Wilson Marquésmeu a
sentenga, nesse particulpafa excluir a verba devida a titulo de danos msjraios
seguintes fundamentos:

“O dano moral, como é cedico, é aquele que acarpate quem o sofre, muita dor,
grande tristeza, magoa profunda, muito constrangimevexame, humilhacao,
sofrimento.

Ora, nas circunstancias do caso concreto, ndo se percelee que forma o uso
inconsentido da imagem da autora pode ter-lhe aedado dor, tristeza, magoa,
sofrimento, vexame, humilhacéo

Pelo contrario, a exibicdo do seu belo corpo, dalgela, com justificada razéo,
certamente muito se orgulha, naturalmente Ihe prapoou muita alegria, jubilo,
contentamento, satisfacéo, exultagado, felicidade, $p ndo foi completa porque faltou o
pagamento do valor a que tem direito pelo uso iseotido da sua imagem.

S6 mulher feia pode se sentir humilhada, constrati@j vexada em ver o seu corpo
desnudo estampado em jornais ou em revistas. Adthenndo.(...) Fosse a autora uma
mulher feia, gorda, cheia de estrias, de celulite culote e de pelancas, a publicagdo da
sua fotografia desnuda — ou quase — em jornal dmdg circulagdo, certamente lhe
acarretaria um grande vexame, muita humilhagéo st@amgimento enorme, sofrimentos
sem conta, a justificar — ai sim — o0 seu pedidindeniza¢gdo de dano moral, a lhe servir
de lenitivo para o mal sofridd@.ratando-se, porém, de uma das mulheres mais lindas
Brasil, nada justifica pedido dessa natureza, exaente pela inexisténcia, aqui, de
dano moral a ser indenizadb(...)
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A revista, da qual se exigira fosse lacrada, savasautorizada a publicar as fotos no
contexto artistico em que produzidas, sem divulgagincomitante de cartazes; fora o
sentimento de dignidade pessoal da autora qua@edgsa cautela.

Ja a publicacdo em podster e sua divulgagdo itsegior meio de jornal diario, com
certeza, afrontou esse sentimento de dignidadeo@lessausando grande sofrimento
moral - que deve ser indenizado - pelo montantR$1&0.000,00 (cinglenta mil reais),
nos termos do consenso da Turma. (STJ. REsp 270R&ator Min. Carlos Alberto
Menezes, Aco6rddo lavrado pela Min. Nancy Andrighilgado em 19/12/2000).
(Destacamos).

De outra banda, ndo parece ser a industria do manal um negdcio verdadeiramente
lucrativo. As proximas decisfes demonstram quenalg@lores fixados em juizo, muitas vezes
em casos onde se gera dano moral bastante noséopouco atrativos. Tal perspectiva foi
analisada em reportagem veiculada no sitio virtlgallribunal Regional Trabalho da 42 Regiéo
(TRT4, 2012, p. 6):

Depois de um ano e meio de trabalho para a madelébodgrain do Brasil Ltda., uma
ex-empregada alegou na Justica que desenvdivenca profissional devido ao excesso
de esforco fisico repetitivo Pericia médica comprovou a existéncia de cistov&l e
tendinite do punho direito - lesGes que teriamgd@acom as tarefas da funcionaria na
funcéo de "moldureira” na empresa.

A trabalhadora pediu indenizagdo por danos moraisaior de 100 salarios minimos
federais, reembolso de tratamentos médicos e peritdizia equivalente a 50% da
Gltima remuneracdo. Provou ainda, com ajuda dertestha, que ndo havia ginastica
laboral nem pausa para descanso na empresa.

No Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido (RRgmpresa foi condenada ao
pagamento de R$ 1 mil [mil reais] de indenizagdo podanos morais. Como a
legislagédo brasileira ndo adota critério objetiangpa fixacdo da do valor da indenizagao,
o Tribunal levou em conta o grau de culpa da enaprasrepercussdo do dano no
patriménio da trabalhadora e o carater pedagégicoetlida, entre outros fatores.

Surpreendente, ainda, foi a decisdo de primeira g concedeu o valor de R$
2.500,00 (dois mil e quinhentos reais), a titulodd®mos morais, para duas familias que, por
ocasido do velorio de seus entes, notaram que mtélode onde provinham os cadaveres havia
trocado os corpos. Segue trecho de reportagemla&eéeno sitio virtual do Tribunal de Justica do
Rio Grande do Sul (TJRS, 2010, p. 1

Os autores ajuizaram acdo de indenizagdo contrastabedecimento por danos

extrapatrimoniais. A parte autora informou quedreseguinte a realizagéo de cirurgia, a
paciente faleceu em decorréncia de problemas castalares. Apos receber a noticia do
falecimento, a familia iniciou as providéncias paraealizacdo do ato funebre, tendo
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problemas no Hospital para a liberacdo do atesfeddbito. A troca de corpos somente
foi constatada apds a chegada do cadaver ao crémato

Em 1° Grau o pedido foi julgado procedente, condeoacéo do réu ao pagamento de R$
2.500,00 para cada um dos trés autores, a tituliaaes morais.

Parece quedar esclarecido que, inobstante tenldohgrande aumento no nimero de
pedidos relacionados ao dano moral, estas pretemste parecem movimentar engrenagens de
modo a se assemelharem a uma industria.

Nesse sentido, assevera Anderson Schreiber (20086j

Diante de um nimero razoavelmente contido de cesargixulos, a comunidade juridica
e especialmente a comunidade advocaticia tem ajmstaas armas contra a prépria
expansédo do dano ressarciv@lalvo parece inteiramente equivocado, na medida em
que a expansao da ressarcibilidade corresponde a antegitima ampliacdo da tutela
dos interesses individuais e coletivos, sendo, asit@ sua invocagdo sem fundamento

a causa das angustias que afligem a doutrina e bdizam a atuacao dos tribunais.
Incorretas, portanto, todas as medidas que témpsamstas contra a expansdo do dano
em geral, que vao desde a restricdo a interesegmmrente tipificados até a limitagdo
das indenizacdes a tetos méaximos inteiramente oesgitados e mesmo
inconstitucionais. (Destacamos)

Torna-se, pois, evidente que, primeiro, o Judigjadatuando em seu campo de
discricionariedade, muitas vezes sequer reconhateskespeito a dignidade humana nos casos
envolvendo danos morais; segundo, quando os recenhecorrentemente concede valores
irrisorios aos ofendidos, prestando verdadeiroateg® a funcdo de reparacdo integral. Para um
ordenamento que pretende mais destaque ao “sernpsvao “ter”, ainda parecem se situar os

danos morais em um l6cus muito aquém do desejavel.

6. CONCLUSAO

N&o séo escassos 0s casos de descompasso entireadeydrisprudéncia no Direito
brasileiro. Contudo, no tratamento dos danos moeaithas tém mostrado exacerbado receio,
desconsiderando que o tema, porquanto uma facgtia cntemporaneo direito que atenta para as
guestdes extrapatrimoniais, merece maior estudoqueg se desenvolva.

Ora, se assegurada a tutela dos direitos da péidsuntea e a protecdo a pessoa

concretamente considerada, parece patente a rdsmsgle se atentar para a reparacdo integral
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dos danos a pessoa. Extrai-se da andlise expastaepor um lado admite-se a indenizagao, por
outro, pouco se faz para que a vitima seja, de ffadbegida, gozando da devida satisfagao.

E por isso que os direitos da personalidade guamanparadoxo. S&o de carater
existencial, tendo por fundamento e por objeto udeld a dignidade da pessoa humana, mas
podem transitar por vezes no campo patrimonialreside o problema, para o aplicador do
Direito, de decifra-los numericamente.

Além disso, espera-se que o Judiciario acolha meémovos ares do ordenamento e
a renovada doutrina que se erigiu a partir delabdlhar com clausulas e principios pressupde
labor no caso concreto, por isso, lamentaveis s&erdativas de enclausurar os danos morais e
sua indenizacéo — que zelam pelos direitos fundtaisen em férmulas prontds

Ao revés, € necessario enfrentar a complexidaderda pelo viés civil-constitucional.

E como dispde Maria Celina Bodin de Moraes (20024f): “o critério mais consistente sustenta
gue indenizavel serd o evento danoso relevantendeguma ponderacdo dos interesses em jogo a
luz dos principios constitucionais”.

Como j& dito, apontou-se a dignidade da pessoaacamo fundamento dos danos
morais. Por isso, impossivel ter-lhe enclausuracianglexidade, uma vez que o proprio conceito
de dignidade mostra-se “fluido, multifacetario eltdisciplinar” (SZANIAWSKI, 2005 p. 140).

E da concretude, portanto, que se extrairdo remsdiae ndo a partir do mero raciocinio
matematico.

Finalmente, cabe uma ressalva: é perceptivel, tte tgande volume de acgbes
pleiteando danos morais. Desnecessario alertar paiaflacdo dos gabinetes do judiciario
brasileiro, quando a economia processual se mals@utamente necessaria e se torna legitima a
preocupacdo de quem acompanha pedidos em juizogjtees vezes resultardo em nada. Assim,
sustentamos que sédo guardides do instituto, al&njuipes, os advogados, que devem orientar
seus clientes para que ndo aleguem um dano merabtente, sob pena serem condenados por
litigncia de ma-fe.

1| amentavel tamanha reducdo de complexidade seepee por exemplo, na iniciativa de tabelamentdmnos
morais pelo Supremo Tribunal de Justica (2009, )p.qlie, tdo logo publicou a tabela, apresentou nota
explicativa, esclarecendo que ndo se tratava pnoerte de um tabelamento estanque, mas de um sineglemo
esquematico de decisGes que versavam sobre damais mo



Revista da Faculdade de Direito da UERJ-RFD- Rio de Janeiro, v.1, n.23, 2013, ISSN 22363475

Ressalte-se, contudo, que a democratizacdo dooa&ggstica e a ampliacdo da tutela
do sujeito promovidas pela logica constitucionab m@dem ser tidas por sinbnimos de uma
suposta “industria”, ndo devendo ser confundida® eobanalizacdo das demandas judiciais
infundadas. No Brasil, as demandas de danos nefaiantes reflexos da absor¢céo deficiente dos
direitos da personalidade do que efetivamente nugdsicro para seus autores, uma vez que seu
crescimento ndo esta associado ao beneficio ecoa&@muferido a partir do dano moral.

Nesse sentido, defende-se a primazia do “ser” ¢éagae “ter’” mediante uma leitura
axiolégica de indole constitucional sobre a resgbitisade civil, em especial sobre os danos
morais, que estdo fortemente ligados ao aspecsbeagial do Direito e que, por isso, exigem o
afastamento da aplicacdo de férmulas fechadasueiogistas em relagdo a complexidade de seu
préprio fundamento.

Eis que doutrina, legislacdo e jurisprudéncia degstar, conjuntamente com as partes
e seus advogados, comprometidos com a protecégmidatie humana da pessoa concretamente
considerada, buscando, em harmonia, a tutela deisodi da personalidade e evitando demandas
sem razao plausivel, contribuindo, assim, na co¢&tr de um lugar ao sol para mais um trago
deste perfil existencial do Direito Civil.
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