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A RESPONSABILIDADE CIVIL DOS PROVEDORES DE BUSCA DE PRODUTOS NP:
INTERNET

THE CIVIL LIABILITY OF INTERNET PRODUCTS SEARCH SERVICE PROVIDERS

José Luiz de Moura Faleiros Janior;'

Jodo Victor Rozatti Longhi.’

Resumo: O presente trabalho visa analisar a possibilidade de responsabilizacdo civil dos
provedores de busca de produtos na Internet, ainda que nao sejam eles proprios os
responsaveis pela comercializagdo dos bens que divulgam na Rede Mundial de
Computadores. Na abordagem proposta, sera analisado o julgamento realizado pelo Superior
Tribunal de Justica, no Recurso Especial n® 1.444.008/RS, divulgado no Informativo n°® 593
da Corte, tendo como contrapontos os posicionamentos de doutrinadores e da mais moderna
legislagao em Direito Digital e em matéria de Responsabilidade Civil. A andlise casuistica
propiciard uma averiguagdo pautada no método indutivo para, apés a avaliagdo do julgado e
do cendrio contemporaneo das relacdes de consumo travadas no meio virtual, avancar as
conclusdes sobre a premissa apresentada.

Palavras-chave: Responsabilidade civil. Relacdes de consumo. Comércio eletronico.
Provedores de busca.

Abstract: This paper aims to analyze the possibility of civil liability of Internet search
providers for torts regarding products showcased by such websites although they’re not
directly responsible for commercializing products on the World Wide Web. This analysis will
be focused on the precedent of Superior Court of Justice’s decision on Special Appeal No.
1.444.008/RS, divulged on the Court’s Bulletin No. 593, in counterpoint to doctrinaire’s
positions and the most modern Digital Law legislation regarding Civil Liability. The case
analysis will allow a review based on the inductive method to, after evaluating the precedent
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and the contemporary scenery of online consumers’ relations, advance to the conclusions
regarding the presented premise.

Keywords: Civil liability. Consumers’ relations. E-commerce. Search providers.

1 INTRODUCAO

Inimeros sdo os conflitos digitais decorrentes da presenca da Internet no cotidiano da
sociedade contemporanea, seus notaveis efeitos e incidentes sobre as relagdes juridicas de
consumo, particularmente no que diz respeito ao comércio eletrénico (e-commerce),
traduzem-se em diversas situagdes especificas, ndo consideradas inicialmente pelo legislador
quando da edicao das normas de regéncia da matéria.

Mesmo antes que houvesse uma regulamentacdo especifica para tratar de principios,
garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil, o Judiciario péatrio foi instado a
enfrentar os mais variados tipos de conflitos decorrentes das interacdes virtuais, embora
houvesse lacuna conceitual quanto ao escopo e aos desdobramentos das atividades
desempenhadas por empresas a partir da Grande Rede, especialmente a luz das disposi¢oes
do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990), que sempre norteou as andlises
empreendidas nesses casos.

Nesse sentido, partindo de uma andlise da classificacdo doutrinaria de outrora acerca
da natureza juridica das vérias espécies de provedores e avangando para uma conceituacao
baseada na legislagdo de regéncia da atuagdo destas empresas no ordenamento brasileiro,
serdo explicitadas as nuances aplicaveis a provedores de conexao e provedores de aplicacao
para se permitir uma correta delimitacdo do regime de responsabilidade civil que rege a
atuacgdo de cada um.

O problema investigado diz respeito ao regime de responsabilidade civil aplicavel aos
provedores de busca de produtos, que exercem atividades dedicadas a indexagdo e a
veiculagdo de catalogos de produtos comercializados por terceiros na Internet, em caso de
falhas imputdveis a esses. Trata-se, em verdade, de investigacdo acerca da responsabilidade
decorrente da participagcdo desses provedores de busca na cadeia de consumo frente a
vulnerabilidade do consumidor.

A hipétese aventada cuida do desfecho jurisprudencial do precedente de exérdio da

questdo: o Recurso Especial n° 1.444.008/RS, veiculado no Informativo n® 593 do Superior
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Tribunal de Justiga, no qual se decidiu, pela primeira vez, acerca das nuances que diferenciam
os provedores de busca de produtos dos préprios varejistas virtuais face ao que prevé a teoria
do risco.

O objetivo geral seré a realizacdo de uma reanélise da situagdo peculiar do regime de
responsabilidade civil a luz do precedente jurisprudencial, com objetivos especificos voltados
ao exame das peculiaridades concernentes as relagdes virtuais de consumo e destaque para
os itens que motivaram o julgamento proferido no aresto sob exame para, ao final, serem
apresentadas as conclusdes obtidas a partir da analise proposta.

Destacando-se os elementos condutores do julgamento do precedente, com
apreciacdo critica da coeréncia entre eles e os dispositivos protetivos do Cédigo de Defesa
do Consumidor, far-se-4 anélise pautada no método indutivo, com fulcro nos conceitos
definidos na legislacdo e nos aportes doutrinarios que sustentam a mescla entre nogdes de

direito digital e aspectos proprios do comércio eletronico.
2 CONCEITO E BREVE HISTORICO DO FUNCIONAMENTO DA INTERNET

O surgimento da Internet alterou drasticamente a forma como as interacdes humanas
tomam corpo e geram efeitos juridicos. Porém, a evolucdo tecnolégica possui raizes mais
longinquas, remontando a era industrial, quando o uso da eletricidade permitiu o
desenvolvimento de tecnologias — como o telégrafo e o rddio — que facilitaram o fluxo
informacional e estreitaram as relacdes interpessoais.

Kanaan (1998, p. 23-31) destaca que, com o surgimento de novas pesquisas e o
desenvolvimento de novas aplicagdes, cada vez mais a tecnologia passou a exercer influéncia
no aumento da produtividade no periodo posterior a Terceira Revolugdo Industrial,
culminando no surgimento da informatica a partir do desenvolvimento dos microchips e
computadores.

O primeiro exemplo remonta ao fim da Segunda Guerra Mundial, quando foi lancado
o UNIVAC I, primeiro microcomputador destinando ao mercado e pioneiro no fendmeno
paulatino de implementagdo dos computadores no cotidiano dos individuos e das empresas.
(PINHEIRO, 2016, p. 61)

Lawrence Lessig (2001, p. 26-34) destaca que, para incrementar a producdo, era

necessario maior fluxo informacional, e o intercambio de dados dependia de uma rede de
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comunicagdes que simplificasse 0 modo como individuos e corporagdes se comunicavam.
Foi assim que, na parte final da década de 1960, com base na pesquisa liderada por Paul
Baran para o Departamento de Defesa dos Estados Unidos da América, desenvolveu-se a
ARPANET, primeira rede de comunicagdes a permitir o intercambio de mensagens sem
trafego por grandes centros de controle de dados.

Esta rede, ainda de uso voltado ao meio militar, foi a concepg¢ao original daquilo que,
anos depois, tornou-se a Internet (LEONARDI, 2005, p. 2). E, ja na década de 1980, com os
experimentos levados a efeito na Organizacdo Europeia para a Pesquisa Nuclear (CERN, em
inglés), Timothy “Tim” Berners-Lee criou a linguagem HTML (HyperText Markup
Language), que, aliada ao protocolo TCP (Transmission Control Protocol) e ao chamado
Sistema de Nomes de Dominio ou DNS (Domain Name System), funciona como a baliza
estrutural da Internet.

O crescente incremento do uso da Internet foi identificado pela doutrina em etapas
denominadas web 1.0, 2.0 e 3.0, esta ultima referente ao estdgio mais atual, em que, ja
ultrapassada a fase da densificacdo dos compartilhamentos de dados e da massificacdo do
acesso a Rede, permitiu-se um crescimento avassalador que, nas palavras de Ronaldo Lemos
(2005, p. 11-12), corresponde a uma revolugdo que impde ao Direito a necessidade de se
reinventar para dar solucao aos diversos novos conflitos que passa a enfrentar.

Nesse contexto, Manuel Castells (1999, p. 411-439) cunhou o termo “Nova
Economia” ao se referir ao surgimento do comércio eletrénico (e-commerce) como um dos
principais elementos de convergéncia da transformacdo das bases materiais da vida em
sociedade, do espaco e do tempo, por propiciar mudangas drésticas nas inter-relacdes
humanas, a partir da ampliacdo das comunicagdes pelo fendmeno globalizatério.

Transparéncia, informacdo e seguranga tornaram-se palavras-chave para a
compreensdo dos desdobramentos das relagdes de consumo no século XXI, em que o desafio
primordial enfrentado por operadores do direito parte do remodelamento do regime dos
contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor, com vistas a assegurar os valores protegidos
pela legislacdo, apesar da hipercomplexidade e do pluralismo de agentes, de vinculos, de
contratos e de fontes decorrentes das interagdes virtuais.

Sem embargo, é possivel destacar a despersonificacdo dos contratos de massa, a

desmaterializagdo do contrato, o vicio e o defeito da prestagdao de informagdes e a propria
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caréncia de conhecimentos técnicos do consumidor internauta — ou ciberconsumidor — como

elementos que alteram o panorama juridico dessas relagdes.

3 NATUREZA JURIDICA DOS PROVEDORES DE APLICACAQ

Nas palavras de Jodo Victor Rozatti Longhi (2019, p. 128), “a Internet surgiu como
um meio de comunicacdo difuso, cujo principio bésico é o de que ndo importa por onde as
informacoes trafeguem, mas sim de onde partem e para onde vao”. Com base nesta premissa,
a atuacao de diversas empresas ganha contornos diversos e bastante peculiares no tocante a
gestdo do trafego de dados, e a definicdo do papel de cada um desses players, seja na garantia
de acesso a web, seja na oferta direta de servigos virtuais, exsurge como tarefa primordial do
legislador.

Segundo Marcel Leonardi (2005, p. 22), “o provedor de servigos de internet é a pessoa
natural ou juridica que fornece servicos relacionados ao funcionamento da internet, ou por
meio dela”. Para o autor, a partir deste conceito inicial, que foi tracado muitos anos antes do
advento da Lei n°® 12.965/2014, seria possivel delinear outras conceituacdes para demarcar a
atividade-fim de um provedor. Assim, o autor sugere as seguintes classificagdes: provedores
de backbone, provedores de acesso, provedores de correio eletronico, provedores de

hospedagem e provedores de contetido ou de informagdo. Com efeito:

Provedor de servicos de Internet é o género do qual as demais categorias (provedor
de backbone, provedor de acesso, provedor de correio eletronico, provedor de
hospedagem e provedor de conteddo) sdo espécies. O provedor de servigos de
Internet é a pessoa natural ou juridica que fornece servicos relacionados ao
funcionamento da Internet, ou por meio delas. A confusdo é comum em razdo de
boa parte dos principais provedores de servicos de Internet funcionarem como
provedores de informagdo, conteddo, hospedagem, acesso e correio eletronico.
Exemplificando: um usuério de um grande provedor de acesso comercial que acesse
o web site da empresa, normalmente conhecido como “portal”, teréd a sua disposicdo
informacdes criadas pelos funcionérios do provedor e por ele disponibilizadas e
armazenadas, utilizando, para tanto, os servicos de conexdo oferecidos por este
provedor. Em tal hip6tese, a mesma empresa prové acesso ao usudrio, armazena e
disponibiliza informacdes criadas por seus préprios funcionérios. (ibid., p. 21)

Fato é que este detalhamento sugerido por Leonardi nao foi acolhido pelo legislador
patrio quando da edicdo da mencionada lei, embora a mesma seja amplamente visualizada
na jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica. Estabeleceu-se, apenas, a diferenciagdo

entre provedores de conexdo e provedores de aplicagdo. Nas palavras de Longhi (op. cit., p.
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129), “o sistema juridico brasileiro por muito tempo nao contou com regras especificas para
a Internet. Entretanto, o Marco Civil da Internet, ou simplesmente Marco Civil, tem por objeto
regulamentar o tema”.

Avancando na classificacdo, outrora proposta por Leonardi, o Marco Civil da Internet
criou a figura do provedor de aplicagdo, definindo-o em seu artigo 5°, inciso VII, como sendo
“o conjunto de funcionalidades que podem ser acessadas por meio de um terminal conectado
a Internet” (BRASIL, 2014). Nota-se que a inclusdo desta espécie de provedor levou em
consideragdo o hodierno cendrio em que constantemente sugem novos aplicativos virtuais.

Bruna Manhago Serro (2014, p. 6) aduz que os provedores de aplicacdes, “também
chamados de middleware, [...] diferentemente dos provedores de conexao, disponibilizam um
instrumento para a execucdo de aplicagdes”. Com isso, ndo se pode negar que, no Brasil, o
papel de cada provedor depende de averiguacgao especifica frente as suas atividades para que
haja responsabilizagao.

Neste exato sentido, o artigo 3° do Marco Civil da Internet, que elencou os diversos
principios de regéncia do uso da web no pais, definiu, em seu inciso VI, que a
responsabilizacdo dos agentes deve se dar de acordo com suas atividades. Isto denota o
cuidado do legislador em considerar as peculiaridades das variadas espécies de provedores
de servicos de Internet para a delimitacdo do tipo de responsabilidade em que cada um
incorrera.

Quanto a responsabilidade civil, destaca-se que a Internet é um veiculo com extrema
capacidade de propagacao de contetdo, e é de facil acesso, razdo pela qual é bastante comum
sua utilizacdo como instrumento para a difusdo de material passivel de causar danos a
terceiros. Por esse motivo, caso se tenha a ocorréncia de danos, é imperioso buscar identificar
corretamente o responsével para que ndo se cometa algum exagero.

No enfrentamento deste tema, o Marco Civil da Internet trata da responsabilidade civil
por danos decorrentes de contetido gerado por terceiros, na Secao Ill do Capitulo IlI, mais
especificamente dos artigos 18 a 21, os quais estabelecem as condi¢des para a caracterizagao
do dever reparatério e as medidas judiciais cabiveis para o ressarcimento do dano.

Ocorre que, conforme ja se destacou alhures, a referida lei abordou apenas a
responsabilidade civil dos provedores de conexao e dos provedores de aplicagdo, o que levou
a doutrina a debater a abrangéncia desta segunda categoria, pelo que se convencionou definir

que a expressao contempla os provedores de servigos e os de conteido (BARBAGALO, 2003,
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p. 347), no entanto, sem fazer distingdo entre os varios nichos explorados na web por tais

empresas.

4 CRESCIMENTO DAS RELACOES JURIDICAS NO MEIO VIRTUAL

Sao inegdveis os avangos tecnolégicos decorrentes do fendmeno globalizatério, com
destaque para o recrudescimento das relagdes de consumo, que enfrentam inimeros novos
desafios com a disponibilidade de informacdes na Internet, suscitando ddvidas quanto a
confiabilidade de todos os contetidos apresentados.

Zygmunt Bauman (2008, p. 58) ja qualificava a Internet como um fendémeno
transformador da sociedade de consumo, o que concretiza o novo paradigma inter-relacional
apto a justificar uma ressignificacdo do direito em todos os seus ramos. Nesse contexto,
conforme alerta Pietro Perlingieri (2008, p. 170), “toda transformacgdo da realidade social
interessa a ciéncia do direito, j& que reage sobre a realidade normativa”.

Destarte, ao despertar a discussao sobre os limites de aplicagdo das normas as relagoes
juridicas estabelecidas a partir da Internet, perquire-se a efetividade da norma juridica na
regulamentacdo da propagacdo de valores, conceitos, bens e servigos que integram a
sociedade de consumo contemporanea e que sdo difundidos ou que passam a existir frente a
massa de usuérios que, direta ou indiretamente, tomam contato com a nova realidade virtual.
(LORENZETTI, 2004, p. 38).

A partir da oferta de produtos e servigos, espargidos na Rede Mundial de
Computadores através de empresas que exploram, por exemplo, o varejo virtual ou mesmo
os servigos de compras coletivas ou as vendas diretas entre particulares, surge a necessidade
de especificagado das peculiaridades da responsabilidade civil aplicavel a cada uma.

Existem nuances peculiares as atividades especificamente desempenhadas por essas
empresas e cada qual traz desafios préprios ao enfrentamento dos desdobramentos juridicos
no campo da responsabilidade civil.

Nessa linha, as relacoes virtuais desencadeiam a formagdo de contratos eletrénicos de
consumo, que tém por objeto produtos ou servigos aos quais os consumidores passam a ter
acesso (MARTINS, 2008, p. 43), inclusive, a partir da veiculagdo de informacdes em
provedores dedicados especificamente a busca e a comparagao de precos entre os diversos

varejistas virtuais, impondo-se uma compreensdo mais detida do e-commerce.
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4.1 O E-=COMMERCE FRENTE AO DIREITO DO CONSUMIDOR

O termo inglés “e-commerce” revela uma simplificagdo da expressdao “electronic
commerce” (que se traduz como comércio eletronico) e consiste na compra e venda de
produtos e na contratacdo de servigos através dos mais diversos tipos de equipamentos
eletronicos que permitam o intercambio informacional através da Internet.

Em termos conceituais, conforme aduz Antonia Klee (2014, p. 71), utiliza-se a
expressao comércio eletrdnico para se referir a “toda e qualquer forma de transacdo comercial
em que as partes interagem eletronicamente, em vez de estabelecer um contato fisico direto
e simultaneo”.

Insofismavelmente, a existéncia de interagdes envolvendo a tecnologia cria novos
desafios para a compreensao e para a aplicacdo dos institutos protetivos do Cédigo de Defesa
do Consumidor. Nessa linha, Claudia Lima Marques (2004, p. 70-71) registra que o
consumidor possui uma unilateralidade visivel e uma bilateralidade escondida, no tocante a
responsabilidade juridica e a necessidade de maior protecdo dos vulneraveis nos sistemas de
troca por intermédio da Internet, o que revela o surgimento de uma nova vulnerabilidade
eletrénica. Em contraponto a esta vulnerabilidade, o dever que o fornecedor passa a ter no
sentido de informar decorre da positivacdo de um direito basilar do consumidor, que é fruto
de desdobramentos variados.

Primeiramente, cumpre pontuar que o fato de o servico prestado por um provedor de
aplicagdes ser gratuito ndo descaracteriza a natureza da relagdo juridica como relagdo de
consumo, pois o termo “mediante remuneracdo” contido no artigo 3°, § 2°, do CDC, deve
ser interpretado de forma ampla, de modo a incluir o ganho indireto do fornecedor.

Segundo Claudia Lima Marques (2003, p. 94) “a expressao 'remuneragdo’ permite
incluir todos aqueles contratos em que for possivel identificar, no sinalagma escondido
(contraprestacao escondida), uma remuneracdo indireta do servico”. Dessa forma, atividades
eventualmente ofertadas através da Internet, sob suposta gratuidade, ndo afastardo a
possibilidade de responsabilizacdo das empresas que as exercam.

Outrossim, a excecdo dos individuos com amplos conhecimentos de informatica,
pode-se dizer que todos os demais usuérios da Internet sdo vulneréaveis, na medida em que
ndo dominam uma série de informacdes relativas ao manuseio das plataformas de comércio

eletrénico, tais como o armazenamento de informacgdes, a seguranga sobre os dados pessoais
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capturados e transmitidos, os procedimentos de acesso e até mesmo questdes relativas a
contratagdo a distancia, como o direito de arrependimento ou a correta identificacdo do
fornecedor, que podera estar situado noutro pais.

Pedro Modenesi (2019, p. 446) indica a figura do ciberconsumidor, “reconhecida pela
maioria da doutrina que se dedica ao estudo da contratacao eletronica de consumo”. Trata-
se de verdadeira reformulacdo de categoria juridico-analitica do ciberespaco, tao
detalhatamente estudado por Pierre Lévy (2010, p. 116), a implicar apreciacdo direta da
protecdo a privacidadade neste contexto especifico, uma vez que “[m]esmo hoje, com a
privacidade consagrada como um direito fundamental, alguns tracos do contexto
individualista do qual é originéria ainda se fazem notar”. (DONEDA, 2006, p. 9)

A disciplina juridica dos contratos, em decorréncia do avango tecnolégico e do
aumento incessante das relacdes de consumo no plano virtual, adquiriu novas feigdes. Para
Enzo Roppo (2009, p. 85), “a formacdo do contrato consiste num processo, isto €, numa
sequéncia de actos e comportamentos humanos, coordenados entre si”, o que revela uma
imperiosa necessidade de intercambio informacional para o ajuste de interesses que
conduzird a manifestacdo bilateral de vontades.

O actimulo de informacdes norteia a atuagdo dos provedores, sendo faceta
preponderante da implementacdo de mecanismos como o registro, o uso, a andlise, a
combinagdo e até a exposicao de informacdes (SOLOVE, 2011, p. 5). Tudo isso representa o
fatidico risco de que a ascensdo de grandes corporagdes a patamares gigantescos represente
verdadeira ameaga ao poder de controle estatal, a indicar uma preocupagdo imediata com o
que Siva Vaidhyanathan (2011p. 219) ilustrativamente denominou de “Googlelizacdo de
tudo”, referindo-se ao dominio exercido pela Google Inc. sobre os usos da Internet: “Em
termos gerais, onde ha tempos o Google se especializara em distribuir informagdes para
saciar a curiosidade, agora ele o faz para facilitar o consumo”. Nesse cenario, torna-se
desejavel que as pessoas “entendam minimamente como funcionam as principais tecnologias
para evitar a tomada de decisdes equivocadas ou fortemente influenciadas.” (NYB@J, 2019,
p. 154)

Para além desta preocupacio, na formacdo dos contratos eletronicos’, observa-se que

a manifestacdo da vontade pela Internet, assim como o ideal de prote¢ado da fiducia e da inter-

* Acerca dos contratos eletronicos, mister anotar que, devido a caréncia de regulamentacéo especifica, sdo tidos
como espécies de contratos atipicos de forma livre, embora determinados contelidos obrigacionais possuam
previsao na legislacdo, como ocorre com os pactos de compra e venda, prestagao de servigos etc. (LEAL, 2007,
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relacdo entre partes fisicamente distantes, decorre do cumprimento do dever de informar,
especialmente quando se tratar de relacao de consumo, da satisfacdo do direito a informagao
e do esclarecimento do consumidor por ocasido da celebracao do contrato, havendo alteragcao
unicamente quanto ao exame do modo como se consubstancia, hodiernamente, esta
manifestacao.

Sobre os contratos eletrdnicos de consumo, Claudia Lima Marques salienta que:

O contrato eletronico é concluido sem forma fisica, desmaterializado, sdo bits e
codigos bindrios. A linguagem do contrato também é diferente, é virtual em um
primeiro momento e semi-escrita, num segundo. Como vimos, quando o
consumidor aperta o botdo, direciona o0 mouse ou seu lapis eletrénico para o click
de aceitagdo, o écran esta cheio de imagens, cores, sons, lembretes escritos, figuras
etc. nesse primeiro momento, todas estas impressdes criam a confianga do
consumidor. Em um segundo momento (ou no momento zero, pois pode o
consumidor mais atento ter olhado as condigdes gerais contratuais de forma
prévial), as condigdes gerais do contrato impostas pelo fornecedor aparecem em
uma janela soba a forma escrita e — normalmente — poderdo ser baixadas
(downloaded). Este iter virtual de contratagdo traz dois problemas para o direito do
consumidor: como assegurar a compreensdo e a reflexdo do consumidor sobre o
negdcio que estd concluindo, cuja importancia ndo podemos diminuir, pois hoje o
comércio eletrénico ndo é s6 de “bagatela” e inclui j& muitos servigos financeiros
on-line! (2004, p. 81).

Basicamente, a atuacdo pulverizada das diversas empresas conectadas aos servicos de
varejo virtual desencadeou um modelo de negécio que a doutrina convencionou denominar
de cybermall (ou shopping center virtual), no qual o consumidor tem uma espécie de
“carrinho de compras” eletronico onde “insere” suas compras. Além disso, ha os sitios
virtuais de leildes eletronicos, nos quais é possivel dar lances para a aquisicdo de produtos
que podem ser comercializados por outros consumidores. (ibid., p. 80)

E, naturalmente, em uma plataforma virtual onde diversas empresas de varejo virtual
operam com ampla possibilidade concorrencial e facilitacdo do acesso a pregos, ofertas e
condicbes especiais de negociacdo, seria natural o surgimento de empresas voltadas
especificamente a gestdo deste tipo de cambio informacional, aproximando vendedores e

compradores por meio de verdadeiros “catalogos virtuais”.

4.2 O PAPEL DOS PROVEDORES DE BUSCA DE PRODUTOS

p. 82). Admitida a forma livre, o contrato eletrénico adquire existéncia a partir de clicks efetuados pelo mouse
do computador, que sdo registrados e configuram a aceitagdo. (SANTOLIM, 2005, p. 63).
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Com o crescimento e a alavancagem do e-commerce no Brasil, diversas empre'sas
voltaram suas atividades online ao ramo da busca de produtos comercializados por outras
empresas, expondo em seus websites verdadeiros catdlogos comparativos, nos quais 0s
internautas podem averiguar qual lhe oferecera as melhores condicdes para a concretizacdo
de compra e venda de produto naquela ocasiao.

Surgiram, dentre outras, empresas como Buscapé, Zoom e Shopping UOL que, da
mesma forma que outros servicos de busca, passaram a operar com o chamado marketing
cruzado, angariando rentabilidade para suas atividades a partir da catalogacdo de
informacoes e ofertas de outras empresas de varejo virtual por meio de pesquisas que, embora
gratuitas para o usudrio-consumidor, proporcionam ganhos decorrentes da venda levada a
efeito pelos parceiros comerciais, na medida em que tais empresas comercializam espacos
publicitérios e preferéncias na ordem de listagem dos resultados de pesquisa.

Impde-se destacar que “[...] publicidade e propaganda ndo se confundem. A
publicidade tem um objetivo comercial, enquanto a propaganda possui um fim ideolégico,
religioso, filoséfico, politico, econdmico ou social”. (FINKELSTEIN, 2004, p. 254). Nesse
sentido, a publicidade na Internet e o e-commerce vém sendo repensados pela presencga de
novos instrumentos de marketing, como o uso de recursos audiovisuais, mensagens
convidativas, interatividade, animacdes, contratacdo de influenciadores digitais, além de
outros, como micro-sites; host sites; jumppages; pop-ups; floaters; banners; adverlogs; rich
media, webisodes; marketing viral; e-auctions; gross rating points; e e-mail marketing.
(LIMEIRA, 2009, p. 166-186)

O funcionamento desse modelo de provedor foi descrito por Fatima Nancy Andrighi,
em artigo publicado com as conclusdes colhidas apds o julgamento proferido pelo Superior
Tribunal de Justica no Recurso Especial n°® 1.316.921/RJ, que, embora nao tenha trabalhado
especificamente com os provedores de busca de produtos, serviu para nortear a referida Corte

no tocante a analise especifica do mecanismo utilizado por provedores de busca na Internet:

O mecanismo de busca dos provedores de pesquisa trabalha em 3 etapas: (i) uma
espécie de robo navega pela web identificando paginas; (ii) uma vez identificada, a
pagina passa por uma indexacdo, que cataloga e mapeia cada palavra existente,
compondo a base de dados para as pesquisas; e (iii) realizada uma busca pelo
usudrio, um processador compara os critérios da pesquisa com as informagdes
indexadas e inseridas na base de dados do provedor, determinando quais péaginas
sdo relevantes e apresentando o resultado. (ANDRIGHI, 2012, p. 70)
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O que se tem em relacdo aos provedores de busca de produtos é justamente uma
plataforma de indexagdo que cria catédlogos de produtos comercializados por terceiros (em
paginas de e-commerce) e que passam a ser apresentados em forma de listas comparativas,
até mesmo com gréficos de evolucdo dos pregos e possibilidade de criagdo de lembretes ou
alertas informando ao usudrio eventual reducdo de precos.

Essencialmente, sdo contetidos gerados por terceiros que se aglutinam em uma pagina
sintética para consulta pelo ciberconsumidor. Tais empresas, em suas préprias apresentacoes
e descri¢des dos servicos que prestam, identificam-se como “classificados de jornal”, mas em
plataforma online, disponibilizando aos usudrios antincios de lojas variadas, a titulo gratuito,
com objetivo de oferecer um servico de busca e comparacao de condi¢bes de venda por meio
do qual os usudrios também podem encontrar informacdes sobre forma de pagamento,

precos e meios de entrega, ndo tendo qualquer ingeréncia sobre o contetdo de tais antncios.

4.3 BREVE PANORAMA DO TEMA NA EXPERIENCIA ESTRANGEIRA

Antes de adentrar especificamente na andlise do precedente da jurisprudéncia
brasileira, mister analisar, em breves linhas, como a experiéncia estrangeira vem se
reportando a responsabilidade civil dos provedores de busca. O tema € interessante na medida
em que a Europa ja se encontra sob os efeitos do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados
(RGPD, ou GDPR, na sigla em inglés), editado em 27 de abril de 2016 e implemetado em 25
de maio de 2018. No Brasil, apenas para tracar um paralelo, a Lei n® 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, ou LGPD), com largo periodo de vacatio
legis, sequer entrou em vigor e ja sofreu densas alteracoes.

Segundo Willem van Boom (2011, p. 361), os consumidores sdo individuos e,
portanto, ndo sao idénticos, suas habilidades cognitivas e, de fato, sua necessidade subjetiva
de cognicdo podem diferir. Enquanto alguns gastam muito tempo e esforco no
processamento de informacdes antes de tomar decisdes, outros podem nao se incomodar
tanto e preferir recorrer a seus atalhos "répidos e frugais" para acelerar o processo de decisao.

Fala-se em uma natureza ‘inovadora’ das praticas consumeristas (HONDIUS, 2012, p.
167), o que reforca a ideia de van Ooijen e Vrabec (2019, p. 102), para quem a protecado de
dados exerce um papel fundamental neste processo de reafirmacgdo, uma vez que permite o
exercicio do controle em estagios derradeiros do processamento de dados, por mecanismos

como a portabilidade de dados, o direito de acesso e o direito a delecdo (erasure).
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A Diretiva da Unido Europeia para o comércio eletronico® é a norma fundamental para
préticas relativas a publicidade e a intermediacao nas relagdes de consumo. Segundo Pablo
Baistrocchi (2003, p. 112-114), a normativa é fortemente inspirada no Digital Millennium
Copyright Act norte-americano, e, quando de seu advento — mais de uma década antes da
aprovacao do RGPD —, em termos de responsabilidade civil, sinalizava que, “com um sistema
de responsabilidade estrita, um ISP [Internet Service Provider] seré responsabilizado
independentemente de seu conhecimento e controle sobre o material que é disseminado por
suas instalagcdes.” (traducdo nossa) Em sentido contrério, tem-se, dentre tantos outros, o
posicionamento de Joris van Hoboken: “[a] analise da responsabilidade de provedores de
servicos de busca, na regulacdo da Internet, que atuam como intermediarios, esta
inadequadamente tratada, ao menos sob uma perspectiva europeia.” (tradugdo nossa)

Fato é que a postura dréstica de parte da doutrina, aproximada a teoria do risco
integral, foi superada com o advento do RGPD, que estabelece regime de responsabilidade
civil especifico no seu artigo 82 para os processos relacionados a coleta, ao tratamento e a
armazenagem de dados pessoais (inclusive nas relagdes de consumo). Com isso, é evidente
que nuances especificas das atividades desses provedores passaram a nortear o processo de

investigacao e responsabilizagao.
5 O LEADING CASE BRASILEIRO SOBRE O TEMA

Ap6s longa disputa judicial acerca da responsabilidade civil dos provedores de busca
de produtos na Internet, o Superior Tribunal de Justica enfrentou o tema no julgamento do
Recurso Especial n® 1.444.008/RS, divulgado no Informativo n°® 593 da Corte, em que uma
microempresaria consumidora, domiciliada no Estado do Rio Grande do Sul, demandou

contra o provedor Shopping UOL postulando a reparacao civil de danos decorrentes da ndo

* Sobre a diretiva, segundo Lucie Guibault (2008, p. 412): “The Electronic Commerce Directive’s main purpose
regarding the formation of contracts is to ensure that the legal system of each Member State allows contracts
to be validly concluded by electronic means. To this end, service providers have an obligation to provide certain
information prior to the conclusion of the contract. Moreover, contract terms and general conditions provided
to the recipient must be made available in a way that allows her to store and reproduce them. The Electronic
Commerce Directive requires that the following information be provided to the other contracting party before
the conclusion of the transaction: the name and geographic and electronic address of the provider of the service
(Article 5(1)(aXb)Xc)), a clear indication of the price (Article 5(2)), information on which codes of conduct apply
and where to consult them electronically (Article 10(2)) and the obligation to make the contract terms and
general conditions available in a way that allows the consumer to store and reproduce them (Article 10(3))”.
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entrega de um produto por ela adquirido no website VNTShop (www.vntshop.com), a'pés
acessar anuncio catalogado nas buscas do primeiro.

O voto condutor do julgamento foi proferido pela Relatora, Ministra Nancy Andrighi,
partindo do delineamento do conceito de fornecedor para o Cdédigo de Defesa do
Consumidor e concluindo pelo enquadramento do provedor de busca de produtos
demandado como “fornecedor equiparado”, por integrar a cadeia de fornecimento nas
interacdes com o consumidor-comprador. (BRASIL, 2016, p. 12)

Em termos fundamentais, o que se destacou foi que o dever de informacdo —
fundamental para a intermediacdo do negdcio juridico — esta atrelado, primordialmente, a
atuacdo do provedor de busca de produtos. Apenas em segundo nivel de interacdo, depois
de clicar no antncio pesquisado e ser conduzido ao sitio virtual do comerciante, é que se
dariam as operagOes de concretizacdo da compra, preenchimento dos formuldrios cadastrais
e pagamento, culminando na perfectibilizacdo da compra e venda.

Invocando o disposto no artigo 7° do Cédigo de Defesa do Consumidor, apontou-se
o envolvimento do provedor de busca de produtos na cadeia negocial e pontou-se a
necessidade de distinguir-se o papel deste frente ao do préprio varejista virtual.

Eis o trecho:

H4& contudo, uma situagdo muito distinta quando o prestador de buscas de produtos
se limita a apresentar ao consumidor o resultado da busca, de acordo com os
argumentos de pesquisa fornecidos por ele préprio, sem participar da interacdo
virtual que aperfeicoard o contrato eletronico.

Nestas hipéteses, apds a busca, o consumidor € direcionado ao site ou recurso do
vendedor do produto, interagindo somente com o sistema eletrénico fornecido por
este, e ndo pelo prestador de busca de produtos. Também se diferencia da situacdo
anterior, pela auséncia da cobranga de comissdes sobre as operagdes realizadas, pois
nestas circunstancias os rendimentos dos prestadores de busca se originam da venda
de espaco publicitario. (ibid., p. 11)

O julgamento proferido pelo STJ, em sentido diverso das decisdes proferidas em 17 e
2% Instancias, ponderou a necessidade de distingdo dos modelos negociais explorados por
variados provedores de busca de produtos, a partir da investigagdo sobre as fontes de lucro
destes portais e da existéncia ou ndo de interagdes dos usuérios com a prépria plataforma.

Em sentido diverso ao das decisdes combatidas, analisou o STJ que responsabilizar a
empresa demandada pelos fatos narrados e pela falha decorrente da ndo entrega de produto

por terceira pessoa (a empresa de varejo virtual) “seria como responsabilizar um jornal ou
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uma revista pelo produto anunciado, considerando que também eles auferiram rendimentos
pela venda de espaco publicitario” (BRASIL, 2016, p. 14).

Ponderou-se, ainda, o seguinte:

Responsabilizar a recorrente por todas as vendas propiciadas pelas buscas por ela
realizadas, seria como impor-lhe a obrigagdo de filtrar e verificar a auséncia de
fraude de cada uma das lojas virtuais existentes na Internet. Sobre essa obrigacdo,
rememora-se o que decidiu esta Corte no precedente mencionado acima, sobre
buscadores de contetdo na Internet:

No que tange a filtragem do contetido das pesquisas feitas por cada usuério, ndo se
trata de atividade intrinseca ao servico prestado, de modo que ndo se pode reputar
defeituoso, nos termos do art. 14 do CDC, o site que ndo exerce esse controle sobre
os resultados das buscas. (ibid., loc. cit.).

Concluiu-se, por derradeiro, que a auséncia de intermediacdo entre o consumidor-
comprador e o vendedor do produto pelo provedor de busca de produtos retiraria qualquer
possibilidade de responsabilizacdo deste Gltimo por eventuais falhas concernentes ao negécio
juridico firmado entre os dois primeiros.

A preocupagao que se extrai da andlise do julgado reside exatamente na esséncia da
responsabilidade civil de cariz objetivo, acambarcada pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

A ampla maioria da doutrina indica o acolhimento do risco-proveito como elemento
norteador da responsabilidade objetiva nas relacdes de consumo, fundando-se no principio
ubi emolumentum ibi onus, que se traduz na responsabilidade daquele que extrai vantagem
ou proveito do fato causador do dano, tornando-se obrigado, por conseguinte, a repara-lo.

A loégica desta concepgdo situa-se na ideia de que, se a atividade econOmica
desenvolvida propicia enriquecimento ao seu empreendedor e, paralelamente, a possibilidade
de dano a quem executa o servico, nada mais justo que, em caso de dano, ainda que ausente
a culpa ou o dolo, o explorador da atividade seja responsabilizado. Em simples palavras, quem
cria riscos potenciais de dano para outrem deve suportar os 6nus correspondentes.

A principal critica que se faz a esta teoria estd na dificuldade de se definir o que seja
“proveito”, especialmente porque, se vinculado ao fator lucro ou vantagem econdmica, seria
inconcebivel a responsabilizacdo de todos aqueles que ndo fossem industriais ou
comerciantes.

Paulo Sérgio Gomes Alonso (2000, p. 64) assevera que o conceito em questdo deve
ser entendido em sentido amplo, de modo a considerar que toda e qualquer atividade possa

N

trazer algum tipo de vantagem, legitimando seus beneficidrios a responsabilizacdo por
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eventuais danos. Outra critica feita a esta teoria diz respeito a necessidade de prova efetiva
do proveito, que, se admitida, configuraria o retorno ao sistema subjetivo, com todas as
dificuldades a ele inerentes, ndo resultando em real evolugao.

Noutro norte, parte da doutrina advoga a aplicagdo da teoria do risco criado, que se
lastreia em qualquer atividade ou ato humano que possa gerar danos aos demais,
independentemente de qualquer proveito que possa auferir o explorador desta atividade, sem
que se necessite perquirir, também, qualquer tipo de culpa.

Sobre esta teoria, Facchini Neto (2010, p. 8) explica que:

Dentro da teoria do risco criado, destarte, a responsabilidade ndo é mais a
contrapartida de um proveito ou lucro particular, mas sim a conseqiiéncia
inafastavel da atividade em geral. A ideia de risco perde seu aspecto econdmico,
profissional. Sua aplicagdo ndo mais supde uma atividade empresarial, a exploragao
de uma industria ou de um comércio, ligando-se, ao contrério, a qualquer ato do
homem que seja potencialmente danoso a esfera juridica de seus semelhantes.
Concretizando-se tal potencialidade, surgiria a obrigagdo de indenizar.

Evidentemente, trata-se de teoria mais abrangente do que a do risco-proveito, pois
aumenta os encargos do agente, que ndo tem que provar que o dano resultou de vantagem
ou de beneficio obtido por seu causador, devendo buscar seus meios de defesa em outros
fundamentos.

O aresto sob anélise, evidentemente, distanciou-se do risco criado e aproximou-se do
risco-proveito, ao eleger como fundamentos para o descarte da responsabilizagdo do
provedor de busca de produtos na Internet os fatos de este ndo interagir diretamente com o
consumidor na concretizagdo do negocio juridico e de nao auferir lucro direto ap6és a

perfectibilizagdo do contrato eletronico.
6 CONCLUSAO

A despeito das respostas imediatas que o Cédigo de Defesa do Consumidor propicia
no hodierno cendrio juridico das relagdes de consumo, é perceptivel o papel desempenhado
pela jurisprudéncia na fixacdo de diretrizes e no suprimento de lacunas aos casos que
envolvem a Internet, notadamente no ambito do comércio eletronico.

Viu-se ao longo deste trabalho que o surgimento da Internet, com sua evolugao e

crescente participagdo dos individuos nas interagdes virtuais, deu lugar a um novo paradigma
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de relagoes juridicas, que recebe influxos informacionais a todo o tempo e que se modifica
incessantemente, fazendo surgir novos modelos inter-relacionais que, eventualmente, nao
encontram clara solugao juridica.

Anotou-se as peculiaridades que envolvem a figura do ciberconsumidor, destacando-
se o relevante papel que o dever de informagdo exerce no fomento as relagdes de consumo
em meio eletrébnico e ponderou-se acerca da participacdo dos provedores de busca de
produtos na cadeia de consumo para, no derradeiro capitulo do artigo, analisar-se o
precedente de ex6rdio do Superior Tribunal de Justica a tratar da responsabilidade civil dessas
empresas: 0 Recurso Especial n® 1.444.008/RS, veiculado no Informativo n°® 593 da Corte.

O julgamento proferido no aresto sob anélise afastou a responsabilidade civil do
provedor de busca de produtos demandado no caso concreto, acolhendo a teoria do risco-
proveito e destacando os fatos de a referida empresa nado interagir diretamente com o
consumidor na concretizacao do negécio juridico e de a mesma nao auferir lucro direto apés
a perfectibilizagdo do contrato eletronico.

Em que pese a teoria do risco criado ostentar diminuta guarida na doutrina
consumerista patria, o julgamento em questdo desperta inquietudes frente a dinamica que o
direito do consumidor exige quando inserida no plano digital. Isso porque, sendo o consumo
eletronico um fendmeno global irrefredvel, as regras relativas a ele devem propiciar a maior
protegdo possivel do consumidor no comércio eletronico, realidade esta que se distancia do
entendimento firmado no julgado em questao.

Nao se pode olvidar do fato de que o consumidor é, via de regra, um leigo em assuntos
relacionados a informatica, o que realca o dever dos provedores de busca de produtos nao
apenas quanto a seguranga dos anuncios que veiculam, mas também quanto a confiabilidade
que transmitem aos usudrios que deles se valem para encontrar os produtos que desejam.

Este elemento fundamental — a confianga — deve sempre imperar nas relacdes hauridas
pela boa-fé objetiva, independentemente das nuances econémicas que propiciem o retorno
financeiro desses agentes virtuais. Isso porque, a despeito das conclusdes do julgado no
tocante a auséncia de lucro direto na perfectibilizacdo da compra e venda entre consumidor
e vendedor, é preciso ter em conta que a lucratividade indireta (advinda da venda de espagos
publicitéarios) desses provedores de busca lhes confere inegavel crescimento econdmico, uma
vez que mais e mais consumidores passam a acessar o portal, expondo-se aos andncios

(pagos) exibidos em seus layouts.
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A rigor, as elementares exigidas pelos artigos 3°, §2°, e 7° do Cédigo de Defesa do
Consumidor para a configuracdo da cadeia de consumo e para a responsabilizagdo do
fornecedor equiparado parecem estar presentes na dinamica descrita, ainda que,
alegadamente, as buscas por produtos sejam gratuitas.

Com efeito, a gratuidade do servico, por si s6, ndo afasta a possibilidade de
responsabilizacdo do agente, o que so6 faz elevar a inquietude gerada pelo aresto em questao,
eis que uma compreensdao mais detalhada do caso concreto revela que, indiretamente, ha
lucratividade decorrente da intermediacdo dos negdcios.

O fato de inexistirem interacdes para a conclusdo da compra e venda na prépria
plataforma do provedor de busca de produtos é outro argumento que ndo parece ter o condao
de sufragar o amparo conferido pela legislacdo de consumo ao consumidor — parte mais
vulneravel desta inter-relacdo — notadamente porque é no provedor de busca que o
consumidor-comprador depositara toda a sua confianca para pesquisa de precos, acesso ao
sitio do varejista e, eventualmente, aquisicdo do produto.

Conclui-se, assim, que o desfecho explicitado no aresto, infelizmente, ndo coincide
com a dindmica protetiva esperada para um caso dessa natureza, a luz do que prevé o Cédigo
de Defesa do Consumidor. Por todo o exposto, ndo se pode conceber um cenério no qual o
provedor de busca de produtos obtenha vantagens, ainda que indiretas, e ndo assuma
qualquer tipo de responsabilidade pelos contetdos cuja veiculacdo se d&4 em sua plataforma,

ainda que sejam gerados por terceiros.
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