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FEEDBACKS E AUTORREGULACAO DA APRENDIZAGEM NO
ENSINO SUPERIOR:

uma revisao de escopo

Anna Lanra Kerkhoff Cristofar:
Valesca Brasil Irala

Resumo

Os processos avaliativos ganharam destaque nas pesquisas sobre o ensino superior, em ambito internacional,
nos ultimos anos. Este trabalho apresenta uma revisao de escopo, a partir de artigos publicados na literatura
internacional entre os anos de 2016 a 2021. Realizamos uma pesquisa na Plataforma Dimensions, com foco
nas produc¢des académicas direcionadas a feedback e autorregulacido no ensino superior. Com a finalidade
de especificar a analise realizada, compartimento dos estudos foram divididos em trés categorias: os que se
referem as pesquisas que abordam a avaliagdio formativa; as pesquisas que abordam o feedback e a
autorregulagio da aprendizagem dos alunos e aos estudos sobre feedback dialégico. Conclui-se que a
avaliacdo formativa ndo tem carater classificatorio, nio se detém somente na nota final do processo e sim
possui um papel de acompanhar a trajetéria do ensino e da aprendizagem. Outra analise ¢ o impacto do
feedback entre pares, que melhora a escrita e o didlogo. Destacamos a avaliagdo formativa como meio de
acompanhar o estado da aprendizagem.

Palavras-chave: educaciio superior; avaliacio formativa; autoavaliacio.

FEEDBACKS AND SELF-REGULATION ON LEARNING IN HIGHER
EDUCATION:

a scope review

Abstract

The evaluation processes have gained prominence in higher education research in the international line in
recent years. This work presents a scope review, based on articles published in the international literature in
the years (2016 to 2021). We carried out a research on the Dimensions Platform, focusing on academic
productions aimed at feedback and self-regulation in higher education. In order to specify the analysis
carried out the compartment of the studies, they were divided into three categories: those referring to
research that address Formative Assessment; researches that address feedback and self-regulation of student
learning; and studies on dialogic feedback. It is concluded that the formative assessment does not have a
classification character, it does not only hold the final grade of the process, but has a role to follow the
trajectory of teaching and learning. Another analysis is the impact of peer feedback that improves writing
and dialogue. We highlight formative assessment as a means of monitoring the state of learning.
Keywords: higher education; formative assessment; self-assessment.

RETROALIMENTACIONES Y AUTORREGULACION DEL
APRENDIZAJE EN LA EDUCACION SUPERIOR:

una revision de escopo

Resumen
Los procesos de evaluaciéon han ganado protagonismo en la educacion superior internacionalmente en los
ultimos afios. Este trabajo presenta una revisién de alcance, a partir de articulos publicados en la literatura
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internacional en los afios (2016 a 2021). Realizamos una investigacién sobre la Plataforma Dimensions,
enfocandonos en producciones académicas orientadas a la retroalimentacion y autorregulacion en la
educacién superior. Para concretar el analisis realizado, el compartimento de los estudios se dividi6 en tres
categorias: los referidos a investigaciones que abordan la Evaluacion Formativa; investigaciones que abordan
la retroalimentacién y la autorregulacién del aprendizaje de los estudiantes y estudios sobre
retroalimentacién dialdgica. Se concluye que la evaluacion formativa no tiene un caracter clasificador. Mo
solo tiene en cuenta la nota final del proceso, sino que tiene un rol para seguir la trayectoria de la ensefianza
y el aprendizaje. Otro analisis es el impacto de la retroalimentaciéon de los compafieros, que mejora la
escritura y el didlogo. Destacamos la evaluacién formativa como medio de seguimiento del estado de
aprendizaje.

Palabras clave: educacion superior; evaluacién formativa; autoevaluacion.

CONSIDERACOES INICIAIS

Os processos avaliativos formais estao presentes na vida desde os primeiros anos escolares.
Ao longo do percurso escolar e académico, os estudantes vao se deparando com uma diversidade
de formatos e instrumentos utilizados no campo avaliativo com o intuito de acompanhar o
conhecimento adquirido, mas ainda hda um forte dominio e valorizagio social de formatos
tradicionais, calcados exclusivamente no uso de provas e testes.

Todavia, esses processos avaliativos vem paulatinamente dando espago para abordagens
alternativas sobre esse campo, buscando caminhos mais viaveis para qualificar o ensino. Neste
artigo, buscamos analisar pesquisas internacionais entre os anos de 2016 a 2021, visando estudos
que respectivamente abordavam a utiliza¢ao de feedbacks e que se referiam a autorregulagao da
aprendizagem, por entendermos ambos 0s conceitos como cruciais em uma compreensiao
adequada do processo avaliativo, em alinhamento com as demandas contemporaneas, que nao
entendem mais o sentido de uma avaliagdo pautada apenas em resultados, sem nenhuma
perspectiva sobre percurso.

Segundo Sadler (1989), o feedback pode ser percebido como uma pratica de avaliagao
formativa, que tenta fechar a lacuna entre o desempenho atual e o desejado. O feedback dialégico
interfere nas interacoes entre académicos e docentes (ARINDA; SADIKIN, 2021). Em
consonancia, as perguntas formuladas pelos docentes soam como uma lacuna esclarecedora (PITT;
NORTON, 2017), havendo uma percepgao positiva de que as utilizacdes dos feedbacks realizados
melhoram as habilidades de comunicacio (ION et al., 2019).

Conforme Schunk e Greene (2018), as orientacdes das metas dos discentes sao fatores
cruciais da aprendizagem autorregulada (SRL), como indicadores importantes de sua motivagao e
desempenho em ambientes académicos (ZIMMERMAN; MOYLAN, 2009). Ainda, afirmamos
que “[...]Ja autoavalia¢ao inclui todos os trés dominios do SRL: cognitivo, motivacional e afetivo”
(PARIS; PARIS, 2001, p. 95).

Com isso, fizemos uma Revisao de Escopo (PETERS et al., 2020) com artigos selecionados
na base de dados Dimensions, considerada uma base emergente e robusta atualmente. Nesse sentido,
a questao que norteou nosso estudo foi: quais tendéncias tém sido apresentadas na literatura
internacional recente a respeito de feedback e autorregulacio da aprendizagem no ambito das
pesquisas sobre avaliagdo no Ensino Superior? Na se¢ao seguinte, sera detalhado o protocolo de
pesquisa adotado e, na sequéncia, a analise dos dados investigados.
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PROTOCOLO DE PESQUISA NA REVISAO DE ESCOPO

Para a elaboracio dessa pesquisa, aplicamos uma Revisio de Hscopo, que retne
informagoes referentes as principais tendéncias da literatura internacional a respeito de feedback e
autorregulacao da aprendizagem no Ensino Superior. No sentido de realizar a analise, cumprimos
as orientacbes do PRISMA-ScR para scoping review, que é a extensio do PRISMA para revisoes de
escopo (TRICCO et al., 2018). Esse modelo de revisao pretende mapear os principais conceitos
que apoiam determinada area de conhecimento, examinar a extensdo, alcance e natureza da
investigacdo, sumarizar e divulgar os dados da investigacao e identificar as lacunas de pesquisas
existentes (ARKSEY; O’MALLEY, 2005). Assumimos como frameworks a estratégia PCC,
Populagao (P), Conceito (C) e Contexto (C) (PETERS et al., 2020).

Realizamos uma pesquisa na Plataforma Dimensions no dia 26 de maio de 2021. Além
disso, optamos por ponderar os dados completos e o periodo determinado para a busca entre os
anos de 2016 a 2021, sendo incluidos os filtros para pesquisa somente de documentos que fossem
artigos e de acesso aberto. Utilizamos esta base de dados por possuir o maior conjunto de
informag¢oes de pesquisa veiculados do mundo (DIGITAL SCIENCE, 2021). A plataforma
tornou-se uma grande ferramenta, podendo ser comparada com a Web of Science e a Scopus
(THELWALL, 2018). Além de tudo, publicac¢des, citagoes, conjuntos de dados e o contexto em
torno dessas publicagdes sdo todas as pecas-chaves de informacbes quando se trata de
compreender as atividades e resultados de pesquisas (DIGITAL SCIENCE, 2021).

Utilizamos as palavras: avaliacao AND autoavaliacgao AND Ensino superior AND aprendizagem
antorregulada AND avaliagio formativa AND feedback AND feedback formativo em dados completos.
Visto que o estudo visa saber quais as tendéncias apresentadas na literatura internacional, os termos
foram pesquisados em inglés, com o uso do operador booleano AND. A quantidade de dados
identificados na base de dados Dimensions foi de n=323 (trezentos e vinte e trés artigos). Os
artigos selecionados para esta revisdo possuem como populacio (P) os discentes; quanto ao
conceito (C), feedback e autorregulagio da aprendizagem (C), o contexto, restrito a pesquisas
realizadas no ao ensino superior.

Todavia, apds essa pesquisa na base de dados, foi realizada a selecao dos trabalhos para
responder a questao de pesquisa com exatidao, a partir da leitura do titulo, resumo e palavras-chave,
além dos critérios de inclusio e exclusiao apresentados na tabela a seguir:

Tabela 1: Critérios de inclusio e exclusio utilizados

Critérios de inclusao (CI) Critérios de exclusio (CE)

CI1-Titulos e resumos dos artigos; CE1- Artigos que abordavam outra
modalidade de ensino;

CI2- Artigos com tematicas sobre Avaliagdo e CE2- Artigos do Ensino Fundamental;

Avaliacao no Ensino Superior;

CI3- Artigos sobre feedback e autorregulacio da CE3- Artigos sobre Ensino Médio;
Aprendizagem;
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CI4- Analise dos critérios como Beneficios e CE4- Artigos de Pés-graduacio, Mestrado e
Desafios; Doutorado;
CI5- Metodologia e Instrumento; CE5- Artigos que evidenciavam a avaliacio,

mas nao direcionavam seus estudos para a
utilizagdo de feedbacks e aprendizagem
autorregulada;

CI6- Conceitos e autores. CEG6- Artigos duplicados, os de acesso
restrito e os que estavam fora do contexto.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).

Para a selecao, os artigos deveriam abarcar todos os critérios de inclusao e os que foram
excluidos estavam enquadrados em algum dos critérios de exclusao. Contudo, restaram 43
(quarenta e trés) artigos para leitura completa. A seguir, apresentaremos a analise do estudo
realizado e as trés categorias de subdivisao, com o intuito de facilitar a compreensao das tendéncias
internacionais sobre a avaliagao no Ensino Superior.

ANALISE DOS ARTIGOS SELECIONADOS

Ap6s a leitura e aproximagao aos dados, os artigos foram subdivididos em trés categorias
de analise. Cabe salientar que um numero significativo de trabalhos selecionados abrange a tematica
da Avaliacio Formativa ¢ a uso de feedbacks para auxiliar e reforcar a autorregulacio da
aprendizagem. Nos trabalhos qualitativos e quantitativos, foram utilizadas as técnicas de
questionarios e entrevistas. Em um ndmero menor, encontramos outras técnicas de coleta de
dados, tais como observag¢ao e grupos focais.

A separagao dos quadros foi obtida de forma criteriosa, as quais sio denominadas da
seguinte forma: Categoria A, refere-se as pesquisas que abordam a Avaliagao Formativa; Categoria
B, pesquisas que abordam o feedback e a autorregulacdo da aprendizagem dos alunos; Categoria
C, feedback dialégico. Com a finalidade de especificar a andlise realizada e o compartimento dos
estudos em cada categoria, serdo retratados, trés quadros-sinteses que desenham a revisao de
escopo realizada:

Quadro 1: Pesquisas que abordam a avaliagdo formativa - Categoria A

Pais Foco Justificativa para a
Autores ] - )
inser¢do nesta categotia
Bangladesh A revisao foi conduzi ra| O arti nceituou
Paul B. K., anglades evisao foi co d da.paNa _artigo  conceituou  a
Sarkar S determinar como a avaliacdo | avaliacio formativa e definiu
Nandi S', formativa é usada atualmente | uma gama de praticas de
andi S. . . .2 .
, ’ no ensino superior para | avaliagio formativa e
Alim M. A., ; L : .
B; S informar a institui¢ao sobre as | modelos  disponiveis  na
iswas S. . < . ~
praticas de prestacio de | literatura educacional.
avaliacio formativa para os
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K., Rahman alunos.
M. A.

. Portugal Este artigo focaliza a | A classificacdo do artigo
Diana . , , L
Pereira avaliagio em ensino superior, | nesta categoria justifica-se
Mati ’ especialmente com foco em | por evidenciar a prevaléncia

aria , .,

N contrastar ~ os  métodos | dos estudantes por métodos
Assuncio S , i
tradicionais ¢ os métodos de | mais adequados as suas
Flores e L .
avaliagdo  centrados  no | necessidades do que os
Alexandra estudante. métodos tradicionais.
Barros
Colombia A avaliagdo, quando usada | O  artigo  enfatiza  a
fna ndi d idade de mud
~ ara a aprendizagem, pode | necessidade de mudar as
Mufioz- para p gem, p
Restr servir como um guia para | crengas sobre a natureza e o
€strepo ,1- . ~ o~
P analise, discussdao e feedback | papel da avaliagio no
no processo de avaliagao. processo de aprendizagem.
Susan | Reino Unido | Baseando-se na literatura e na | Ao adotar uma abordagem
Decley evidéncia empirica em um | flexivel, o uso de diferentes
universidade escocesa, sdo | tipos de tecnologia pode ser
estudadas as vantagens e | benéfico para facilitar a
desvantagens do wuso da | avaliagio eficaz para a
tecnologia na avaliagdo. aprendizagem.
Frnesto Espanha Esta revisao meta-analitica | Ao reforgar a importancia da
Panadero explora os efeitos da | autoavaliagio dos alunos, o
’ autoavaliacio na | artigo  problematiza uma
Anders . o
aprendizagem regulada (SRL) | outra  visao acerca da
onsson ;. o~ . .
J ’ e autoeficacia. avaliacdo no ensino superior,
uan
J sendo relevante para compor
Botella. esta categotia.
Joanna Madri, Reino | O  desenvolvimento  do | Uma vez que o estudo
Tai. Rola Unido, julgamento avaliativo dos | apresenta  um  método
A ’wi D Australia e | alunos deve ser uma meta do | relacionado a aprendizagem e

a av e . . .. .~ . .
'd]]B ’d Australia ensino superior, para permitir | avaliagio no ensino superior
id Bou S .
Phill ’ que os alunos melhorem seus | foi incluido nesta categoria,

1L . .

p trabalhos e atendam suas | por contribuir com tal
Dawson ¢ futuras  necessidades  de | discussao.
aprendizagem.
Ernesto
Panadero.
418
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Barcelona/ Apresenta e discute | Propée um roteiro do
Ernesto . N ) .
Panadero Espanha publicagoes fundamentais | desenvolvimento do campo e
Heidi ’ que informam as | dire¢oes para o futuro das
c ~ . . ,
compreensOes atuais acerca | pesquisas nessa area, sendo
Andrade, ~ .. . :
da relagdo entre Avaliacio | um material produtivo para
Susan - . .
Formativa e aprendizagem | pensar o campo avaliativo.
Brookhart. autorregulada.
Helen Mc Australia Avaha(_;go e aprendizagem sao | Este estudc: contribui para a
Lean reconceituadas como um | compreensio da avaliagao,
sistema integrado e um | oferecendo sua
processo dialégico. reconceituagio como um
sistema integrado e todo
dialogico.
Biroi Hasselhorn, Descreve o estado atual da | Por abordar a avaliacao
1rgit . — : : p
Schiitze Marcus pesquisa  sobre avaliagao | formativa na atualidade, ¢
Elmar ’ (Instituto formativa, caracterizando a | importante para esta
ma: ~ .
o Alemiao de | estrutura, apresentando | categoria.
Souvignier, . , .
M Pesquisa resultados sobre sua eficacia e
areus Educacional | abordando 0s
Hasselhotn Internacional) | desenvolvimentos associados
a sua implementacao.
Zeng, China O artigo estuda a Em razao de explorar
Wenjie; avaliacdo orientada para a uma proposta
Huang, aprendizagem (LOA), um diferenciada de avaliagdo
Fuquan; conceito cunhado por (LOA), o artigo classifica-
Yu, Luy; .
, Catless. se nesta categoria.
Chen, Siyu
Liesbeth K. Holanda Explora como designers, Ao abordar algumas
J. Baartman professores e alunos facilidades e desafios
¢ Frans J. experimentam a desta estratégia avaliativa
Prins construcao de significados no ensino supetior, o
nos critérios de avaliacio. estudo insere-se nesta
categoria por contribuir
com tais discussoes.
Katrin Alemanha Intervenc¢ao de avaliagao Tal proposta enquadrou-
Rakoczy, formativa para o ensino, se nesta categoria a0
Petra investigando se teria analisar as
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Pinger, efeitos sobre o interesse e potencialidades da
Hochweber, desempenho dos alunos. avaliacao formativa na
Eckhard motivacdo dos alunos e
Klieme, sua autoeficicia.
Birgit
Schiitz,
Michael
Besser.
Bayrak, Turquia Examinou a relaciao entre A autoavaliacio ¢ uma
Fatma; a consciéncia tematica essencial no
Yurdugl, metacognitiva dos alunos contexto do ensino
Halil e suas percepgdes de auto superior, e por isso, tal
intervengao e criagao de artigo contempla esta
um perfil de aluno com categoria.
base nesta informacao.
Eachempati India Nesse artigo, apresentam- Tal revisio de literatura
Prashanti e se 10 maximas que classifica-se nesta
Komattil mostram maneiras que as categoria, ao discutir a
Ramnaraya avaliacOes formativas respeito da avaliagio no
f podem ser mais bem ensino supetiot, expondo
compreendidas, as 10 maximas neste
apreciadas e sentido.
implementadas.
J. David Espanha Este estudo apresenta uma | Esta experiéncia no referido
Cabedo autoavaliacio formativa no Programa representa um
programa que foi | artigo importante para esta
e Ampato implementado, . tendo | categoria.
Maset. resultados positivos  na
L laudes aprendizagem.
Heidi 1. NY, Estados | A revisio de 76 estudos | Autoavaliacao, avaliacdo
Andrade Unidos empiricos  oferece  uma | formativa, avaliagio em sala
perspectiva critica sobre a | de  aula, autoavaliagio,
relagao entre autoavaliacao e | aprendizagem autorregulada
as percepcoes dos alunos | (SRL) sao aspectos
sobre a autoavaliacio e a | analisados.
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associacao entre

autoavaliacdo e aprendizagem

autorregulada.
Naomi E. Reino Unido | Nesse artigo, é apresentado | Diferenciar esses conceitos é
Winstone a um exame critico  das | essencial para garantir sua

David questoes criadas pelo | efetividade  no ensino

¢ emaranhado entre avaliagdo e | superior, evitando  usos
Boud feedback. inadequados dos mesmos.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).

Evidenciamos os dezenove artigos selecionados nessa categoria, pois eles trazem reflexoes
gerals a respeito da avaliagao formativa e nao utilizam especificamente o feedback. Ressaltando a
importancia da avaliagio no Ensino Superior, notamos variedades de pafses que realizam estudos
na tematica. Compreendemos que a avaliagdo formativa niao tem carater classificatorio, nao se
detém somente na nota final do processo e sim possui um papel de acompanhar a trajetéria do
ensino e da aprendizagem. Os artigos da categoria A possuem uma mescla de estudos referentes a
avaliagdo formativa, inclusive citamos o artigo denominado Deg mdximas da avaliacao formativa
(PRASHANT; RAMNARAYAN, 2019), que auxilia na compreensio da tematica e reflete que a
avaliacao formativa ¢ construida diariamente, a partir de passos amzigaveis.

Parte-se do embasamento de que as consideragdes a respeito da avaliagdo no ensino
superior sio melhoradas e estudadas a propor¢ao que conversam e analisam como fazer, por que
fazer e quais sio as implicagées das metodologias adotadas para execugao e sucesso académico dos
estudantes, de modo a auxiliar na permanéncia e finalizagdo da formacio académica (TINTO,
2012). A avaliagao formativa pode ser mensurada como uma avaliagao colaborativa, a qual docentes
e discentes alinham seus pensamentos e andam igualmente com objetivos e responsabilidades de
compartilhar ensinamentos através de didlogos continuos. Cabe salientar, que as tabelas foram
organizadas para facilitar a visdo sobre a escolha dos trabalhos e esta subdividida em autores, pafs,
foco e justificativa. No Quadro 2, apresentamos as pesquisas classificadas na Categoria B:

Quadro 2: Pesquisas que abordam o feedback e a autorregulagdo da aprendizagem dos discentes

- Categoria B
Autores Pais Foco Justificativa para a inser¢ao
nesta categoria
Yueting Xu China O construto trata do O estudo aborda o letramento
e David letramento em feedback do em feedback do professor,
Catrless professor, o qual precisa se dialogando acerca de sua
tornar parte de programas importancia para a avaliagdo no
de formagio de ensino superior.
professores.
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Gavin TL Nova Concepgdes de feedback O modelo indica a centralidade
Brown, Zelandia dos alunos (SCoF), de acreditar que o feedback
Elizabeth R. aprendizagem existe para otientar os
Peterson e autorregulada (SRL), préximos passos na
Esther S. autoeficacia académica aprendizagem.
Yao (ASE) e média de notas

(GPA) tiveram o foco

deste estudo.

Georgeta Ion, | Espanha Este artigo tem como | O protagonismo dos tutores

Elena Cano- objetivo analisar o feedback | deve passar para os alunos a

Garcia, Maite fornecido pelos docentes | busca de um feedback mais

Fernandez- (com énfase no feedback | dialégico, em  que cada

Ferrer. escrito), a fim de valorizar a | estudante se torne o juiz de seu
autorregulacao da | préprio processo de
aprendizagem. aprendizagem.

Ricky Lam China Revisdo sobre o feedback na | Os caminhos apontados para a
visao de diferentes | realizacio de wum feedback
pesquisas cientificas | sustentavel e de qualidade sio
recentemente publicadas. pertinentes para esta categoria

de analise.

Wei Wei e | China Este estudo investigou as | Ao investigar o feedback na

Yanmei Xie. mudangas nas praticas de | perspectiva do desempenho dos
feedback dos professores de | alunos, o artigo classifica-se
uma universidade de elite na | nesta categoria.

China.

David Australia Neste artigo conceitual, as Professores sao identificados
Carless e respostas dos alunos ao desempenhando papéis
David feedback sdo revisadas e facilitadores importantes na
Boud. uma série de barreiras para promogao do letramento em

a compreensio dos alunos feedback do aluno.

sobre o feedback sao

discutidas.
Christine Australia Uma revisdao do escopo Esta revisao de escopo
Ossenberg, seguindo a metodologia de apresenta material atual para
Amanda Arksey e O'Malley foi analisar os referidos elementos
Henderson, conduzida, onde elementos que compdem o feedback.
Marion de feedback foram
Mitchell. extraidos das publicacGes

incluidas e categorizados
em 11 atributos principais.
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Georgeta Espanha Este estudo visa analisar os Uma descoberta importante
Ton, beneficios que dar e deste estudo foi o papel dos
Angelina receber feedback tém para alunos na sua propria
Sanchez o desenvolvimento aprendizagem. Nesse sentido,
Marti e cognitivo e metacognitivo este artigo se classifica nesta
Ingrid Agud dos alunos. categoria sobre feedback.
Morell.
Laura M. Australia Fornece uma visio geral O feedback formativo de pares
Dooley e das evidéncias atuais sobre pode fornecer uma
Nicholas J. o feedback dos pares sobre oportunidade o
Bamford as atividades de desenvolvimento de
aprendizagem colaborativa competéncias essenciais e,
no ensino superior. diante disso, o artigo foi
selecionado na presente
categoria.
Marisa E. Texas, EUA Este artigo apresenta uma Esta abordagem
Crisostomo breve revisio das melhores individualizada do feedback
e Rahul S. praticas para a construg¢ao consiste numa pesquisa
Chauhan de feedback do aluno e bastante importante para
considera os problemas explorar as possibilidades do
que os docentes enfrentam feedback, representando uma
ao fornecer esse feedback. razdo para fazer parte desta
categoria.
Jennifer Hill Reino Explora as percepgoes dos Este estudo apresenta
e Harry Unido alunos sobre a abordagem resultados inovadores sobre o
West. dialégica de feedforward e feedback e o feedforward
se houve melhora no (orientado ao futuro), sendo
desempenho e aumento da atual e tecendo contribui¢oes
satisfacdo dos estudantes. para este estudo e para
pesquisas futuras.
Whitney J. Australia A pesquisa apresenta um Os resultados elevados
Bevan estudo de caso iluminam a complexidade

universitario, que explora
opinides de feedback

associada ao feedback dos
alunos, a diversidade das

percepedes dos alunos sobre o
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fornecido aos alunos do feedback e uma gama de
ambiente construido (BE). preferéncias dos alunos
ocorréncias associadas ao
feedback fornecido.
Catherine Australia Esta revisao sistematica Esta revisao informou varias
Paterson, tem como objetivo implicagbes importantes para a
Nathan identificar nos alunos pratica exclusivamente na
Paterson, necessidades e preferéncias perspectiva dos alunos. Os
William de feedback académico no educadores sio incentivados a
Jackson e ensino superior. implementar o método
Fiona baseado em evidéncias de
teedback dos alunos em sua
pratica diaria.
Bas T. Holanda Neste estudo, um Os resultados mostraram que o
Agricola, experimento fatorial 2 X 2 feedback verbal teve uma
Frans J. (N = 128) foi conduzido significativa maior impacto na
Prins e para examinar os efeitos de percepgio de feedback dos
Dominique uma solicitacio de alunos do que feedback escrito.
M. A. feedback formulatio (com
Sluijsmans. versus sezz) ¢ modo de
feedback (esctito vs.
comentarios verbais).
Shutao China O objetivo deste estudo foi Os resultados indicaram que o
Wang e determinar o efeito teedback do professor
Demei mediador da aprendizagem percebido teve um impacto
Zhang na relagdo entre o feedback positivo no engajamento de
do professor percebido e o aprendizagem dos alunos.
desempenho académico de
estudantes universitarios.
Anne Malar Malasia Discute revisdes escritas Feedback adequado ajuda os
Selvaraj, por professores e alunos a aprenderem como
Hazita obstaculos ao feedback, a cumprir seus objetivos de
Azman fim de reconhecer a aprendizagem.
utilidade do feedback no
dominio da educacio.
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Cecilia Ka China Neste estudo, dez oficinas Assim, o estudo atentou para a
Yuk Chan e de formacao de importancia de os professores
Jiahui Luo professores foram reconhecerem as praticas
realizadas com a inten¢do avaliativas como possibilidades
de aprimorar a de autorregulacio da
competéncia dos aprendizagem.
professores em avaliagdo e
feedback.
Intisar Arabia Aborda a eficicia do uso A pesquisa constatou a eficicia
Mohamed Saudita do ciclo de feedback do ciclo de feedback formativo
El-Sayed formativo para o que acompanha a perspectiva
desenvolvimento da da avaliacio para a
' compreensio profunda e aprendizagem.
(*O, artlg(? as habilidades de
esta escrito autorregulacio.
em arabe)

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).

Os dezoito trabalhos apresentados no Quadro 2, que compoem a Categoria B, trazem uma
importante contribui¢ao para qualificagao da perspectiva da avaliagio formativa. Entendemos que
nessa forma de avaliacio o docente planeja as atividades definindo os objetivos de cada proposta
e seleciona os melhores instrumentos educativos, possibilitando um feedback construtivo para os
discentes, bem como, preparando o individuo que frequenta o ensino superior para fazer sua
autoavaliacio.

Observamos que autoavaliagdo deve ser utilizada como estratégia instrucional, cujo
objetivo final é orientar os discentes para que aprendam a se avaliar, compreendendo que a
aprendizagem repercute em sua autorregulacio (PANADERO; ALONSO-TAPIA, 2017). Ou seja,
usar a autoavaliacdo nao ¢ exclusivamente uma decisio pedagdgica sem enormes repercussoes.
Inclusive, os docentes devem ter consciéncia de todos esses processos, buscando maneiras de fazer
com que os discentes se sintam instigados a avaliar seus proprios desempenhos, melhor dizendo,
passem a desenvolver uma série de processos metacognitivos como planejamento, monitoramento
e avaliacao (WINNE; HADWIN, 1998).

Dessa forma, os dois conseguem regular a aprendizagem. O docente acompanha e dialoga
(verbal ou escrita) com os discentes para verificar a melhor maneira de qualificar o ensino. A
literatura internacional apresenta uma variedade de investigacdes que utilizam o feedback como
meio de acompanhamento da aprendizagem e autorregulacao. Através dessa analise, evidenciamos
que o feedback do docente tem um impacto positivo no engajamento da aprendizagem dos
discentes, inclusive uma mentoria adequada possibilita que os discentes aprendam como cumprir
seus objetivos de aprendizagem, tornando-se responsaveis pela sua evolucio. No Quadro 3,
apresentamos as pesquisas classificadas na Categoria C:

Quadro 3: Feedback dialogico- Categoria C
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Autores Pais Foco Justificativa para a inser¢ao
nesta categoria
Kimberly USA Este estudo enfoca o O artigo classifica-se nesta
Baker momento da revisio por categoria por promover uma
pares, um formulario de discussio pertinente acerca
feedback altamente do feedback e da revisio por
estruturado e as revisoes pares.
dos escritos dos alunos
apos se envolverem na
revisdo por pares.
Stan van Holanda Este estudo examina os A condicio de feedback do
Ginkel, processos de feedback professor teve pontuagao nos
Judith conduzidos diretamente critérios de qualidade
Gulikers, ap6s 95 apresentagSes dos significativamente mais alta
Harm alunos nas seguintes do que feedback dos pares
Biemans e condicdes: feedback do com orienta¢io do tutot e
Martin professor, feedback dos sem otrientacio.
Mulder colegas, feedback dos
pares guiados pelo tutor.
Bart Australia O estudo faz uma meta- O feedback dos colegas
Huisman, analise que sintetiza a resultou em melhoria da
Nadira pesquisa empirica esctita dos alunos, sendo tal
Saab, Paul quantitativa disponfvel estudo um material atual para
van den sobre o impacto de analisar o feedback dos pares.
Broek e Jan feedback dos pares sobre o
van Driel. desempenho da redagio
académica de alunos do
ensino superior.
James W. Reino A pesquisa investiga a Em razio do feedback por
Gaynor Unido qualidade do feedback dos pares consistir em uma
pares, a importancia da estratégia de feedback
avaliagdo e as percepgoes dialégico, tal trabalho
dos alunos sobre o que é classifica-se na presente
mais atil. categoria.
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Angela China Entrevistas Reconceitualizacio de

Choi Fung semiestruturadas, feedback dialégico e

Tam observagoes em sala de pedagogico sio tematicas
aula e didrios reflexivos abordadas neste artigo e
foram usados para coletar inserem-se no ambito desta
dados. Alunos relataram categoria.

beneficios e desafios da
discussido baseada em
exemplares, que depende
muito da qualidade do

feedback dialégico.
Gabrielle Noruega O estudo explora o valor Em virtude da énfase neste
Hansen do didlogo como meio de viés dialégico de avaliagio,
facilitar o alinhamento este artigo se justifica por
entre a compreensao do inserir-se nesta categoria.

professor e do aluno de
um processo formativo de

avaliacdo.
James Coreia do Este artigo conceitual Este estudo ¢ importante para
Wood Sul baseia-se em uma sintese analisar as potencialidades de
da captagdo de feedback um modelo dialégico de
existente, a partir da co- feedback potencializado pelas
regulagdo do processo em tecnologias.

ambientes digitais

Charlie Reino O estudo fornece uma O artigo traz um modelo que
Smith Unido visdo sobre as percepgdes contém: o ambiente do
dos alunos a respeito da feedback, o discurso do
utilidade de diversos feedback e o conteudo da
métodos de feedback, com mensagem.

atencdo as abordagens

dial6gicas.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).

Os oito trabalhos agrupados na categoria C sao sobre feedbacks dialdgico (entre pares e
entre docentes e discentes), pesquisas sobre didlogos de acompanhamento possibilitam a
autorregulacao da aprendizagem. Alunos que realizaram essa modalidade de avaliagio formativa
relataram beneficios e desafios da discussido baseada na qualidade do feedback dialégico. Outra
analise ¢ o impacto do feedback entre pares, que melhora a escrita dos alunos. Também,
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destacamos nos artigos dessa categoria a valorizacio do didlogo como meio de facilitar o
alinhamento entre a compreensio do docente e do discente de um processo formativo de avaliagdo.

No mesmo sentido, Luckesi (2011, p. 263) afirma que “[...] a eficiéncia na aprendizagem
nao depende s6 do aprendiz, mas, em simultaneo, do ensinante e do sistema”. Cabe ao docente
também ter empatia, ser um bom observador e um comunicador competente, dessa forma a
aprendizagem torna-se positiva (DULFER; KOOPAEI, 2021).

REFLEXOES FINAIS

Resgatamos a pergunta inicial: quais tendéncias tém sido apresentadas na literatura
internacional recente a respeito de feedback e autorregulacio da aprendizagem no ambito das
pesquisas sobre avaliagio no Ensino Superior? Verificamos uma grande variedade de estudos na
literatura internacional sobre a tematica de feedback, autorregulario e avaliagao no ensino superior.
Destacamos a avaliagao formativa como meio acompanhar o estado da aprendizagem, visando a
utiliza¢do de feedbacks formativos e dialogicos. Nos artigos, verificamos um leque de métodos para
proporcionar comentarios, sejam entre pares ou dos docentes para seus discentes, incluindo, em
em alguns casos, o auxilio de softwares especificos que auxiliam nesta finalidade.

Observamos, também, que a autorregulagao esta interligada a autoavaliagao e torna-se uma
das principais metas da avaliacao formativa. Quando o discente consegue analisar seu aprendizado,
com estratégias metacognitivas, compreendera como sao realizados os processos de internalizagao
dos seus pensamentos, tendo consciéncia das competéncias e de suas dificuldades. Com a
autoavaliacio, também passa a obter mais autonomia, sendo protagonista do estudo,
compartilhando experiéncias e responsabilidades com os docentes. Consideramos, inclusive, que a
avaliagdao formativa ¢é indissociavel do feedback, e que, para ser eficaz, ele precisa ser positivo e
estimulador para a realizagao das tarefas.

Além disso, artigos que abordam tendéncias de pratica de feedback de qualidade, que
resultam no maior impacto para o sucesso dos individuos no ensino superior. Realcam que o
feedback deve ser positivo, especifico, oportuno e encorajar o académico para o engajamento ativo
(HAUGHNEY; WAKEMAN, HART, 2020). Desse modo, destaca-se que as mudangas em
avaliacao sao indispensaveis de serem realizadas, tendo claro que o caminho ¢ mais importante que
o resultado (IRALA; MENA, 2021). Nesse sentido, ¢ importante mencionar a necessidade de
contemplar na formacao do docente do Ensino Superior uma gama de conhecimentos especificos
relacionados ao letramento em avaliagdo e ao letramento em feedback, como forma de qualificar
as praticas de ensino e a compreensao dos processos de aprendizagem dos discentes.

Temos potencial de reiterar, como conclusio dessa revisao de escopo, efetuada com artigos
recentes da literatura internacional dos anos de 2016 a 2021, que seria interessante pesquisas
crescentes sobre feedforward (que pode ser traduzido como proalimenta¢do), para dar
continuidade ao ciclo total do feedback. Relatamos muitos artigos que associam o feedback como
método que converge para o desempenho atual do aluno. No entanto, o feedforward possibilita
uma prévia de a¢Oes subsequentes, orientadas ao futuro, realizadas em prol de sucessivas melhorias
subsequentes.

Por fim, é possivel observar que as principais tendéncias da literatura internacional a
respeito da avaliacio no ensino superior estao articuladas entre avaliacio formativa, autorregulacao
da aprendizagem e feedback (especialmente o dial6gico). Na avaliagao formativa, as atividades e os
objetivos guiam os feedbacks construtivos, além da existéncia da pratica da autoavaliagao.
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