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PARA UMA RECONSTRUGCAO ATRAVES DAS TIC, DESDE UMA
PERSPECTIVA DIDATICA
caso de estudo do SUAYyED UNAM

Adriana Leticia Diaz Manrigue

Resumo

O Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAyED) da Universidad Nacional Auténoma de
México é uma modalidade de estudo na qual o uso das TIC faz parte do que Cobo (2011) chama de
“aprendizagem invisivel”. Neste trabalho foram identificadas as dificuldades com que se deparam tanto os
alunos quanto os professores do SUAYED, bem como as estratégias didaticas utilizadas para propiciar
situagoes de aprendizagem por meio de uma plataforma. Para isso, foi realizado um questionario online com
521 alunos e a 79 professores. Mediante as técnicas de conveniéncia e de grupos extremos, foram
entrevistados sete professores que, com seus depoimentos, permitiram identificar as estratégias didaticas
utilizadas para fazer com que os alunos se apropriem da aprendizagem. E evidente também que a auséncia
de um Programa de Estudos especifico para essa modalidade gera dificuldades no sistema nao presencial.
Palavras-chave: TIC; estratégias didaticas; situacGes de aprendizagem.

TOWARDS A RECONSTRUCTION OF ICT-MEDIATED EDUCATION
FROM A DIDACTIC PERSPECTIVE
SUAYED UNAM case study

Abstract

The Open University and Distance Education System (SUAyED) of the National Autonomous University
of Mexico is an educational modality where the use of ICT, according with Cobo (2011), is called “invisible
learning”. This research identified: the difficulties faced by teachers and students of SUAYED, as well as the
didactic strategies used to promote learning situations through a virtual platform. To do this, an online
questionnaire was applied to 521 students and 79 teachers. Using the techniques of convenience and extreme
groups, seven teachers were interviewed who allowed identifying through their testimonies, the didactic
strategies used to ensure that students take ownership of the learning. It is realized that the absence of a
specific Curriculum for this modality causes difficulties in this non-face-to-face system.

Keywords: ICT; didactic strategies; learning situations.

HACIA UNA RECONSTRUCCION DE LA EDUCACION MEDIADA
POR TIC DESDE UNA PERSPECTIVA DIDACTICA
caso de estudio SUAYED UNAM

Resumen

El Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAyED) de la Universidad Nacional Auténoma
de México, es una modalidad de estudio en la que el uso de las TIC forma parte de lo que Cobo (2011)
llama, “un aprendizaje invisible”. En este estudio se identificaron: las dificultades que enfrentan docentes y
alumnos del SUAyED, asi como las estrategias diddcticas empleadas para propiciar situaciones de
aprendizaje a través de una plataforma virtual. Para ello, se aplicé un cuestionario en linea a 521 alumnos y
a 79 docentes. Mediante las técnicas de conveniencia y grupos extremos, se entrevisto a siete docentes que,
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a través de sus testimonios, permitieron identificar las estrategias didacticas empleadas para conseguir que
los alumnos se apropien del aprendizaje. Se advierte que la ausencia de un plan de estudios exprofeso para
esta modalidad propicia dificultades en este sistema educativo no presencial.

Palabras clave: TIC; estrategias didacticas; situaciones de aprendizaje.

INTRODUCCION

La Pandemia del COVID-19 ha traido grandes aprendizajes para el mundo entero. Ha evidenciado
la debilidad del ser humano, de su sistema de salud y de su sistema econémico, y a ello se atna la necesidad
de reconstruir el sistema educativo. La ensefianza remota de emergencia mediada por tecnologias para la
educacién superior se colocd como la principal alternativa para salir avante en esta emergencia sanitaria.

En México, el sistema educativo no estaba preparado para transitar de la educacion presencial a la
educacion mediada por tecnologias y no sélo por la falta de conectividad que padece este pafs; sino por la
ausencia de una didactica acorde al contexto de la educacién superior. Tal es el caso del Sistema Universidad
Abierta y Educacién a Distancia (SUAyED) de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales (FCPyS) de la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), donde se imparte educacion en la modalidad a
distancia, misma que Garcia Aretio define como “[...] un sistema de ensefianza en el que el estudiante realiza
su aprendizaje por medio de materiales didacticos previamente preparados, con un escaso contacto con los
profesores” (GARCIA, 1987) asi, se desarrolla el conocimiento a través de las TIC, lo que Cobo (2011)
llama, “un aprendizaje invisible”, no obstante, la mayoria de las actividades que se realizan son reproducidas
del ambiente educativo presencial.

Si bien no es el tema central de este articulo, es conveniente apuntar que durante la pandemia el
trabajo mediante TIC, en el que se desarrolla el SUAYED desde hace mas de tres lustros, ha permitido que
el sistema presencial o escolarizado de la UNAM, adopte mecanismos de apoyo para transitar
temporalmente durante esta crisis sanitaria, de aqui la relevancia de que las instituciones educativas
reconozcan los cambios que demanda el trabajo didactico, en la educacion a distancia, potenciando el uso
de las TIC.

En el SUAYED de la FCPyS se trabaja con plataformas virtuales y el plan de estudios de la
licenciatura en Ciencias de la Comunicacién comparte el modelo de asignaturas del sistema escolarizado,
cada asignatura dispone de un sitio integrado en una plataforma web que presenta toda la informacion
relacionada con el desarrollo del curso: identificacién del docente, forma de trabajo, contenidos, actividades
y criterios de evaluacion.

No obstante, a decir de Sanchez (2019) se requiere “[...] atender la eficiencia terminal del SUAyED,
ya que es muy baja, [...] ademas de que las licenciaturas de este sistema que se desarrolla en la modalidad a
distancia han sido consideradas como de segunda, esto es, que tienen poca credibilidad y no se tiene
informacién ni conocimiento sobre ellas”.

Esta situacién motiva el interés de identificar la problematica que registra la modalidad educativa a
distancia de la UNAM, especificamente en la licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, que a la fecha
cuenta con 15 afos de operaciéon. Para ello, se aplico, en esta investigacion un cuestionario en linea a 521
alumnos y a 79 docentes. Mediante las técnicas de conveniencia y grupos extremos, se entrevisto a siete
docentes que, a través de sus testimonios, permitieron identificar las principales problematicas a las que se
han enfrentado alumnos y docentes que participan en esa modalidad, ademas, se identificaron las estrategias
didacticas empleadas para conseguir que los alumnos se apropien del aprendizaje.

EL USO DIDACTICO EN LAS TIC EN EL PROCESO EDUCATIVO
Diversas voces de especialistas (PERRENOUD, 2004; GARCIA, 2007, 2009; CABERO, 2014;

ZAPATA, 2014) han manifestado que el uso de las TIC en la educacién va mas alla de ser una herramienta
de apoyo, toda vez que puede potenciar el abordaje educativo. Este trabajo respalda la propuesta de Diaz
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Barriga (2013, 2017, 2020) de emplear las TIC desde una perspectiva didactica, toda vez que la investigacion
realizada ha detectado que no se ha trabajado lo suficiente sobre los cambios que demanda una planeacién
didactica sobre qué significa transitar de una clase frontal a un modelo educativo de multimedios en la
educacion superior.

A partir del estado del arte que se llevo a cabo en esta investigacién y que forma parte de un trabajo
doctoral en educacion, fue posible inferir que si bien el total de los autores consultados reconocen la
necesidad de construir estrategias que permitan apuntar el estudio a través del uso de las tecnologfas, hasta
la realizacion de esta investigacion no se registran estudios concretos que reporten resultados de estrategias
didacticas aplicadas en la educacion a distancia en programas educativos de nivel superior.

Para ello fue relevante identificar que, como lo dijera Freinet (1963), “|...] la situacién de grupo
escolar es trascendental para presentar propuestas acordes a cada situacion didactica”. Estudiar a Freinet
permitié ubicar una perspectiva didactica, pero acorde a la modalidad educativa que se aborda, sin perder
de vista las caracteristicas de los estudiantes del siglo XXI y de los docentes de esta modalidad, considerando
los avances tecnologicos, pero sobre todo, que el centro es el proceso educativo.

Para autores como Gerver, es necesario crear situaciones de aprendizaje reales para el alumno, a fin
de que éste aprenda, considerando que el aprendizaje debe importar a quien aprende y para que importe
debe estar dotado de relevancia y de contexto. De esta forma, “[...] el aprendizaje debe tener una naturaleza
contextualizada que permita una conexién con la realidad, que le ayude a entender la vida fuera de la escuela”
(GERVER, 2012), pero ademas de real, el aprendizaje debe ser relevante y para serlo debe conectar con
algo que conoce o sabe el alumnado de su propia realidad (PRENSKY, 2011).

METODOLOGICA

Esta investigacién estid centrada en la didactica que emplean los docentes a distancia de la
licenciatura de ciencias de la comunicacién que forman parte del SUAYED de la FCPyS-UNAM, con el
objetivo de analizar y documentar las practicas docentes que se apoyan de las TIC. Aqui se analiza la
didactica que emplean docentes, empero, también se considera la opinién de los alumnos (ambos de la
modalidad a distancia) por considerar que se trata de un binomio indisociable. En el SUAyED, los
estudiantes se encuentran acompafnados por un docente. “[...] Los docentes estan capacitados para trabajar
en la modalidad educativa a distancia; cuentan con una formacién académica y experiencia en las asignaturas
para conducir el aprendizaje conforme al plan de trabajo que han elaborado” (ANDRADE, 2014).

Se parte de las preguntas de investigacion: ¢cuales son los recursos didacticos que el docente del
SUAYED emplea para propiciar situaciones de aprendizaje? y ¢qué dificultades han enfrentado para
reconstruir una perspectiva didactica acorde con un sistema de educacién a distancia?

En el desarrollo de esta investigacioén, se emplea una metodologia de corte cualitativo, que de
acuerdo con Taylor y Bogdan (1984) “[...] sigue un disefio de investigacion flexible, toda vez que en la
metodologia cualitativa el investigador ve el escenario y a las personas en una perspectiva holistica y las
personas, los escenarios o los grupos no son reducidos a variables, sino considerados como un todo”.

Procedimiento

El desarrollo del estudio consté de dos fases: la primera de ellas consistié en la aplicaciéon de dos
cuestionarios diagnosticos dirigidos a docentes y alumnos. Consciente de que se trata de un estudio de corte
cualitativo, se opto por el cuestionario para nutrir de informacién, considerando que se trata de la modalidad
a distancia y se requerfa contactar primeramente a los sujetos de investigacion e identificar las problematicas
que enfrenta el Sistema. Las respuestas que arrojaron los cuestionarios fueron empleadas para llevar a cabo
la segunda fase, que consisti6 en elaborar un guién y aplicarlo en las entrevistas de manera directa a los
docentes.
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Para la obtencién de datos se emplearon las llamadas técnicas de conveniencia, pero aplicadas a la
investigacion cualitativa. Empleando la técnica de grupos extremos, que de acuerdo con Kleining (1994),
“[...] se delimitan a submuestras donde estas difieren diametralmente una de otra”. Para la construccion de
los cuestionarios tanto para los alumnos como para los docentes, se requirié de un enfoque sistematico y
organizado de las actividades a desarrollar (DOWNING, HALADYNA, 2000). El cuestionario integréd 34
items para alumnos y 35 items para docentes. Los cuestionarios se encuentran disponibles en (DIAZ, 2020).

Aplicacion

Para validar los dos instrumentos de investigacion se llevé a cabo una prueba piloto. Una vez
realizada la aplicacion del pilotaje y analizadas las preguntas y respuestas, se llevo a cabo la interpretacion y
mejoras de los instrumentos. Llevadas a cabo las modificaciones correspondientes al cuestionario y
considerando que ““[...] los estudios de corte cualitativo necesitan de una planeacién minuciosa y cuidadosa
antes de empezar con la recopilacion de datos” (LANSKSHEAR 'Y KNOBEL, 2000) se elaboré un guién
de preguntas que sirvié de base para el cuestionario que se aplicé a alumnos y docentes.

FASE 1: CUESTIONARIOS ALUMNOS Y DOCENTES

Los cuestionatios fueron aplicados a través de la herramienta de Google Forms© vy se registrd una
participacion total de 521 alumnos y 79 docentes. Una vez compiladas las respuestas de los cuestionarios,
se procedi6 a analizar la informacion almacenada en hojas de calculo, siendo seleccionadas sélo aquellas
respuestas que son utiles para esta investigacion. Asi, para responder a la metodologia propuesta se
consideraron las respuestas de la siguiente muestra:

Alummnos. Se eligi6 a los alumnos de tercer semestre debido a que tras haber cursado un afio en el
SUAyED cuentan con elementos que les permite opinar sobre el tema; asimismo, se determiné considerar
a los alumnos del séptimo semestre por encontrarse a dos semestres de concluir su carrera profesional y
contaban con mayores elementos para opinar sobre el desarrollo de sus estudios en esa modalidad. De esta
forma se responde a la caracteristica de los grupos extremos. Asi, se consideraron las respuestas de un total
de 165 alumnos de los cuales, 108 forman parte del tercer semestre y 57 del séptimo semestre.

Docentes. Se consideraron las respuestas de los 79 docentes participantes. Se trata de profesores que
forman parte de la plantilla de las licenciaturas en Ciencias de la Comunicacién. Para el caso de los docentes
se consideraron todas las opiniones, siendo hasta la aplicacion de las entrevistas cuando se toman en cuenta
las caracteristicas de grupos extremos.

De los resultados obtenidos en el cuestionario se obtuvieron temas de comun y temas de
confrontacion entre las posturas de los alumnos y los docentes; entre los primeros destacan la percepcion
de la educacién a distancia, misma que se considera como aprendizaje autbnomo y de auto estudio; mientras
que en el uso de la plataforma, se percibe s6lo como un repositorio de materiales y no como un espacio en
el que confluyen docentes y alumnos para desarrollar el aprendizaje.

Por lo que respecta a los temas de confrontacion, destacan las categorias: Retroalimentacion (los
docentes consideran que la retroalimentacién que otorgan es suficiente; los alumnos consideran que es
insuficiente); Comunicacion (los docentes consideran que al alumno no le interesa comunicarse y que solo
desean obtener una calificacién aprobatoria; los alumnos sefialan que el docente no comunica y s6lo coloca
una calificacion final) y Recursos didacticos (los alumnos consideran que los textos de lectura son excesivos;
los docentes sefialan que la lectura es fundamental para desarrollar el aprendizaje). En la Tabla 1 se detallan
las categorias de andlisis y la valoracién de éstas de acuerdo con las posturas de docentes y alumnos.
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Tabla 1: Matriz de resultados. Valoracion de rasgos en comuin vs rasgos en conflicto Docentes-

Opinién

Insuficiente

Alumnos
Categorias Subcategorias Docentes Alumnos Valoracién
Aprendizaje
Educacién a .. Aprendizaje autonomo. Tema en
di . Caracteristicas J ]
stancia autonomo Flexibilidad en comun
tiempo.
Es un repositorio
de materiales
T Es consider m
Hay limitaciones, s cons de- ada. como
- n repositoti
Percepcion de la U no tenemos un repositorio de Tema en
sO . i ,
plataforma. permisos para materiales. comun
ministrarla. :
administrarla Hay ligas rotas
Hay materiales
ilegibles.
Lecturas, libros
peliculas
Estrategias Recutsos S Videos graficos, Tema de
idact ibliotecas ' imedi .
didAacticas N : audios, multimedia confrontacion
digitales, revistas y
diarios digitales.
Al alumno no le El profesor no
interesa responde a las
Opinién comunicarse, slo | preguntas, al finalizar
quiere una el semestre sélo
C lificacién. lifica.
Comunicacién caliticaclo calitica Tema de
confrontacién
. Facebook y
Son distractores
. . WhatsApp
Redes sociales que dificultan el .y X
. permitirfan mejorar la
aprendizaje L
comunicacion.
Retroalimentacion Es suficiente Tema de
Es insuficiente confrontacion.

Propuesta de

mejora

La lectura es
prioritaria par:

o

Disminucién de
lecturas. Mayor
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Categorias Subcategorias Docentes Alumnos Valoracién
Empleo de alcanzar el empleo de recursos Tema de
Recursos aprendizaje multimedia. confrontacién
didacticos
Aumento de Mejor preparacién de
actividades docentes en el uso de
presenciales. tecnologfas.
Mayor motivacion,
retroalimentacién de
profesores.

Fuente: Elaboracién propia

FASE 2: ENTREVISTAS A DOCENTES

Como parte de una segunda etapa, se llevé a cabo la aplicacion de entrevistas a docentes en forma
presencial, para identificar la percepcién que tienen de los materiales didacticos que se encuentran en la
plataforma, as{ como para exponer las estrategias didacticas que desarrollan fuera de la plataforma.

Las respuestas que arroj6 el cuestionario sirvieron de base para la elaboracién del guidn de la
entrevista aplicada. Para ello, se retoman los temas: aprendizaje autbnomo, motivacién, comunicacion vy,
retroalimentacién. Entre las preguntas que se aplicaron a los docentes se encuentran: ;Qué estrategias
didacticas utiliza para motivar a sus alumnos a aprender? ¢son suficientes los materiales didacticos que
provee la plataforma para que los estudiantes desarrollen situaciones de aprendizaje? ¢ A qué dificultades se
ha enfrentado como docente en el SUAyED? ses suficiente la retroalimentacién que da a sus alumnos para
que ellos se apropien de los aprendizajes?sQué estrategias emplea para establecer comunicacién con sus
alumnos?

Desarrollo de las entrevistas

Las entrevistas fueron aplicadas a siete docentes con caracteristicas diversas, para ello, se retomo el
ciclo de vida docentes de Huberman (1990) y se construy6 el caso de la siguiente manera: docentes néveles
(jévenes con poca experiencia en la docencia), docentes consolidados (con mas de diez afios en la docencia)
y docentes experimentados o de salida (con mas de 20 afios en la docencia). Para integrar la narrativa de los
testimonios y con el fin de fin de guardar el anonimato de los docentes, se construyeron etiquetas de la
siguiente manera: Docente (D), Hombre (H), Mujer (M), Novel (N), Consolidado (C) y Experimentado (E).
A manera de sintesis, s6lo se presentan aqui algunos de los testimonios de los docentes considerados como
los mas relevantes:

“Los contenidos en el Sistema a Distancia son bastante ligeros, siento que se procura dar
todo digerido, no hay fundamentos teéricos suficiente como para mandatlos [a los
alumnos] a resolver un problema o realizar alguna actividad porque todavia no tienen
elementos tedricos”. (DMC)

“Creo que tenemos que ser criticos en ese sentido e identificar si los contenidos
responden a los objetivos, si el objetivo estd bien estructurado es probable vaya de la
mano con lo que se busca”. (DHC)

“Los materiales de las plataformas presentan problemas como ligas rotas, paginas
desactualizadas y materiales ilegibles y en su mayoria, se trata sélo de textos, que impiden
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que los objetivos del programa se cumplan, por lo que como docentes tenemos que
emplear recursos adicionales para subsanar esas deficiencias del sistema”. (DHC)

“A mi me gusta mucho aplicar esta estrategia con mis alumnos. Lo primero es
contactarlos, a través del chat, lo hago por grupos de diez para que sea mas manejable.
Una vez reunidos, asignamos los roles, a los alumnos se les dan diferentes
responsabilidades vinculadas con lo que consideramos sus fortalezas. Asi, por ejemplo,
un alumno que a lo largo del curso demostré tener una buena redacciéon debera calificar
ese rubro, el que tenga buena ortografia califica ese aspecto, y asi sucesivamente con cada
uno de los aspectos”. (DMN)

“Los materiales representa todo un reto porque ademas de que hay una gran cantidad de
lecturas en la plataforma, y en ocasiones no se especifican capitulos o paginas, es muy
comun que [las lecturas] no se encuentren en los sitios indicados y eso es un problema
para los estudiantes que no paran de preguntar ;dénde puedo encontrar las lecturas?”
(DME)

“Sigo encontrando algunas cuestiones que, dada mi experiencia, veo como el desarrollo
de las materias que hacen, hay materias que tienen vacios y que realizan especialistas que
no tienen mucha relacién, son muchas lecturas y yo veo que los alumnos se pierden
mucho, tenemos que buscar alternativas para mantenerlos activos” (DHN).

En los testimonios narrados por los docentes se identificaron diferentes posturas; mientras que los
docentes noéveles consideran como preponderante el uso de recursos tecnolégicos en la modalidad a
distancia, también reconocen la necesidad de reforzar la comunicacién con los alumnos. En tanto que en el
caso de los docentes consolidados se identificé la necesidad del reconocimiento académico por parte de las
autoridades administrativas; asimismo, se identificé como apremiante trabajar en una resignificaciéon de la
didactica. A su vez, se reconoci6 la necesidad de que el alumno SUAYED se convierta en el centro del
proceso educativo adquiriendo un rol activo, ctitico, cuestionador y, sobre todo, responsabilizandose de su
propio aprendizaje.

En los testimonios descritos fue posible apreciar cémo, sin importar el ciclo de vida docente en el
que se encuentran (noveles, consolidados y experimentados), ni su género (hombre y mujer), los docentes
coincidieron en que existen vacfos en los contenidos de las asignaturas que imparten; asimismo, advierten
excesos en lecturas y una sobrecarga conceptual.

Por otra parte, los testimonios de los docentes permitieron identificar las estrategias didacticas que
emplean en su ejercicio profesional, entre estas se encuentran:

Foros y preguntas detonadoras.

“[...] Los foros son espacios de comunicacién formados por cuadros de didlogos que pueden ir
clasificados tematicamente” (PEREZ, 2009), a su vez las preguntas detonadoras son cuestionamientos que
el docente realiza con el fin de propiciar la reflexiéon de los estudiantes. Esta estrategia permite que los
alumnos puedan realizar nuevas aportaciones, aclarar otras y refutar las de los demas participantes.

Redes Sociales

“I...] Espacio en el que los individuos interactuan con otros participantes mediante el uso de
internet, se basa en software que permite el intercambio de informacién” (GOMEZ, 2016); las redes sociales
permiten la integracién y generan un sentido de pertenencia.

Trabajo colaborativo y Juego de roles

113 . Lk P . . : :

[...] Es una estrategia didactica que forma parte del trabajo colaborativo que consiste en asignar al

alumno una investigacién y un andlisis de un determinado tema” (DELGADO, 2009), esta estrategia permite
que el alumno reconozca sus fortalezas escolares.
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Metodologia Gunawardena

“|...] Estrategia que impulsa el trabajo colaborativo en ambientes virtuales, se basa en la
corroboracién y busca que los participantes lleguen a acuerdos por si solos” (GUNAWARDENA, LOWE,
1997). Se trata de un recurso ludico que impulsa la particién del alumno.

Video Educativo

“[...] Medio técnico audiovisual de mayor proyecciéon que permite desarrollar la actitud critica y
mejorar el acceso a los significados: palabra, imagen y sonido” (GARCIA, 2014). Esta estrategia permite
mantener el contacto visual y auditivo y generar la confianza necesaria en el alumno para facilitar la
apropiacion de los aprendizajes.

A continuacién en la figura 1 se presenta una matriz que concentra las estrategias didacticas que de
acuerdo con los testimonios presentados, emplean los docentes que participaron en las entrevistas.

Figura 1: Matriz concentradora de estrategias didacticas identificadas

Identificacion de estrategias didacticas

comunicacion
formados por cuadros
de didlogo que

con otros mediante el
uso de internet y se
basa en software que

trabajo colaborativo y
que consiste en
asignar al estudiante

en ambientes
virtuales, se basa en la
corroboracién y busca

e N\ N\ N\ N\ N
Forosy las Trabajo ,
y . ) Metodologia - .
preguntas Redes sociales colaborativo y Video educativo
Gunawardena
detonadoras Juego de Roles
_ J U J J J U J
4 N
Espacio en el que los Estrategia didactica Recurso que impulsa Medio técnico
Espacios de individuos interactuan que forma parte del el trabajo colaborativo audiovisual de mayor

proyeccién que
permite desarrollar la

actitud critica y
mejorar acceso a los

pueden ir clasificados permite el una investigacion y que los participantes
tematicamente. intercambio de analisis de un lleguen a acuerdos por significados (palabra,
(Pérez, 2009) informacion. determinado tema. si solos. imagen y sonido)
(Gomez, 2016) (Delgado, 2009) (Gunawardena, 2007) (Garcia, 2014)
& J
4 N N N N N
Los alumnos pueden .
X . - Permite mantener el
realizar nuevas . . oA Permite que el El recurso ludico .
X Permite la integracion X N contacto visual y
aportaciones, aclarar ; estudiante reconozca impulsa la L
y genera sentido de Ny auditivo y genera
otras, refutar las de X sus fortalezas participacion del "
3 pertenencia confianza en el
los demas escolares. alumno. estudiante
participantes. :
& VAN VAN AN VAN J

Fuente: Elaboracién propia

CONCLUSIONES

Como se ha podido apreciar, la transicién del trabajo docente del sistema presencial a la educacién
a distancia implica multiples cambios en la forma de trabajo. Aqui, se han expuesto los principales puntos
de confrontaciéon que docentes y alumnos del SUAyED han tenido que enfrentar en un sistema educativo

a distancia.
Se advierte que estas dificultades no son propias de una falta de preparaciéon académica, sino que

provienen de la falta de una construccién curricular adecuada para la educaciéon a distancia, considerando
las exigencias y necesidades propias de los entornos virtuales de aprendizaje.
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Los testimonios identificaron estrategias didacticas que los docentes emplean fuera de la plataforma
para conseguir que los alumnos se apropien de los aprendizajes; no obstante, ni en las respuestas de los
alumnos en los cuestionarios, como tampoco en las entrevistas, se advierte que los aprendizajes puedan ser
aplicados en el contexto real en el que viven los alumnos.

Los resultados muestran que, pese a que en el SUAYED de la UNAM se trabaja, desde hace mas de
tres lustros a través de la educaciéon mediada por tecnologia, y a lo largo de estos afios, se ha intentado
reconfigurar el rol del docente, no se ha logrado construir una didactica exprofeso para este ambiente de
aprendizaje, y sélo se han trasladado las formas convencionales de la educacién presencial a la educacion a
distancia, por ello, se advierte la necesidad de avanzar hacia un curriculo centrado en temas y problemas que
permita construir un Plan de Estudios organizado a partir de problemas subordinados a las disciplinas. Para
ello, se requiere trabajar ain en los cambios que demanda una planeacién didactica que responda a las
necesidades que implica transitar de una clase frontal a un modelo educativo de multimedios.
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