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O USO DE CASOS DE ENSINO NOS CURSOS DE ADMINISTRACAO
DE EMPRESAS NO BRASIL

Célia Beatrig Patto Martins
Alboni Marisa Dudeque Pianovski Vieira

Resumo

O uso de casos de ensino como ferramenta de suporte ao ensino nos cursos de Administracio de Empresas
e seus correlatos no Brasil tem crescido desde a sua introduc¢do nos anos 1970. Os casos de ensino tém
origem nos Estados Unidos da América, na Universidade de Harvard, com bons resultados de aprendizagem
e o seu uso pode facilitar o processo de aprendizagem na sala de aula para solucionar problemas e situa¢Ges
empresariais reais. Este artigo, a partir de uma metodologia de revisao sistematica da literatura sobre o uso
de casos de ensino nos cursos de Administracdo de Empresas e correlatos no Brasil, buscou levantar os
temas de pesquisas mais comuns para, com isso, identificar possiveis lacunas e questdes para futuras
pesquisas. Os resultados demonstraram que a producido cientifica em periédicos nacionais, no campo
estudado, é bastante reduzida e fragmentada.

Palavras-chave: casos de ensino; metodologia ativa; ensino de administragdo; método do caso.

USE OF TEACHING CASES IN BUSINESS ADMINISTRATION
COURSES IN BRAZIL

Abstract

The use of teaching cases as a tool to support teaching in Business Administration courses and their
correlates in Brazil has grown since its introduction in the 1970s. Teaching Cases started to be used in the
United States of America, at Harvard University, with good learning results, and its use can facilitate the
learning process in the classroom to solve real problems and business situations. This article, based on a
systematic literature review methodology on the use of teaching cases in Business Administration courses
and correlates in Brazil, sought to list the most common research topics in order to identify possible gaps
and issues for future research. The results showed that the scientific production in national journals, in the
studied field, is quite reduced and fragmented.

Keywords: teaching case methods; active methodology; administration teaching; case study.

EL USO DE CASOS DOCENTES EN CURSOS DE ADMINISTRACION
EMPRESARIAL EN BRASIL

Resumen

El uso de casos de enseflanza como una herramienta de apoyo para la enseflanza en cursos de
Administracién de Empresas y sus correlatos en Brasil ha crecido desde su introduccién en la década de
1970. Los casos de ensefianza se originan en los Estados Unidos de América en la Universidad de Harvard,
Los buenos resultados de aprendizaje y su uso pueden facilitar el proceso de aprendizaje en el aula para
resolver problemas y situaciones comerciales reales. Este articulo, basado en una metodologia de revision
sistematica de la literatura sobre el uso de casos de enseflanza en Administracion de Empresas y cursos
relacionados en Brasil, buscé plantear los temas de investigacion mas comunes, identificando posibles
lagunas y problemas para futuras investigaciones. Los resultados mostraron que la produccion cientifica en
revistas nacionales, en el campo estudiado, es bastante reducida y fragmentada.

Palabras clave: casos docentes; metodologia activa; docencia empresarial; método del caso.
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INTRODUCAO

A partir dos anos 1940, no Brasil, comeg¢ou-se a discutir a necessidade da formacio de
profissionais voltados ao gerenciamento das empresas, para fazer frente ao movimento de
industrializagao do pafs. Em 1944, com o apoio do entdo presidente Getdlio Vargas, foi criada a
Fundagao Getulio Vargas (FGV), como centro para a pesquisa e desenvolvimento do ensino na
area de Administragao de Empresas, o que culminou com a cria¢ao, em 1952, da Escola Brasileira
de Administracao Publica (EBAP) e, em 1954, da Escola de Administragdo de Empresas de Sao
Paulo (EAESP). (CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO, [s. d.]; SALLES, SALLES,
PINTO, 2015).

Desde entao, os cursos de Administragao de Empresas e correlatos tém sido criados e a
procura por eles s6 tem crescido. Segundo o Censo da Educagiao Superior de 2017, conduzido e
publicado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira INEP,
2018), eles representam cerca de 18% de todos os cursos de graduagao existentes em 2017 no
Brasil, com cerca de 2 milhoes de vagas ofertadas e 1,7 milhdo de alunos matriculados. Esse valor
representa aproximadamente 11% do total de matriculas efetuadas em institui¢des de Ensino
Superior no Brasil (IES). Ao todo, o nimero de profissionais com titulo de bacharelado ou com
cursos superiores especificos nas diversas areas da Administracio supera os 06,5 milhdes
(BOAVENTURA ¢t al., 2018).

Especificamente, o curso de Administracio de Empresas, desde a criagio da EAESP,
passou por muitas mudangas, assim como o proprio ambiente das empresas e dos negbcios, mas
foi somente em setembro de 1965 que a profissao de Administrador foi regulamentada e os
respectivos Conselhos Federal e Regional foram criados (CONSELHO FEDERAL DE
ADMINISTRACAO, 2015).

Segundo a Resolucio n. 4, de 13 de julho de 2005, do Conselho Nacional de Educagao da
Camara de Educag¢ao Superior:

O Curso de Graduacio em Administragdao deve ensejar, como perfil desejado do
formando, capacita¢do e aptiddo para compreender as questOes cientificas,
técnicas, socials e econdémicas da producido e de seu gerenciamento, observados
niveis graduais do processo de tomada de decisdo, bem como para desenvolver
gerenciamento qualitativo e adequado, revelando a assimilagio de novas
informagdes e apresentando flexibilidade intelectual e adaptabilidade
contextualizada no trato de situagdes diversas, presentes ou emergentes, nos
varios segmentos do campo de atuacio do administrador. (CONSELHO
NACIONAL DE EDUCACAO, 2005, p. 2).

A relevancia quantitativa dos cursos de Administracio de Empresas e correlatos no Brasil
por si sé justificaria uma preocupac¢ao com a formagao de seus egressos e seus docentes. No
entanto, a complexidade da realizagio do objetivo constante nas diretrizes curriculares acentua a
preocupagao continua com a formagao desses profissionais e de seus professores, nao sé nos
cursos de graduagdao como nos cursos de educagio continuada e de pds-graduagao, com a adogao
de ferramentas e processos pedagogicos adequados.

Segundo Valdevino ez a/. (2017), muitas metodologias vém sendo utilizadas nos cursos de
Administracao de Empresas e correlatos como, por exemplo, as aulas expositivas; aulas praticas no
campo; trabalhos em grupo; palestras; seminarios realizados por grupos de alunos; debates; estudos
dirigidos; jogos de empresa e simulagoes; resolugao de exercicios; o método do caso ou caso para
ensino; entre outros. Esses autores afirmam que o método de caso ou caso para ensino é uma
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metodologia ativa que tira o docente do papel de figura central do processo pedagogico e da esse
papel ao aluno, tornando-o protagonista da sua prépria aprendizagem.

A maioria das IES usa métodos tradicionais, que colocam o professor como centro na
transmissao do conhecimento. Porém, considera-se que essas metodologias “[...] nao desenvolvem
nos estudantes o pensamento critico a respeito das questdes enderecadas” (SALLES, SALLES,
PINTO, 2015, p. 3642).

Nicolini (2003, p. 51) entende que as novas realidades organizacionais — mudangas
tecnologicas, mudancas da sociedade, mudangas politicas — precisam de administradores que:

[...] sejam capazes de reconhecer e definir problemas, equacionar solu¢des, pensar
estrategicamente e ser criativo; que tenham iniciativa, vontade de aprender,
abertura as mudancas, habilidades de negociacio e consciéncia da qualidade e das
implicagoes éticas de seu trabalho.

Para isso, acrescenta, o estudante que sera o egresso dos cursos de Administracio devera
ser um estudante ativo, o que nao é comum nos modelos de aprendizagem mais utilizados nas IES.
E se o objetivo maior for o desenvolvimento de competéncias de administrador para os egressos
dos cursos de Administragdo de Empresas, observa Nicolini (2003, p. 54):

As competéncias desejaveis ao administrador, quando nao sio inatas, tém de ser
desenvolvidas ao longo do curso — desenvolvimento que pressupde o estudante
como syjeito de seu proprio processo de formacao. Ha de se trabalhar os alunos
como individuos que devem e tém de contribuir para o enriquecimento dos
temas e abordagens desenvolvidos durante essa formacdo. O estudo das
organiza¢des, muito rico, ¢ de uma complexidade notavel, o que traz uma
dificuldade natural para apreendé-lo. Mesmo assim, ainda que complexo seja o
assunto, o estudante que participa do projeto para sua formacao tera a chance de
desenvolver a consciéncia critica que lhe permitira uma melhor compreensio do
fenémeno organizacional.

O modelo de ensino das disciplinas de Administragio de Empresas no Brasil seguiu o
modelo norte-americano de ensino, da mesma maneira que a maior parte das empresas seguiu o
modelo norte-americano de gestdo e negocios. As escolas norte-americanas de gestdo e negdcios
ha muito se utilizam de modelos de aprendizagem que fazem do aluno um elemento ativo do seu
proprio processo de aprendizagem, destacando-se a aplicagao de casos de ensino ou do método do
caso. Nesse sentido, lizuka (2008, p. 1) alerta para a necessidade de cuidados na “[...] transplantagao
de férmulas prontas e a adogao despudorada de modismos”, observagao que se aplica a realidade
brasileira.

Os casos de ensino tém origem no curso de Direito Comercial na Harvard Business School,
EUA, sendo empregados pela primeira vez em 1908. Destaque-se que até hoje a Harvard Business
School continua sendo a maior referéncia nesse método.

Esse método, segundo Roesch e Fernandes (2007), tem como objetivo desenvolver
conhecimentos, habilidades e atitudes que sio chaves para a pratica gerencial eficaz; familiarizar o
estudante com o ambiente das organizagdes e servir de ilustragdo pratica para aulas. E esses
objetivos sao também os destacados nas Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de
Administracao de Empresas (BRASIL, 2005).

Os casos de ensino comegaram a se popularizar no campo da Administracio no Brasil a
partir dos anos 70, quando surgiu a necessidade de serem desenvolvidos casos de ensino nacionais.
Nos dias atuais, ainda nao ha produgao significativa de casos nacionais, mas, desde 2007, a
Associagao Nacional de Poés-Graduagio em Administragdo tem uma se¢ao especifica para a
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submissao desse tipo de trabalho em seu principal congresso, bem como na revista cientifica
nacional da area, a Revista de Administracao Contemporanea (RAC) (SALLES, SALLES, PINTO,
2015).

A Anpad também, em 2007, passou a promover o Encontro de Ensino e Pesquisa em
Administragao e Contabilidade (EnEPQ) para que se pudessem discutir os aspectos relacionados
a0 ensino e a pesquisa em Administragao e, desde entdo, os casos de ensino véem sendo pauta desses
encontros (ANPAD, s. d.).

Além desse contexto proprio do campo da administragao, ha que se considerar a relevancia
do uso das metodologias ativas de aprendizagem, do ponto de vista da pedagogia em si. O caso de
ensino é uma das opgoes facilitadoras para o uso de metodologia ativa em sala de aula. Segundo
Berbel (2011, p. 29), as metodologias ativas colaboraram exatamente para a formagao deste egresso
mais autbnomo e critico, pois fazem com que ele ou ela:

[...] faga pesquisas, reflita e decida por ele mesmo, o que fazer para atingir os
objetivos estabelecidos [...] utilizando experiéncias reais ou simuladas, visando as
condicbes de solucionar, com sucesso, desafios advindos das atividades
essenciais da pratica social, em diferentes contextos.

Parece nao haver duvidas quanto a adequagao do uso do caso de ensino como ferramenta
util e viavel para auxiliar no desenvolvimento das competéncias do estudante de Administragao de
Empresas e futuro administrador. Parece também nao haver davidas de que essa abordagem, assim
como qualquer outra abordagem pedagdgica, ¢ mais eficaz quando considerado o contexto de sua
aplicagao. Para isso, faz-se necessaria a adaptagao dessa pratica, mesmo que reconhecidamente de
sucesso, como é o exemplo dos casos da Harvard Business School, levando em consideragao o
contexto historico, politico, social e econémico do pais e das IES brasileiras (ITZUKA, 2008).

Frente a isso, justifica-se levantar a situagao atual da produgao cientifica a respeito desse
tema no Brasil, para que se possa entender o que tem sido usado, como tem sido aplicado e
questdes ainda em aberto na nossa realidade.

A pergunta que, com base nesse contexto, orienta a execugao desse estudo é: Como tem
sido tratado pela comunidade cientifica da Administracio de Empresas e da Educagao no Brasil o
tema da aplicagao de casos de ensino?

METODOLOGIA

Para a abordagem metodolégica, foi criado e seguido um procedimento rigoroso e
sistematico. Para o atendimento ao objetivo de pesquisa, optou-se pela técnica de Revisio
Sistematica, uma vez que ela se vale de procedimentos delineados sistematicamente para a busca e
a avaliacdo de estudos, de modo trazer a consolida¢iao dos contetddos e das principais evidéncias
do campo estudado.

A revisao sistematica de literatura tem sido utilizada como processo para identificar se uma
pratica ou uma pesquisa ¢ nova ou nao, bem como uma forma de localizar, selecionar, avaliar e
sintetizar formalmente o corpo de conhecimento em um determinado campo cientifico
(DENYER; TRANFIELD, 2009).

Tem sido especialmente relevante para os pesquisadores das ciéncias da saude, a partir da
necessidade de se praticar o que se chamou, nos anos 1970, de uma medicina baseada em evidéncias
e que se consagrou chamar de pratica baseada em evidéncia (PBE) (SAMPAIO, MANCINI, 2007).
Na medicina, a PBE ¢ definida como “[...] o uso consciente, explicito e sensato da melhor e mais
atualizada evidéncia para tomar decisoes a respeito dos cuidados com um paciente” (DENYER,

121
Revista Teias v. 21 * ago. 2020 » Edicao Especial



2
&

A0Sy,
% p 3

v revista
| &
/ 7 UERJ
— 2,
o= 2 espaby o
Al

-~ PROPED/UERJ | e-ISSN: 1982-0305 | ISSN: 1518-5370

DOI: 10.12957 /teias.2020.45942

TRANFIELD, 2009, p. 673). Foi a partir do sucesso dessa abordagem na medicina que a revisao
sistematica se espalhou para os outros campos cientificos.

A revisio sistematica como desenvolvida no campo da medicina, segundo Denyer e
Tranfield (2009), deve ser adaptada para poder ser usada no campo dos estudos das organizagdes
e da gestdo, e para tanto eles propoem principios a serem seguidos, tais como: transparéncia,
inclusdo a partir de critérios claramente estabelecidos, ser explicativa e heuristica, de maneira a
permitir julgamento de quem for utiliza-la.

Denyer e Tranfield (2009) propoem ainda cinco passos para se fazer a revisio sistematica.
O primeiro passo, que é comum a qualquer outro tipo de pesquisa, ¢ formular claramente uma
pergunta que delimite o tema a ser estudado; o segundo passo ¢ localizar os estudos que possam
dar resposta a questao definida; o terceiro ¢ selecionar os estudos que sdo mais relevantes usando
critérios claros e bem definidos e avalia-los também segundo critérios claros e bem definidos; o
quarto ¢ analisa-los e sintetiza-los para, finalmente como quinto e altimo passo, reportar os achados
e, principalmente, detalhar as estratégias utilizadas para se chegar a eles.

Seguindo o caminho sugerido por Denyer e Tranfield (2009), essa revisio sistematica parte
da questao colocada no capitulo introdutério — como tem sido tratado pela comunidade cientifica
da Administracio de Empresas e da Educag¢ao no Brasil o tema da aplica¢do de casos de ensino? —
e se desenvolve em quatro fases adaptadas da Declaragao Prisma, processo usado pelas ciéncias da
saude para elaborar revisOes sistematicas e meta-analises (MOHER ez @/, 2009): identificagao,
selecao, elegibilidade e inclusao.

Identificacao

O primeiro passo para a identificagdo das referéncias foi a escolha da base de dados para
se efetuar a busca da literatura relativa ao tema, e o segundo, foi a defini¢ao das palavras-chaves a
serem pesquisadas, bem como as légicas de busca usando operadores légicos adequados.

Inicialmente, foi escolhido como base para as buscas o Portal de Periddicos da Capes
(CAPES, s. d.), visto que por meio dele pode se acessar mais de 45 mil titulos, 130 bases
referenciais, além de outros documentos. A escolha foi direcionada pela maior probabilidade de se
encontrar documentos que se referissem ao tema no Brasil, principalmente documentos em
portugués.

Para a definicao das palavras-chave em portugués que seriam utilizadas para a pesquisa, foi
feita uma consulta inicial no sitio da Anpad que, como descrito anteriormente, possui divisao
académica que trata de ensino e pesquisa em Administragao e Contabilidade (EPQ), na qual ha
uma area tematica somente para tratar de casos para ensino (ANPAD, s. d.).

As palavras-chave escolhidas inicialmente foram: casos de ensino, casos para ensino e
método do caso. Para que a busca abrangesse todos os termos de maneira adequada, foram usados
operadores 16gicos, que resultaram nas seguintes estruturas: “cas* de ensino”, “cas* para ensino”
e “metod? do cas*”, sendo que este dltimo foi filtrado para o idioma portugués, ja que as palavras
poderiam também trazer registros com o idioma espanhol, o que resultou num total de 142, 72 e
25 registros, respectivamente.

Essas palavras-chave foram apresentadas para outros dois pesquisadores da area da
Administragao, que concordaram com o potencial de cobertura do tema em estudo.

Foi adotada também a estratégia de nao delimitagao do periodo de tempo, pois o objetivo
era a compreensao da evolu¢ao da tematica ao longo de sua historia, bastante recente no Brasil.

Essa fase foi concluida com eliminacio de registros em duplicidade, o que resultou em 172
registros unicos.
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Sele¢ao

A fase de sele¢io teve por objetivo selecionar os registros a partir de seu titulo e resumo,
que trouxessem referéncias a aplicagdio do caso de ensino como metodologia ativa nos cursos
relacionados a area de Administragdo de Empresas no Brasil, incluindo como construi-los e a
aplicagao em si em aula e excluindo casos em si. A exclusiao dos casos em si se da porque o interesse,
que remete a pergunta inicial de pesquisa, nao ¢é avaliar o conteudo dos casos, mas, sim, entender
como tem sido estudada, no campo, a aplicagao deles como ferramenta de metodologia ativa de
ensino. A sele¢do resultou na eliminagao de 131 referéncias que eram descri¢cbes de casos em si;
quatro referéncias de fora do Brasil, 14 referéncias que nao diziam respeito a area de Administragao
de Empresas ou correlatos e uma referéncia duplicada. Para ir a fase seguinte, foram selecionadas
22 referéncias.

Elegibilidade

Para ser elegivel a inclusdo para sintese final, o resumo de cada uma das referéncias foi
analisado e somente aquelas publicadas em periddicos e anais classificados pela plataforma Qualis'
da Capes como Al, A2, Bl e B2 em uma das areas de avaliagio que sio relacionadas ao tema
estudado: Administracdo publica e de empresas, Ciéncias contabeis e turismo, Educagao e ensino.
Das 22 referéncias, apenas uma nao atendeu ao requisito de elegibilidade.

Inclusao

O conteido das 21 referéncias foi entiao sintetizado conforme mostra a Tabela 1. Para
auxiliar essa sintese, foram considerados alguns aspectos:

a) tipo de estudo;
b) o objetivo principal do estudo;
C) o foco principal do estudo, no sentido de se referir a uma ou mais etapas do

processo de aplicagdao do caso de ensino, adaptado do que foi descrito por lizuka (2008): selecao
do caso pelo professor; analise individual pelos alunos; preparacao (questoes, argumentos, davidas
etc.); discussOes em pequenos grupos; discussao do caso no grande grupo; finalizagao do caso —
que classificamos como “uso do caso de ensino”’; somado a “preparac¢ao do professor”; “resultado
do caso de ensino”.

14Qualis ¢ o conjunto de procedimentos utilizados pela Capes para estratificagio da qualidade da produgio intelectual
dos programas de pés-graduacio” (Qualis. Capes — Coordenagio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior,

[s. d.].
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TITULO

Tabela 1: Sintese das referéncias

TIPO DE ESTUDO

RESUMO

FOCO PRINCIPAL

Do método do caso ao case: A trajetéria de
uma ferramenta pedagoégica

Ensaio Tedrico

Diferencia as diversas terminologias - estudo
de caso. caso de ensino - origens e usos. no
exterior e no Brasil.

Conceitualizacdo do caso de ensino

Notas sobre a construgdo de casos para
ensino

Ensaio Tedrico

Baseado em alguns casos de ensino, a autora
descreve os passos para a escrita de um caso
de ensino

Elaboragdo dos casos de ensino

Uso de casos para ensino em turismo:
Estratégia de ensino- aprendizagem para a
formagéo superior no Brasil

Estudo Exploratério

Descreve as caracteristicas do método e a
partir de um caso da area do Turismo, no
sentido de estimular o uso nesse campo

Elaboragio dos casos de ensino

Casos de ensino em administragdo publica:
Brasil - Portugal

Resenha de Livro

O livro traz casos de adm publica

Elaboracio dos casos de ensino

Casos de ensino no Brasil: andlise
bibliométrica e orientagdes para autores

Revisdo Bibliografica

Buscava elaborar uma guia para a elaboracdo
de casos. partindo da andlise bibliométrica
dos casos produzidos no Brasil

Elaboraciio dos casos de ensino

A sala de aula e as empresas: Andlise da
produgdo e da utilizagdo de casos para ensino
em Administragio

Revisdo de literatura e Pesquisa
Qualitativa

Buscava entender a produgfio de casos no
Brasil e 0 uso em uma Universidade Publica
brasileira com 61 professores

Elaboraciio dos casos de ensino

Ensino de Empreendedorismo: Utilizacdo do
Business Model Generation

Estudo de Caso

Aplicagdo do Business Model Generation
em uma disciplina em uma Faculdade de
Sao Paulo para gerar um caso de ensino

Elaboragio dos casos de ensino

Como Escrever um Bom Caso para Ensino?
Reflexdes sobre o Método.

Ensaio Teérico

A partir da anélise dos casos apresentados no
Enanpad, fazem uma orientagio sobre como
escrever um bom caso

Elaboracgdo dos casos de ensino

The case method in management sciences

Ensaio Tedrico

Discutir todos os aspectos desde a
construgio até a aplicacdo de casos nas
ciéncias administrativas

Elaboracio dos casos de ensino

Insergdo de artigos tecnoldgicos e casos para
ensino na RAC

Editorial

Trata-se de um editorial reportando a
migracao de publicagdes de um periodico
para outro

NA

Biblioteca de hipertextos para anélise
organizacional: O sistema panteon como
plataforma aberta de desenvolvimento
colaborativo de estudos de casos online

Estudo de Caso

Aborda o uso de tecnologia para a
elaboragfo, aplicagfo e analise de casos de
ensino

No uso da tecnologia como suporte

para o desenvolvimento de
habilidades

Aprendizagem da docéncia: algumas
contribui¢des de L. S. Shulman

Ensaio Tedrico

Aborda o uso dos casos de ensino na dtica
de L. S. Shulman, um psicélogo
educacional professor emérito de Stanford,
cuja especialidade € o ensino.

Preparagio do professor

Programa de mentoria online para
professores iniciantes: fases de um processo

Pesquisa Agio

Pesquisa com 56 professores iniciantes,
onde o caso de ensino aparece rapidamente
como ferramenta

Preparagio do professor

Casos de ensino como estratégia de
formagio na tematica ambiental

Pesquisa Qualitaiva Descritiva

Pesquisa com Professores do Ensino
Fundamental no Parque Estadual da Serra do
Brigadeiro, em que usando o conehciemnto
dos proprios professores para o
desenvolvimento de casos para a educagio
Ambiental.

Preparagio do professor

Formagado continuada: analise dos recursos e
estratégias de ensino para a educacio
inclusiva sob a 6tica docente

Pesquisa A¢ao

Pesquisa Ag¢ao em escolas de ensino
fundamental

Preparagiio do professor

O desenvolvimento profissional de
professores e o uso de casos de ensino

Pesquisa Qualitaiva Descritiva

Pesquisa com Professores do Ensino
Fundamental no Portal dos Professores da
UFSCar

Preparagdo do professor

A base de conhecimentos profissionais para
0 ensino: provocagdes a docéncia
universitaria

Pesquisa Qualitaiva Descritiva

Aborda o processo de preparacdo do docente
de engenharia.

Preparacdo do professor

Caso de Ensino como metodologia ativa em
administragio

Pesquisa Quantitativa

Objetivava entender a influéncia do uso de
casos de ensino no desenvolvimentos das
habilidades dos estudantes do curso de
graduagfio de uma escola de negécios de uma
universidade ptiblica no Ceara

Resultado do caso de ensino

Jogos de empresas e metodo do caso:
contribuicoes ao processo de ensino e
aprendizagem em administracao

Experimento

Comparou a aplicagio de Jogos de Empresa
e Caso de Ensino na assimilagdo de
conhecimento de duas turmas de Adm numa
Universidae Piiblica

Resultado do uso caso de ensino

Estudos de caso no ensino da administracao:
o erro construtivo libertador como caminho
para insercao da pedagogia critica

Semi-Experimentos

Usando a metodologia de construgio e
aplicagdo de casos de ensino buscou-se
entender como o "erro e acerto" afetam a
aprendizagem.

Uso e resultado do uso do caso de

ensino

Uso de estudos de caso em cursos de
graduacao em Administracao de Empresas

Pesquisa Quantitativa

Pesquisa quantitava que a partir de
construtos criados pelos pesquisadores,
buscava entender a aceitagdio dos casos pelos
estudantes

Uso e resultado do uso do caso de

ensino

Fonte: organizado pelas autoras, com base nos dados coletados, 2019.

Revista Tezas v. 21 * ago. 2020 ¢ Edig

o Hspecial

124



%,

OSHy
N
"t o g

revista wﬁ#o
| EIAS i
UERJ
— %, I
fsrAno

PROPED/UERJ | e-ISSN: 1982-0305 | ISSN: 1518-5370

DOI: 10.12957 /teias.2020.45942

Os 21 artigos sintetizados na Tabela 1 foram, portanto, como pede a metodologia, incluidos
na analise final, e formaram a base da discussao que se segue e das consideragdes finais.

DISCUSSAO

A primeira observagao que se destaca ¢ uma questio de terminologia. Ha uma preocupagio
de alguns autores em diferenciar o caso de ensino do estudo de caso — metodologia de pesquisa
qualitativa, também bastante utilizada no campo da Administragdo de Empresas — uma confusao
que parece ser bastante comum em se adotando um termo pelo outro (ALBERTON, SILVA, 2018;
DE ASSIS MENEZES, 2009; SERAFIM, OLIVEIRA, MOTTA, 2013).

A andlise inicial que pode ser feita do resultado quantitativo desta revisao sistematica é que
a principal preocupagio da academia no campo da Administra¢ao tem sido a produgao de casos de
ensino brasileiros. Uma preocupagao bastante valida, ja que o contexto ¢ citado como um fator
importante na aplicagao das metodologias ativas tanto para o engajamento dos alunos — o caso
tratar de alguma empresa que faga parte da sua realidade — quanto para o docente — a maior
probabilidade de ele conhecer a empresa do caso.

Foi essa mesma preocupagao com a auséncia de casos brasileiros que fez com que a Anpad
criasse uma divisio académica para avaliar casos escritos por pesquisadores brasileiros e
funcionasse como um incentivo a producio de bons casos que se utilizassem da experiéncia e
realidades brasileiras de gerenciamento de empresas. Também com essa mesma preocupagao, a
FGV-EAESP lancou, em 2010, a GVcasos — Revista Brasileira de Casos de Ensino em
Administragao (s. d.). Justifica-se, portanto, que da busca total realizada (a fase de selecao, descrita
no capitulo 2), 80% das referéncias eram descricdes de caso e das referéncias efetivamente
analisadas nessa revisao, 30% eram sobre como escrever casos de ensino (ALBERTON, SILVA,
2018; ASSIS ¢z al, 2013; ARAUJO, REJOWSKI, LEAL, 2012; SERAFIM, OLIVEIRA, MOTTA,
2013; TREJO-PECH, WHITE, 2017; VALDEVINO e# al., 2017).

Mesmo as publicacbes mais recentes, como em Alberton e Silva e em Valdevino e al.
(ALBERTON, SILVA, 2018; VALDEVINO ¢ al., 2017), a caréncia de bons casos de ensino
brasileiros e os cuidados para escrevé-los ainda é assunto considerado relevante, afinal, o uso deles
em sala de aula pressupde, primeiramente, que eles existam em quantidade suficiente e de qualidade.
Cabe aqui trazer a observacao feita por Alberton e Silva (2018) para justificar a ainda relevancia do
foco no desenvolvimento e na disponibilizagao de casos brasileiros:

Apesar do crescimento da modalidade de casos para ensino como um produto
cientifico e tecnolégico na area de Administragio, a nossa experiéncia como
avaliadores, professores, editores e colaboradores da Divisao EPQ da ANPAD
indica que muitos casos apresentam problemas em sua estruturagio, tanto na
delimitac¢do do dilema como na elaboracio das notas de ensino. (ALBERTON,
SILVA, 2018, p. 748).

Ainda no que tange aos artigos que orientam a constru¢ao dos casos de ensino, da-se
destaque a importancia das notas de ensino, como ja mencionado. As notas de ensino orientam o
docente na avaliagao da adequagao do caso para a situacao de ensino-aprendizagem que é necessaria
ser desenvolvida e na resolugdao do caso em sala de aula. Sdo, portanto, elementos importantes a
preparagao do docente (ALBERTON, SILVA, 2018; MOREIRA, BERNARDO, 2018; ROESCH,
2007).
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Por outro lado, as publica¢des que abordam a aplicagao dos casos de ensino, em todo seu
espectro — da preparagao do professor ao uso efetivo em sala —, concentraram-se no campo da
Educagao (60%) e sio pulverizadas nestes aspectos.

Nesse altimo grupo de publicagdes, parece haver consenso de que o caso de ensino é
igualmente util como ferramenta para o desenvolvimento do aluno como também para a
preparagao do docente — de qualquer disciplina ou nivel. No campo da preparagao do docente, os
artigos que tratavam do caso de ensino eram focados em professores do ensino fundamental, o
que aponta para um problema na realizacio da busca de referéncias que niao foram capazes de
filtrar esses artigos, em fases anteriores. Por outro lado, mostra uma preocupa¢ao menor com a
preparacao dos docentes do ensino superior, seja na Administragdo ou em outro campo.

Os artigos que tratam do efetivo resultado trazido pelo uso dos casos de ensino sao também
pulverizados, porque a prépria definicao do que ¢ o resultado esperado pode ser bem ampla, o que
fez com que cada um dos autores que abordaram o tema definisse e construisse a sua propria
abordagem para o resultado. Por exemplo, Serafim, Oliveira e Motta (2013) trataram o caso de
ensino de forma comparativa aos jogos de empresa e com o uso associado a esse outro método;
Assis ¢t al. (2013) abordam o uso de casos de sucesso versus casos de fracasso e o papel que o erro
tem no processo de aprendizagem; Valdevino ez a/. (2017), por seu turno, utilizam uma escala na
qual se mede o “[...] desenvolvimento de habilidades nos estudantes”, entre outras coisas, aplicada
a um grupo de alunos de uma universidade matriculados em algumas disciplinas; Trejo-Pech e
White (2017) tratam a aceitagao do uso de casos de ensino pelos estudantes.

Apesar do crescimento dos cursos a distancia, principalmente na area de Administragao de
Empresas e correlatos, muito pouco se menciona sobre a possivel aplicagao dos casos de ensino
nesse cenario, exceto pelo artigo de Motta e Lima (2008), que menciona o uso de uma plataforma
colaborativa para analise de casos.

CONSIDERACOES FINAIS

A producio cientifica em periédicos nacionais classificados como Al, A2, Bl e B2 sobre a
aplicagao de casos de ensino no Brasil, no campo da Administragao e da Educagao, é bastante
reduzida e fragmentada. Pode-se dizer que exceto pela preocupagiao da comunidade cientifica da
Administragao em produzir casos de ensino baseados em empresas e na realidade brasileiras com
rigor, a preocupag¢ao com os demais elementos — preparacao do docente, aplicacio em sala de aula
e avaliagao dos resultados — parece ser irrelevante nos artigos publicados nos periddicos da area. A
mesma conclusio pode ser tomada para a area da Educagao, visto que os artigos que trazem o tema
s40, em sua maioria, voltados aos docentes do Ensino Fundamental.

As lacunas de pesquisa que advém desta revisao sistematica sdao, portanto, nessas trés
grandes areas: preparagao do docente, aplicagao em sala de aula e avaliagao dos resultados.

Se somente a auséncia de estudos relevantes que cubram essas trés grandes areas no Brasil
nao justifica o desenvolvimento de pesquisas, ha que se destacar, novamente, a relevancia, ao
menos no aspecto quantitativo, que os cursos de Administragao de Empresas e correlatos tém no
Brasil. Conforme mencionado no capitulo introdutério, o Censo da Educagao Superior de 2017,
conduzido e publicado pelo Inep (INEP, 2018), demonstra que os cursos de Administragao
representavam cerca de 18% de todos os cursos de graduagao existentes em 2017, no Brasil. Sao
cerca de 2 milhGes de vagas oferecidas e 1,7 milhao de alunos matriculados e qualquer ferramenta
que reconhecidamente auxilie na formacao deste contingente deveria ser tomada por relevante pelo
seu proprio campo cientifico.
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Na preparacao do docente para a aplicagao dos casos de ensino poder-se-ia explorar além
da construgao das notas de ensino como parte do caso de ensino, item fundamental, mas ja com
cobertura do tema pela divisdo tematica de ensino e pesquisa da Anpad. Uma possibilidade
exequivel seria pesquisar o processo ou os processos utilizados por docentes de diferentes tipos de
IES, com suas diferentes matrizes curriculares que se utilizam de casos de ensino. Entender as
praticas adotadas, em que disciplinas, com que contexto em sala de aula, com suas dificuldades e
resultados alcangados, de maneira cientifica e sistematica, traria corpo a esse campo.

Do mesmo modo, poder-se-ia evoluir o entendimento sobre a aplicagao em sala de aula,
sob a perspectiva dos discentes e, também, dos docentes, como alguns dos (poucos) estudos
levantados nessa revisio. Esse tipo de estudo, apesar de pouco relevante nos periddicos nacionais,
parece ter alguma relevancia em encontros académicos, cOmo congressos € eventos tematicos.

A grande area de resultados da aplicagao do método parece ser a de maior dificuldade de
desenvolvimento, pois remete a discussao de um tema ainda mais complexo, que ¢é a defini¢ao do
que seja o resultado de um processo de aprendizagem, mesmo que nos limitemos a traduzir em
algum aspecto mensuravel o que traz a diretriz curricular de um curso superior. As referéncias que
tentaram fazer estudos mais quantitativos e relacionados a resultados da aplicagao apresentaram-se
como limitadas pela sua propria abrangéncia e amostragem.

Por dltimo, a quase total auséncia de mengao ao ensino a distancia, uma das modalidades
de ensino que mais cresce no Brasil e que em termos de matriculas ja representa mais de 20% do
total das matriculas no ensino supetior (AGENCIA BRASIL, 2018), também trepresenta uma
lacuna com grande potencial para estudos futuros.

A revisao executada, apesar de seguir os critérios definidos para uma revisao sistematica,
também apresenta limita¢cGes quanto a abrangéncia, pois as escolhas podem ter privilegiado apenas
um pequeno numero de periddicos e excluido outras publicacdes com conteudo relevante. Uma
alternativa a esse aspecto, que nao foi explorada, seria uma busca inicial mais abrangente a partir
de uma base aberta, como o Goagle Académico.

Vale concluir que o caso para ensino ¢ s6 uma das possiveis metodologias ativas a serem
usadas para se alcangar o que propdem as diretrizes curriculares dos cursos de Administragao de
Empresas e seus correlatos, justificado pelo sucesso da aplica¢ao no local de sua origem que tem
inspirado quem atua neste campo, mas todo o processo pedagogico deve ser pensado de maneira
integrada, nao s6 na modalidade presencial, mas também na modalidade a distancia.

O artigo de Nicolini (2003) — que apesar de ter sido escrito ha 15 anos, momento em que
se publicou uma das revisoes das diretrizes curriculares do curso — ja nos alertava sobre a
necessidade da utilizagio de metodologias inovadoras e com a preparagao adequada e
interdisciplinar das equipes de trabalho para que nao houvesse a estagnagao numa “[...] concepg¢ao
bancaria ja explicitada por Paulo Freire, e que resultaria nas mesmas ‘fabricas de administradores’
construidas apds as duas primeiras regulamentagdes” (NICOLINI, 2003, p. 54), ou seja, sem que
de fato se tenham os egressos com as competéncias desejadas nas letras das diretrizes curriculares,
um profissional capaz de julgar criticamente as situaces e propor solug¢des para os problemas de
gestdo que se apresentam a ele no exercicio de sua profissao.
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