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INTRODUCAO

A difusdo incremental das tecnologias digitais (Tecnologias da Informagdo e Comunicacéo,
TIC), nas Ultimas décadas, tem produzido mudancas profundas na sociedade contemporénea, nas
formas de vida e de significacdo social. Essas mudancas foram tdo contundentes que gestores e
educadores viram no potencial das TIC um instrumento poderoso para reformar, alterar, melhorar a

educacéo escolar.

Essa onda de “modernizagdao” escolar simbolizada pelo poder da maquina computador
parece ser particularmente consistente nos Estados Unidos (EUA) desde a década de 1980,
fendmeno que tem se estendido desde entdo a paises em desenvolvimento associado a maior
disponibilizacdo de artefatos (computadores, laptops, tablets) em fungdo de reducdo de custos de
algumas méaquinas. O amplo interesse nesses artefatos parece ressoar fortemente com a visdo de
setores norte-americanos sobre o potencial representado por maquinas em geral para produzir
“progresso” e “modernizagdo”. Como elabora a filosofa norte-americana:

Nossas maguinas ndo apenas sinalizam e reavivam a nossa modernidade, elas servem
como metéfora fundante para muitas das nossas instituigdes, entre elas as escolas [...].
Maquinas corporificam nossa racionalidade, demonstram o nosso dominio. (HODAS,
1993, traducéo nossa).

A despeito da grande difusdo e assimilacdo das TIC na sociedade em geral (especialmente
em sociedades pds-industriais, como os EUA), a timida integracdo das TIC nas escolas e no ensino
se tornou uma questdo desafiadora para se compreender a educagdo contemporanea. Trata-se de um
paradoxo intrigante. Como compreender o fato de que muitos professores mantenham-se refratarios
a “modernizacdo tecnologica”, mesmo rodeados por uma crescente disponibilidade dessas
tecnologias em diversos setores-chave da sociedade (agéncias bancarias, hospitais e até mesmo em

suas casas)?
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Tal questdo sera tratada neste artigo a partir de dois referenciais teéricos. Um argumento a
ser desenvolvido é que para a compreensdo de tais dificuldades e desafios relacionados as
dificuldades dos professores para o uso significativo das tecnologias digitais na escola faz-se
necessario compreender a perspectiva complexa e multifacetada da histdria social da tecnologia.
Como serd desenvolvida neste artigo, tal perspectiva, aliada & nogdo da complexidade dos
professores, indicara novas perspectivas acerca das questdes-chave relativas a escola

contemporanea envolta em processos de modernizagéo.

As questdes levantadas no ultimo paragrafo tém gerado muitas linhas de investigacdo. A
chegada dos primeiros computadores as escolas, na década de 1970, trouxe consigo uma nova linha
de investigacdo na area da educacdo. Desde entdo, pesquisadores tém investigado a presenca das
TIC nas salas de aula, laboratérios de informatica, em casa e em outros espacos onde professores e
alunos podem interagir com esses artefatos da modernidade. Embora os primeiros estudos tenham
encontrado sérias dificuldades em virtude da falta de disponibilidade das TIC nas escolas, mais
recentemente estas investigaces tém enfrentado perguntas mais complexas e desafiadoras. Uma
questdo que parece ser particularmente significativa refere-se ao fato de que, embora a
disponibilidade das TIC nas escolas tenha aumentado gradativamente nos ultimos anos, sua
utilizacdo para transformar as préticas tradicionais de ensino ainda parece manter-se como um

objetivo a ser alcangado.

Pesquisadores tém procurado compreender as causas deste fenébmeno mobilizando diversas
perspectivas tedricas. A maioria dos estudos tem investigado as questdes institucionais relacionadas
ao problema (a disponibilidade e a difusdo das TIC, a qualidade do software, as capacidades
técnicas dos professores para lidar com as tais tecnologias). Apesar de alguns poucos estudos de
pequena escala terem apontado caminhos promissores a serem melhor investigados, alguns aspectos

do fenbmeno carecem de investigacdo mais profunda.

O primeiro aspecto refere-se a mecanica, por vezes contraditoria e por vezes espiralada, da
historia social da tecnologia na sociedade moderna. Com isso, procura-se assinalar os avangos e
reveses que marcam a ideia de “desenvolvimento tecnoldgico”. Essa perspectiva abrange, ainda, a
forma como essa natureza aparentemente contraditoria do ‘“desenvolvimento tecnoldgico” tem
afetado os trabalhadores (incluindo professores) envolvidos nos processos de implementacdo

tecnoldgica no local de trabalho.

O segundo refere-se as formulagfes acerca do sentido profissional na constituicdo do
professor como um trabalhador. Tal perspectiva sugere a importancia da integracdo da comple-

xidade dos professores (identidades, subjetividades e experiéncias) na analise da problematica
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delineada, uma vez que tal complexidade tem relagGes importantes com a chegada e a assimilagao

das TIC nas escolas nas ultimas décadas.

A investigacdo desses dois aspectos a partir dos quadros teoricos a eles relacionados permite
avancar a compreenséo sobre elementos-chave implicados na forma como professores tém utilizado
ou tém resistido ao uso das TIC para ensinar. Além disso, estes quadros tedricos ndo apontam para
uma avaliacdo prescritiva acerca dessas complexas questdes, permitindo a analise de outros niveis
de complexidade do fendmeno. Isso permite questionar dadas perspectivas de alguns estudos que
propdem a necessidade de maior eficiéncia, modernizagdo, reforma escolar e mudangas do
professor como caminhos necessarios para se colocar as TIC a “trabalho” no ensino e na
aprendizagem. Em vez de se somar a essas mesmas vozes para indicar um caminho prescritivo para
a solucdo do “problema”, este trabalho acrescenta vozes diferentes — isto €, perspectivas teoricas e

questbes — ao dialogo que ora se desenvolve sobre tal problemaética.

TIC, PROFESSORES E ESCOLAS: BREVE PANORAMA DAS QUESTOES

Relatério do Centro Nacional de Estatisticas da Educacdo dos Estados Unidos (NCES,
2005) mostrou que, de 1994 a 2002, a percentagem de escolas publicas com acesso a internet nos
Estados Unidos aumentou de 35 para 99% (portanto, quase todas as escolas possuiam algum tipo de
tecnologia informatica disponivel para os professores). Além disso, em 2001/02, 87% de escolas
publicas com acesso a internet relataram que o desenvolvimento profissional visando a integrar a
internet nas praticas escolares estava disponivel para os professores. O relatorio de 2005 analisou a
opinido dos professores sobre a tecnologia em suas salas de aula. Professores relataram sobre os
tipos de tecnologia — independentemente da disponibilidade — que consideram essencial para o
ensino. No topo da lista estavam tipos de tecnologia que permitem acessar dados e informacoes
para além da sala de aula. O “computador com acesso a e-mail” foi a mais frequentemente relatado
como “essencial” (68%), seguido pelo acesso a internet (61%), um telefone na sala de aula (56%),
enciclopédias e outros materiais de referéncia em CD-ROM (51%), bem como a presenca de, pelo
menos, um computador para cada quatro alunos (49%) na escola. E, finalmente, o estudo relatou
que a maioria dos professores (57%) concordou com a afirmacdo: “Os computadores e outras
tecnologias digitais disponiveis da escola sdo suficientes [para as atividades de ensino e

aprendizagem]”.

No Brasil, segundo pesquisa do Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informacéo e da
Comunicacdo (CETIC, 2011) 98% dos professores entrevistados declararam ter utilizado a internet

nos ultimos trés meses e 94% deles possuem computador e internet em seu domicilio, em grande
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maioria adquirido com recursos proprios. Entre aqueles que possuem computador portéatil, 56% dos
professores afirmam levar o dispositivo para a escola; 86% dos professores afirmam acessar a
internet diariamente, predominantemente em casa (81%) enquanto apenas 13% deles afirmam
acessar a internet na escola. Apenas 15% dos professores acessam a internet através de dispositivos
moveis como o telefone celular e 65% dos professores declararam ndo encontrar dificuldades com
as atividades desenvolvidas no computador. Em relacdo as atividades na internet, esse percentual
sobe para 87% dos entrevistados. Cerca de 50% dos professores afirmam que aprenderam a usar o
computador através de cursos técnicos, a maior parte deles tendo custeado essa formagédo (74%).
Entre as atividades relacionadas ao uso de computador e internet com os alunos, os professores
relatam que as mais frequentes sdo ensinar os alunos a usar computador e internet (64%), pesquisas
informacdes em livros, revistas e/ou internet (43%) e desenvolver projetos ou trabalhos sobre um
tema (39%). As atividades menos frequentes s&o: contribuir com a comunidade por meio de
projetos tematicos e a organizacao de atividades em grupo e trabalho colaborativo entre os alunos.

Essa atividades sdo desenvolvidas predominantemente no laboratério de informatica da escola.

O relatério traz também uma secdo dedicada a percepcdo dos professores sobre 0s
obstaculos associados ao uso do computador e da internet. Sobre o item “os alunos desta escola
sabem mais sobre computador e internet do que o professor”, 38% concordam em parte e 26%
concordam totalmente. Sobre a afirmacdo de que “com a internet, os alunos acabam ficando
sobrecarregados de informagdes”, 40% dos professores discordam totalmente e 22% discordam em
parte. Outros dois itens foram investigados: a auséncia de suporte técnico atrapalha, segundo mais
de 60% dos professores, e falta de apoio pedagdgico para 0 uso de computador e internet também
atrapalha, segundo mais de 50% dos entrevistados. O amplo acesso e 0 uso dos computadores pelos
professores, como indica a pesquisa, ndo se traduz em uso efetivo com fins pedagégicos na escola
em significativa escala, um distanciamento que pode ser melhor compreendido a partir das

formulacdes de Cuban detalhadas a seguir.

A utilizagcdo de computadores e a contribuicio de Cuban

Embora a primeira vista esses numeros das pesquisas do Brasil e dos EUA apontem para o
que parece ser um constante movimento rumo ao uso do computador no ensino, tais evidéncias
podem levar a conclusdes equivocadas. O pesquisador norte-americano Larry Cuban, em seu livro
Oversold e Underused, Computers in Classroom (2001), que ganhou destaque nos meios académi-
COS norte-americanos, ja questionava as estatisticas oficiais sobre o uso incremental de computa-
dores na escola contidas nos dois relatorios do NCES anteriormente citados. Cuban demonstra

como a tecnologia digital rapidamente se tornou disponivel na maior parte das escolas publicas dos
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Estados Unidos nas ultimas duas décadas, citando que em cinco anos a despesa total em hardware,
software, redes nas escolas publicas daquele pais saltaram de US $ 3,3 bilhdes para US $ 5,5

bilhdes — um aumento de aproximadamente 80%.

O problema, apontou Cuban, é que ndo ha provas suficientes de que esta maior
disponibilizagdo das tecnologias digitais correspondeu ao seu uso nas préaticas escolares. O autor diz
que os “early adopters” (entusiastas da tecnologia) representam apenas uma infima parcela do
universo dos professores das escolas publicas. “Em todo o pais, a maioria dos professores e seus
alunos ndo sdo usuarios ou usam essas maquinas na sala de aula apenas esporadicamente” (p. 71,
tradugdo nossa). O autor afirma que, mesmo nos poucos casos da adocdo da tecnologia, sua
utilizacdo ndo modificou o ensino e a aprendizagem de forma significativa. Outro problema, diz o
autor, € que os dados nacionais sobre esta questdo sdo muito dependentes do autorrelato dos

professores.

O objetivo principal do estudo de Cuban foi o de investigar 0 modo como essa
disponibilidade incremental das tecnologias digitais foi incorporada — ou ndo — nas escolas publicas
americanas. O estudo foi conduzido em escolas do condado de Santa Clara, “o coracdo de Silicon
Valley” na Califérnia, que possuiam enorme disponibilidade de computadores de ultima geracéo.
Cuban e sua equipe pesquisaram, entre outras instituicdes, duas escolas secundarias buscando

compreender o papel desempenhado pelas TIC na educacéo.

Neste paraiso tecnoldgico, Cuban descobriu que a maior parte do tempo 0s professores
utilizavam computadores para preparar aulas, e ndo para aplica-los na instrucdo durante as aulas.
Cerca de 30% de todos os professores em duas escolas utilizavam 70% dos computadores
disponiveis. Nessas escolas, 70% dos professores ndo utilizaram os recursos tecnoldgicos da sala de
multimeios, e suas praticas pedagogicas permaneciam centradas na instrucdo direta dos alunos. O
autor afirma que esses padrdes observados entre professores correspondem a estimativas historicas
tracadas por ele e que indicaram que, desde 1920, menos de 5% dos professores utilizam
tecnologias tais como radio, cinema e televisdo pelo menos uma vez por semana na sala de aula. Em

outras palavras, 95% dos professores raramente utilizam tais artefatos.

Cuban também observou que a integragdo dos computadores nas praticas de ensino e
aprendizagem foi minima. Alunos relataram algum nivel de utilizacdo do computador nas aulas de
inglés e de estudos sociais e quase nenhuma utilizacdo em matematica, lingua estrangeira e
ciéncias. Cuban identificou que os alunos entusiastas do uso de computadores na escola e aqueles

que ja possuiam familiaridade com tal uso especifico representavam apenas 5% do total. A maioria
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dos professores utilizava a tecnologia digital para atender as suas préaticas tradicionais, e ndo para

altera-las.

O pesquisador ndo concluiu que a tecnofobia era uma barreira a tal uso, o que ele considerou
ser um achado inesperado, pois acredita que as escolas séo institui¢cdes tradicionais e que, portando,
tenderiam a ser impermedveis a inovagdes. Alguns padrdes de comportamento dos professores
sobre as tecnologias digitais parecem contradizer outros aspectos da pratica docente. O autor
considera que “explicacbes ancoradas em estereétipos dos professores como sendo mais
interessados em relagdes interpessoais do que em maquinas, ou sendo tecnofébicos por natureza ou
naturalmente opostos a mudangas, ndo conseguem explicar a grande maioria dos professores que se
tornaram grandes usuarios de computadores em casa — fora do local de trabalho” (p. 151). Cuban
salienta também que esta linha de explicacdo ndo contempla o entusiasmo para aprender mais sobre

a tecnologia que muitos professores expressam em entrevistas.

Algumas explicagdes provisorias

Cuban apresentou cinco explicacdes diferentes para as suas observacdes no Silicon Valley.
O autor afirma que ha uma lenta revolugdo em curso — como sempre aconteceu historicamente nas
escolas — que explica a inevitavel defasagem entre a invencdo de uma tecnologia e sua aplicacéo
comercial. Neste caso, a incorporacdo das TIC nas escolas seria apenas uma questdo de tempo.
Seguindo o mesmo caminho, o autor considera ainda que “as mudangas tecnoldgicas tém sua
aplicacdo retardada na educacdo formal em relacdo as empresas porque as escolas sdo entidades
com forte carater politico e sem fins lucrativos. Funcionam, dessa forma, como sistemas
polivalentes, dotadas de muitos niveis [...] e profundamente conservadoras” (p. 153). Outra razéo é
a historicamente lenta mudanca das crengas dos professores e as crengas e expectativas da

comunidade. Segundo o autor, isso reflete o histdrico social, organizacional e politico do ensino.

Os principais estudos realizados para investigar os desafios da incorporacdo das TIC em
escolas das EUA parecem gravitar em torno das categorias de andlise utilizadas por Cuban,
avancando-as em alguns pontos. Alguns autores tém analisado a cultura organizacional da escola e
do ensino (COHEN, 1988a, 1988b; CUBAN, 1986, 2001; CUBAN; KIRKPATRICK; PECK, 2001;
DAVID, 1994; FINLEY; HARTMAN, 2004; HODAS, 1993; KOZMA, 2003; SCHOFIELD;
DAVIDSON, 2002; SCHOFIELD, 1995) como o elemento-chave para explicar os problemas de
integragdo dos computadores ao ensino. Outros autores tém analisado as dificuldades de
implementacdo como resultado do desenvolvimento profissional docente, da infraestrutura e da
disponibilidade das tecnologias digitais (DUPAGNE; KRENDL, 1992; FINLEY; HARTMAN,
2004; HANNA,; GUY; ARNOLD, 1995; HOLLOWAY, 1996; JABER; MOORE, 1999; KOZMA,
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2003; McKENZIE, 1999; McNIERNEY, 2004; ROGERS, 2000; ROSAEN; BIRD, 2003;
SCHOFIELD; DAVIDSON, 2002; ZHAO; PUGH; SHELDON; BYERS, 2002). Autores também
analisaram a auséncia e a necessidade de um bom ajuste entre o curriculo, a pedagogia e as
caracteristicas dos produtos tecnoldgicos (BECKER, 1999; McCRORY, 2004).

No Brasil, muitos estudos realizados nas décadas de 1980 e 1990 se realizaram no contexto
da implementacdo de programas governamentais de informatica na escolas publicas e estudos
experimentais localizados, em geral associados a iniciativas de pesquisadores e seus grupos em
universidades publicas (FAGUNDES, 1992; LOUREIRO; LOPES, 2012; VALENTE, 1993). Esses
estudos dividem-se em trés eixos principais: perspectivas tedricas diversas associadas ao fenémeno,
formacdo docente e préaticas escolares. O carater intervencionista das politicas publicas e o
descompasso entre a proposta modernizacdo tecnoldgica e as caracteristicas historico-institucionais
da escola publica constituem, mais uma vez, pilar importante de estudos sobre o fenémeno. Pretto
(1998) aponta que

[...] mesmo a simples presenca da televisdo e do video como mais um recurso
didatico-pedagdgico pode vir a repetir o que ocorreu — e ainda ocorre — com 0s livros
didaticos. A presenca marcante de politicas de marketing das editoras fez com que a
escola fosse dirigida de fora. Antes, pela indudstria do livro. Agora, quem sabe, pelas
indUstrias de equipamentos e de entretenimento. As tecnologias da comunicagdo
(televisdo, video, computadores, multimidia) estdo invadindo as escolas por uma
pressdo das industrias, ndo existindo um expressivo movimento da area educacional

para sua necessaria incorporagao critica. (p. 118).

Pretto refere-se aos desafios da instalagdo de uma “nova cultura audiovisiva” (p. 120) na
escola. O autor constata forte distanciamento entre universidade e tal processo cultural, com
implicagdes pra a formagdo de futuros professores. Segundo Pretto, tal situacao “¢ reflexo de uma
politica educacional que ndo esta preocupada com a tematica e muito menos desenvolve esforcos
para uma articulacao das poucas iniciativas individuais que ocorrem no pais” (p.130). Em sua
analise sobre a presenca de recursos e do uso de videos em um grupo representativo das
universidades brasileiras, Pretto concluiu que

[...] em todas as universidades analisadas a presenca do video — ou das multimidias —
dava-se por iniciativa pessoal do professor, sem nenhum apoio nem mesmo dos
setores especificos pra esse fim [...] os depoimentos desses profissionais indicava
sempre um desejo de maior utilizacdo, acompanhado de uma grande dificuldade para a

concretizagdo desse desejo. (p. 212).
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Segundo o autor, isso viria a caracterizar “uma total auséncia da cultura audiovisiva” (p.

222) nas praticas académicas das universidades pesquisadas.

PROFESSORES: AMPLIANDO A REFLEXAO

A andlise desses autores sobre os niveis de uso das tecnologias digitais em geral atribui 0
problema a uma caracteristica intrinseca das escolas como instituicdes, as dificuldades pessoais e
profissionais dos professores, a falta de investimentos, as limitacao técnicas das tecnologias digitais,
e como um aspecto — negativo — da formacdo docente. Todas essas diferentes abordagens
complementares e, por vezes, conflitantes, parecem contribuir para uma melhor compreenséo sobre

como os professores lidam com as TIC para ensinar.

No entanto, os fundamentos tedricos que dao substancia a muitos desses autores parecem
funcionar com base no pressuposto de que os professores irdo, em Ultima instancia, acabar por
promover uma ampla integracdo das TIC nas suas aulas em nome do progresso, modernizacao e da
aprendizagem, desde que tenham o tempo, a formacdo, verbas, ideias, produtos e incentivos para
que isso aconteca. Esta abordagem, de inspiracdo determinista, € problematica porque parece
ignorar a complexidade dos professores (suas identidades, subjetividades, experiéncias), enquanto

profissionais atuando nas escolas, o seu local de trabalho.

Para efeitos do presente artigo, a analise incidira sobre a questdo da autonomia profissional
dos professores, um aspecto de grande complexidade que parece ndo ter sido totalmente explorado

em conjuncdo com o fendmeno abordado nesse estudo.

A literatura sobre professores demonstra como esses profissionais valorizam sua autonomia
e resistem a normatizacdo e a inovagdo. Estudos tém revelado que a autonomia lhes € tdo
fundamental que esta se confunde com o verdadeiro sentido de ser professor — ou seja, a autonomia
informa as identidades dos professores. Como apontado por Novoa (1999), “as praticas de
racionalizacdo do ensino contém os elementos de uma deslegitimizacdo dos professores como
produtores de saber” (p. 10) e, consequentemente, “os professores voltam a sentar-se no ‘lugar do

morto™ (p. 10).

Jackson (2000), em seu estudo classico da sociologia da educacdo, relatou a questdo da
autonomia profissional em relacéo aos professores no ambiente escolar como um dos temas centrais
identificados nas entrevistas realizadas. Professores expressaram duas preocupag0es principais: em
relacdo a um curriculo inflexivel e em relagdo a uma possivel invasdo da sala de aula pelos gestores

a proposito de conduzir avaliacdo do trabalho docente. Os professores expressaram seu temor “de
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que a espontaneidade da sala de aula seria destruida por regras e normas excessivas” e sua
preocupacdao com “a dor criada por um insulto implicito ao orgulho profissional do professor” (p.
131). Os professores deixaram claro que eles queriam “espaco para espontaneidade e para tomar

suas proprias decisdes sobre o trabalho a ser realizado” (p. 133).

Lortie (1975) abordou a questdo da autonomia dos professores sob diferentes perspectivas.
Segundo o autor, os professores tém tratado deste tema como um elemento negativo na sua vida
profissional (ao se sentirem encurralados pelo controle da gestdo ou se por terem suas capacidades
intelectuais reprimidas), e como uma fonte de conflito (quando os professores desejam se beneficiar
da ajuda de colegas ou ao reconhecerem potenciais beneficios de suporte externo). Em suma, a
autonomia no trabalho tem sido retratada a partir de aspectos contraditérios e complexos da vida
profissional dos professores. A seguinte passagem parece ser central para a compreensdo da

complexidade da questdo da autonomia dos professores:
Os professores parecem querer condi¢fes que favorecam um maior controle sobre a
participacdo dos alunos, mais poder para tomar decisdes, e uma maior confianca dos
diretores e pais. Mas nota-se uma relutancia para levar o caso ao seu extremo ldgico, é
como se estes professores aceitassem parte e rejeitassem parte das limitagcGes impostas
pelo seu status profissional. Claramente o seu status ndo lhes concede o controle sobre
as condicOes que consideram importantes e necessarias, pois ndo estdo autorizados a
organizar a instrucdo de forma contundente. Eles gostariam de ter alunos mais
autdbnomos, mas nao tém sugestdes concretas sobre como desenvolver essas
habilidades. Eles ndo podem se decidir se desejam que chefias, pais e amigos apoiem
seus esforcos. N&o obstante, eles hesitam em pleitear plena autonomia e
independéncia. Existem, obviamente, normas informais que permitem uma certa
autonomia do professor na sala de aula, mas permanecem informais, frageis
(especialmente quando se coloca diante de problemas), e limitadas. (p. 185, tradugéo

nossa).

Outros autores apresentaram entendimentos similares. Biklen (1995) relata que os
professores que participaram de sua pesquisa enfatizaram o status e a autonomia na sua busca de

um modelo profissional. Como um professor expressou:
[...] um profissional é alguém que teve alguma formacéo especifica e contribui com o
servico ao pais. Ndo é como ter um emprego como um trabalhador de linha de
montagem. Tem que ser mais do que um emprego. Os profissionais ndo estdo apenas
preocupados com seus saldrios [...] eles tém um interesse intrinseco em seu trabalho.

(p. 43, tradugdo nossa).
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Goodson (2003) refere-se a sua investigacdo no Canada, para indicar o modo como a
ameaca a autonomia dos professores compromete processos de mudanca na escola e no nivel de
ensino. O autor refere-se a um professor entrevistado que ndo estava disposto a participar em
processos de mudanca, estando mais interessado na buscar uma segunda profissdo em seu tempo
livre. O autor afirma que:

Ela relatava a forma como seu trabalho estava sendo burocratizados e
desprofissionalizado por novas diretrizes e padrdes de governanga. Na escola, o seu
sentido e a autonomia da acdo profissional do professor estavam sob ataque. Seu novo
projeto como terapeuta ocupacional, que trabalha para si mesmo, ofereceu-lhe uma
oportunidade para recuperar sua forca e reivindicar uma identidade profissional. (p.

67, traducdo nossa).

Esta questdo também se mostrou significativa em varios processos de reforma educacional
em diversos paises. Winner (1997) salienta que um importante causa da mercantilizacdo da
educacdo (através da pesada introducdo de tecnologia digital para cortar custos e reduzir salarios
dos professores) é uma “erosdao da autonomia docente”. Calderhead (2001) revela, citando varios
autores e estudos, que “o forte direcionamento do papel do professor e a consequente reducéo da

autonomia resultou na reducao dos niveis de empenho e entusiasmo” (p. 792).

A questdo da autonomia também foi retratada mais especificamente em relacdo as pressoes
sofridas pelas escolas para promover a padronizagdo do ensino. Lortie (1975) cita Calahan para
descrever ideologias de gestores que buscavam aplicar praticas importadas de ambientes de
negocios e de gestdo cientifica, posicionado professores como operarios fabris, “como agentes
encarregados da execucdo de detalhadas especificacdes desenvolvidas de forma centralizada” (p. 5).
A imagem das salas de aula como uma fabricas e a oposi¢cdo dos professores a padronizacao
também foi abordada por Goodman (1997). Segundo o autor, a utilizacdo de padrdo como um
substantivo ou adjetivo produziu uma forma verbal: a padronizagdo, o fazer algo uniforme e a
reducdo da variacdo. “O uso industrial de padronizacdo e norma tem sido transferidos para a
educacdo. As normas que buscam [...] sdo precisas e concretas. [Entretanto] nenhum processo

normatizado sera tolerado [por parte dos professores]” (web).

No proximo topico deste trabalho discute-se os principais elementos que compdem uma
diversa perspectiva teorica sobre a relagdo entre as pessoas e a tecnologia na historia recente.
Busca-se uma compreensdo mais complexa que ira iluminar outras dificuldades envolvidas na

compreensdo dos problemas relacionados a utilizacdo de computadores para ensinar nas escolas.
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UMA HISTORIA SOCIAL DA TECNOLOGIA

Esta secdo aborda a complexidade da histdria social da tecnologia em torno de quatro
principais construtos: tecnologia como sublime paraiso, tecnologia como pessimismo e tecnologia

no local de trabalho.

Tecnologia como paraiso sublime
Leo Marx (1996) afirma que “[o lluminismo] visava nada menos do que a criacdo de um
novo tipo de cultura universal: laica, racional, humanitaria, republicana, ou, em uma palavra,
progressista” (p. 1). Um dos principais pilares da ideia de progresso levantadas durante o
lluminismo foi o desenvolvimento da tecnologia como a forma de realizacdo da promessa de
liberdade e felicidade. Jacques Ellul (1964) oferece uma descrigéo de tais promessas:
A maquina e tudo o que veio com ela, tudo que trouxe de progresso, iria pér em maos
humanas riquezas talvez diferentes, mas tdo impressionantes como aquelas das lendas.
Essas riquezas ndo seriam montes de ouro, para oferecer conforto e prazer para todos.
E se os adornos dos palacios, os mdveis incrustados com coral e laca, as esculturas e
objetos de ouro [...] estavam fadados a desaparecer, em compensacéo a cada homem
foi prometido porcelanas dignas, uma casa na qual ele pode se sentir protegido,
alimentos abundantes e, pouco a pouco, conforto e higiene entorno para Ihe assegurar
harmonia fisica e mental. Todos teriam a plena medida dos meios necessarios para
viver. E, mais do que isso, novas necessidades que surgissem deixariam de ser um raro
prazer de privilegiados, tornando-se simplesmente a condigdo humana. Beber bebidas
geladas no verdo ou se sentir aquecido no inverno ja nao seria uma fantasia

principesca. (p. 190, tradugdo nossa).

De acordo com Leo Marx (1996) foi o rapido ritmo de expansdo do conhecimento que
originou, entre 0S europeus e americanos, a crenga no que o0 autor chama de incessante
aprimoramento do futuro. Esse movimento, apesar de ndo funcionar em um continuum, persistiu
durante os Gltimos quatro séculos a abrangeu a inovagdo econémica, a conquista da natureza, as

exploracdes ultramarinas — e o0 progresso tecnologico.

Adams (1996) afirma que a ideia de inovacdo e progresso através da tecnologia tem estado
estreitamente ligada a uma série de caracteristicas contextuais. Entre muitas listadas pelo autor,
duas parecem ser importantes aqui. Adams diz que a “uma ampla base de alfabetizacdo, suficiente
para sustentar redes extensas de comunicacao [...] [e] poucas restricBes a circulacdo de pessoas,
incluindo empreendedores e pessoal técnico especializado” (p. 254) foram fatores importantes para

impulsionar o desenvolvimento tecnoldgico nos ultimos séculos. Nesse sentido, Adams deixa claro
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que a filosofia do Iluminismo e as promessas de liberdade e felicidade ndo foram suficientes para
impulsionar o desenvolvimento tecnoldgico. Condicdes contextuais baseadas na praxis das

sociedades também foram necessarias para garantir a conquista do sonho iluminista.

Tecnologia e pessimismo
O contraste entre pessimismo e as ideias de tecnologia e de progresso derivam da
complexidade desses termos e da préopria complexidade das sociedades contemporaneas. Como
formulado por Cowan (1997):
[...] a historia das ideias sobre a tecnologia é, como a histdria de todas as ideias, muito
complexa e muito sutil. Objetos, tecnologias, e até mesmo sistemas tecnoldgicos —
ferrovias e pontes, luz elétrica e poténcia de motores — contém, como resultado desta
complexidade e sutileza, muitos niveis de significado cultural [...] esses significados
podem ser mais potentes para as pessoas do que 0s objetivos sociais e econémicos
concebidos inicialmente para esses objetos, tecnologias e sistemas tecnoldgicos. (p.

218, traducéo nossa).

Ellul (1964) acredita que a historia do progresso mostra que ndo existe uma linha reta para o
paraiso (um mito, diz ele, intimamente associado a ideia de progresso e tecnologia). Segundo o
autor, no inicio do século XIX as mesmas maquinas que representaram o progresso e 0s seus lucros
passaram a ser associadas a uma “atmosfera desumana”. Naquele momento da historia, a sociedade
ndo estava pronta para a introducéo de tantos artefatos e, apesar de o homem ter tentado lidar com
isso da melhor maneira possivel, persistiram problemas relacionados aos resultados nefastos
gerados pelo avanco tecnoldgico. Subprodutos da ‘“modernizacdo”, como alta agregacdo da
populacdo e pobreza nas grandes cidades, fabricas desumanizadas e afastamento entre as pessoas e
a natureza também fazem parte da mesma historia. Nessas circunstancias, diz Ellul (1964), “a vida

em tal ambiente ndo tem sentido [...] mas ainda chamamos a isso de progresso” (p. 4).

Leo Marx (1993) segue um caminho semelhante, demonstrando como ideias como o
aumento da produtividade e do consumo pode estar perdendo impeto nas Ultimas décadas. Porque
ha tantos resultados negativos associados a historia do progresso nas sociedades ocidentais, Marx
acredita que é dificil imaginar um futuro onde a melhoria da condicao de vida humana seguird em
um continuum crescente. Pelo contrario, o autor afirma que:

Com cada vez mais frequéncia a ocorréncia de catastrofes, desde Hiroshima, leva mais
e mais pessoas crentes no “avanco” das sociedades a considerar a possibilidade de que
a agenda progressista, com a sua promessa de crescimento ilimitado e continua

melhoria das condigdes de vida para todos, ndo tem sido, e talvez ndo seja, atingida.
(p. 13).
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H& um interessante contraste entre Ellul e Marx sobre este ponto. Ambos parecem
reconhecer os resultados negativos que resultaram de progressos tecnolégicos. No entanto, Marx
oferece uma abordagem mais obscura ao abordar o pessimismo pds-moderno, uma abordagem mais
simplista do problema. Marx afirma que se as pessoas ou sociedades parecem ser ambivalente sobre
os efeitos da tecnologia porque é dificil entender e prever as consequéncias da inovagdo técnica.
Mas o autor também oferece uma abordagem mais complexa. A raiz do problema, para ele, é o fato
de que o conceito de tecnologia se torna mistificada, pois ganha um alto nivel de abstracdo, no
sentido de que ndo pertence a qualquer nagéo, raca, classe ou sexo. Neste sentido, 0 autor acredita
em uma tendéncia, no discurso contemporaneo, de atribuir propriedades metafisicas e capacidades a
tecnologia que a transformam em uma “determinada entidade, abstrata, autbnoma, um agente causal
da mudanca social — da historia” (p. 19). Isto é, segundo ele, uma das principais fontes de

pessimismo pos-moderno.

Ellul (1964) contribui com outro ponto de vista. Ele acredita que, apesar dos episodios
negativos envolvendo tecnologia ao longo da histéria, 0s homens se recusam a virar as costas a
ideia de tecnologia como um elemento essencial do progresso. “Apesar dos acidentes, eles
acreditam que o caminho [para 0 progresso] ainda € livre. O homem de meados do seculo XX

conserva no seu coragdo exatamente as mesmas expectativas de seu avo” (p. 190).

Tecnologia no local de trabalho
Em A baleia e o reator, Winner (1986) reflete sobre como a introducéo da tecnologia que
afeta profundamente a vida das pessoas acaba sendo naturalizada como o modo normal de vida. O
autor reflete sobre este mecanismo invisivel que resulta em profundas mudangas na vida moderna.
Ele afirma que as sociedades mudaram rapidamente condi¢Ges fundamentais da vida humana, sem
parecer fazé-lo. O problema, de acordo com a Winner, é que:
Julgamentos sobre a tecnologia tém sido feitos de forma estrita, prestando atencédo a
questBes como saber se um novo dispositivo atende uma necessidade particular, tem
performance superior ao antecessor, produz lucro, ou presta um servico conveniente.
S6 mais tarde € que o significado mais amplo da escolha torna-se claro, normalmente
como uma série de estranhos “efeitos colaterais” ou “consequéncias secundarias”. (p.

9, tradugdo nossa).

O mecanismo descrito pelo autor opera na sociedade em geral, mas parece particularmente

adequado ao local de trabalho, onde a tecnologia tem adquirido papel central.

As complexidades entre tecnologia e trabalho sdo diversas e tém raizes histéricas que

relacionam diversos aspectos da pratica social. A marca histérica é a Revolucdo Industrial. Engels
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(1845) analisou o inicio da revolucdo, dizendo que “a revolugdo industrial levou tal principio a
ultima instancia, transformando os trabalhadores em maquinas pura e simplesmente, retirando-lhes
0 ultimo vestigio de atividade independente, e assim forgando-lhes a pensar e procurar uma posicao
humana digna” (web). Muitas vezes negligenciada por ambos os extremos desta equacgao, operarios
fabris — e ndo as maquinas — passaram a constituir a engrenagem fundamental do novo sistema
produtivo. Muito em breve, muitos trabalhadores que aprenderam que os proclamados beneficios da

vida moderna lhes custaria mais do que estavam dispostos a pagar.

Desde entdo, varios autores tém enfatizado diferentes aspectos do problema gerado pela
macica introducdo da tecnologia no local de trabalho, sempre destacando a sua natureza
contraditéria. A nocao de Ellul (1964) sobre a “anestesia técnica” é uma ideia importante. O autor
considera que existe uma contradicdo no fato de que as novas técnicas supostamente destinadas a
libertar os trabalhadores contra as maquinas acabaram por subordina-los mais duramente a elas. O
paradoxo é baseado no fato de que, por um lado, o trabalhador deve seguir o ritmo da méquina e
“respirar” os seus residuos. Ao mesmo tempo, os trabalhadores tém de lutar contra o cansago e 0
tédio.

Para Ellul (1964), os trabalhadores acabam por ter de executar o trabalho de dois homens a
fim de lidar com isso. Mas isso se torna um problema, uma vez que este tipo de comportamento
implica menor produtividade. A fim de manter estaveis os niveis de produtividade, o perito em
eficiéncia institui procedimentos para automatizar agGes e economizar energia, transformando cada
operacgdo no ambiente de trabalho em reflexos mecanicos. Segundo o autor, o ser humano acaba por

ser incorporado em uma légica tecnicista ainda mais ampla.

Winner (1986) nos lembra de que “uma vez que estas tarefas devem ser coordenadas e
porque o ritmo do trabalho é fixado pela autoridade do vapor, trabalhadores devem aprender a
aceitar a rigida disciplina” (p. 35). Isto resulta em novos padrdes de relacionamento nas fabricas.
Segundo o autor, evidéncias tém mostrado que grandes e sofisticados sistemas tecnologicos sao, de

fato, altamente compativeis com um controle centralizado e hierarquico.

As relacOes de poder rearranjadas pela introdugdo da tecnologia no local de trabalho tém
servido a varios propositos e interesses, na maior parte do tempo contra os trabalhadores. O mau
uso da tecnologia como uma forma de interferir em aspectos do trabalho que vdo muito além da
mera produgdo de mercadorias melhores e mais baratas é recorrente na literatura. Winner (1986)
aponta o caso da introducdo de maéquinas pneumaticas de moldagem pela empresa Cyrus
McCormick no momento em que estava envolvida em uma batalha contra a Unido Nacional dos

Metallrgicos. O autor cita o historiador Robert Ozanne, que viu a adi¢do das novas maguinas como
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forma de “eliminar os maus elementos entre os trabalhadores”. Estes homens eram os trabalhadores
qualificados que haviam organizado o sindicato local, em Chicago. Ozane mostra como as novas
maquinas geridas por trabalhadores ndo qualificados efetivamente elevaram os custos de producéo e
reduziram a qualidade do produto. As maquinas foram logo abandonadas “ mas a0 mesmo tempo,
ter serviram a seu proposito — a destrui¢do do sindicato”. (WINNER, 1986, p. 24). McEvoy (2001)
aponta na mesma direcdo: “a maquina, a partir deste ponto de vista, € o meio pelo qual os
proprietarios e representantes do capital ttm controle sobre o trabalho distanciado de quem faz o
trabalho” (p. 81).

Outro aspecto do problema é explorado pelo trabalho dos sociélogos Brown e Duguid
(2002). Os autores mostram como a sobrecarga administrativa, longe de ser restringida pela
introducdo das tecnologias de informacéo, “tem aumentado em toda uma vasta gama de industrias”
(p. 29). Em outras palavras, a rapida e macica introducdo de tecnologia em alguns ambientes de
trabalho impds mais tarefas para os trabalhadores do que nunca — em vez de reduzir a carga de

trabalho.

A anélise socio-histdrica de varios autores sobre como sociedades contemporaneas tém se
relacionado com a tecnologia indica a complexa — e contraditoria — natureza da interacdo humana
com as maquinas nas diversas esferas da vida moderna. Sob certas circunstancias, esta interagdo
tem sido particularmente critica no local de trabalho, um local onde o papel das maquinas parece ter
cristalizado problemas, ao invés de resolvé-los (por exemplo, perda de autonomia, padronizacé&o,
tédio e corte de pessoal). A analise da perspectiva sociocultural também indica que, ao longo da
historia, os trabalhadores tém resistido, mas foram também indiferentes e tém abracado a tecnologia
no local de trabalho. As disposi¢Bes subjacentes a essas decisdes também sdo complexas e
ultrapassam o escopo deste trabalho. No entanto, no caso dos professores parece importante
examinar mais detidamente como todos estes elementos podem desempenhar um papel sobre o
baixo nivel de incorporacédo significativa das TIC nas escolas em que dificuldades associadas as
questdes de tempo, disponibilidade, treinamento, disponibilidade de materiais apropriados e

financiamento foram solucionadas, pelo menos parcialmente.

Na préxima secdo essa reflexdo serd ampliada pela indicacdo da necessidade de se
reconhecer a complexidade dos professores e compreender como tal complexidade diz respeito a

historia social da tecnologia e a questdo da utilizagdo das TIC nas escolas.
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PROFESSORES E A HISTORIA SOCIAL DA TECNOLOGIA

A luz do quadro tedrico acerca da forma como sociedades contemporineas tém se
relacionado com as promessas e 0s revezes da tecnologia e da forma como a complexidade dos
professores — por exemplo, como eles prezam sua autonomia profissional — duas perguntas parecem
ser de extrema relevancia. Parece adequado argumentar pela necessidade de que pesquisadores,
politicos, gestores e educadores levem em consideracdo e investiguem mais detidamente a forma
como a histdria social da tecnologia na sociedade moderna se relaciona com os baixos niveis de ndo
incorporacgéo das TIC no seu ensino pelos professores. Estabelece-se a necessidade de uma melhor
compreensdo sobre como a natureza multifacetada e complexa do desenvolvimento histérico e
social da tecnologia interfere com a identidade dos professores e, mais especificamente, com o
apego dos professores a sua autonomia profissional. Isso pode contribuir para a compreensao de
novos fatores relacionados ao baixo nivel de uso das TIC para o ensino, embora 0s professores
vivam e trabalnem em uma sociedade que tem elevado a disponibilidade e a frequéncia da

utilizacdo da tecnologia na vida quotidiana.

Parece importante também investigar como o0s professores percebem a ambigua e
contraditéria trajetoria do desenvolvimento tecnoldgico na sociedade contemporanea. Qual o
significado, para os professores, do contraste entre uma sociedade que vivencia infinitas
expectativas de melhoria do futuro, como apontado por Leo Marx, e o conceito de anestesia técnica
apontado por Jacques Ellul? O que as experiéncias de reducdo de empregos e de perda de controle
dos trabalhadores pela modernizacdo tecnoldgica no local de trabalho, indicado por Ozanne, ou 0
aumento de carga de trabalho dadas novas exigéncias trazidas pelos computadores, apontada por
Brown e Duguid (2002), significa para os professores? Quais sdo as ideias, impressdes, memorias e

entendimentos dessas manifestacdes pelos professores?

E, ndo menos importante, é preciso compreender melhor a complexidade dos professores e
como as respostas a estas questdes dizem respeito as identidades, subjetividades e experiéncias
desses profissionais. A complexidade do que significa ser um professor foi analisada por Britzman
(2003), que propde uma imagem dialdgica do ensino e dos professores. Segundo a autora:

Ensinar deve estar situado em relacdo a uma biografia pessoal, circunstancias atuais,
compromissos profundos, contexto social [...] Com este entendimento dialdgico,
ensinar pode ser reconceituado como uma luta por voz e préaticas discursivas no meio
de uma cacofonia de vozes passadas e recentes, experiéncias vividas e praticas
correntes. As tensdes entre o precedido, o que é confrontado, os desejos forma a

contraditoria realidade de aprender a ensinar. (p. 31, traducdo nossa).
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Esta tensdo relaciona-se ao significado de ser professor. O conflito dos professores ante a
questdo da autonomia profissional permite tornar as tensdes dessa cacofonia um pouco mais visiveis
e, certamente, valem ser compreendidas mais a fundo. Essa cacofonia ganha novos contornos com a
introducdo dos elementos contraditorios e conflitantes da historia social da tecnologia. Segundo
Sacristan (1999), “a inovagao exprime-se em diferentes ambitos, devendo ser perspectivada em
funcdo da mudanca social, pois as praticas educativas articulam-se com contextos extraescolares. A
mudanca educativa tem de ser explicada mais a partir do modelos antropologicos e culturais do que
a partir de esquemas de inovagdo tecnoldgica” (p. 76). O professor, segundo o autor, ndo ¢ um
técnico que “se limita a aplicar correctamente um conjunto de directivas, mas um profissional que

se interrroga sobre o sentido e a pertinéncia de todas as decisdes em matéria educativa” (p. 76).

Pode-se, entdo, perguntar como os resultados negativos da tecnologia no trabalho se conecta
ao receio dos professores quanto a uma possivel perda de autonomia ilustrada, por exemplo, pelo
receio de uma invasdo da sala de aula pelos gestores escolares, como apontado por Jackson (2000).
Ou pela observagdo de Lortie (1975) de que, apesar do receio, esses professores tendem a aceitar
em parte sua autonomia limitada e tendem a cooperar com normas informais limitadas que
permitem apenas um certo grau de autonomia do professor na sala de aula. Também se pode
indagar sobre isso a luz do relato de Biklen (1995) referente a recusa dos professores de terem um
trabalho de linha de montagem e & formulacdo de Goodman (1997) sobre a oposicdo dos
professores a estandartizagcdo do trabalho. E podemos pensar sobre a formulagdo de Goodson
(2003) sobre o professor que perdeu o seu interesse em ensinar quando seu senso de ator social e

seus propdsitos profissionais na escola tornaram-se alvo de ataques.

No intuito de construir um amplo e mais profundo entendimento sobre como e por que 0s
professores usam ou ndo usam as TIC para ensinar € necessario situar as TIC em relacdo as
identidades, subjetividades e experiéncias dos professores. Esta perspectiva desloca os professores
de uma posicao passiva em relacdo ao uso das TIC — ou seja, se bem financiados, bem treinados, se
suficientemente motivados os professores irdo utilizar as tecnologias digitais em um futuro
préximo. Em vez disso, esta perspectiva ampliada posiciona os professores como um elemento
independente entre os diversos elementos que estdo presentes no processo de incorporacdo das

tecnologias digitais e de mudanca nas escolas.

E esse reposicionamento dos professores como um elemento fundamental no processo de
assimilacdo das TIC e de mudanca pode ser entendido também em relacdo a experiéncia da historia
social da tecnologia na sociedade contemporanea. Isto indica a necessidade de se compreender

melhor como os professores tém experimentado, em nivel pessoal e profissional, as contradi¢des da
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sociedade contemporanea ao longo do processo de desenvolvimento tecnoldgico. Ao investigar tais
questdes poder-se-4 obter um insight mais complexo sobre as dindmicas que explicam como as
escolas podem permanecer sendo lugares “low tech” mesmo cercadas por uma crescente

disponibilidade e utilizacdo das TIC na sociedade contemporanea.
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RESUMO

As dificuldades no uso significativo das tecnologias digitais no ensino revela um paradoxo. Como as escolas
podem se manter como espagos de baixo uso estando cercadas por enorme disponibilidade de
computadores? Este artigo busca avancar a compreensao desse paradoxo analisando a interseccdo entre as
identidades profissionais dos professores — particularmente sua autonomia profissional — e a historia social da
tecnologia e sua implementacdo no local de trabalho. O estudo indica que a complexidade dos professores
(suas identidades e subjetividades) deve ser explicitada para que se compreendam melhor tais dificuldades.
Argumenta-se que as formas como os professores tém experienciado as tecnologias e as relagdes com sua
utilizagdo ou ndo no ensino podem ser melhor compreendidas.

Palavras-chave: Professores. Tecnologias Digitais. Modernizagao.

ABSTRACT

The difficulties related to the meaningful use of digital technologies in education reveals a paradox. How can
schools endure as low-use institutions once they are surrounded by a increasing availability of computers?
This article seeks to advance the understanding of this paradox by analyzing the intersection between
teachers' professional identities — particularly their professional autonomy — and the social history of
technology and its implementation in the workplace. The study indicates that the teachers' complexity (their
identities and subjectivities) should be clarified to better understand these difficulties. It is argued that the
ways teachers have experienced the technologies and their relationships with its use to teach should be better
understood.

Keywords: Teachers. Digital Technologies. Modernization.
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