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Profissionais da educacéo e da educacao especial tém discutido a importancia dos aspectos
da comunicacdo do aluno com necessidades educacionais especiais, quer no ensino regular ou no
ensino especial. Propiciar recursos e procedimentos que viabilizem a interagdo entre o aluno com
necessidades educacionais especiais e 0 professor e entre os demais interlocutores poderia favorecer
a participacdo deste aluno ndo s6 nas interacGes sociais, mas nas atividades pedagogicas proposta
pelo planejamento do professor (DELIBERATO, 2009, 2010).

A diversidade de habilidades comunicativas identificadas entre os alunos com necessidades
educacionais especiais tem instigado e mostrado aos professores a necessidade de conhecer recursos
que possibilitem ndo s6 a ampliacdo de processos de interacdo, mas a possibilidade de utilizar
recursos e estratégias para a construcdo da linguagem e aprendizagem escolar. Neste contexto,

poder-se-ia destacar os alunos com autismo.

O Autismo Infantil, classificado como um dos Transtornos Globais do Desenvolvimento
(TGD) se caracteriza “pela presenca de um desenvolvimento comprometido ou acentuadamente
anormal da interacdo social e da comunicacdo e um repertério muito restrito de atividades e
interesses.” (DSM-1V-TR, APA, 2003, p. 66).

Ainda segundo o DSM-IV-TR (APA, 2003, p. 66):
O prejuizo na comunicacdo € marcante e persistente, afetando as habilidades tanto
verbais quanto ndo verbais, podendo haver atraso ou falta total de desenvolvimento da
linguagem falada. Os individuos que chegam a falar possuem um acentuado prejuizo
na capacidade de iniciar ou manter uma conversacdo, com uso estereotipado e

repetitivo da linguagem, ou uma linguagem idiossincratica.
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E possivel perceber pelos critérios do DSM-IV-TR (APA, 2003) que nos TGD a linguagem
e a interacdo social sdo as areas que se encontram mais prejudicadas nesses individuos. Assim, é
fundamental focalizar os esfor¢os de tratamento e intervencbes educacionais na comunicacdo

funcional e social.

Segundo Hage, Nicolielo e Lopes-Herrera (2008, p. 77),
a pragmatica, um campo da psicolinguistica e da linguistica, estuda o funcionamento
da linguagem em contextos sociais e comunicativos, valorizando os intercambios
linguisticos e comunicativos e entende a linguagem como tendo, além de uma fungéo
simbodlica, uma funcdo social, de comunicacdo. Neste contexto, as relacbes das
criangas com os adultos sdo fundamentais para o desenvolvimento das habilidades
linguisticas da primeira, sendo que ambos contribuem com suas experiéncias e

conhecimentos para a interacéo.

Segundo Romski e Sevcik (1997), as formas de compreensdo da linguagem sdo funda-
mentais para o seu desenvolvimento, até mesmo em individuos que ndo podem usar a fala como

modelo de expressao.

Neste sentido, Mirenda e Schuler (1988) apontaram que o desenvolvimento da fala compre-
ensiva é um processo complexo e requer a interacdo de diferentes habilidades, muitas das quais

inadequadas em individuos com autismo.

Prizant (1983) também descreveu que o sistema linguistico de individuos com autismo é
caracterizado por um modelo de processamento gestaltico, em que a forma de memorizar
sequéncias por estes individuos reflete seu dominio limitado de internalizar as estruturas da
linguagem e sua compreensdo das sentengas ou frases sdo feitas somente como unidades, sem um

entendimento de seus componentes.

Especificando esses prejuizos na comunicacao do individuo com autismo, Perissinoto (2003,
p. 25) apontou que “as maiores dificuldades estdo nos aspectos pragmaticos da comunicacéo e na
estruturacdo de narrativas.” Essas dificuldades na comunicagdo podem estar presentes até mesmo
nas criangas com autismo que apresentam fala, mas ndo sdo especificas a elas (PEDROMONIO,
2003). Segundo Fernandes (1996), abordagens de linguagem para criangas com autismo, fazem

parte das propostas educacionais e terapéuticas dessas criancas.

Ao se referir as formas de comunicacdo, Nunes (2003) pontuou que muitas pessoas Sao
incapazes de se comunicar por meio da fala, entre elas, pessoas com autismo e que para estes casos,
assim como outros, os sistemas alternativos de comunicacdo baseados em sinais e simbolos

pictograficos se tornam formas vidveis de comunicacdo. Sendo assim, a comunicacdo alternativa e
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suplementar se constitui em uma area do conhecimento que possibilita e auxilia a comunicagéo de
criancas, jovens e adultos com necessidades complexas de comunicacdo (BEUKELMAN;
MIRANDA, 2005).

Desenvolvida para assistir individuos com severos prejuizos de linguagem, a Comunicagédo
Suplementar e Alternativa (CSA) “se caracteriza por um conjunto de métodos e técnicas que
facilitam a comunicacdo, ampliando as possibilidades de troca, de experimentacdo individual e de
relacionamento com o outro” (WALTER; NUNES, 2008, p. 145). A CSA vem se constituindo em
uma possibilidade de comunica¢do (GLENNEN, 1997), como por exemplo, o Sistema “Bliss”
(HEHNER, 1980; MCNAUGHTON, 1985), o “Picture Communication Symbols — PCS (JOHNSON,
1992) e o “Picture Exchange Communication System” (Pecs) (BONDY; FROST, 1994).

Nunes (2005) revisou estudos sobre Comunicacdo Alternativa e Suplementar e encontrou

uma variedade de sistemas sendo utilizado com individuos com autismo, todos com sucesso.

Desta forma, como na lingua falada, no desenvolvimento da comunicacdo alternativa ndo
basta aprender as correspondéncias entre signos manuais ou graficos e certas categorias conceituais
(ou palavras faladas), também é preciso compreender como estes signos podem ser utilizados para
expressar significados e atingir diversas metas de comunicacdo (VON TETZCHNER; JENSEN,
1996; VON TETZCHNER, 2009).

Ainda segundo Glennen (1997), a comunicacdo alternativa e suplementar abrange o uso de
gestos, linguagem de sinais e expressdes faciais, alfabeto, prancha de simbolos por figuras e um
sofisticado sistema computacional com voz digitalizada e sintetizada, que facilitam a comunicagéo

entre individuos que ndo conseguem se comunicar por meio da linguagem oral.

Entre os sistemas disponiveis, o0 PCS (Picture Communication Symbols) (JOHNSON, 1981,
1985), por exemplo, criado nos EUA em 1981, é provavelmente o mais utilizado no mundo
atualmente e é acessado por meio do Programa Boardmaker (MAYER-JOHNSON, 2004). O
sistema possui em torno de cinco mil figuras altamente iconicas, desenhadas de forma estilizada,
acompanhadas de vocabulario escrito, destinados a individuos que possuem dificuldade no uso de
sistemas abstratos e complexos (NUNES, 2003).

Assim, para as criangas com autismo, a comunicacdo alternativa poderia lhes favorecer
formas de expressao e formas de entendimento da linguagem oral. Um dos sistemas utilizados com
criangas com autismo € o sistema de comunicacdo por trocas de figuras Pecs (The Picture Exchange
Communication System) (BONDY; FROST, 1994). Os simbolos gréficos utilizados durante os
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procedimentos do Pecs pertencem ao PCS e representam pessoas, substantivos, verbos, atributos

(adjetivos e advérbios), conjuncdes, preposicdes, numeros, letras.

O sistema de comunicacéo Pecs foi desenvolvido para ensinar as criangas com Desordens do
Espectro Autistico, uma comunicacdo funcional. Originalmente, o ensino desse sistema de
comunicagdo foi dividido em sete fases de complexidade distintas, que vao progressivamente
envolvendo a crianca na comunicacdo por meio das trocas de figuras. As fases constam de: a) fase 1
— Ensinar como se comunicar (nesta fase o treinamento utiliza o auxilio fisico); b) fase 2 - Ensinar a
aumentar a espontaneidade e ter persisténcia; ¢) fase 3 — Ensinar a discriminagdo entre os simbolos
(as figuras); d) fase 4 — Ensinar a estruturar frases; €) fase 5 — Ensinar a responder as perguntas
diretas (ex. O que vocé quer?); f) fase 6 — Ensinar a dar respostas e fazer comentarios espontaneos e
g) fase 7 — séo introduzidos conceitos adicionais de linguagem (BONDY; FROST, 2001).

Segundo Walter (2000, p. 25), esse
[...] sistema ndo requer material complexo e nem técnicas especializadas para o
treinamento [...]. Pode ser usado de forma individual em uma variedade de lugares,
incluindo a casa, escola e comunidade [...] e é usado por muitas pessoas em varias

partes dos USA e em outros paises como Peru, Inglaterra e Espanha.

Estudos a respeito da utilizagdo do Pecs em criangas com autismo sdo realizados por muitos
pesquisadores, a fim de verificar os beneficios desse sistema para o desenvolvimento da

comunicacdo, da interacao e aprendizagem escolar dessas criancas e 0s beneficios deste.

Malandraki e Okalidou (2007), por exemplo, desenvolveram um estudo sobre a utilizagéo do
uso do Pecs com uma crianga de 10 anos, com diagnostico de surdez profunda e autismo, que
possuia uma comunicacdo limitada e ndo funcional. Apds oito meses de intervencdo com o Pecs,
sendo o0s primeiros quatro meses de intervencdo intensiva, os resultados demonstraram que a
crianca conseguiu aumentar seu nivel de comunicacdo, sendo completamente funcional e

contextualizada.

Tincani (2004) também realizou um estudo comparando os efeitos do Pecs e do treinamento
da linguagem de sinais em estudantes com autismo para verificar: a) a aquisicdo de solicitaces,
pelos estudantes, por itens de preferéncia e b) os diferentes efeitos de cada modalidade na aquisi¢cdo
do comportamento verbal dos alunos. O estudo teve como participantes duas criangas com
desordem do espectro autistico em idade pré-escolar, que participavam de uma sala de educacédo
especial em uma escola publica. Essas criancas possuiam dificuldades no uso funcional da
linguagem e utilizavam o gesto como forma priméaria de comunicacdo. O resultado do estudo

demonstrou que uma das criangas obteve maior independéncia nas solicitagdes por meio do Pecs e a
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outra por meio da linguagem de sinais, sugerindo que as aquisicdes por meio dessas duas
modalidades podem variar de acordo com as caracteristicas de cada crianca, especialmente, de

acordo com suas habilidades de imitacdo motora manual.

Em outro estudo, Magiati e Howlin (2003) realizaram um estudo piloto com 34 criangas
com diagnostico de desordem do espectro autistico e seus professores de oito escolas especiais da
Inglaterra, para avaliar os efeitos do uso do sistema Pecs na comunicacdo e interacdo dessas
criancas. Os dados resultantes dessa pesquisa também demonstraram que o uso do sistema Pecs por
essas escolas na comunicagdo das criangas com autismo, melhorou a frequéncia no uso do Pecs e

em seu vocabulario, ocorrendo um progresso nas habilidades comunicativas dessas criangas.

No Brasil, especificamente em uma Escola de Educacéo Especial para criancas e jovens com
autismo e deficiéncias severas, 0 Pecs foi adaptado para a realidade das atividades funcionais, o que
fez com que o sistema ficasse mais proximo da realidade brasileira. Estas modificacdes se deram
tanto na introducdo de figuras da cultura brasileira, quanto na reducdo do nimero de fases para o
treinamento, passando de 7 fases para 5 fases. As fases do Pecs-Adaptado para o treinamento,
portanto, ficaram da seguinte forma: Fase 1; Fase 2; Fase 3 (divididas em 3a e 3b do Pecs original);
Fase 4 (correspondente as fases 4, 5 e 6 do Pecs original) e Fase 5 (corresponde a fase 7)
(WALTER, 2000).

No estudo realizado por Walter (2000), o Pecs-Adaptado beneficiou a comunicagdo das
pessoas com autismo, pois as modificagfes tornaram as expressdes de seus desejos mais claras a

compreensdo por parte de todos. Ainda segundo a autora, o Pecs-Adaptado,
[...] apresentando-se como um método unico na sua forma de aplicagdo, mostra
contribuir no processo de aquisicdo de fala e da linguagem de pessoas severamente
comprometidas, podendo auxiliar no processo de inclusdo dessas pessoas, ndo
somente no ambiente escolar, como também na familia e sociedade. (WALTER, 2000,
p. 84).

Nesta direcdo, 0 estudo a ser relatado a seguir, teve como objetivo verificar o perfil
comunicativo de um jovem com autismo na interacdo com sua professora nos momentos de

atividades em sala de aula.

METODO

Participante
Participou desse estudo um aluno com autismo, sendo utilizada para classificar o grau de

severidade de seu comportamento, a escala de avaliagdo CARS (Childhood Autism Ratting Scale)

Revista Teias v. 13 e n. 30 » 227-245 e set./dez. 2012 231



(SCHOPLER; REICHLER; RENNER, 1988). A escala foi utilizada e fornecida por um profissional
especialista da area, da propria instituicdo do aluno participante. Foram identificados dados quanto
a idade, género, pontuacdo e classificagdo no CARS, tempo de atendimento e de frequéncia do

aluno na instituigéo e tipo de comunicacao.

A identificacdo dos dados do aluno mostrou que na época do estudo ele tinha 15 anos, era do
género masculino, e segundo a escala CARS' possuia Autismo Severo. O aluno frequentava a
instituicdo ha quatro anos, permanecendo na mesma 32 horas/més, ou seja, permanecia na
instituicdo duas vezes por semana no periodo da tarde. O aluno ndo possuia comunicacao verbal,
apenas gestual e se comunicava por meio do Sistema de Comunicacdo por Troca de Figuras Pecs-
Adaptado (WALTER, 2000).

Local

O estudo foi realizado em uma instituigdo no interior do Estado de Sdo Paulo, que atende
pessoas com autismo e que adota o programa Curriculo Funcional Natural (LEBLANC, 1992). A
escolha dessa instituicdo teve como critérios: a) a adaptacdo da comunicacao alternativa por meio
do Pecs realizada por uma de suas coordenadoras e b) o grau de treinamento e conhecimento das

coordenadoras e da professora no uso do Pecs-Adaptado.

Essa instituicdo se caracteriza por ser uma instituicdo filantropica que conta com a
participagdo dos pais em atividades organizadas para obtencdo de recursos e que é subsidiada
parcialmente pelos pais que pagam uma mensalidade pelas horas que o filho permanece na
instituicdo. Nessa instituicdo eram atendidas pessoas com autismo, com paralisia cerebral, com
deficiéncias multiplas e com deficiéncia mental severa. A equipe técnica era composta por:
psiquiatra, psicologa, fonoaudidlogas, assistente social, psicopedagoga, terapeuta ocupacional,
pedagogas, professores com formacdes diversas e profissionais voluntarios, aléem de secretérias e

auxiliares de limpeza.

Nessa instituicdo foi observado o comportamento comunicativo do aluno participante,
utilizando o Pecs-Adaptado na sala de aula com a professora titular, o professor auxiliar e trés

alunos.

Instrumento

Protocolo para analise da comunicagdo por meio do uso do PECS-Adaptado.
Para analise do perfil comunicativo foi utilizado o protocolo de pragmatica proposto por
Fernandes (2000), que é um modelo simples de analise, que leva a determinacdo do perfil

comunicativo do aluno e que visa analisar os aspectos funcionais da linguagem e a relacdo desta
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com 0 contexto em que a comunicagdo ocorre, permitindo analisar os fenémenos linguisticos que
envolvem os atos da fala e os efeitos dessa emissdo no ambiente e no interlocutor, em uma situacao
interacional. O protocolo de pragmatica proposto por Fernandes faz parte de um instrumento de
avaliacdo da linguagem infantil: Teste de Linguagem Infantil — ABFW, de Andrade et al. (2004). O
instrumento é composto por quatro areas de avaliagdo: vocabulério, fonologia, fluéncia e a
pragmatica. Para esse trabalho foi selecionado somente a area da pragmatica, porque esse
instrumento possibilita identificar habilidades comunicativas durante a interacdo com criangas com
deficiéncia sem a possibilidade de utilizar a fala nas atividades programadas. As demais areas do
instrumento necessitam de que a crianca tenha a habilidade do uso da fala.

O protocolo selecionado define as categorias e subcategorias de analise a serem observadas:

1. Atos Comunicativos: comecam quando a interacdo adulto-crianca, crianca-adulto ou
crianga-objeto € iniciada, terminando quando o foco de atencdo da crianca muda, ou ha uma troca

de turno.

2. Meio Comunicativo: os atos comunicativos sdo divididos em: verbais (VE) — 0s que
envolvem pelo menos 75% de fonemas da lingua; vocais (VO) — todas as outras emissdes e gestuais

(G) — que envolvem movimentos do corpo e do rosto.

3- Fungdes Comunicativas: divididas em duas categorias (funcdes interativas e fun¢des ndo
interativas), versando sobre: pedido de objeto, pedido de agédo, protesto, reconhecimento do outro,
dentre outros. Define-se: pedido de objeto quando os atos ou emissées sdo usados para solicitar um
objeto concreto desejavel; por exemplo: G (gestual) — crianca estende a mdo para pegar um objeto;
VE (verbal) — “qué u bincu!”; “bola”; “pega u carrinhu”; pedido de acdo, quando 0s atos ou as
emissdes sdo usados para solicitar ao outro que execute uma acao, incluindo pedidos de ajuda e
acoes que envolvem outra pessoa ou outra pessoa e um objeto; por exemplo: G (gestual) — crianca
puxa 0 adulto para a porta; VE (verbal) — “sente aqui”, “joga”; protesto quando os atos ou
emissdes sdo usados para interromper uma acdo indesejada. Inclui oposicao de resisténcia a a¢do do
outro e rejeigcéo do objeto oferecido: por exemplo; G (gestual) — crianca levanta assim que o adulto
chega perto; VO (vocal) — choro, grito; VE (verbal) — “péaral!” (interrompendo a atividade ou a
situacdo) e reconhecimento do outro, quando os atos ou emissdes sao usados para obter a atencao
do outro e para indicar o reconhecimento de sua presenca. Incluem cumprimentos, chamados,
marcadores de polidez e de tema; por exemplo: G (gestual) — crianca olha e esconde o rosto,

brincando; VE (verbal) — “agora é vocé”.
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Os atos comunicativos do aluno e do professor foram registrados na ficha-resumo individual
no protocolo (Anexo A), e 0s atos, meios e fungbes comunicativas do aluno foram registrados na

ficha resumo-individual da crian¢a no protocolo (Anexo B).

Os dados obtidos por meio deste protocolo, foram pontuados segundo as categorias
observadas (ato comunicativo, meio comunicativo e fun¢do comunicativa) e a frequéncia com que

ocorreram.

Procedimento
A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da

Universidade Federal de Sao Carlos, sob o protocolo nimero 059/03.

Coleta de dados

Para coleta de dados referente a comunicacdo do aluno por meio do Pecs — Adaptado, foram
realizadas filmagens de situagOes previamente determinadas, como o momento das atividades em
sala de aula. Para se comunicar com o professor, o aluno utilizava seu album de figuras (figuras
pertencentes ao PCS — The Picture Communication Symbols) (JOHNSON, 1981, 1985,1992), que

ficava dentro de uma pochete a qual o participante carregava em sua cintura o tempo todo.

Quando o aluno queria se comunicar, ele retirava seu album da pochete, selecionava as
figuras e as mostrava para seu professor comunicando seu desejo por meio de gestos, uma vez que
nédo possuia comunicacdo verbal. Desta forma, o aluno transmitia sua itengdo e desejo por meio das
imagens do sistema grafico. Por exemplo, ao pedir pdo (na hora do lanche), retirava a ficha com a

figura correspondente ao pao e entregava a professora.

Os professores desconheciam o dia e a hora em que as observaces iriam ser realizadas, bem
como 0 que a pesquisadora estaria observando. As filmagens tiveram duracdo de 30 minutos cada,

envolvendo a interacdo do aluno com o professor.

Analise dos dados
De acordo com Fernandes (2000), foram consideradas e registradas as a¢cdes comunicativas

iniciadas pelo aluno na interagédo com o professor.

O procedimento especifico para andlise das fitas constou dos seguintes passos
(FERNANDES, 2000):

— Assistir a fita inteira uma vez, observando a comunicacdo de ambos os interlocutores,

quem toma mais as iniciativas de comunicacao, qual o foco de interesse mais nitido;
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— Assistir novamente a fita, registrando e analisando os atos comunicativos de ambos 0s

interlocutores no protocolo (ANEXO A);
— Assistir a fita uma Gltima vez para rever a analise realizada.

Foram transcritos para ficha sintese do perfil comunicativo apenas os dados referentes ao
aluno, da seguinte forma (ANEXO B):

1. NOmero total de atos comunicativos expressos pelo aluno em determinado meio

comunicativo;
2. Numero de atos comunicativos expressos por minuto pelo aluno;

3. Percentual do espaco comunicativo ocupado pelo aluno (calculado em relagdo ao nimero

total de atos comunicativos registrados);

4. Registro do numero total de vezes em que cada fungdo comunicativa foi expressa por um

determinado meio comunicativo;

5. Célculo do percentual de utilizacdo de cada meio comunicativo em relagédo a cada funcéao

comunicativa;

6. Registro do numero total de vezes em que cada meio comunicativo foi utilizado pelo

aluno;

7. Calculo do percentual de utilizacdo de cada meio comunicativo em relagdo ao nimero

total de atos comunicativos expressos pelo aluno.

Indice de concordancia interobservadores

Foi realizada a avaliagdo entre observadores em 25% das filmagens observadas para garantir
a fidedignidade do estudo. O critério para a selecdo das filmagens a serem avaliadas pelos
observadores com finalidade de se obter indice de concordéancia foi escolher aleatoriamente as
filmagens por meio de sorteio. Das 12 sess0es, trés foram escolhidas por meio de sorteio, para fazer
o indice de fidedignidade.

A avaliadora principal foi a propria pesquisadora e a segunda avaliadora foi uma
fonoaudiologa especialista neste protocolo. O célculo do indice de fidedignidade (IF) foi realizado
dividindo o numero de concordancias pelo nimero de concordancias somado ao numero de
discordancias e multiplicado por 100 (HERSEN; BARLOW, 1984), de acordo com a seguinte

formula:
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IF= Concordancia X 100
Concordancia + Discordancia

A porcentagem média do indice de fidedignidade dos registros relativos as trés sessdes de
observacdo referente ao protocolo de pragmatica foi de 94,03%, tendo variacdo de 94,11% a
93,40%.

Resultados

Os resultados das observacdes realizadas por meio dos registros das filmagens no protocolo
utilizado referentes ao perfil comunicativo do aluno selecionado durante o uso do sistema de
comunicacédo do Pecs-Adaptado com o professor em sala de aula estdo descritos a seguir em forma

de tabelas.

Os dados coletados somaram um total de 12 filmagens, onde foram analisados os atos
comunicativos expressos pelo aluno e pelo professor durante a interagdo, bem como as iniciativas
comunicativas do aluno; os meios comunicativos (gestual, verbal e vocal) mais utilizados pelo
aluno para se comunicar e interagir com o professor; e as fungdes comunicativas, demonstrando se
0s atos comunicativos expressos pelo aluno apresentavam mais fungdes interativas ou néo

interativas.

A seguir, na Tabela 1, serdo demonstrados os atos comunicativos do aluno e do professor.

Tabela 1. Porcentagem de atos comunicativos emitidos pelo aluno e pelo professor nas 12 sessGes.

Atos Comunicativos

Filmagens % Aluno % Professor
12 66 34
28 63,10 36,9
3 61,45 38,55
42 49,5 50,49
58 58,97 41,02
62 71,73 28,26
7 59,52 40,47
8a 56,97 43,03
92 61,90 38,09
108 47,14 52,85
118 47,25 52,74
128 55 45

Meédia 58,21 41,78

Marcagdo destacando as sessdes em que 0 participante teve mais atos comunicativos do que o professor na interacao.
Em relacdo aos dados referentes aos atos comunicativos, a Tabela 1 apresenta a

porcentagem média de atos comunicativos expressos pelo aluno e pelo professor, durante a analise
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das 12 sessOes de observacdo. Verifica-se na Tabela 1, que o aluno em 09 das 12 sessOes apresentou
mais atos comunicativos do que o professor, iniciando assim mais interacdes, com uma

porcentagem média total de 58,21% para o aluno e 41,78% para o professor.

Quanto aos dados das fungbes comunicativas observa-se que a Tabela 2 sintetiza a média
geral das fun¢Bes comunicativas interativas e ndo interativas expressas pelo aluno durante a analise

das 12 sessfes de observacao.

Tabela 2. Média geral das fungdes comunicativas interativas e ndo interativas expressas pelo aluno nas 12 sesses.

Funcbes Comunicativas Interativas FuncBes Comunicativas Nao-Interativas
Funcoes Porcentagem % Funcbes Porcentagem %

PO- Pedido de Objeto 0,32 NF- Nédo Focalizada 30,17
PA- Pedido de A¢do 0,71 XP- Exploratoria 19,43
PI- Pedido de Informagdo 1,69 EX- Exclamativo 0,28
PS- Pedido de Rotina Social 0,47 N- Nomeagao 0
PR- Protesto 1,34 RE- Reativo 6,17
PC- Pedido de Consentimento 0,56 AR- Auto-Regulatoria 0,18
C- Comentario 0 J- Jogo 7,53
EP- Expressdo de Protesto 0
PE- Performativo 0
NA- Narrativa 0
E- Exibicdo 1,82
JC- Jogo Compartilhado 1,67
RO- Reconhecimento do Outro 28,15
Meédia Total 2,82 Meédia Total 9,10

Analisando a Tabela 2, pode-se perceber que:

a) o aluno emitiu mais atos comunicativos ndo interativos para se comunicar do que
interativos em uma propor¢do de 9,10% de atos nédo interativos e 2,82% de atos interativos
respectivamente. Verifica-se que a ordem de porcentagem de maior ocorréncia em relacdo aos atos
comunicativos interativos que o aluno emitiu foi: Reconhecimento do Outro (28, 15%), Exibicéo
(1,82%), Pedido de Informacéo (1,69%), Jogo Compartilhado (1,67%) e Protesto (1,34%); e em
relacdo aos atos ndo interativos a ordem foi de: N&o Focalizada (30,17%), Exploratoria (19,43%),
Jogo (7,53%) e Reativo (6,17%);

b) as fungbes comunicativas interativas Comentario, Expressdo de Protesto, Performativo e
Narrativa, e a funcédo ndo interativa Nomeacéo, ndo foram expressas pelo aluno em nenhuma das 12

sessoes observadas.
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O meio comunicativo, o terceiro aspecto do protocolo de pragmatica que foi analisado,
apresenta 0s meios comunicativos mais utilizados pelo aluno para se comunicar e interagir. A
porcentagem observada em cada meio foi de: gestual (7,00%), verbal (0,80%) e vocal (1,58%),
apresentando o aluno, mais emissdes de atos comunicativos gestuais para se comunicar, do que

verbais e vocais, com uma variagéo de 7,0% a 0,80%.

Discusséo e Concluséo
Diante dos resultados apresentados na Tabela 1, parece ser possivel concluir que em relacéo
ao espaco comunicativo ocupado pelo aluno numa situacgao interacional, este tomou mais iniciativas

para interagir com seu professor.

Esta assimetria na comunicacdo entre adultos e criangas com autismo foi comentado nos
estudos de Fernandes (1995). Neste contexto, a autora afirmou que “se o adulto tomar menos
iniciativas de comunicacao provavelmente a crianga ocupara este espaco.” (FERNANDES, 1995, p.
189). Desta forma, os resultados demonstrados aqui corroboram com estes achados, pois o
participante demonstrou mais iniciativas comunicativas do que o professor nas suas interacdes em

sala de aula.

Reportando-se a Tabela 2, os resultados referentes as fungdes comunicativas, pode-se
perceber que o aluno emitiu mais fungédo néo interativas para se comunicar do que interativas, sendo
a funcdo NF (ndo focalizada — 30,17%), a funcdo ndo interativa com maior porcentagem de
expressao utilizada pelo aluno, e a funcédo interativa RO (reconhecimento do outro — 28,15%), a
funcdo com maior porcentagem de expressdao. Em relacdo as emissdes da funcdo interativa
Reconhecimento do outro, percebe-se uma diferenca em relagcdo aos resultados encontrados no
estudo de Fernandes (1996), sobre a baixa taxa de ocorréncia desta funcdo nos atos comunicativos
de criangas com autismo, pois nesse estudo, esta foi a funcdo com maior porcentagem de
ocorréncia. Sobre os resultados encontrados referente ao maior percentual de fungdes nao
interativas utilizados por criangas com autismo, os achados estdo de acordo com os estudos de
Fernandes (1996), em que a autora concluiu que as criangas com autismo utilizam mais da metade

de seus atos comunicativos com funcdes nao interativas para se comunicar durante a interacao.

Neste sentido, podem-se confirmar dados da literatura sobre as dificuldades que as criancas
com autismo possuem para usar a linguagem de forma funcional, pois segundo Perissinoto (2003, p.
25) “as maiores dificuldades estdo nos aspectos pragmaticos da comunicacao [...]”. Neste sentido,
os resultados reforcam a importancia dos diferentes interlocutores ampliarem o conhecimento a

respeito da diversidade de habilidades de comunicacdo utilizadas pelos alunos com autismo, como
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no caso dos professores. A medida que os professores e demais interlocutores tiverem acesso aos
diferentes recursos e procedimentos de comunicacdo alternativa e suplementar, poder-se-ia pensar
em acdes efetivas para garantir ao aluno com autismo, ndo s6 ampliagdo das habilidades de
interacdo, mas a participacdo nas tarefas pedagogicas vinculadas ao planejamento proposto pelo
professor (SAMESHIMA, 2011; DELIBERATO, 2010; ALVES, 2006).

Em relacdo ao terceiro aspecto do protocolo de pragmatica analisado, verificou-se que houve
um predominio de atos comunicativos gestuais por parte do aluno para se comunicar. A literatura
tem discutido o uso das habilidades ndo verbais, principalmente o dominio de gestos e expressdes
corporais como recursos expressivos por parte dos alunos com autismo nas rotinas de vida diéria.
Estas possibilidades podem facilitar as habilidades comunicativas, mas nem sempre Sséo
compreendidas pelos diferentes interlocutores, principalmente se o0s gestos utilizados foram
padronizados no ambiente familiar. Frente a esta condigdo, 0 uso de sistemas de comunicagédo
alternativa poderia ampliar e inserir novas habilidades de comunicagdo, como a inser¢do do sistema
de comunicagdo Pecs-Adaptado para o aluno com autismo (BALEOTTI; DELIBERATO, 2008;
NUNES, 2003).

Neste sentido, 0 meio gestual utilizado pelo aluno para se comunicar durante o uso do Pecs-
Adaptado, demonstrou suas habilidades de comunicacdo, o que segundo os estudos de Tincani

(2004), variam de acordo com as caracteristicas de cada individuo.

De uma forma geral, analisando os trés aspectos do protocolo de pragmatica, pode-se dizer
que o aluno com autismo ampliou suas iniciativas de interacdo na relacdo com seu professor. O uso
do Pecs-Adaptado pode ter sido um facilitador, uma vez que por meio dele o aluno conseguiu se
comunicar com a professora, ampliando suas iniciativas de interagdo. Este fato esta de acordo com
Walter (2000), que discutiu e pontuou a respeito da utilizagdo do Pecs-Adaptado como favorecedor
de atos comunicativos na interagdo com o0 outro, e como um instrumento para o processo da

aprendizagem escolar para alunos com autismo.

Desta forma, foi possivel constatar a importancia de o professor ser capacitado no uso de
sistemas de comunicacdo alternativa para alunos com autismo e, também compreender as diferentes
habilidades comunicativas utilizadas pelo aluno na rotina de atividades escolares. Walter (2000)
discutiu a importancia na naturalidade do ambiente, no contexto social e na satisfacdo do individuo
em utilizar sistemas de comunicacdo alternativa, como no caso do Pecs-Adaptado e poder se fazer
entendido.
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Concluindo, sabe-se que os distarbios da comunicacdo fazem parte do ndcleo central e se
caracteriza como um dos principais deficits de criancas e jovens com autismo conforme descricao
no Manual Diagnéstico e Estatistico de Transtornos Mentais — DSM-IV-TR (APA, 2003), desta
forma, mais estudos devem ser realizados para investigar o uso da comunicacao alternativa, no caso
0 Pecs-Adaptado, para a comunicacao e interacdo de individuos com autismo e assim contribuir no
processo de inclusdo escolar. Cabe ressaltar que os profissionais da educacdo e da salde devem
estar atentos a diversidade de alunos para que os diferentes instrumentos da tecnologia da
comunicacdo alternativa possam ser selecionados e implementados nos diferentes ambientes de
forma a contribuir para a aquisicdo e desenvolvimento da competéncia linguistica dos

interlocutores.
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ANEXO A
Protocolo de Pragmatica

FICHA-RESUMO INDIVIDUAL

Nome: Idade: N°da
fita:
Data:
Atos Comunicativos
° Meio Iniciativa
VE-VO-G | Adulto(A) |FUNCAO COMENTARIOS
Crianca (C)
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ANEXO B
Ficha-Resumo Individual
Crianca

Nome: Idade: Data:

Atos comunicativos

Total: Por minuto: %:

Meio e Fun¢do Comunicativa

meio | N° % Meio N° % meio N°
Funcéo funcdo funcao %
VE VE VE
PO VO PS VO Pl VO
G G G
VE VE VE
RO VO C VO N VO
G G G
VE VE VE
EX VO NF VO XP VO
G G G
VE VE VE
EP VO PA VO PC VO
G G G
VE VE VE
PR VO E VO AR VO
G G G
VE VE VE
PE VO JC VO J VO
G G G
VE VE
NA VO RE VO

N° total de atos comunicativos:
N° de atos comunicativos da crianga (C): n= - ( %) — atos comunicativos por minuto
N° de atos comunicativos do adulto (A): n= - ( %)
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RESUMO

Individuos com autismo muitas vezes sdo incapazes de se comunicar por meio da fala, e os que chegam a
falar possuem prejuizo na capacidade de iniciar ou manter uma conversagdo. Este artigo apresenta um estudo
de caso que observou o perfil comunicativo de um jovem com autismo na interacdo com sua professora nos
momentos de atividades em sala de aula utilizando o PECS-Adaptado. Os resultados encontrados
demonstraram que o aluno autista ampliou iniciativas comunicativas na interagdo com seu professor, e o
sistema suplementar e alternativo de comunicagdo foi um instrumento facilitador no processo da
aprendizagem da comunicagdo.

Palavras-chave: Autismo. Comunicagdo alternativa. Interagao social.

AUGMENTATIVE AND ALTERNATIVE COMMUNICATION SYSTEM IN INTERACTION BETWEEN AN
AUTIST STUDENT AND HIS TEACHER

ABSTRACT

Individuals with autism are often unable to communicate through speech, and the ones that are able to speak
sometimes cannot begin or to maintain a conversation. This article presents a case study that observed the
communicative profile of a young student with autism interacting with his teacher during classroom activities
using adapted PECS. The results demonstrated that the autistic student enhanced communicative initiatives in
the interaction with his teacher, and the augmentative and alternative communication system was a
facilitating tool used in the communicative learning process.

Keywords: Autism. Alternative communication. Social interaction.
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