EDUCAGCAO A DISTANCIA (EAD) E EDUCAGCAO ON-
LINE (EOL) NAS REUNIOES DO GT 16 DAANPED
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“...ainda ndo fizemos em educacdo o que deveria ser feito para preparar o homem para a época que ele criou e para a qual foi
arrastado pelo seu proprio poder criador”.

Anisio Teixeira

INTRODUCAO

A partir da ultima década do século XX, em muitos paises ocorreu um crescimento
exponencial da oferta de cursos rapidos, graduacgdes e pds-graduacdes na internet. Esse fendmeno se
deu potencializado pela confluéncia de trés fatores principais: 1) a rapida evolucdo da web em
banda larga com interfaces que favorecem a constituicdo de novas praticas comunicacionais de e-
mails, blogs, webcams, chats, foruns, wikis e redes sociais; 2) o alastramento da presenca do
computador, smartphones, netbooks e tablets conectados por redes sem fio Wi-Fi, 3G e 4G a
internet; 3) e 0 boom da demanda social por flexibilidade espacotemporal em sua formacéo, cada
vez mais expressivamente familiarizada a atitudes cognitivas e modos de pensamento que se
desenvolvem com a liberagéo da conectividade, do compartilhamento, da autoria, da colaboracéo e
da interatividade na internet. Em suma, a educacdo na modalidade on-line prolifera mundialmente
quando as pessoas tém mais acesso as tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo e quando
estas, enquanto “midias sociais”, mais potencializam a expressdo ¢ a comunicagdo como “cultura

digital” ou “cibercultura” (LEMOS; LEVY, 2010).

No Brasil, o crescimento exponencial da oferta de cursos on-line na educacdo publica e
privada conta com algo que vem potencializar ainda mais o cenario cibercultural favoravel descrito

no paragrafo anterior: a atual legislacdo sobre educacdo a distancia. Esta incentiva a ampliacdo da

! Este texto conta com a colaboracdo dos pesquisadores Raquel Lima, Esther Costa, Esther Provenzano e Maurilio
Luielle na varredura dos dados quantitativos, das abordagens e dos achados evidenciados nos 34 textos sobre EaD e
EOL aprovados pelo GT Educacdo e Comunicacdo da Anped na década de 2000. Atende parcialmente ao convite do
GT 16 que nos solicitou o tratamento da educacdo ndo presencial nas duas décadas iniciais de sua existéncia (1990 a
2010). Nao tivemos acesso ao conjunto de textos aprovados na década de 1990, somente aos textos aprovados na
década de 2000, diretamente fornecidos a nés em CDs pela coordenacdo do GT em margo de 2011. Até a finalizacdo
deste texto, a pagina oficial da Anped na internet disponibiliza somente os trabalhos aprovados a partir de 2000, quando
ocorreu sua 232 reunido anual.
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oferta dessa modalidade de ensino com o discurso da inclusdo social na educagdo superior.
Inicialmente, a Portaria 2.253/2001 do MEC, atualizada pela Portaria 4.059/2004, conhecida como
“portaria dos 20%”, veio garantir as instituicbes de ensino superior (IES) a opcdo de oferecer até
20% de suas disciplinas regulares na modalidade a distancia. Em seguida, vieram o Decreto
5.622/2005 e a Portaria 1.046/2007, que consolidaram a legalidade garantida na LDB (art. 80, §4°,
1996) e ampliaram ainda mais os horizontes da oferta, que, na era digital, transita rapidamente da
tradicional modalidade “a distancia”, baseada no impresso via correio, radio e tv, para a modalidade

on-line, baseada no computador e em seus congéneres sucedaneos.

Essa legislagdo vem atrelada a diversas politicas publicas nacionais e estaduais para
democratizacdo do acesso ao ensino publico médio e universitario, através de suportes das
modalidades “a distancia” e on-line. Em uma década, foram criadas a Universidade Aberta do
Brasil (UAB), a Fundagdo Centro de Ciéncias e Educagdo Superior a Distancia do Rio de Janeiro
(Cecierj/Cederj), a Universidade Virtual do Estado de S&o Paulo (Univesp) e a Escola Técnica
Aberta do Brasil (e-TEC). No setor privado, foi mais agressiva a proliferacdo de universidades
“virtuais”, académicas ¢ corporativas. Seus gestores lancaram mao dos favorecimentos da

legislacdo e do cenario sociotécnico como garantias de novas oportunidades de negdcios.

Entretanto, o crescimento exuberante da oferta publica e privada raramente veio
acompanhado da qualidade capaz de assegurar credibilidade para a modalidade, que se apresenta
aos olhos de muitos, particularmente aos dos profissionais da sala de aula, como educagdo de
segunda categoria. Poucos sabem distinguir EaD de EOL, como se pode ver na Tabela 1. Em geral,
usa-se a expressao “educacdo a distdncia” para quaisquer iniciativas de ensino ndo presencial e
perde-se a oportunidade de diferenciar a modalidade feita tradicionalmente, a base de meios
unidirecionais que separam docentes e cursistas, da modalidade que cresceu com a internet e ganha
mais recursos de interatividade? em sua fase web 2.0 (JONES, 2009), a ponto de favorecer a
expressdo da educacdo auténtica historicamente preconizada como democratica, interacionista,

dialdgica e colaborativa.

Z Para além do que ja contempla o conceito genérico de “interacio”, interatividade é um conceito de comunicacéo que
supde a articulacdo da emissdo e da recepcdo na cocriagdo da mensagem (SILVA, 2012a).
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Tabela 1. EaD e EOL®

conteudos e das
atividades de
aprendizagem

DVD e, inclusive, computador,
celular e tablets em rede,
quando subutilizados em suas
potencialidades
comunicacionais colaborativas
e hipertextuais).

Modalidades Educacéo a Distancia (EaD) Educacéo On-line (EOL)
(modelo unidirecional tradicional) (possibilidades interativas na web 2.0)
Predefinido, fechado, linear, Predefinido e redefinido de
controlado por uma fonte forma colaborativa no processo
emissora. Textos, audiovisuais do curso. Hipertextos e
e multimidia acomodados em hipermidia multidirecional
Desenho tecnologias unidirecionais e ativados por tecnologias digitais
didatico dos reativas (impressos, radio, tv, moveis e interativas

(computador, celular, tablets e
maultiplas interfaces como chats,
foruns, wikis, blogs, fotos, redes

sociais, videologs, mapas

colaborativos, webquests e

podcasting) para expressao
individual e coletiva em rede.

Mediacéo da
aprendizagem

Instrucionista, transmissiva e
tarefista. A aprendizagem é
centrada na atuagéo solitaria do
cursista e nas relacoes
assimétricas, verticais:
autor/emissor separado de
aprendiz/receptor. Cursista
pouco interage com cursista.
Vinculagdo um-todos separados
pela distancia fisico-

geogréfica.

Construcionista, interacionista e
colaborativa. Relagcfes
horizontais abertas a colaboragédo
e a coautoria. O docente é um
proponente da formagao.
Juntamente com os cursistas
promove a cocriacdo da
comunicacéo e do conhecimento.
Vinculagéo todos-todos em
presenca virtual nas interfaces.

Os resistentes ao ensino ndo presencial, entendido genericamente como EaD, perdem a
oportunidade de lancar méo das possibilidades interativas proprias da internet, a qual avangou para
além da “web 1.0” (JONES, 2009). Da sua fase inicial, baseada em “portais” construidos por
especialistas em informatica para serem repositérios de contetudos para navegacdo e download, a
web evoluiu para os blogs e as redes sociais alimentados amplamente pela autoria colaborativa dos
proprios usuérios. Suas potencialidades comunicacionais, reconhecidas como de liberacdo da
autoria, do compartilnamento, da conectividade e da colaboracédo, sdo possibilidades fecundas para

as praticas docentes e discentes historicamente valorizadas como essenciais para a construgdo da

*Fonte: SILVA, Marco et al. Educacdo e comunicacdo interativas: contribuicdes para o desenho didatico e para a
mediacdo docente na educacdo on-line. In: SILVA, Marco (Org.). Formac&o de professores para docéncia on-line. S&o
Paulo: Loyola, 2012b. p. 89.
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autonomia, da diversidade e do construcionismo. Porém, a auséncia dessa percepgao, naturalmente
associada a presenca da exclusdo digital, agravou a resisténcia dos professores a modalidade on-line
e deixou o caminho livre para os chamados “tutores” que proliferam ndo propriamente com status

da docéncia.

A substituicdo da docéncia pela tutoria favorece as iniciativas publicas e privadas que
buscam solucBes de baixo custo para alimentar o boom da oferta, seja para atender ao discurso de
inclusdo social das politicas publicas seja para satisfazer o afa mercadologico da iniciativa privada.
Mediante alguma desenvoltura operativa com a web, essa méo de obra barata vem naturalizando a
educacao-sem-docéncia, uma vez que sua atuacdo se restringe a tirar ddvidas e a administrar o

feedback dos cursistas em centrais de atendimento ao estilo do call center.

Desobrigada da mediacdo docente, a tutoria ndo desenvolve expertise capaz de langar méo
das potencialidades comunicacionais e cognitivas do cenario cibercultural em sua fase web 2.0 em
favor da construcdo da autonomia, da diversidade, da dialdgica e da democracia. O férum, a
interface de comunicacdo mais utilizada na sala de aula on-line, € o exemplo mais eloquente da
subutilizacdo de tais potencialidades e possibilidades. Os enunciados postados pela tutoria ou
mesmo por algum cursista sdo, muitas vezes, “interacdo sem articulacao” (Figura 1) ou “interacéo

com articulagdo” (Figura 2).

Figura 1. Interagcdo sem articulacao Figura 2. Interagcdo com articulagdo

Enunciado 1

Enunciado 1

Mensagem 1

Mensagem 2

Esses modelos construidos por Bassani (2010, 2011) revelam o tipo de interacdo recorrente
nos foruns construidos em diversos cursos de formacdo de professores oferecidos por instituicdes
publicas e privadas brasileiras. As possibilidades comunicacionais do forum no “ambiente virtual de
aprendizagem” sdo subutilizadas por falta de mediacao docente efetiva capaz de operar em favor da
autoria, da dialdgica e da construcdo colaborativa da comunicacdo e da aprendizagem. Prevalece

amplamente 0 modelo de interacdo da Figura 1, isto é, respostas solitarias ao enunciado do férum,
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sem interlocugdo ou articulagdo dos cursistas. Esse € um exemplo eloquente de como as
potencialidades comunicacionais da modalidade on-line sdo subutilizadas em favor da logica da
EaD destacada na Tabela 1. A aprendizagem é centrada na atuacdo solitaria do cursista, que nao
interage com os demais cursistas. Em menor ocorréncia estd 0 modelo expresso na Figura 2, em que
a interacdo traz alguma articulagdo entre cursistas, o que ainda é pouco diante das possibilidades de
comunicacdo e colaboracdo todos-todos que a EOL pode contemplar quando ha efetiva mediacédo

docente.

Estamos, portanto, diante de um enorme desafio quando a educacdo-sem-docéncia €
naturalizada na modalidade educacional que mais cresce em nosso tempo. Esse desafio torna-se
alarmante diante do dado oficial do MEC, segundo o qual a graduacdo em pedagogia,
tradicionalmente oferecida na sala de aula presencial, tem hoje seu maior nimero de matriculas na

modalidade “a distancia”, superando a procura pela modalidade presencial (Tabela 2).

Tabela 2. Pedagogia presencial e a distancia

Graduagao: Presencial e a distancia

Curso Matriculas Yo

Total 5.954.021 100

1 Administracdo 1102579 185

2 Direito 651730 108

3 Pedagogia 573.898 9p

4 Engenharia 420578 a1

5 Enfermagem 235804 40

E Ciénciag Contabeis 235274 40

7 Corunicagdo Social 221.211 37

g Letras 194 990 nit

9 Educacio Fisica 165.848 28

10 Ciéncias Bioldgicas 152830 2B

Cutrog Cursos 1.9989 279 33k

Presencial Educacgéo aDistancia
Curso Matriculas Yo Curso Matriculas Yo
Total 5.115.896 100 Total 838.125 100
1 Administragdo 574076 171 1 Pedagogia 286 771 342
2 Direito B51.600 127 2 Administragdo 228 503 273
3 Engenhatia 4159397 8.2 3 Servigo Social e orientagdo 63.055 g1
4 Pedagogia 287127 56 4 Letras 49749 54
4 Enfermagem 235.281 46 5 Ciéncias Contabeis 29944 3B
& Comunicagdn Social 205 409 A0 B Matematica 23774 28
¥ Ciéncias Contdbeis 205.330 40 7 Ciéncias Bioldgicas 19 626 23
8 Educacdo Fisica 183528 32 8 Histdria 16 864 2
9 Letras 145241 28 9 Comunicagéo Social 15.802 19
10 Cigneias Biolégicas 133,204 26 L 13 091 18
protegéo ambiental

Outros Cursos 1.795.703 361 Outros Cursos 85 946 103

Fonte: Censo da Educagdo Superior/MEC/Inep/Deed — 2009*

O que dizer da formacdo de professores que atuardo nas séries iniciais quando ela ocorre na
modalidade on-line a base da interacdo desprovida de interlocucdo, de dialdgica e de construcao
colaborativa? O que dizer da formagdo dos professores das novas geracfes quando sua preparacao
para o desafio de educar em nosso tempo se da & base do sistema de tutoria call center ou da sala de

* Disponivel em: <http://www.anaceu.org.br/conteudo/noticias/resumo_tecnico2009.pdf>. (p. 14). Acesso em: 11 fev.
2012.
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aula sem docéncia? O que dizer da formacdo da docéncia carente de mediacdo docente, massiva e

feita a base de autoaprendizagem solitaria?

A resisténcia ao ensino nao presencial baseada nessa alarmante precariedade teria justificada
a sua convicgéo, ndo fosse sua falta de percepcéo da subutilizacdo das potencialidades educacionais
da UOL pela auséncia de mediacdo docente. A resisténcia mais generalizada é aquela que identifica
“educagdo a distancia” com sucateamento do ensino no pais ou com dispersao de recursos em nome
da modalidade pouco confidvel porque ocorre fora da presencialidade historicamente consolidada.
Aqueles que sustentam essa resisténcia, docentes e aprendizes, “precisam de relagdes diretas, vis-a-

Vis, pois a presenga do outro é o balizador principal do agir humano”. (GIOLO, 2008, p. 1.229).

S4&o raros 0s espacgos académicos que se abrem para o debate capaz de acolher e realimentar
as pesquisas sobre qualidade na educacdo on-line. As universidades estdo mais envolvidas com a
resisténcia ou com a oferta e raramente com a pesquisa € com 0 debate sobre docéncia e
aprendizagem na internet. O GT Educagdo e Comunicacdo da Anped aceitou 34 trabalhos sobre
EaD e EOL em uma década marcada pelo boom na oferta dessas modalidades. Essa tematica
disputou espaco no grupo de trabalho que distingue trés eixos tematicos, a saber: midias
audiovisuais, midias impressas e cultura digital. Situados neste Gltimo, os trabalhos sobre EOL
ainda disputam espaco com a tematica que abrange o tratamento da informatica na educacédo

presencial.

Diversas abordagens estdo contempladas nos 34 trabalhos. Faremos o seu mapeamento
focando inicialmente dados quantitativos sobre palavras-chave, autores, temas principais e
metodologias de pesquisa adotadas nas investigacdes que geram boa parte dos textos. Em seguida,
trataremos das abordagens tedricas e dos achados evidenciados. Mais do que elaborar um estado da
arte, a motivacdo maior deste texto é verificar se 0 conjunto dos trabalhos contribui para o
enfrentamento dos desafios explicitados nesta introducdo, se aponta outros desafios e novas
perspectivas para a pesquisa. Em suma, vejamos a contribuicdo do GT16 da Anped para o

tratamento académico das modalidades EaD e EOL na década de 2000.

DADOS QUANTITATIVOS

“Educacdo a distancia” é a palavra-chave mais recorrente nos 34 textos. Aparece em 20
trabalhos. “Educacdo online” aparece em trés textos como palavra-chave (Tabela 3). Os autores ndo
fazem a distin¢do entre EaD e EOL que fizemos na introducdo deste artigo. A maioria dos textos

usa EaD para significar também a modalidade on-line. Insistimos na distincdo entre essas
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modalidades por dois motivos principais: 1) a EaD, significando “educagdo a distancia”, traz no
nome a evidéncia que justifica a conviccdo dos resistentes: 0s impressos, radio e tv ndo permitem
mais do que unidirecionalidade, distancia e trabalho solitario dos aprendizes. A modalidade online,
enquanto “fendmeno da cibercultura” (SANTOS, 2010), traz em sua condi¢do digital as
possibilidades da web 2.0, como, por exemplo, o estar-junto on-line, colaborativo e dialégico nas

interfaces forum, chat, wiki, blog, redes sociais, entre outras.

Tabela 3. Palavras-chave

Palavras-chave Quantitativo

Aletividade; Chat, Comunicacdo, Comunicacdo no
ICiberespaco; Comunicacdo online; Controle;
Desenho Didatico; Docéncia online; Educacdo de
ovens e adultos; Ensino Online; Espaco;
Formacdo docente online; Formadores de 1 1 5
professores; Gestdo na educacdo a distancia;
IGestdo pedagdgica; Inicio de carreira; Materiais
Didaticos; Matrizes midiaticas, Midia educacdo;
Flanejamento e Avaliacdo na EaD; Second life;
Bujeito critico; Telecurso 2000

IComunidades de Aprendizagem; Educacao;
Educacdo presencial; Interacdo; Interatividade; 2
[Tecnologias; Tempo

bientes virtuais de aprendizagem; Avaliacdo da

20

prendizagem; Educacdo Online; Tecnologias da 3
nformacdo e Comunicacdo
Formacdo de educadores/professores 8
ducacdo a distancia 20

“Formagao de professores” aparece em 0ito trabalhos como palavra-chave. Veremos mais
adiante as abordagens evidenciadas para esse dado. De antem&o, podemos dizer que o desafio da
resisténcia ndo é enfrentado com a formacdo de professores que trabalha distincdo EaD/EOL
visando a inclusdo digital ou cibercultural dos docentes. Prevalece o tratamento da EaD como
oportunidade de formacédo de professores para atuacdo na educacdo presencial e pouco se fala na

formagéo para a docéncia on-line.

Quanto aos autores mais citados (Tabela 4), Paulo Freire e Pierre Lévy aparecem em
destaque. Entretanto, ambos ndo sdo especialistas em EaD ou EOL. E, ainda que aparegam
referéncias como Silva, Moran, Peters, Belloni, Preti, Pallof & Prett, Moore e Litwin, fica evidente
a caréncia de bibliografia especifica nacional e internacional sobre EaD/EOL. Os periédicos
brasileiros mais qualificados no campo da educacdo abrem pouco espaco para essa tematica. Ha
periodicos internacionais de primeira linha menos resistentes ao tema, no entanto, eles sao raros nas
bibliografias dos textos aprovados pelo GT16. No Brasil, os textos sdo rejeitados pelos periddicos
mais qualificados, nem sempre por falta de qualidade académica. Ha que se considerar também a

resisténcia dos seus pareceristas ad hoc aos temas EaD/EOL. Aos textos rejeitados pelos periddicos,
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caberd a opgdo das coletaneas como nossa maior fonte de leituras especificas sobre as modalidades

de educacdo ndo presencial.

Tabela 4. Autores mais citados

Autores Quantitativo
WVera Candau; Theodor Adorno; Arnaldo MNiskier;
Jean Piaget; ; Nelson Pretto; Lucia Santaella; 3 11 3 4
Maurice Tardif, Jurgen Habermas; Edith Litwin;
Edgar Morin 5
Michael Moore; Andrea Ramal 4
COreste Preti; Pallof & Pratt; Wgotsky a 9 B
Otto Peters; Manuel Castells; Maria L. Belloni @
Mikhail Bakhtin Fi 8 7
Manuel Moran ]
pMarco Silva 9
Paulo Freire; Pierry Lévy 11

Entre os temas mais destacados nos textos esta a “formagao de professores”. A maior énfase
é para o valor da EaD/EOL como alternativa capaz de fomentar a formacdo de novos profissionais
da sala de aula presencial. Na sequéncia, estio os “ambientes virtuais de aprendizagem”, a
“avaliacdo da aprendizagem” na modalidade on-line e a “aprendizagem colaborativa” (Tabela 5). O
destaque para os ‘“ambientes virtuais de aprendizagem” (AVA), ainda que apenas em Cinco
trabalhos, volta-se para o tratamento das especificidades da sala de aula “virtual” munida de
dispositivos e interfaces para disposicdo de conteldos e atividades de aprendizagem. A mediacao
docente on-line precisara se dar nas interfaces, isto é, o professor devera ser versado nas
funcionalidades ou na dindmica comunicacional dos dispositivos e interfaces do AVA, o que supde
incluséo digital e cibercultural como condicdo sine qua non. Caso contrario, havera subutilizacéo

das possibilidades de implementar qualidade em EOL no cenério cibercultural em sua fase web 2.0.

Tabela 5. Temas mais destacados

Temas Principais Quantitativo

AEaD e a sociedade contemporanea;
Afetividade na educacado online; Alfabetizacao
e Inclusdo digital, Comunicacdo em interfaces
sincronas dos AVA (chat); EAD e
democratizacdo do ensino; Educacdo de
Massa no Brasil — Telecurso 2000; 1 1
Institucionalizacdo da EAD; Interatividade; 2
Percepcoes dos estudantes sobre Curso a
Distancia; Ressignificacdo da EaD com a 10

emergéncia das TICs; Avaliacdo de cursos 4
onling; Planejamento de cursos online

Percepcdes dos estudantes sobre Curso a 2
Distancia; Educacgdo online 5

Awaliacdo da aprendizagem online; 4
Aprendizagem colaborativa

Ambientes virtuais de aprendizagem 5

Formacdo de Professores 10
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O tratamento da “avaliacdo da aprendizagem” chama a atenga@o para os desafios de se avaliar
nas interfaces para além dos exames pontuais ja criticados na sala de aula presencial. E quanto a
“aprendizagem colaborativa”, esta aparece enaltecida gracgas as potencialidades interativas do AVA
que permitem interlocucdo dos cursistas nas interfaces férum e chat principalmente. As referéncias
tedricas para o tratamento da avaliagdo e da aprendizagem colaborativa sdo basicamente de
classicos autores que escreveram para a sala de aula presencial, 0 que revela um recorrente
exercicio de transposicdo das abordagens conhecidas e a caréncia de referéncias especificas para a

modalidade.

Dos 34 textos aprovados, 10 ndo citam a metodologia de pesquisa adotada. Identificamos
esses textos como “ensaios”, uma vez que nao se apresentam diretamente lastreados em pesquisa
especifica. Os outros formulam, cada um a seu modo, a metodologia adotada nas pesquisas de que

séo produtos. Reproduzimos cada formulacédo tal como aparece nos textos (Tabela 6).

Tabela 6. Metodologia da pesquisa

Metodologias Quantitativo

Abordagem construtivo-colaborativa de
pesquisa-intervencio; Abordagem qualitativa,
orientada pela perspectiva socio-histérica; 1
Analise contextual e conceitual; Estudo
descritivo; Andlise documental e bibliografica; 1 2
Pesquisa-acdo; Pesquisa de campo — andlise de 3
documentos; Pesquisa descritiva; Pesguisa 10

empirica; Pesquisa exploratdria e heuristica;
Pesqguisa quantitativa

Pesquisa gualitativa - método da auto- 2 5
observacdo; Revisdo bibliografica;

Pesquisa bibliografica; Relato de experiéncia 3

Estudo de caso 5

Ensaio 10

O “estudo de caso” aparece em cinco textos. Essa modalidade tem o valor de revelar o
investimento dos seus autores em captar a especificidade de cada caso. Entretanto, poderiam ser
mais significativas as metodologias dos tipos: “interveng@o”, “participante”, “pesquisa-acdo” e
“pesquisa-formagdo”, as quais raramente aparecem identificadas nos textos. Essas modalidades tém
0 meérito de acionar a autoria do pesquisador no campo da pesquisa, 0 que pode ser muito valioso
tendo em vista que a perspectiva de constatacdo em nada exercita a modificacdo do que esta
instalado. Por exemplo, de que adianta meramente constatar a realidade identificada na Figura 1
como “intera¢do sem articulagdo”? Se o pesquisador pode prever que o boom da oferta traz consigo
um cenario de precariedades, sera pifia a sua pesquisa constatativa que revela o que ja se sabe.

Certamente, torna-se preciso verificar o dado especifico de realidade, entretanto, a investigacéo da
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superacdo das precariedades precisa acompanhar o desdobramento do pesquisador implicado. N&o
significa exatamente “prever para prover’, como diz a maxima positivista comtiana, mas prever ¢
verificar para intervir e modificar em pesquisa imersiva e colaborativa, como “pesquisa-formagao”,

“pesquisa-acao” entre outras modalidades.

ABORDAGENS E ACHADOS EVIDENCIADOS

Na tabela de palavras-chave (Tabela 3), “formagdo de professores”, “ambientes virtuais de
aprendizagem” e “avaliacdo da aprendizagem” sdo as especificidades destacadas no campo geral
das modalidades “educagdo a distancia” e “educacdo on-line” e da expressdo genérica “tecnologias
da informagao e da comunicagdo”. Na tabela de temas principais (Tabela 5), aparecem em destaque:
“formacgdo de professores”, “ambientes virtuais de aprendizagem”, “avaliagdo da aprendizagem” e
“aprendizagem colaborativa”. Esse segmento relne as abordagens tedricas e os achados mais
evidenciados no tratamento dos temas mais trabalhados no conjunto dos textos. Na sequéncia, esses
temas sdo reunidos em cinco subtitulos que aparecem em ordem decrescente de acordo com a
quantidade de dados reunidos sobre cada um: formacao de professores, mediacdo docente, material

didatico e desenho didatico no AVA e avaliagdo da aprendizagem.

FORMACAO DE PROFESSORES

A formacgédo de professores nas modalidades EaD e EOL foi abordada em oito artigos.
Conforme demonstrado, poucos séo os textos especificamente voltados a formacéo de professores
para a docéncia on-line. A énfase maior esta na formacdo pedagdgica dos professores para atuacéo
no ensino presencial. Citando mais EaD do que EOL, o ensino via internet é tratado como
oportunidade de estudo continuado aos sujeitos que possuem dificuldade de se adequarem aos
locais e horarios para a aprendizagem presencial. Essas modalidades sdo, portanto, oportunidade de
extensdo flexivel destinada a formacdo de profissionais em exercicio nas escolas e universidades,
tais como: docentes, coordenadores pedagdgicos, diretores, supervisores de ensino, entre outros.
Em geral, os textos defendem que a formacéo se d& através do dominio tecnoldgico e pela imersdo
do professor cursista em contetdos de aprendizagem e interacGes entre sujeitos na sala de aula
virtual, acreditando-se que, a partir dai, o aprendizado se estendera para suas praticas presenciais e

online.

A abordagem tedrica mais recorrente nos textos voltados para a formacédo de professores nas
modalidades EaD e EOL € a da interacdo dialdgica freireana para o tratamento dos sujeitos em

interlocucdo via internet, capazes de ultrapassar o enclausuramento informacional, cognitivo e
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institucional. A perspectiva dialdgica € valorizada para o desenvolvimento da implantacdo de acGes
de formacéo docente nos ambientes digitais de aprendizagem. Os desdobramentos dessa abordagem
seguem a agenda da educacdo libertadora que visa a transformacéo social através da interlocucéo
dos atores em formacdo. H& uma forte valorizacdo da apropriacdo critica das tecnologias de
informacdo e de comunicacdo digitais on-line como ambiéncia de potencializagdo da construgéo

coletiva da comunicacédo e do conhecimento.

Em destaques pontuais estdo as abordagens baseadas nos conceitos: interatividade,
sociointeracionismo, inteligéncia coletiva, rizoma, hipertexto, hipermidia, multimidia, letramento
digital, sociabilidade virtual, dialogismo freireano e bakhtiniano e agir comunicativo habermasiano.
Esses conceitos sdo evocados para sustentar o tratamento da superacdo da separacdo entre sujeitos
individualizados nos processos de aprendizagem. As interacdes através de chats, foruns, e-mails,
listas de discusséo, blogs e fotoblogs sé&o vistas como relagdes horizontais e colaborativas a partir de
multiplas interferéncias e causalidades capazes de ampliar o potencial cognitivo e comunicacional.
O desenho didatico, por sua vez, tem também a sua disposi¢cdo um cendrio de textos, imagens,
videos, sons, graficos e audios em links que possibilitam leituras diferenciadas a depender do

percurso feito por cada cursista, interlocutor e coautor.

Ainda que, de modo geral, os textos sobre formacdo de professores enaltecam as
possibilidades inéditas de comunicacdo, colaboracdo e aprendizagem proporcionadas pelo
computador conectado a internet, o quadro tedrico evidencia também algumas suspeitas e alertas
sobre o0 ensino ndo presencial. Ha a critica a racionalidade instrumental que sustenta cursos
baseados na competitividade, eficiéncia, produtividade, operacionalidade técnica, adaptacdo
funcional e na otimizagdo de custos mediante redugdo de recursos humanos. O exemplo mais
comum nesse cenario é numero excessivo de cursistas por docente formador, o que resulta na

formacéo desqualificada.

Esse quadro teorico alerta especificamente para a prevaléncia da concepcdo temporal
cronoldgica sobre a kairoldgica, isto €, a formacdo é regida pela logica acelerada da producdo
massiva de profissionais para o preenchimento de vagas na cadeia de ensino, em detrimento da
formacéo vivencial, capaz de atender as demandas do tempo subjetivo dos professores. A formacéo
nas modalidades EaD e EOL conta com a flexibilizacdo do espaco de estudo, mas nao
necessariamente com a flexibilizacdo temporal, uma vez que os professores cursistas estdo

submetidos a intensificacdo do trabalho docente em suas instituicdes.

Ainda no contexto do quadro teorico, destaca-se o alerta para a necessidade de se pensar a

formacéo ndo presencial, tal como a presencial. Em educacéo, deve-se cuidar, em primeiro lugar, da
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epistemologia que fundamenta o trabalho pedagdgico. E preciso atentar para como se constrdi o
conhecimento. A formacdo ndo pode aceitar o cursista passivo, que apenas incorpora informacdes
que lhe chegam de fora. Ao contrario, a formacdo devera mobilizar o aprendiz que constroi
comunicagdo e conhecimento porque interage, pergunta, critica e questiona as abordagens, bem
como relaciona o contetdo e as atividades de aprendizagem propostos no desenho didatico com
outros contedos e outras atividades, e cria formas inéditas, sintetizando sua experiéncia e sua

historia individual.

Os achados podem ser agrupados por temas. Inicialmente a formagdo de professores na
internet revela caracteristicas especificas do suporte telematico (telecomunicacdo + informatica)
que vdo demandar saberes docentes igualmente especificos. Verificou-se que hd uma matriz
maultipla que se constitui como rede aberta a interlocucdes e que ndo se limita apenas a interacao
aluno-professor ou aluno-tutor. Todos 0s sujeitos podem participar da producdo de conhecimento,
assim como dos modos de cooperagao na gestdo dos projetos de aprendizagem. O “estar-junto” em
rede nos foruns e chats de discussdo, compartilhamento e intercAmbio potencializa a apropriacéo e a

analise reflexiva do conhecimento produzido e instituido socialmente.

Os ambientes virtuais de aprendizagem (ou a sala de aula virtual) favorecem a transparéncia,
a democratizac¢do do saber, o desenvolvimento do sentimento de pertencimento a um grupo social e
o fortalecimento de lagcos de cooperacdo na producdo da comunicagdo e de novos conhecimentos.
Nesses espacos, aparece a possibilidade de constru¢do de um sujeito ativo, que constréi fluxos de
acdo a medida que navega por um texto marcado pela polissemia, que pode usufruir de uma
interlocugéo garantida e de novos espacos de socializagdo, de expressdo das suas inquietacdes e de

confraternizacdo diante das conquistas.

No material em foco, essa ambiéncia favorece a formagdo em servi¢o de professores para
atuacdo na sala de aula presencial e na internet. Ela contribui ndo apenas para a qualificacdo formal
dos professores, mas, sobretudo, para mudancas em sua pratica, implicando a melhoria desta, por
um processo em que os professores trocam experiéncias entre si. Observou-se ainda que essa
ambiéncia traz aos professores a oportunidade da imersdo na cultura digital, o que contribui para a
superacdo da resisténcia a educacdo via internet e, a0 mesmo tempo, para a percepc¢do da ocasiao
para um novo letramento, o digital. Para os professores que lecionam na sala de aula presencial, a
experiéncia da interacdo nos féruns e chats permite a aprendizagem da construcdo coletiva da
comunicacdo e do conhecimento, de propostas especificas de a¢des de intervencdo pedagdgica. Para
os professores que lecionam no ciberespaco, a formacédo on-line devera contribuir para a construcao

de saberes docentes especificos. Os ultimos precisardo saber mediar a aprendizagem nas interfaces
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de interacdo do ambiente virtual (féruns, chat e webfolios) e operar com as correspondéncias on-

line, os memoriais reflexivos, os questionarios, os diarios reflexivos e a avaliacdo do processo.

Assim, concluiu-se que a formacdo dos docentes via internet pode prepara-los para
mobilizar seus alunos de modo a substituirem a passividade receptora de informacdes pela postura
de interatores, entendida como disposi¢do autoral dos sujeitos que participam da comunicagao
ativamente, ou seja, experimentando, negociando, construindo mediante a sua imersdo nos
diferentes espacos ou interfaces do ambiente virtual de aprendizagem. Concluiu-se ainda que a
formacgéo via internet pode democratizar o ensino e minimizar a falta de qualificacdo do docente,

promotora do estudo autdnomo e colaborativo e da flexibilidade espacotemporal.

No entanto, as consideracdes levantadas permitiram observar também que, ao lado de tudo
isso, ocorrem limitacdes para professores em servico: a) falta de continuidade dos programas; b)
elaboracdo vertical dos cursos; c¢) falta de tempo para estudo entre os cursistas sobrecarregados com
os afazeres em seus locais de trabalho; d) dificuldades de interagdo entre os sujeitos envolvidos no
processo de ensino-aprendizagem; e) elevado nimero de cursistas para cada docente; f) desenho
didatico e mediacdo docente submetidos a logica temporal cronoldgica (ritmo alucinado e frenético
do curto tempo de curso que gera aligeiramento dos estudos e das interacOes) em vez da logica
temporal kairologica (tempo vivencial de experimentagdo e amadurecimento em sintonia com as
demandas cognitivas dos cursistas); g) a prevaléncia da perspectiva instrumental, pragmatica,
impositiva e funcionalista em detrimento da dindmica dial6gica, comunicacional, interacionista; h)
a predominancia da fragmentacdo desarticulada dos diversos ambientes de aprendizagem
mobilizados na EaD: web, videoconferéncia, teleconferéncia, DVD, material impresso; i) o tutor,

facilitador, instrutor ou professor “tarefeiro” que toma o lugar da mediacdo docente.

MEDIACAO DOCENTE

A referéncia tedrica mais enfatizada para o tratamento da mediacdo docente em cursos na
internet é Paulo Freire. A pratica educativa como a¢do dialdgica do professor com os cursistas é
valorizada como compartilhamento de ideias e relacionamento horizontal ancorados na pratica
social como acdo politica. A construcdo do conhecimento ocorre na interlocucdo entre os atores
sociais. Essa abordagem é tomada para questionar a mediacdo docente que submete os cursistas a
tarefas solitarias e mondtonas e excluem a interlocucdo curiosa e criativa. Ela sustenta a critica aos
cursos a distancia submetidos ao modelo “bancario”, isto €, centrados no isolamento dos sujeitos
sedentarios nos foruns e chats voltados para a aprendizagem de contetdo e ndo para a colaboracédo e

dialégica. Os textos que utilizam essa abordagem defendem uma aprendizagem baseada na
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comunicacdo dialogica e acreditam que as tecnologias informéticas e a internet favorecem essa
comunicacdo. Sob esse ponto de vista, a mediacdo dialdgica seria favorecida, uma vez que a base de
sustentacdo da modalidade na internet é a comunicacdo em rede, a liberdade de expressdo e a

interagdo entre mediador e cursistas.

O quadro tedrico vygotskyano também aparece valorizado. A abordagem construtivista
sociointeracionista sugere que o aprendiz é parte de um grupo social e deve ter iniciativa para
questionar, descobrir e compreender o mundo a partir de interagdes com os demais elementos do
contexto histdrico no qual esta inserido. O objetivo do professor-mediador da aprendizagem é o de
favorecer a convivéncia social, estimulando a troca de informacgdes em busca da construgéo de um
conhecimento coletivo e compartilhado. O professor-mediador desempenha o papel fundamental de
promover a discussdo entre e com os aprendizes que interagem uns com 0s outros, trocando
informac@es, experiéncias e construindo determinado conhecimento. Essa abordagem também é
vista em sintonia com a dindmica dos ambientes de aprendizagem e da linguagem enquanto
elemento mediador das relagdes sociais. Os sistemas computacionais e a internet, com suas
disposicdes técnicas de autoria, conexdo, comunicacao e colaboragdo, sdo encarados como meios

que favorecem a mediacgéo construtivista sociointeracionista.

Freire e Vygotsky, dois expressivos referenciais tedricos da educacdo presencial, sdo 0s
mais citados como quadro tedrico da mediacdo docente em cursos na internet. As abordagens
especificamente voltadas para a educagdo na internet seguem o denominador comum mais ou
menos definido da mediacdo dialdgica e da construtivista sociointeracionista. Os indicadores sdo:
interacdo ativa e conexdes sociais entre os participantes, aprendizagem colaborativa, significado
construido socialmente, compartilhamento de recursos entre 0s alunos e expressdes de apoio e
estimulos trocadas entre os alunos. A participacdo ativa dos professores explora as potencialidades
comunicacionais dos ambientes virtuais em favor da mediacdo da aprendizagem que convida 0s

cursistas ao dialogo e a expressao socio-historica enquanto atores sociais.

Os professores que inicialmente receberam uma formagdo para atuar especificamente na
modalidade presencial precisam redefinir e reelaborar sua atuacdo quando atuam em ambientes
virtuais de aprendizagem. O quadro tedrico tradicional prevalece, ainda que a mediacdo da
aprendizagem tenha de construir atuacdes especificas, tendo para isso os dispositivos do
computador e da internet a seu favor. O professor que atua na modalidade on-line precisara mediar
a aprendizagem em féruns, chats e wikis e explorar suas disposi¢cGes para a horizontalidade
dialdgica e a colaboragdo. Estes e outros recursos disponibilizados no ambiente virtual devem ser

adequadamente explorados pelos professores para realizarem intervengdes educativas que possam
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desencadear comunicacdo e cooperagdo cursista-cursista, cursista-grupo, cursista-professor,

professor-cursista, professor-grupo.

No ambiente virtual de aprendizagem, o professor ndo € mais a Unica fonte de informacéo
dos estudantes, nem o Unico responsavel por ensinar tudo ao cursista. Sobressai a convicgao de que
o oficio do mediador € orientar e facilitar o processo de aprendizagem. Ha, porém, a convicgdo de
que o professor é aquele que promove, propulsiona a comunicacdo, a colaboracdo e o
conhecimento. E generalizada a valorizacdo da presenca do professor interagindo com os cursistas
na construcao da aprendizagem, bem como a convicgao de que a educagdo na internet ndo prescinde
do professor preparado para ligar com as especificidades da modalidade. Esse profissional precisara
conversar, olhando para cada cursista, olho no olho, face a face. Por sua vez, os cursistas quase
nunca estdo preparados para a aprendizagem independente e colaborativa nas interfaces do
ambiente virtual. Por isso, cabera ao mediador criar vinculos afetivos, orientar, facilitar e promover

0 projeto de aprendizagem.

Os textos em foco neste segmento, por sua vez, revelam também fragilidades encontradas na
mediacdo docente investigada, tais como: auséncia de mediacdo dialdgica e colaborativa entre
professor e cursistas; atuacdo do professor ndo favoravel as interagfes entre os sujeitos; interacéo
professor cursista unidirecional e vertical (professor-contetdo-cursista); coloca¢do do cursista na
condigdo de espectador contemplativo e receptivo; auséncia de questionamentos, provocacoes;
pacotes “educacionais” vendidos como contetidos para distribui¢do e massa e autoaprendizagem,;
troca palavra “autonomia” pelo “vire-se sozinho”; atuagdo limitada dos professores na mediacéo,
que acaba cada vez mais delegada ao “tutor”; estudantes que recorrem pouco ao professor e ao
tutor; EaD repetindo o presencial precariamente; EaD baseada no autoestudo; cursistas que se
limitam a realizar tarefas pontuais; interfaces de autoria e interatividade do ambiente virtual

subutilizadas.

Os achados sobre as fragilidades sdo abundantes. S&o raros os resultados de pesquisa
apontando mediagOes docentes bem-sucedidas em interagdo, comunicacdo e colaboragdo. Uma
explicacdo para isso pode estar na prevaléncia das metodologias baseadas na observacéo
constatativa. Faltou a metodologia capaz de pesquisar e formar ao mesmo tempo. A expertise para
operar 0 quadro teorico freireano e o vygotskyano nas interfaces do ambiente virtual requer a

implicacdo do pesquisador como um formador que investiga e modifica.
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MATERIAL DIDATICO E DESENHO DIDATICO NO AVA

O quadro teorico que sobressai no tratamento do material e do desenho didaticos para as
modalidades EaD e EOL € genericamente voltado para o cenario sociotécnico e comunicacional da
era digital e ndo especificamente focado na engenharia e fundamentacdo pedagégica dos conteudos
e atividades de aprendizagem. Esse material centra-se em conceitos como cibercultura, sociedade
em rede, interatividade, comunidades virtuais; inteligéncia coletiva; hipertexto; hipermidia etc. A
partir de autores como Castells e Lévy, referéncias recorrentes no tratamento tedrico do cenéario
sociotécnico digital, as abordagens valorizam as potencialidades educativas da combinacdo de
textos, imagens, videos, graficos e audios polifénicos que se justapdem, se conectam e dialogam
para contemplar os atos de comunicagdo, compartilhamento, autoria e colaboracao dos cursistas em
situacédo de aprendizagem na web. Abertura, complexidade, imprevisibilidade e multiplicidade sdo
consideradas vantagens da hipermidia e da cultura digital favoraveis a modificacdo das praticas
educativas ainda submetidas a légica linear, sequencial e descritiva, historicamente relacionada a

sala de aula presencial.

A énfase na expressdo “material didatico” se destaca quando a abordagem da EaD, ainda
que veiculada na internet, tem forte heranca da cultura audiovisual que gerou cursos baseados em
impressos, audios e videos para o cursista individualizado consumir e prestar contas no processo de
autoaprendizagem. As expressoes ‘“desenho didatico” e “desenho instrucional” aparecem nas
abordagens que valorizam as possibilidades educativas dos ambientes virtuais de aprendizagem

(AVA) e o investimento na hipermidia e na interatividade.

Um AVA relne recursos de producdo individual e coletiva (férum, chat, wiki, portfélios,
diarios de bordo), favorece a comunicacdo sincrona e assincrona (chat, correio, mural, FAQ) e
contém espacos para armazenamento de dados (textos, material de apoio, animac6es, transparéncias
etc.). Nele, o desenho didatico arquiteta a disposicdo dos conteldos e das atividades de
aprendizagem visando a participacdo autoral e colaborativa dos cursistas. O desenho didatico pode
subutilizar as potencialidades do AVA em nome da logica da EaD ainda presa a cultura do

audiovisual ou pode explorar as possibilidades hipermidiaticas do AVA para autoria e colaboracéo.

Ha um texto dedicado a EaD tradicional realizada atraves de material didatico impresso via
Correio e de conteudos na TV. Esse trabalho critica 0 modelo unidirecional e massivo realizado
pelo Telecurso 2000, em que a educagdo resume-se, unicamente, a transmissdo de contetdos de
aprendizagem e a correcdo das atividades realizadas individualmente pelos cursistas. Critica as
teleaulas cuja funcdo € mobilizar, motivar e orientar os cursistas para a aprendizagem solitaria. Em

suma, esse texto questiona o modelo ainda submetido a cultura do audiovisual e a obsolescéncia do
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contetdo utilizado ad eternum sem alteragcBes substanciais e seus prejuizos a aprendizagem

interativa, colaborativa.

Em geral, os textos enaltecem o desenho de conteudos e de atividades de aprendizagem para
cursos na internet que contam com textos, hipertextos, hipermidias, websites, videos, animacdes etc.
O potencial cognitivo e pedagogico de cada recurso ou linguagem deve promover a predisposicao a
comunicacdo e a colaboragdo dos cursistas em inumeras possibilidades de conexdes ao territério
aberto da internet ou internos ao proprio curso. Os conteldos e as atividades podem estar abertos o
tempo todo a ressignificacdo ou reelaboracdo a partir de demandas e sugestdes dos cursistas. Sdo
mais valorizadas as atividades baseadas em chats, pesquisas, leituras, discussdo em féruns, uso do
e-mail, realizacdo de trabalhos em equipes com producdo coletiva e encontros on-line sincronos e

assincronos.

A mediacdo docente no AVA é frequentemente alertada para a complexidade e as novas
exigéncias da modalidade, tendo em vista a forte influéncia da pratica educativa presencial,
marcada essencialmente pelo livro didatico impresso e pela l6gica da transmissdo. O docente devera
utilizar com desenvoltura materiais hipermidiaticos que articulem oralidade (dudio, MP3), video,

escrita, telepresenca, bidirecionalidade, multidirecionalidade, interatividade e coautoria.

O material e o desenho didaticos sdo considerados essenciais a mediacdo pedagdgica, que
precisara ser autoral na sua producdo. Seja como Unico responsavel, seja como integrante de uma
equipe de especialistas, o docente potencializa a mediacdo quando tem autoria nos contetdos, nas
atividades de aprendizagem, nas estratégias de avaliacdo e em seu desenho didatico no AVA. O
material e o desenho didaticos no AVA sdo a ambiéncia da comunicacdo, mediacdo docente e
autorias dos cursistas. O docente precisa cuidar dessa ambiéncia para nela promover a geracao de
registros, indicadores, resultados e parcerias em ambiente dindmico de autoria, comunicacéo,
colaboracéo, formacdo e educacdo. Essencialmente diferente da modalidade unidirecional baseada
em impressos e tv que recaem na obsolescéncia, a sala de aula no AVA favorece atualizaces e

sintonia com o perfil singular de cada turma de estudantes.

Um dos textos chama atengdo para a “situacio inédita e singular” (MALLMANN, 2008)° na
pratica docente do professor universitario em cursos presenciais, quando convidado ao exercicio da
autoria dos préprios materiais didaticos hipermidiaticos e o desenho do curso on-line. Alerta para o

fato de que essa situa¢do “promove uma Série de rearticulagdes no escopo organizacional das

> MALLMANN, Elena Maria. Inovacdes na docéncia universitaria: tecnologias de informagdo e comunicagdo na
(re)elaboracdo de materiais didaticos na modalidade a distancia.GT Educagdo e Comunicagao, Anped, 2008.
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instituicdes, nas condi¢bes de infraestrutura e, por consequéncia, inovagdes na mediagdo
pedagogica”. Alem disso, enfatiza que o professor-mediador em cursos on-line precisara lidar com
equipes multidisciplinares ou se desdobrar em multiplas fungdes: conteudista (responsavel pela
sistematizacdo do conteudo de aprendizagem), web-roteirista (profissional responsavel pela
adequacdo do conteudo de aprendizagem em texto sequencial & logica hipertextual do computador e
da internet), desenhista didatico (responsavel pelo desenho pedagodgico dos conteudos, atividades e
estratégias de avaliacdo da aprendizagem no curso), programador (desenvolvedor dos sistemas
digitais que gerenciam a funcionalidade do AVA e do curso), webdesign (desenvolve a estética do
curso no AVA) e o suporte técnico (atende as demandas técnicas que surgem durante a realizacao
do curso). O professor-mediador devera formar e educar, sem esquecer cruciais “obstaculos” e
alvissareiros “elementos potencializadores”:
* Os possiveis obstaculos: o tempo disponivel, o ritmo de cada um, as dificuldades, as
duvidas técnicas, os motivos das auséncias e da ndo interacdo, os problemas de
interpretacdo, os contetidos que ndo estdo claros, se 0 ambiente estd poluido de dados
ou se possui pouca informacdo, se 0 material de apoio é suficiente, se a proposta e as
intengdes do ambiente estdo bem compreendidas, se 0 ambiente estd contextualizado,

se existe identificacdo entre os participantes e 0 ambiente;

» Elementos potencializadores: as intencfes, 0s interesses, as expectativas, as
experiéncias prévias dos participantes, as interfaces mais utilizadas, as intervengdes
que levam a reflex@es, as respostas que geram perguntas, as perguntas que conduzem
a novas respostas, as articulacdes tecidas pelos participantes, as produc¢des individuais
e coletivas (reflexBes, criticas, interpretacfes, argumentacbes, desconstrucdes,
reconstruc@es, alternativas, inovacgdes, criatividade, opinides préprias), o que pode
trazer envolvimento, gerar proximidade e afetividade, trazer aprofundamento e
também diversidade para enriquecimento. (SANTOS; OKADA 2003)°.

O professor-mediador precisara operar com a diversidade de funcdes e de funcionalidades e
ai ressignificar ou potencializar a sua classica atuacdo na elaboragdo da proposta de formacdo, na
definicdo dos conteudos e na escolha das estratégias para implementar a aprendizagem e sua
avaliacdo. Isso sem esquecer o cuidado com a assiduidade no acesso ao curso, com as atuagoes em
suas interfaces sincronas e assincronas e com o cumprimento de prazos. Sua mediacdo pedagogica
devera gerenciar a complexidade, sem esquecer de promover e alimentar os “feixes de interacdes”

no AVA habitado por interlocutores e tomado como “organismo vivo” (SANTOS; OKADA 2003).

® SANTOS, Edméa (UFBA) e OKADA, Alexandra. (PUC-SP). A construgdo de ambientes virtuais de aprendizagem:
por autorias plurais e gratuitas no ciberespaco. GT Educacdo e Comunicacdo, Anped, 2003.
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AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

O quadro teodrico deste segmento nao destaca autores especificos da avaliacdo da
aprendizagem no AVA. Referéncias como Luckesi, Esteban e Hoffmann, especialistas em avaliagio
da aprendizagem na sala de aula presencial, foram trazidos como centralidade e seus fundamentos
transpostos para a modalidade on-line. As abordagens sobre avaliacdo dialégica, democratica e
colaborativa foram identificadas com as possibilidades de comunicacao sincronas e assincronas do

AVA e, assim, fortaleceram a motivacgao para as pesquisas.

Uma pesquisa analisou as possibilidades de implementacdo da ‘“avaliacdo dialogica”,
dirigida especialmente as atividades da interface férum utilizada no em um curso on-line. O texto
gerado por essa pesquisa revela que o forum de discussdo, além de melhorar o desempenho do
aprendiz na leitura e na escrita, aproxima os sujeitos e amplia a colaboracdo. O férum foi explorado
como potente recurso para avaliacdo da aprendizagem no AVA, uma vez que favorece o registro da
livre expressdo das autorias dos cursistas, a construcdo coletiva do conhecimento, 0
acompanhamento continuo e as intervencdes do docente, bem como o ajustamento do material e do
desenho didaticos. Em suma, o férum oportuniza o desenvolvimento pessoal e interpessoal e revela
ao professor e a toda a turma os estagios construtivos para o acompanhamento avaliativo pelo

docente e também pelos cursistas.

Outra pesquisa verificou que alguns principios da avaliagdo presencial podem ser
transpostos a modalidade on-line, particularmente para a interface forum. Para isso, recorreu
também aos especialistas da avaliacdo da aprendizagem na educacdo presencial e trouxe suas
contribui¢des para os foruns de tarefa criados para as producdes individuais e coletivas dos cursistas
e para a discussdao sobre essas produgbes. Adotou principalmente aquelas abordagens que
privilegiam as atividades coletivas para a efetivacdo da aprendizagem e da sua avalia¢do, por sua

sintonia com o conceito da interatividade tomado do quadro teérico da cibercultura.

Em sintese, as pesquisas concluiram que o férum é um ambiente favoravel a avaliacdo
dialégica e democratica, uma vez que funciona como grande arena de debate, negociacdo e
construcdo coletiva que permite o acompanhamento e registro de cada componente e suas
contribuicdes com a tarefa. Ele favorece a avaliacdo entendida como préatica de interlocucdo e
colaboragédo, assim como de investigacdo e de formagdo. Contra o instrumento de controle e de
exames pontuais, hd a possibilidade de transformacédo social através de praticas democréticas na

educacao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este texto ndo pretendeu fazer estado da arte das modalidades EaD e EOL nos trabalhos
aprovados pelo GT Educagdo e comunicacdo da Anped na década de 2000. Preferiu mapear dados
quantitativos, abordagens e achados mais evidenciados com a finalidade de localizar contribuigdes
para superacdo dos desafios destacados na sua introducdo. S&o eles: a formacéo de professores que
atuardo nas séries iniciais presenciais ocorre cada vez mais em cursos na internet a base da
interacdo desprovida de interlocucdo, de dialdgica e de construcdo colaborativa; a formacdo dos
professores para a educacdo das novas geracdes se da & base do sistema de tutoria reativa, no
modelo call center, ou da sala de aula desprovida da mediacdo docente; a formacdo da docéncia é
massiva e feita a base da autoaprendizagem solitaria; a graduacdo em pedagogia, tradicionalmente
oferecida na sala de aula presencial, tem hoje seu maior nimero de matriculas na modalidade ““a
distancia”, superando a procura pela modalidade presencial; 0 desenho dos conteldos e das
atividades de aprendizagem no AVA subutiliza as potencialidades da web, ainda vitima da cultura
do audiovisual unidirecional; a exclusao digital e a resisténcia a EaD impedem a critica mais isenta

do professor e do cursista em favor da qualidade na modalidade on-line.

A preocupagdo com a distingdo entre EaD e EOL inexiste nos 34 textos analisados. Sob a
expressdo EaD, caracterizam-se tanto a educacdo que se faz via impressos e TV, quanto aquela
realizada no ambiente virtual 3D do Second Life. A modalidade “a distancia” abriga a cultura do
audiovisual e a cultura digital. H4, no entanto, uma crenca generalizada de que na cibercultura ou na
sociedade em rede 0s recursos da web e dos ambientes virtuais para promover comunicacao, autoria
e colaboracgdo entre interlocutores podem gerar qualidade nos cursos online, seja na pratica docente,
seja no desenvolvimento do desenho dos conteudos, das atividades e das estratégias de avaliacdo da
aprendizagem no AVA. Ndo se trata em geral de crenca ingénua e ufanista nas virtudes do digital,
mas da conviccdo de que a hipermidia interativa pode acelerar a expressdo da qualidade sempre
associada as palavras-chave autoria, didlogo e colaboragdo, tomadas como fundamentos da

dindmica da web e das teorias pedagdgicas freireana e vygotskyana.

As disposi¢cdes comunicacionais dos ambientes virtuais sdo vistas como possibilidades
fecundas de modificacéo das praticas docentes historicamente consolidadas como instrucionismo. O
férum é a interface mais utilizada, a mais estudada e a que mais créditos recebe como ambiente que
contempla compartilhamento, registro, interlocucéo e colaboragdo. No entanto, pode ser o exemplo
mais eloguente da subutilizacdo de tais potencialidades. Os enunciados postados pela mediagédo
docente ou por um cursista sdo muitas vezes interacdo sem articulacdo ou interacdo com pouca

articulacdo. Ha4 o nimero excessivo de cursistas, hé a tutoria reativa e o habito da aprendizagem
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solitaria, inviabilizando a expressdo do férum valorizado nos textos. Ainda assim, 0s textos
reconhecem o forum como ambiente favoravel inclusive para a avaliagdo da aprendizagem,
entendida como préatica dialégica e democratica na arena de debate, negociacdo, construcdo e

reconstrucédo autoral e coletiva da comunicacgéo e do conhecimento.

O mediador docente, de posse do potencial cognitivo e pedagodgico de cada recurso do AVA,
deve promover a predisposicdo a comunicacdo e a colaboracdo dos cursistas, garantindo e
promovendo possibilidades de conexdes no territorio aberto da internet. E recorrente o
entendimento de que a internet € portadora de potencialidades muito favoraveis a prética
educacional preconizada por autores renomados da educacdo presencial, bem como da teoria da
cibercultura, da sociedade em rede, da era digital.

A mediacdo docente e 0s cursistas sdo, mais do que nunca, convidados a promover autorias
e coautorias, quando o AVA favorece a comunicacdo, a formacdo e a educacdo. O docente, em
particular, tera de operar com a diversidade de fungdes e de funcionalidades que emergem com a
evolucdo dos AVA e da internet e, assim, ressignificar ou potencializar a sua atuagdo na elaboracéo
dos conteldos de aprendizagem, do desenho didatico e na escolha das estratégias para implementar
a aprendizagem e sua avaliacdo. Essas convicgbes e motivagdes se deparam, no entanto, com a
prevaléncia da tutoria reativa, desobrigada da mediagdo docente, atendendo massivamente ao tira-
duvidas no modelo call center. Nas turmas on-line, podem caber centenas e até milhares de
cursistas para um docente ou tutor atender no atacado, o que faz naturalizar no AVA a logica do

autoestudo e da prestacdo de contas nos exames pontuais.

Os dados quantitativos, as abordagens e os achados evidenciados sdo portadores de
contribuigcdes, a comecar pelo foco em prioridades como formacdo de professores, mediacdo
docente, avaliacdo da aprendizagem, material didatico e desenho didatico no AVA e avaliacdo da
aprendizagem. Entretanto, a pesquisa constatativa precisard dar lugar a pesquisa-formacao
propositiva. Em lugar de verificar se ha interatividade no férum, sera preciso articular investigacéo
e formacdo para construir o modus operandi interativo nessa interface. Em sintese, como superar a

“interag¢@o sem articulagdo” promovendo interatividade e colaboragdo nas interfaces (Figura 3)?

Figura 3: Interagdo colaborativa — interatividade
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Esse salto qualitativo demanda pesquisa-formacdo e inclusdo digital do professor. A
pesquisa-formacdo como processo de producdo de conhecimentos sobre problemas vividos pelo
sujeito em sua acdo docente. A pesquisa-formacdo contempla a possibilidade da mudanca das
praticas, bem como dos sujeitos em formagdo. Assim, “a pessoa ¢, simultancamente, objeto ¢
sujeito da formagdo”. (NOVOA, 2004, p. 15).

A inclusdo digital, integrada a pesquisa-formacéo, deve ser capaz de preparar o professor
para a autoria criativa do material e do desenho didaticos no AVA, bem como da mediacdo da
aprendizagem, da formagéo e da educagdo. O AVA e a web tém em abundancia pelo menos chat,
férum e wiki para a realizacdo da interatividade, da colaboracdo, da formacdo e da educacéo,
porém, ndo subutilizar suas potencialidades comunicacionais e pedagdgicas requer inclusdo digital.
Requer mais do que o dominio criativo de alguns softwares especificos. Requer desenvoltura para o
estar-junto on-line, para o olho no olho on-line, para promover a predisposi¢cdo a comunicacao e a
colaboracdo dos cursistas. Enfim, requer a sintonia com a feliz coincidéncia que reline em nosso
tempo sociotécnico a dindmica comunicacional da cibercultura (autoria, compartilhamento,
conectividade e colaboracdo) e os fundamentos inarredaveis da educacdo presencial e ndo

presencial (autonomia, diversidade, dialdgica e democracia).
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RESUMO

Este texto analisa os 34 trabalhos sobre as modalidades educacdo a distancia (EaD) e educacao on-line (EOL)
aprovados pelo GT Educacdo e Comunicacdo da Associacao Nacional de Pds-Graduacdo e Pesquisa em
Educacdo (Anped) na década de 2000. Inicialmente, faz o mapeamento dos dados quantitativos sobre
palavras-chave, autores mais citados, temas principais e metodologias de pesquisa adotadas. Em seguida,
trata das abordagens tedricas e dos achados evidenciados sobre os temas mais destacados: formagdo de
professores, mediacdo docente, material didatico, desenho didatico e avaliacao da aprendizagem. Mais do que
elaborar um estado da arte, a motivagdo maior do texto € analisar as contribuicdes que o conjunto dos
trabalhos traz para o enfrentamento dos desafios especificos da modalidade on-line, e verificar se apontam
novas perspectivas para a pesquisa sobre o ensino ndo presencial, que cresce exponencialmente no ambiente
sociotécnico da cibercultura, num cenario de ampla precariedade da oferta e de fortes resisténcias
académicas.

Palavras-chave: Educagdo a distancia. Educacdo on-line. GT 16 da Anped.

DISTANCE EDUCATION AND ONLINE EDUCATION IN ANPED MEETINGS (2000-2010)

ABSTRACT

In this article we analyze 34 papers on distance education and online education presented at the Education
and Communication Chapter of the Anped (National Association for Graduate Studies and Research in
Education) annual meetings between 2000 and 2010. First we map quantitative data related to keywords, the
most frequently cited authors, the main topics and the research methodologies used. We then analyze the
theoretical approaches adopted and the results for the main topics (teacher training, teacher mediation,
teaching materials, educational design and learning evaluation). Rather than merely describing the state of
the art, we seek to analyze how these works help meet the specific challenges posed by online education and
to identify whether they offer new perspectives for research into distance and online education, which is
growing exponentially in a sociotechnical environment characterized by cyberculture, significant supply issues
and strong resistance from the academic world.

Keyword: Distance education. Online education. Anped meetings.
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