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RESUMO

Essa pesquisa investigou a partir da concepcdo do curso de graduacdo em Pedagogia,
licenciatura da Universidade Anhanguera-UNIDERP, modalidade EAD, os modos de
enderegamento do curso e os sentidos produzidos pelos alunos para ele. O estudo articulou os
conceitos de modos de enderecamento, segundo Elizabeth Ellsworth e o de recepcao, segundo
Jésus Martin-Barbero. Os resultados mostraram que o aluno ndo se sente totalmente
identificado pelos sistemas de representacao que o curso oferece e que o professor local tem
um papel de extrema relevancia contribuindo, assim, para a redugdo dos indices de evasdo do
curso. A possibilidade de estudar pela modalidade EAD se caracterizou como sendo uma
oportunidade, verbalizada por muitos como sendo sonhos que estavam sendo concretizados.
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INTRODUCAO

Com o objetivo de que as universidades se tornassem institui¢des-guia para a
construcdo de cendrios sociais mais justos e eqiiitativos, a meta prevista no Plano
Nacional de Educacdo (PNE) — Ministério da Educacdo (MEC) - era atingir uma
cobertura do ensino superior equivalente a 30% da populacdo de 18 a 24 anos em 2000
(Brasil, 2001). Diante do exposto, a expansio da educac¢do a distdncia (EAD) nos cursos
de graduacdo em nosso pais vem ocorrendo de forma acelerada. Em 2008, segundo a
Secretaria de Educagdo a Distancia (SEED, MEC), havia mais de 120 instituicdes de
ensino superior atuando de alguma forma em EAD e j4 temos universidades oferecendo
o modelo completo de graduacio a distancia.

Os ndmeros, em matriculas, segundo um estudo realizado por Favero e Franco
(2006), crescem a uma taxa média de 6% ao ano, mas a despeito da vantagem que este
modelo inicialmente pode vir a gerar, a realidade vigente é uma grande evasdo de
alunos. Dentre alguns poucos estudos sobre evasao em EAD, Coelho (2004) aponta
algumas suposi¢oes:
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A falta da tradicional relagdo face-a-face entre professor e aluno, pois neste
tipo de relacionamento julga-se haver maior intera¢do entre os envolvidos no processo
educacional;

Insuficiente dominio técnico do uso das Tecnologias da Informacdo e
Comunicagéo (TICs), principalmente da Internet, ou seja, a inabilidade em lidar com as
novas tecnologias cria dificuldades em acompanhar as atividades propostas pelos cursos
a distdncia como: receber e enviar e-mail, participar de chats, féruns, de grupos de
discussd@o, caminhar por links sugeridos (hipertextos), etc.;

Auséncia de reciprocidade da comunicacdo, ou seja, dificuldades em expor
idéias numa comunicagdo a distancia, inviabilizando a interatividade;

A falta de um agrupamento de pessoas numa institui¢cdo fisica, construida
socialmente e destinada, muitas vezes, a transmissido de saberes, assim como 0ocorre no
ensino presencial tradicional, faz com que o aluno de EAD no se sinta incluido num
sistema educacional;

Dificuldades no entendimento do contetido e sem comunicacdo adequada,
tutoria, inviabilizando o aprendizado.

Com o objetivo de também reduzir a evasido, modelos pedagdgicos diversos
estdo sendo oferecidos ao mercado com uma forte flexibilizacdo dos cursos, dias de
estudo, locais fisicos de oferecimento (pdlos presenciais), interacdo, metodologias,
tecnologias avancadas, multiplas e com critérios de avaliacdo diferentes. Isso pressiona
a repensar os modelos de cursos, de aulas, de técnicas, de pesquisa, de precos adotados,
de comunicagdo, atualmente vigentes. Que razdes levam o aluno a querer fazer um
curso a distancia? Para o aluno que vé na oportunidade do Curso Superior uma mudanga
de status na vida hd, quando se faz possivel a realizacdo, um impacto na constitui¢do da
identidade deste sujeito, alterando a nogdo de pertenca nos diferentes grupos sociais de
que participa, orientando suas escolhas e modos de relacionamento com a sociedade.

Um curso, quando elaborado, néo € dirigido a qualquer aluno. O aluno que se
identificard serd aquele que se sentira representado pelos sistemas de significacdo que o
curso transmite, oferece, e que o faz sentir seguro acerca de idade, classe, raca e género.
E preciso que o aluno se reconheca nas estratégias através das quais o curso vai
identificando quem € seu aluno, quem pode ser seu aluno.

Propomo-nos a pensar nos modos de enderecamento presentes num curso de
educacdo a distancia e nos sentidos produzidos pelos alunos para ele. Inicialmente, é
preciso compreender que nenhum aluno € exatamente o que o curso projetou e cada um
deles encontra-se submetido a diferentes modos de enderecamento ao mesmo tempo,
ndo apenas do curso, mas de outros produtos sociais e culturais. Portanto, ha todo um
conjunto de possibilidades que sdo negociadas ao longo do curso com os alunos. Um
conjunto de possibilidades que articula elementos sociais as caracteristicas internas dos
sujeitos. Os momentos de aula convidam os alunos a se relacionar com o conhecimento
a partir de um ponto de vista social e politico.

Esta pesquisa visou investigar e avaliar, a partir da concep¢do do curso de
graduagdo em Pedagogia, licenciatura da Universidade Anhanguera-UNIDERP,
modalidade EAD, os modos de enderecamento do curso e os sentidos produzidos pelos
alunos para ele.
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REFERENCIAL TEORICO - METODOLOGICO

As interacdes na modalidade EAD adquirem grande importincia. A andlise da
recepgdo configura-se, nesse cendrio, como uma tarefa orientada por algumas premissas
basicas: a recep¢ao € interacdo; essa interacdo € necessariamente mediada de multiplas
maneiras; essa interacdo ndo estd circunscrita ao momento de aula. Devemos levar em
conta todo um processo que envolve multiplas mediagcdes e que, para ser compreendido,
exige que consideremos as prditicas cotidianas dos receptores, responsdveis pela
negociacdo de sentidos, pela apropriacdo ou resisténcia as mensagens (OROZCO,
1996).

O curso pode adquirir determinados significados para algumas pessoas e para
outras ndo. E preciso que o aluno, nesse processo, estabeleca uma relagio de
identificacdo com o curso: suas imagens, seus textos, seus professores, livros didaticos,
tele-aulas, portfélio, biblioteca, Portal, etc.

Essas palavras remetem ao fazer pedagdgico e, portanto, hd um enderecamento
na proposta curricular ampla do curso e especificamente no fazer pedagdgico dos
docentes ao elaborarem o seu material. Os tedricos do cinema desenvolveram a nogéo
de modo de enderecamento. O enderecamento, no cinema, busca sempre uma
antecipacdo do perfil do publico que se quer atingir. Desse modo, os diretores buscam
determinar a posi¢do do sujeito a fim de enderecar suas produgdes artisticas. Ellsworth
(2001) propde que o modo de enderecamento de um filme tem o objetivo de enderegar
qualquer comunicacgdo, seja ela, oral, textual ou imagética a alguém e, como ele é
sempre intencional, busca-se, entdo, influenciar como e a partir de onde o interlocutor
ou espectador deverd ler o filme a ele enderecado. Tanto no cinema como na educacéo
ndo hd um dnico modo de enderecamento, mas o conceito de enderecamento que
permeou esta pesquisa serd mais bem entendido por esta colocacdo de Ellsworth (2001,

p- 14):

para que um filme funcione para determinado ptblico, para que ele chegue a fazer
sentido para uma espectadora, ou para que ele a faga rir, para que a faga torcer por um
personagem, para que um filme a faga suspender sua descrenca na realidade do filme,
chorar, gritar, sentir-se feliz ao final — a espectadora deve entrar em uma relacdo
particular com a histdria e o sistema de imagem do filme.

O enderecamento convida “ndo apenas a atividade da constru¢do do
conhecimento, mas também a constru¢do do conhecimento a partir de um ponto de vista
social e politico particular” (ELLSWORTH, 2001, p.19).

2

Assim, cada aluno é um “enderecado direto”, indicando que aquilo que é
falado, o que é mostrado (e os implicitos) no conjunto do contetido, do curso, é o
melhor para ele.

Obviamente, como ja citamos acima, ndo podemos desconsiderar que hd um
enderecamento na proposta curricular ampla do curso e, especificamente, no fazer

pedagégico dos docentes ao elaborarem o seu material. Mas, analisando o trabalho
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desenvolvido por Martin-Barbero (1997), destacando que o processo de recepcao é um
processo de interacdo, mostrando outro modo de ver a comunicagdo, como sendo um
processo de negociacdo do sentido, passamos a entender o receptor como alguém que
mobiliza seu universo cultural para interpretar o que aparece nos meios de
comunicacdo. Aproveitamos para trazer esse dado para o nosso campo de pesquisa, para
os ambientes mididticos que compdem o curso como um todo. O receptor faz diferentes
usos dos produtos da emissdo. Martin-Barbero (1997) reforca que o receptor € um
sujeito ativo, possuidor de um lugar préprio, que pode ser distinto daquele lugar a partir
do qual o curriculo do curso lhe fala. Ndo hd, portanto, como afirmar que os
significados propostos pelos docentes (produgdo) sejam aqueles apropriados pelos
receptores.

Analisamos os diferentes ambientes mididticos do curso:

Aulas Interativas — visual, professores, dindmica, linguagem

Aulas Presenciais — formato, professores, dindmica e linguagem

Professor Local — dindmica e sentido

Portal do Aluno — imagens, mensagens e formato

Tutoria Eletronica — formato, disponibilidade e eficiéncia

Livro — Conteudo e imagens

Avaliacdes — formato e contetido

Portfélio — formato

A capacidade de fazer uso dos diversos ambientes mididticos, amparados pelas
tecnologias disponiveis, para acessar informacgdes e auxiliar na producdo de novos
conhecimentos, foi condi¢do essencial para que os alunos, prontos a interagir com esses
ambientes, fossem capazes de, ndo sé absorver o maximo de cada um, como os diversos
modos de interacdo entre si € o outro, sem se desviarem de seu roteiro de aprendizagem,
ou se perderem nos multiplos sentidos e formatos que cada um absorveu de cada
ambiente, pois para cada um a recepg¢ao foi diferenciada. As principais diferengas foram
na importancia, nos sentidos atribuidos a cada um desses ambientes pelos alunos. Os
modos de enderecamento diversos em que foram submetidos os alunos certamente
influiram para os caminhos ou as op¢des interpretativas desse publico receptor, mas ndo
as determinaram. A imprevisibilidade foi justamente nos modos conflitantes de
atribuicdo e contestacdo de significados.

Por meio das vérias interagdes, dos varios conceitos e informacdes recebidas,
reformulamos idéias, fazemos associagdes, tecemos conexdes e interligacdes. E, nesse
movimento, ampliamos as possibilidades de uso da palavra, da linguagem, ampliamos
as nossas relagdes sociais e, conseqilentemente, o nosso aprendizado. E os alunos,
fizeram dessa prética o seu percurso de aprendizagem. Uns interagiram mais com o
Portal, outros com os textos auxiliares, alguns com os livros, mas para quase toda a
totalidade, os professores locais foram o verdadeiro esteio de apoio.
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METODOLOGIA

Esta pesquisa investigou o curso de graduacdo em Pedagogia, licenciatura da
Universidade Anhanguera-UNIDERP que adota, expressando de forma sintética, a
seguinte metodologia: aulas semipresenciais transmitidas ao vivo, via satélite,
ministradas por professores especializados com titulagdo em nivel de mestrado,
doutorado e pds-doutorado. Além disso, nessas aulas, o aluno pode contar com o apoio
de um professor formado em Pedagogia, que atua como mediador entre o professor
“interativo” e a turma. S@o duas horas-aula semanais via satélite e duas horas-aula
semanais ministradas pelo “professor local”’, nos chamados “pdlos educacionais”.
Nessas aulas, atividades sdo propostas visando reforcar, consolidar o entendimento dos
conceitos ministrados pelos professores interativos. Foram principalmente nessas aulas
que as observagdes foram realizadas. Além desses dois dias de aula, ha atividades no
Portal do aluno para serem realizadas (via Internet).

Os académicos tém como suporte material diddtico produzido pelos
professores especializados que sdo também responsdveis em orientar o auto-estudo e a
pesquisa, auxiliando no processo ensino-aprendizagem de todos os conteidos. Ha
também a tutoria eletrOnica, realizada pelos professores “interativos”, via e-mail, chat,
fax ou telefone (0300).

Ha um portal académico, na Internet, a disposi¢cdo dos alunos com resumos das
aulas, links com livros eletronicos e secretaria virtual. Muitos alunos retornam aos pélos
em um terceiro dia na semana, espontaneamente, para trabalhos em grupo. Como esta
pesquisa se propds a investigar os modos de enderecamento do curso e os sentidos
produzidos pelos alunos para ele, optamos pela realizagdo de pesquisa de natureza
qualitativa. A observacio de fatos e comportamentos € extremamente importante neste
tipo de pesquisa, uma vez que estes dados podem relacionar processos sobre as
interagdes entre os individuos.

Entrevistamos 22 alunos dentre a populacdo de 205 alunos do curso de
Pedagogia no Estado do Rio de Janeiro, mas trabalhamos com os dados de 20 alunos
(10%). As entrevistas abandonadas foram as primeiras a serem feitas e ndo continham
informag@o objetiva para a andlise. Como o curso € de 7 semestres, queriamos
entrevistar académicos acabando o curso e no meio do curso. Esses alunos foram
alunos do 3°, 5° e 7° semestres. A op¢do de ndo escolhermos académicos no inicio do
curso (1° e 2° semestres) foi proposital, pois achamos que teriamos um aluno com pouca
vis@o do curso como um todo. No estado do Rio de Janeiro, para o curso de Pedagogia,
s6 trés polos oferecem esse curso e, assim, escolhemos alunos dentre esses pdlos. A
escolha foi aleatdria nesse universo de alunos e a distribuicdo foi: Paraty - 9 alunos,
Angra dos Reis - 8 alunos e Macaé - 5 alunos. Com o objetivo de enriquecer a coleta de
dados, fizemos observagdo, em quinze momentos distintos, ao longo desta pesquisa, em
dois locais (Paraty e Angra dos Reis). Essa observacdo se deu nos pdlos presenciais nos
momentos das tele-aulas e nas aulas presenciais com os professores locais. Pudemos
assistir, na integra, a quinze aulas presenciais dadas por cinco professores locais
diferentes.

TEIAS: Rio de Janeiro, ano 11, n° 21, jan/abr 2010 ARTIGOS 5



Escolhemos como técnicas para a coleta de dados, a entrevista e a observacao.
O tipo de entrevista variou dependendo dos sujeitos (alunos e idealizador da proposta),
mas um roteiro foi pré-elaborado. A finalidade de uma pesquisa qualitativa ndo é
computar opinides, mas, sim, explorar o espectro de idéias e as diferentes
representacdes sobre o assunto em questdo. Portanto, optamos por utilizar um roteiro
bem estruturado, porém flexivel na aplicagdo com o intuito de gerar uma conversa o
mais natural e descontraida possivel.

Bardin (2009) discute o método para a andlise dos contetidos das comunicacgdes
visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do contetido das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitem a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢gdes de produgdo/recepcao (varidveis inferidas) dessas
mensagens. O método é util para processar informagdes de documentos de comunicacio
— verbais e/ou ndo verbais. No nosso caso, utilizamos essa metodologia para analise dos
contetidos das comunicagcdes das entrevistas.

O processo permite obter indicadores quantitativos, entretanto, na pesquisa de
cunho qualitativo, trabalhamos somente com a organizagao temadtica do material, porque
nosso interesse era o estudo das caracteristicas das mensagens propriamente ditas, seu
valor como informacdo. As palavras, idéias e a emogdo passadas nas mensagens
também sdo organizadas dentro desta dtica da anélise tematica.

Para realizar uma andlise de contetdo, seguindo o método proposto por Bardin
(2009), é necessario organizar o material oriundo das entrevistas por meio de atividades
seqiienciais que se constituem em: pré-andlise, exploracdo do material, tratamento dos
resultados, inferéncia e interpretacao.

Para que essas seqii€ncias de tarefas fossem realizadas, as entrevistas gravadas
foram transcritas na integra e as gravacdes foram conservadas de forma a serem
mantidas intactas todas as informacdes originais.

RESULTADOS

MODOS DE ENDERECAMENTO E RECEPCAQ

Ao observar o aluno interagindo com os ambientes mididticos do curso,
observamos que o curso possui diferentes modos de enderegcamento concomitantes, nem
sempre homogéneos. Nenhum aluno, como ja citamos, é exatamente 0 que O curso
idealizou e cada um deles encontra-se submetido a diferentes modos de enderecamento
a0 mesmo tempo e ndo apenas nos momentos das aulas. Os modos de enderecamento
constituem estratégias de direcionamento para uma determinada audiéncia (no caso, os
alunos). As estratégias, os modos de enderecamento desse curso foram todos

idealizados através dos ambientes midiaticos desenvolvidos para o mesmo.
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Assim sendo, nos diversos ambientes, buscamos 0s aspectos que favoreceram
a interacdo com os alunos, os aspectos relativos a posi¢do que as imagens colocam os
alunos e da prépria dindmica visando verificar como o aluno interage.

A seguir, citamos alguns exemplos de enderecamentos:

Aulas Interativas

Interacdo com os alunos - A todo o momento os alunos sdo convidados pelo
professor a compartilhar das tele-aulas como se estivessem presentes no estidio com o
professor interativo. O professor simula freqiientemente o “didlogo” entre ele, no telao,
e os alunos em sala (espectadores). Ele formula perguntas sempre olhando para os
alunos e responde a elas, e também fala com freqiiéncia: “vocés estdo entendendo???”.
Outros momentos: “vocés estdo entendendo!!!!”. Outros momentos: “Vocés estdo
cansados???”. “Vocés ndo estdo dormindo!!!”. “Estou esperando as dividas. Enviem as
dividas”. Esses exemplos sdo propositais, sdo estratégias utilizadas para diminuir a
distancia entre o professor interativo e os alunos e hd um intuito em fazer parecer uma
aula presencial.

H4, nas salas presenciais, um computador, sob responsabilidade do professor
local, para interagir através de conversas em tempo real com uma equipe de mediacdo
pedagégica em Campo Grande e que filtra as diividas para o professor interativo. Vejam
na figura abaixo a mdo do aluno sendo levantada, solicitando atencdo, com uma duivida,
como na aula presencial. Assim, professor e alunos participam de um didlogo rapido,
mas que, também, permite aos alunos, no teldo ouvirem do professor interativo: Vocé,
fulano da cidade XX, que acabou de formular a excelente pergunta tal... pois o professor
local, ao ser capacitado, é orientado a repassar a pergunta do aluno dessa forma
(identificando a cidade e, as vezes, até citando o nome do aluno). Assim sendo, ha um
enderecamento acontecendo fazendo com que o aluno sinta que ele é reconhecido, que o
nome dele é falado para todos, que ele € identificado. Esse enderecamento busca
posicionar o aluno em um “lugar social” de aprendiz e também fortalece o seu
sentimento de identificagdo com o curso.
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Portal do Aluno

Interacdo com os alunos — O Portal interage através das mensagens de suas
imagens. Exemplo: Estamos felizes em ver vocé (enderecamento direto). Todos os
alunos jovens, brancos, com roupas modernas, felizes, sorridentes, a espera do
académico, no Portal. O que isso pretende significar? Que aqui € um lugar de encontros,
de socializac@o, de pessoas felizes, de pessoas preocupadas com o outro, de pessoas
bem arrumadas e, consegiientemente, enderecando uma mensagem para o novo aluno:

“Queira ser como nos!”
Nas chamadas para o vestibular, temos a atriz Ana Hickmann em uma delas. O
que isso pretende significar? Um convite, um apelo ao jovem. Venha, eu, “Ana”, um
icone da cidade grande, moderna, atual, “estou lhe dizendo que vale a pena”.

Es
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Na foto, ela estd mostrando aonde serdo publicados os resultados do vestibular,
mas em outra imagem, ela convocava para a inscri¢do. Esse apelo, para um curso que é
veiculado principalmente no interior, o fato da “Ana” estar chamando representa um
enderecamento, pois € uma jovem bem sucedida da cidade grande chamando o jovem da
cidade do interior. Apesar de o curso acontecer duas vezes na semana € as pesquisas
indicarem que o perfil do aluno seja aquele que ja trabalha e que seja até um pouco mais
velho, que talvez ndo tenha tido uma oportunidade de estudar no tempo “regular quando
jovem”, o enderecamento direcionado para o aluno que vai prestar vestibular é todo
voltado para o ptiblico mais jovem. Os indicadores oficiais da Universidade ja indicam
que a faixa etdria que vém se inscrevendo para o vestibular é cada vez mais baixa. Com
relacdo especificamente a esta pesquisa, fomos averiguar os ingressantes de 2009.1 dos
tr€s polos e os comparamos aos alunos das turmas que estdo se formando em 2009.1.
Nas turmas dos formandos, encontramos 68% dos alunos com idade acima de 35 anos e
nas turmas dos ingressantes, encontramos apenas 36% dos alunos com idade acima dos
35 anos, o que demonstra que se o enderecamento das campanhas do vestibular
permanecer direcionado para jovens, a faixa etdria dos ingressantes tenderd a cair.
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ANALISE DAS ENTREVISTAS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Transcrevemos todas as entrevistas. A partir das transcricdes, aplicamos a
metodologia de andlise de contetido sugerida por Bardin (2009). A partir dessa andlise e
do roteiro de entrevistas, elaboramos em quadro-sinteses, tal como o abaixo, onde cada
linha representa uma pergunta de nossa pesquisa, sendo exibidas na primeira linha as
categorizacdes que surgiram da andlise das respostas. Colocamos a sintese da discussdo
dos resultados apds cada quadro.

Quadro 1 - Questao 1 da Entrevista com os alunos

Questao Tempo Tempo Professores** | Para Dinhei-
Fizico* Geografico™ qualquer oA

R

Vocé acha 12 2 7 2 7
que este
curso foi
feito para
pessoas

como vocé 7

Para 60% dos entrevistados, o curso é para o aluno que ndo tem muito tempo,
ou que ndo tem tempo de freqiientar um curso presencial diariamente. Apesar da
coordenacdo do curso ter colocado que ele foi pensado para qualquer aluno desde que
tivesse concluido o ensino médio, 35% dos alunos entrevistados acharam que o curso é
voltado para professores ou para aqueles que ja atuam em sala de aula e 15% dos
entrevistados sem experiéncia docente (ndo sdo professores) relataram que sentiram
dificuldades na apreensdo de alguns contetidos. Ainda dentro desse item, em particular,
na cidade de Paraty, tivemos aliado ao tempo o fator tempo geogrdfico, pois a cidade
mais perto para os paratienses estudarem, antes da chegada da Anhanguera-UNIDERP a
cidade, era Barra Mansa, significando um deslocamento didrio de 5 horas ou Niterdi

(nos finais de semana).
Quadro 2 - Questao 2 da Entrevista com os alunos

Questio Oporturnddade® | Facilidade®™ | Sonho™* | Statng®s=

Que sentidos sao
atribnidos pelo aluno 15 6 3 3

para o curso?

Que razdes levam o aluno a querer fazer um curso a distancia? Obviamente que
muitos sentidos sdo atribuidos ao curso pelo aluno, mas a possibilidade de estudar pela
modalidade EAD se caracterizou como sendo uma verdadeira oportunidade (75%),
verbalizada por muitos como sendo sonhos que estavam sendo concretizados.
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Quadro 3 - Questao 3 da Entrevista com os alunos

Questao Trabalho | Sempre Tira az Cornge os Apresentacao
em Presente /P | dividas®¥* | trabalhos®*** | de
Grupo* assa Trabalhogiss
Seguranca

&k

Que sentidos
=sdo0 9 6 7 = 3
atribuidos
pelo alnno
para o

professor?

Os professores locais sdo enaltecidos pelos alunos. Eles sdo referidos como
“sempre presentes”’. S@o através deles que as duvidas sdo tiradas, eles sugerem
atividades buscando socializar os alunos na turma, no grupo social. Esses profissionais
sdao vinculados a turma, presencialmente, desde o primeiro semestre e ficam até a

formatura. Esses profissionais sdo verdadeiros maestros em sala.
Quadro 4 - Questdo 4 da Entrevista com os alunos

Questio Boas/Interezsantes* | Chatas/professor 18 Resumidas
muito/ Cansativas/Repetiti | Demais***

vas¥*

Que
sentidos sdo
atribuides
pelo aluno
paraos
ambientes
mididticos:
a) aulas

interativas

De todos os ambientes mididticos as aulas interativas e as aulas presenciais sao
as que mais se destacaram. As aulas interativas apesar de serem o destaque do curso,
30% consideram-nas boas ou interessantes, 20% consideram-nas chatas, cansativas,
pois os professores 1éem muito e s@o repetitivas e 15% acham-nas resumidas demais.
Para que as mesmas possam cumprir realmente o seu papel, a sua dindmica talvez possa
ser repensada ou mixada, conforme sugestdo dos proprios alunos (mesa-redonda, debate
ao vivo), além do aprimoramento da didatica dos professores (casos em que ha muito
leitura dos slides ao vivo).
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Quadro 5 - Questao 5 da Entrevista com os alunos

Questio Muito Boaz /Gosto muito* | Onde tiro Fazemos trabathos
minhas em grupo/ grapos
diavidas** de estudo®**

Que sentidos
sao0 atribuidos 11 14 9
pelo aluno para
os ambientes
mididticos:

b) aulas

presencias

As aulas presenciais se destacaram pela possibilidade da turma, do grupo
social, do individuo se sentir parte de um todo maior, sentir que tem os seus pares para
trocar e um professor local, olho no olho, a quem eles podem recorrer para tirar suas
davidas. Sendo que, como ja citamos, os professores locais merecem um lugar de

destaque.
Quadro 6 - Questoes 6 e 7 da Entrevista com os alunos

Quesztao Goszto dos Shdes =80 0 Nunca S0 aces=o
Textos/ resumo de tade. | respondem na | para ver
Complementam [S&o az idéias tutoriaf as
o contenido® principais do Demoram notas*EE

lltvro. Pego xerox | muito para
do colega™ responder fesc
rever diavida &

bt i oiniiad

Que sentidos sao
atribuidos pelo 6 4 5 5
aluno para os
ambientes
mididticos:

c) portal do
aluno: textos
para auto-estndo,
slides das aulas e
tutoria

eletronica

Apesar de estarmos falando de educacdo a distancia, de tecnologia, a realidade
do aluno desse curso, pelas pesquisas, € o aluno que ndo domina totalmente os recursos
tecnoldgicos (TICs), pois 20% dos entrevistados ainda dependem de terceiros para
realizarem de forma satisfatéria suas pesquisas, suas consultas pela Internet, pelo portal
do aluno. Outros 25% criticaram a tutoria eletronica, mas fica a divida de quantos
outros ndo chegaram a acessar o recurso por ndo dominarem a tecnologia.
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Quadro 7 — Questoes 8 e 9 da Entrevista com os alunos

Questao Adoro fazer o Q livro éum Prova &

portfdlio/Faco bem bom apoio/livrg prova/umas mais

bonito* & resumido®* faceis e outras
dificeis**
Que sentidos sio
atribuidos pelo 5 4 3
aluno para os
ambientes
mididticos:

d) portfolio e

livro

e) avaliagdes

O portfdlio e o livro apareceram em 25% das entrevistas. O objetivo dos
mesmos € dar suporte ao aluno. O portfélio, a medida que o aluno vai realizando-o, ele
vai fazendo o seu percurso de aprendizagem, a sua constru¢do. No livro, hd espagos
para anotacdes. O aluno espera e cobra pelo livro a cada inicio de semestre. Ambos os

recursos devem ser mantidos.
Quadro 8 - Questao 10 da Entrevista com os alunos

Questio Muito Esta E pouco. Az | Cansativo™**

bom festou EBom festou vezes

muito feliz* zatiafeita® falta***

Que valor &
atribuido ao 6 11 4 3
curso pelo

aluno?

Conforme também pode ser acompanhado pelas respostas das entrevistas, 0s
alunos gostam muito do curso, estdo felizes e até gostariam que ele desafiasse mais,
apesar da maioria s6 poder se dedicar dois dias na semana presencialmente para o
mesmo. Um curso que recebe 30% de “muito bom”e 55% de “bom” dos seus alunos
tem o seu mérito.

CONSIDERACOES FINAIS

Quando vemos que os alunos destacam as aulas presenciais exatamente pela
possibilidade da turma, pelo grupo social, para que o individuo possa se sentir parte de
um todo maior, sentir que tem um espago de interacdo, de troca, lembramos de Martin-
Barbero quando nos refor¢cou que o aluno, nosso receptor em questdo, produziria,
questionaria a centralidade atribuida ao texto-rei e 2 mensagem entendida como lugar de
verdade que circularia na comunicacdo. O aluno realmente cumpriu esse papel em
alguns enderecamentos recebidos, principalmente na aula interativa, pois a mesma que
deveria ser a vedete do curso, ndo foi assumida como tal pelos alunos. O aluno produziu
significados prdprios e particulares, porém essa producio nido esteve desvinculada dos
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fatores culturais que o individuo esteve engajado em todo o processo vivenciado de
recepcao.

Quando os alunos conseguem fazer um caminho de aprendizagem, sem a
utilizacdo de todos os ambientes midiaticos previstos no curriculo, sem dominarem
totalmente os recursos tecnoldgicos (TICs), e, mesmo assim, gostam muito e
permanecem no curso, fica flagrante o questionamento e a circulacio que essa
comunicagdo fez entre emissor - enderecamento e receptor. Hall (2006, pag. 13)
afirmou que:

a medida em que os sistemas de significacdo e representacdo cultural se multiplicam,
somos confrontados por uma multiplicidade desconcertante e cambiante de
identidades possiveis, com cada uma das quais poderiamos nos identificar - a0 menos
temporariamente.

A afirmativa de Hall sempre se fez muito presente em nossa mente nas
observacdes das aulas interativas na medida em que os alunos vendo no teldo as
imagens, o som, o professor interativo, as vezes um video, deveriam se identificar
“temporariamente”, cada um a sua maneira. Aquela determinada aula tinha “um ou
alguns enderecamentos”, ou melhor, aquilo que estava sendo falado, o que estava sendo
mostrado era o melhor para ele.

De qualquer maneira, parafraseando o conceito de modo de enderegcamento
utilizado nesta pesquisa, por Ellsworth (2001, p. 14):

para que um filme funcione para determinado publico, para que ele chegue a fazer
sentido para uma espectadora, ou para que ele a faca rir, para que a faga torcer por
um personagem [...]— a espectadora deve entrar em uma relacio particular com a
historia e o sistema de imagem do filme.

Para que o curso faca sentido para o nosso aluno, ele deve entrar em uma relacao
particular com a historia deste curso...e 0 nosso aluno entrou...c esta feliz!!!

Ha muitos outros modelos de cursos a distincia. Como o fator tempo foi
determinante nas respostas dos alunos, outros modelos podem até avaliar a possibilidade
do curso ser oferecido apenas em um dia na semana, mas essa oOpgao,
conseqilentemente, ndo agregaria tanto os alunos a turma, ao grupo, tdo evidenciado nas
pesquisas. Esse sentimento nio se fortaleceria da mesma maneira se o curso nao fosse
duas vezes na semana e talvez nem os alunos voltassem tanto ao pdlo por um terceiro
dia espontaneamente com tanta freqiiéncia para trabalhos em grupo com apenas a
obrigatoriedade de uma vez na semana.

Em outros modelos pedagdgicos, também, a figura do professor tutor nem
sempre € devidamente valorizada. Nesta pesquisa, como ja citamos, esse profissional foi
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enaltecido pelos alunos, ele é de extrema relevancia para a satisfacdo do curso. Na
Universidade pesquisada, esse profissional ¢ um docente formado na graduacdo em que
atua como professor local. Assim sendo, chamamos atengdo para tal fato em novos
estudos.

Em época de cibercultura, qualquer servigo online deve cumprir o que promete.
Assim sendo, sugerimos que todos que venham a criar comunicacio bidirecional com o
aluno chequem se a comunicagdo estd funcionando, para que ndo recebam os
comentdrios das entrevistas sobre a tutoria eletronica de que “nunca respondem” ou
“demoram muito para responder”.

As tele-aulas por satélite ao vivo, para centenas de pdlos, simultaneamente,
onde em cada pélo hd uma turma de até cinqiienta alunos, que assistem a essas aulas,
tecnologicamente € um avanco fantdstico. Para o interior do nosso paifs, para muitas
pessoas, o que realmente recebemos como respostas nas entrevistas reflete o sentimento:
oportunidades, sonhos que se realizam. Assim sendo, hd que se melhorar a parte
pedagdgica, a didatica. Que os professores possam ler menos, ser menos repetitivos,
possam cuidar mais da parte das imagens, dar uma aula mais interativa, mais dinimica.
Entretanto a metodologia é muito boa.

Temos a certeza de que este estudo ndo se esgota em si mesmo; ele € apenas o
ponto de partida para novas investigacdes, principalmente no que diz respeito aos
estudos de graduacgdo a distancia, campo ainda tdo fértil em nosso pais, mas acreditamos
que esses dados possam ser utilizados por instituicdes académicas e equipes docentes
que estejam estudando o desenvolvimento da metodologia de educacio a distancia
aplicada aos cursos de graduagao.
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