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ACESSIBILIDADE NA COMUNICACAO
E UM DIREITO — COMUNICACAO ALTERNATIVA
E UM CAMINHO

Carolina Rizzotto Schirmer!

RESUMO

O termo Comunicagao Alternativa/Ampliada (CAA) é usado para definir as outras formas de comunicagdo que
substituem, ampliam ou suplementam as funcdes da fala definitiva ou provisoriamente e envolve o uso de ges-
tos manuais, expressdes faciais e signos graficos. A opcdo pelo uso de um sistema de CAA pode afetar signifi-
cativamente a vida de seus usuarios, pessoas incapazes de oralizar, principalmente quando pensamos na inclu-
sao escolar desse sujeito. Nesse artigo busca-se trazer elementos que possibilitem ao leitor compreender o que
€ e qual a importancia da CAA para os alunos com deficiéncia que ndo tém a possibilidade de fala articulada.
Para isso, abordamos temas como Acessibilidade, Tecnologia Assistiva e a legislacdo brasileira de forma que
esses conhecimentos possibilitem o entendimento e a relevancia da questao.

Palavras-chave: Acessibilidade, Comunicacdo Alternativa/Ampliada, Tecnologia Assistiva.

INTRODUCAO

Atualmente muitas discussdes e andlises, especialmente no campo da Educacio, se ddo a
respeito da inclus@o sob a influéncia de varias abordagens e posicionamentos. A complexidade que
permeia a questdo teve maior expressividade em nosso pais a partir dos anos 80, como resultado dos
debates sobre a universalizacdo da educagdo registrados na Constituicao da Republica Federativa do
Brasil de 1988, refor¢ados na Declaragdo de Salamanca de 1994, na Lei N°. 9.394, que estabeleceu
as diretrizes e bases da educagdo nacional no Brasil, na Resolu¢do CNE/CEB N°2 de 11 de feverei-
ro de 2001 que instituiu as Diretrizes Nacionais para a educagdo de alunos que apresentem necessi-
dades educacionais especiais, € no Decreto N°. 3.956 de 08 de outubro de 2001, que tornou o Brasil
signatario da Convencao Interamericana para a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacao
contra a Pessoa Portadora de Deficiéncia, celebrada na Guatemala. E possivel dizer que ha um con-
senso emergente, de que criancas € jovens com necessidades educacionais especiais devem ser
incluidos em escolas regulares (PELOSI, 2000).

Este novo paradigma gerou um novo conceito de escola e de educaciao; uma escola com pro-
postas curriculares adaptadas as necessidades dos alunos e aberta a diversidade que respeita as dife-
rengas individuais. Tal perspectiva vem implicando na redefinicdo do papel da escola, a partir da
mudanca de atitude dos professores e da comunidade. Assim, professores com forma¢do em educa-
¢do, seja especial ou ndo, vem enfrentando o grande desafio de educar estudantes com disturbios
mais severos, como aqueles com deficiéncia fisica e/ou mental associada a necessidades especiais
nas areas da linguagem e comunica¢do em ambientes escolares inclusivos. Ainda que os sistemas de
CAA tenham sido introduzidos no Brasil hda mais de trés décadas, seus beneficios para esta popula-
cdo especial ainda ndo foram reconhecidos pelos gestores e profissionais da educacdo e até mesmo
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da reabilitacdo (NUNES, 2007). Porém, nos dltimos dois anos percebe-se que o espaco estd sendo
aberto, e que a disponibilidade de novas tecnologias e pesquisas tem modificado a visdo que se tem
da deficiéncia, e a confusdo que se faz quando se associa o seu conceito ao de incapacidade (RAG-
HAVENDRA et.al, 2007).

No entanto, ainda sdo muitas as barreiras significativas que impedem as pessoas que utili-
zam CAA de acessar tanto recursos de baixa tecnologia como as pranchas de comunica¢do, quanto o
acesso aos recursos mais sofisticados como, por exemplo, o computador adaptado com alta tecnolo-
gia disponivel hoje na “Sociedade da Informacao” (DERUYTER, 2007). O nao acesso pode estar asso-
ciado tanto ao custo dos servicos e recursos quanto a falta de conhecimento dos usudrios, familias e
educadores dos direitos que estdo assegurados por lei. Por isso, o fomento tanto na drea de producdo
dos recursos quanto de pesquisas e de formacao de profissionais que tenham esta atengdo € essencial
para que essas pessoas tenham seus direitos assegurados.

Este artigo tem por objetivo levar as pessoas a refletirem e construirem um saber sobre a
acessibilidade na comunicacido. Também pode servir como auxilio aqueles que estdo fazendo sua for-
magdo, ou aos que se interessam em saber um pouco mais sobre a drea da Comunicacdo Alterna-
tiva/Ampliada (CAA), ja que este € um material que tenciona a abordagem de conceitos bdsicos.

Sob essa perspectiva, neste artigo abordamos os seguintes temas: Acessibilidade,
Tecnologia Assistiva (TA), Comunicacao Alternativa/Ampliada (CAA) e a legislac@o de forma a tra-
zer elementos que possibilitem o entendimento da importincia do acesso da CAA aos alunos com
deficiéncia. Nao se pretende aprofundar o estudo de cada assunto trazido neste artigo, como referi-
do anteriormente, nem tampouco abordar as diversas discussodes tedricas em cada tema, pois o obje-
tivo € levar ao leitor um panorama geral. Portanto, sugere-se a complementacdo de leitura nas refe-
réncias indicadas.

ACESSIBILIDADE

Quando pensamos no termo acessibilidade, o que nos vem logo em mente sdo as obras e
servicos de adequacdo do espacgo urbano e dos edificios. Porém, acessibilidade ndo significa apenas
permitir que pessoas com deficiéncia possam se locomover pelos espacos. Pensar em acessibilida-
de é garantir a inclusdo de todos em qualquer ambiente, atividade ou uso de recurso. No Brasil, o
Decreto n° 5296, de 2 de dezembro de 2004, Art. 8°, traz a seguinte defini¢do para o termo acessi-
bilidade:

“Acessibilidade: condi¢do para utilizagdo, com seguranga e autonomia, total ou assistida, dos
espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificacoes, dos servicos de transporte e dos dis-
positivos, sistemas e meios de comunicagdo e informagdo, por pessoa portadora de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida” .

O mesmo artigo ainda define o que sao barreiras:

“Barreiras: qualquer entrave ou obstdculo que limite ou impeca o acesso, a liberdade de movimen-
to, a circulacdo com seguranga e a possibilidade de as pessoas se comunicarem ou terem acesso d
informacdo, classificadas em: barreiras urbanisticas, barreiras nas edificacdes, barreiras nos
transportes e barreiras nas comunicagoes e informagoes” .
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Sao consideradas barreiras na comunicagdo e na informagao quaisquer entraves ou obsticu-
los que dificultem ou impossibilitem a expressao ou o recebimento de mensagens por intermédio dos
dispositivos, meios ou sistemas de comunicagdo, sejam ou nao de massa, bem como aqueles que difi-
cultem ou impossibilitem o acesso a informacao. Um exemplo comum que ilustra uma situagao onde
ha barreira na comunica¢do e na informagao € quando chega a escola um aluno com paralisia cere-
bral que, em funcdo da alteragdo do seu tonus muscular, tem prejudicadas as suas fungdes fono-arti-
culatdrias e, conseqiientemente, a dificuldade para articular a fala. O prejuizo na comunicacao traz
muitas dificuldades para esse aluno, dificuldades essas que muitas vezes determinam o seu futuro.
Esse aluno tem dificuldades para se comunicar com seus professores e colegas, dificuldades que o
impedem de ter acesso ao material pedagdgico e escolar, dificuldades na avaliagdo da sua cognicao
e, freqlientemente, esses alunos com deficiéncia fisica sdo percebidos, erroneamente, como deficien-
tes mentais. Nesse caso, fica claro que precisamos pensar em acessibilidade comunicativa, ou seja,
em como ele ird expressar seus desejos, questionamentos, entendimentos e sentimentos.

A acessibilidade € um direito garantido por lei em nosso pais, onde, além do Decreto n°
5296/94, existem outras leis que tratam do tema como a 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da
prioridade de atendimento as pessoas que necessitam de acessos especificos, € a 10.098, de 19 de
dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios bédsicos para a promog¢ao da acessibili-
dade; ambas foram regulamentadas pelo Decreto 5296, de 2 de dezembro de 2004. A acessibilidade
também € um dos oito Principios Gerais (artigo 3°) da Convengao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (2006), da qual o Brasil € um dos signatarios.

Bom, mas de que forma poderemos garantir esse direito a acessibilidade comunicativa desse
aluno, cidadao brasileiro? Se nos colocarmos na posi¢c@o do professor que recebe um aluno com defi-
ciéncia, sem possibilidade de fala, veremos quantas duvidas surgirdo pensando no processo de inclu-
sdo dele, como: Como atender as necessidades desse aluno? Como inclui-lo nos projetos educacio-
nais? Como avalid-lo? Como serd a comunicacio dele com o professor e os colegas? A resposta para
muitos desses problemas funcionais que vao sendo apontados no dia a dia do professor estd no
conhecimento do que € Tecnologia Assistiva.

Segundo a Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia
(CORDE) — Comité de Ajudas Técnicas (2007) :

“A Tecnologia Assistiva (TA) é uma drea do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que
engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, prdticas e servicos que objetivam promover
a funcionalidade, relacionada a atividade e participacdo, de pessoas com deficiéncia, incapacida-
des ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo
social” .

ATA é composta de recursos ou seja, todo e qualquer item, equipamento ou parte dele, pro-
duto ou sistema fabricado em série ou sob-medida, utilizado para aumentar, manter ou melhorar as
capacidades funcionais das pessoas com deficiéncia. Inclui, também, os servicos que auxiliam dire-
tamente uma pessoa com deficiéncia a selecionar, comprar ou usar os recursos acima definidos (ADA
— American with Disabilities Act Public Law 100-407 — EUA, 1998-1994). E organizada em modali-
dades ou especialidades, e esta forma de classificacdo varia conforme diferentes autores ou institui-
¢oes que trabalham com TA. Segundo Bersch (2007), a organizacdo por modalidades contribui para
o desenvolvimento de pesquisas, recursos, especializacOes profissionais e organiza¢do de servicos.
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Podemos citar como modalidades ou especialidades: Auxilios para a vida didria e vida prética;
Comunicacdo Ampliada/Alternativa (CAA); recursos de acessibilidade ao computador; adequacio
postural (posicionamento para fun¢do); auxilios de mobilidade; sistemas de controle de ambiente;
projetos arquitetonicos para acessibilidade; recursos para cegos ou para pessoas com Visao subnor-
mal; recursos para surdos ou pessoas com déficits auditivos e adaptagcdes em veiculos.

A classificacdo proposta na ISO 9999/EN 29999, amplamente utilizada em todo o mundo, em
base de dados e catalogos, orienta os produtos e agrupa os dispositivos em 10 classes: auxiliares de
tratamento e treino, préteses e Orteses?, ajuda para cuidados pessoais e higiene, ajuda para a mobili-
dade, ajuda para cuidados domésticos, mobilidrio e adaptacdes para habitacdo e outros locais, ajuda
pra a comunicacao, informagao e sinalizacdo, ajuda para manuseamento de produtos e mercadorias,
ajuda e equipamentos para melhorar o ambiente, ferramentas e mdquinas e ajuda para recreac¢do; no
entanto, ndo cobre os servigos de TA.

Podemos dizer que o objetivo final da TA € o uso de tecnologias (servigos e recursos) que
ajudem a ultrapassar as limitacdes funcionais dos seres humanos num contexto social, sendo de
extrema importancia identificar ndo s6 os aspectos puramente tecnolégicos, mas sobretudo aqueles
relacionados aos fatores humanos e socioeconémicos (EUROPEAN COMMISSION — DGXIII, 1998).
A forma como a TA serd utilizada certamente serd influenciada pelas caracteristicas do usudrio, bem
como pelo ambiente fisico e social em que se situa, e ndo depende unicamente dos recursos tecnold-
gicos como se pensava anteriormente (HIGGINBOTHAM et.al, 2007). Por isso, devemos considerar
que, para que o uso dos recursos seja funcional, os usudrios devem ser encarados como protagonis-
tas principais pois sao eles que tém a tultima palavra na escolha desses recursos e estratégias e, por-
tanto, precisam participar dessa equipe, bem como seus cuidadores (YEAGER et.al., 2006; BLACKS-
TONE et.al., 2007).

Portanto, falar em acessibilidade comunicativa na pratica pedagdgica em nosso pais, onde
esses conhecimentos especificos estdo restritos a um grupo muito pequeno de profissionais, € de
grande relevancia, assim como pensar nela na prética pedagdgica € pensar em uma comunicagdo fun-
cional com o uso da CAA.

LINGUAGEM E COMUNICACAO

Segundo Nunes (2004), cerca de uma em cada duzentas pessoas € incapaz de se comunicar
através da fala articulada devido a vdrios fatores neuroldgicos, fisicos, emocionais e cognitivos.
Segundo dados da American Speech-Language-Hearing Association (1981), 0,5% populagdo mun-
dial € privada da comunicacdo através da fala, e depende de meios alternativos para a comunicagao.
Para entender a importancia da CAA na vida das pessoas com dificuldades graves na fala e escrita,
precisamos rever os conceitos de linguagem e comunicagao.

Nas discussoes sobre a cognicao, a linguagem costuma ser invocada como uma das razdes
da singularidade cognitiva humana, sendo considerada como a representacdo do pensamento e

2 Ortese: deriva da palavra grega orthdsis, significa “tornar correto” . E todo dispositivo destinado a sustentar todo
ou parte do peso corporal, garantindo-lhe um melhor posicionamento, estabilizacdo e/ou fun¢do. SGo normalmente
confeccionadas sob medida e servem no auxilio de mobilidade, de funcées manuais (escrita, digitacdo, utilizacdo de
talheres, manejo de objetos para higiene pessoal), correcdo postural, entre outros.
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expressa pelos individuos através de um cddigo, que € a lingua. Este cddigo tem propriedades e
dominios especificos que se constituem de elementos organizados (e ‘organizdveis’) de forma siste-
matica. Dessa forma, é possivel que os usudrios do cédigo (‘lingua’) possam compreender a mensa-
gem, resultando no principal objetivo do uso da linguagem: a comunicacio. E importante ressaltar
que essa mensagem que serd compartilhada pode ser a fala, os gestos, a lingua de sinais, a simbolo-
gia grafica, a escrita ou o uso associado de mais de uma forma.

A comunicagdo €, portanto, um processo complexo de transferéncia de informacao usado
por pessoas para influenciar o comportamento de outras. Implica na transmiss@o de mensagens (pen-
samentos, idéias, desejos e sentimentos) de uma pessoa para a outra, cujos participantes se influen-
ciam mutuamente durante esse processo (TOMASELLO, 2003). As capacidades comunicativas sao
criticas no desenvolvimento e manutengao das relacdes sociais, na aprendizagem do viver em comu-
nidade, e, para a satisfacdo em geral, de quase todas as necessidades humanas. Por isso, a comunica-
¢ao € um processo continuo que ocorre ao longo de todas as atividades didrias.

Muitas pessoas com dificuldades de comunicacdo podem ndo conseguir se comunicar com
eficdcia utilizando os meios de comunicacdo mais naturais ou comuns como a fala e a escrita
(NUNES, 2004). Nestes casos, a TA, e mais especificamente a CAA, podem permitir a essas pessoas
comunicar-se com competéncia.

A Comunicacdo Ampliada/Alternativa (CAA) € uma das modalidades da TA, como vimos
anteriormente, que atende pessoas sem fala ou escrita funcional ou com defasagem entre sua neces-
sidade comunicativa e sua habilidade em falar e/ou escrever. Busca, entdo, através da valorizagdo de
todas as formas expressivas do sujeito e da construcdo de recursos proprios, construir € ampliar sua
via de expressdo e compreensdo (CHURCH E GLENNEN, 1992). Um exemplo de recurso de baixa tec-
nologia sdo as pranchas de comunicacdo, construidas com simbologia grafica (desenhos representa-
tivos de idéias), fotografias, objetos tridimensionais, letras ou palavras escritas, e utilizadas pelo
usudrio da CAA para expressar seus pensamentos e sentimentos. Existem também os recursos de alta
tecnologia, como os vocalizadores, que sd@o pranchas com voz sintetizada (onde o texto € transfor-
mado eletronicamente em voz) ou gravada (onde as mensagens podem ser gravadas pelo parceiro de
comunicagdo) e que ajudam a comunicagdo das pessoas em seu dia-a-dia. Ou, ainda, os computado-
res que, com softwares e hardwares especiais, podem se transformar em potentes recursos de comu-
nicacdo com vocabuldrio ilimitado. Para isso, utilizamos, por exemplo, um software especial com
pranchas dindmicas, ou teclados virtuais e programas de sintese de voz. Recursos de acessibilidade
como os teclados, mouses e acionadores poderdo ser uteis para que acontega o acesso ao simbolo ou
a letra. Desta forma, a pessoa com deficiéncia passa de uma situacao de passividade para outra, de
ator ou de sujeito do seu processo de desenvolvimento.

Desenvolvimentos tecnoldgicos recentes em dreas como telecomunicagdes, informadtica,
eletronica possibilitaram um nimero enorme de aplicagdes técnicas, que podem ser tteis para resol-
ver ou ultrapassar as limitacdes funcionais na comunicagdo. Alguns exemplos de avangos tecnolo-
gicos podem ser encontrados nas seguintes dreas: comunicacao interpessoal (sistemas de CAA com
e sem auxilio externo); informadtica (acesso dos computadores garantidos por interfaces de contro-
le — acionadores e mouses adaptados, teclados alternativos — expandidos ou reduzidos, Orteses de
digitacdo e ponteiras de cabecga e de boca, softwares com teclados virtuais e sintese de voz , entre
outros; telecomunicacdes (radios e telefones, sistemas de e-mail e Internet). E, por fim, os recursos
pedagogicos e escolares adaptados (livros com simbolos graficos ou em CD, computadores com lei-
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tores de tela e fala sintetizada, softwares especificos entre outros) (EUROPEAN COMMISSION -
DGXIII, 1998).

A CAA € um campo multidisciplinar por exceléncia, considerada uma area da prética clini-
ca e educacional que se propde a compensar (temporaria ou permanentemente) a incapacidade ou
deficiéncia do sujeito com distirbio severo de comunica¢do. Tem como objetivo valorizar todos os
sinais expressivos, ordenando-os para o estabelecimento de uma comunicag¢do rapida e eficiente, tor-
nando, assim, o sujeito com distirbio de comunica¢do o mais independente e competente possivel
em situacdes comunicativas, podendo ampliar suas oportunidades de interacdo com os outros, na
escola e na comunidade em geral. Uma aplicacdo efetiva de CAA envolve, geralmente, uma aborda-
gem multimodal. Ela pode empregar a combinacdo de diferentes modos de agdo, expressoes faciais
e auxilios de comunicacdo. Os sistemas de CAA sdo os recursos3, as estratégias* e as técnicasd que
ap6iam modos de comunicagdo existentes (fala reduzida e pouco inteligivel) ou substituem a fala.

Quando falamos dos usudrios de CAA, referimo-nos, principalmente, a pessoas com defi-
ciéncia fisica, mental e ou multipla. Apesar de estarmos pensando sua aplicag@o na escola, esta abor-
dagem e seus recursos podem ser utilizados com criangas, adolescentes e adultos. Os profissionais
da drea da reabilitacdo e educagdo também usam CAA, s6 que como instrumento para a sua ativida-
de profissional no atendimento a essas pessoas.

Agora que ja compreendemos o que €, e a importancia da CAA na vida das pessoas com
deficiéncia para garantir esse direito, € necessario conhecimento da legislacio que garante esses
recurso e Servigos.

LEGISLACAO

No Brasil, assim como a acessibilidade € um direito adquirido pelo cidaddo, os recursos e
servigos de TA que a possibilitam também o sdo. S6 que na legislacdo brasileira, ao invés de encon-
trarmos o termo Tecnologia Assistiva, encontraremos o termo Ajudas técnicas no Art.61 do decreto
5296 de dezembro de 2004, quando se trata de garantir:

“Produtos, instrumentos, equipamentos ou tecnologia adaptados ou especialmente projetados para
melhorar a funcionalidade da pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, favo-
recendo a autonomia pessoal, total ou assistida .

O termo Ajudas técnicas €, portanto, sindnimo de TA no que diz respeito aos recursos que
promovem funcionalidade de pessoas com defici€éncia ou com incapacidades advindas do envelheci-
mento. E importante ressaltar que a legislacdo brasileira garante ao cidaddo brasileiro com deficién-

3 Sdo exemplos de recursos as pranchas de comunicagdo, os cartées com fotos ou simbolos grdficos, os objetos con-
cretos que serdo apontados para referir uma mensagem a ser comunicada etc.

4 Uma estratégia de comunicagdo pode ser a sinalizagcdo do “sim” e do “ndo” através de gestos ou expressoes faciais
e a postura do parceiro de comunicagdo, que deverd fazer perguntas objetivas que valorizem estas respostas.

5 Uma técnica de comunicagdo pode ser apontar diretamente um simbolo, que estd em uma prancha de comunicagdo
para assim, expressar a mensagem que ele representa (apontamento direto). Outra técnica, seria a de observar o
parceiro de comunicagdo que aponta os simbolos da prancha, um apds o outro, e o usudrio da CAA sinaliza com um
gesto ou som, quando o simbolo que deseja expressar for selecionado pelo parceiro (técnica de varredura).
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cia, ajudas técnicas; portanto, o professor sabendo desse direito do aluno, deve ajuda-lo a identificar
quais sdo os recursos necessdrios para a sua educacio, a fim de que ele possa recorrer ao poder publi-
co para obter esse beneficio.

O Decreto 3298 de 20 de dezembro de 1999 cita quais sdo os recursos garantidos as pessoas
com deficiéncia e entre eles encontramos:

“Equipamentos, maquinarias e utensilios de trabalho especialmente desenhados ou adaptados para
0 uso por pessoa portadora de deficiéncia; elementos de mobilidade, cuidado e higiene pessoal
necessdrios para facilitar a autonomia e a seguranca da pessoa portadora de deficiéncia, elemen-
tos para facilitar a comunicagdo, a informacdo e a sinalizacdo para a pessoa portadora de deficién-
cia; equipamentos e material pedagogico especial para a educacdo, capacitacdo e recreacdo da
pessoa portadora de deficiéncia; adaptacoes ambientais e outras que garantem o acesso, a melho-
ria funcional e a autonomia pessoal.” .

Alguns exemplos de elementos para facilitar a comunicacdo, a informacao e a sinalizacao
para a pessoa portadora de deficiéncia sdo os sistemas de CAA citados acima. Se pensarmos no caso
de um aluno com uma distrofia muscular de Duchenne® em uma sala de aula, quando a professora
fizer algum questionamento a turma e este aluno tentar responder, poderemos ter uma fala, nesse
momento, ininteligivel ou até a auséncia dela. Esta é uma situacdo de grande tensdo tanto para o
aluno como para colegas e professor. Se utilizarmos um recurso de apoio, como uma prancha com
letras, onde o aluno possa escrever ao menos as primeiras letras do que esta tentando falar ou uma
prancha com tépicos abordados na sala de aula, teremos uma comunicacdo mais eficiente € menos
angustiante para todos. Se ele ndo consegue escrever, poderemos utilizar um computador adaptado,
e isso € garantido por lei.

O decreto 5296, de dezembro de 2004, também prevé no Art. 62. incentivo aos programas
e as linhas de pesquisa a serem desenvolvidos com o apoio de organismos publicos de auxilio a pes-
quisa, e de agéncias de financiamento, que deverdo contemplar temas voltados para ajudas técnicas,
cura, tratamento e prevengao de deficiéncias ou que contribuam para impedir ou minimizar o seu
agravamento. E ainda, no Art. 65. descreve que:

“(...) o Poder Publico devera viabilizar o reconhecimento da drea de ajudas técnicas como drea de
conhecimento; promog¢do da inclusdo de contetidos temdticos referentes a ajudas técnicas na edu-
cagdo profissional, no ensino médio, na graduacdo e na pos-graduacdo; apoio e divulgagdo de tra-
balhos técnicos e cientificos referentes a ajudas técnicas; estabelecimento de parcerias com escolas
e centros de educacdo profissional, centros de ensino universitdrios e de pesquisa, no sentido de
incrementar a formagdo de profissionais na drea de ajudas técnicas(...)” .

CONSIDERACOES FINAIS

A CAA é uma drea de conhecimento recente no Brasil, ainda que existente em outros paises,
como Estados Unidos, ha aproximadamente 50 anos. Em nosso pais, ela comecou no final da déca-

6 Doenga degenerativa progressiva onde ocorre o enfraquecimento e degeneragcdo dos misculos e onde com o avango
da doenga a perda da fala e da possibilidade de escrita.
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da de 70 em Sao Paulo e ainda hoje sua pratica tem estado restrita a institui¢des clinicas e escolas
especiais em grandes centros das regides Sudeste e Sul do pais.

Por isso a discussdo dos temas abordados acima € vital para o desenvolvimento drea da TA
e, principalmente da CAA, pois muitas sdo as pessoas com distirbios graves de comunicacdo, tem-
porérios ou permanentes, que poderiam se beneficiar destes sistemas e que ndo tem acesso a eles por
falta de informacao.

Esta pode ser uma drea que nao estd diretamente ligada a saide fisica do sujeito porém, ela
estd intimamente ligada a qualidade de vida; principalmente quando entendemos que a qualidade de
vida é um conceito multidimensional que descreve uma forma agraddvel de se estar na vida, a qual
abrange diferentes aspectos, como o estado fisico e as capacidades funcionais, estado psicoldgico e
bem estar nas interacdes sociais, situagdo econdmica ou profissional (EUROPEAN COMMISSION —
DGXIII, 1998). Através do seu uso, o sujeito poderd melhorar a autonomia, ou seja, a sua capacidade
de planejar a sua prépria vida, estabelecer uma relacao com os outros € em conjunto com eles e prin-
cipalmente participar ativamente da construcdo da sociedade. A CAA deve ser entendida como um
instrumento para a autonomia e, como tal, para o relacionamento. Quando o usudrio se apropria do
recurso de CAA, isso se torna um prolongamento do seu corpo, sua voz, sua fala e isso se reflete na
sua capacidade de se relacionar com os outros € consigo mesmo.

O importante € reconhecer que a escolha pelo uso do recurso de CAA pode afetar significa-
tivamente a vida desse aluno, que passard de um aluno passivo para um aluno ativo dentro da sala de
aula, capaz de vencer barreiras e compensar as suas limitagdes funcionais.

Esperamos que o quanto antes ocorra em nosso pais a transformacao deste esteredtipo nega-
tivo que se tem de que as pessoas que nao “falam’ ndo pensam, ndo sentem, ndo tem necessidades
de comunicar-se com os outros. E que, com essa transformac¢ao, venham as muitas mudancas nas lin-
guagens, nas condi¢des de emprego e na educacdo. Enfim, mudangas em todas os esferas da vida.
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ABSTRACT

Alternative/Augmentative Communication refers to other means of communication that replace or enlarge,
temporarily or definitively, the functions of speech and involves the use of manual gestures, facial expressions
and graphic signs. The use of an Alternative/Augmentative Communication system can affect considerably the
lives of its users, people unable to speak, particularly when we think about scholar inclusion of this population.
This article tries to highlight elements that allow the reader to understand what Alternative/Augmentative
Communication is and its importance for no vocal students. To reach this goal, we discuss issues such as acces-
sibility, assistive technology and Brazilian legislation so that this knowledge can enable the readers to unders-
tand the relevance of this matter.

Keywords: Accessibility, Augmentative and Alternative Communication, Assistive Technology.
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