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Editorial

Quando langamos o edital deste niimero entre 1° de outubro de
2018 e 15 de marco de 2019, ndo estava em cena o atual governo do Brasil,
nem as suas radicais medidas de ataque a direitos sociais e de desmonte da
universidade publica em nosso pais.

O Edital assim convocava:

artigos que, baseados em pesquisas teéricas e/ou empiricas, proble-
matizem sobre a transformacao do ensino superior, no ambito do ensino
de graduagao e de pds-graduacdo, a partir de um duplo movimento ar-
ticulado: a configuracdo atual do mercado privado da educagao superior
e as politicas publicas no campo da contrarreforma da educagao. Nessa
linha de intencdo o edital visa também estimular a captagao de artigos
que analisem as transformagdes nas condigcdes e relagdes de trabalho
docente e os desafios atuais e futuros da universidade publica e da forma-
¢ao profissional em Servigo Social, a partir da transformagdo da universi-
dade publica em uma “universidade operacional” (CHAUI,1999) e da
expansdo do ensino superior privado no Brasil, especialmente da modali-
dade ndo presencial.

Estavam ali colocadas as preocupacdes em trazer a pablico um
debate em torno da formacgao profissional em Servico Social, diante do cres-
cimento dos cursos na modalidade de ensino a distancia, assim como os
processos de transformacao na universidade publica, que ja se faziam sentir,
principalmente a partir do golpe de 2016.

No entanto, no fim de abril, o governo anunciou o congelamento
de R$ 1,7 bi dos gastos das universidades, de um total de R$ 49,6 bi. “No
total, considerando todas as universidades, o corte é de R$ 1,7 bilhao, o
que representa 24,84% dos gastos nao obrigatérios (chamados de discri-
cionarios) e 3,43% do orcamento total das federais”.'

' Matéria de 15/05/19. Disponivel em: <https://g1.globo.com/educacao/noticia/2019/05/15/entenda-o-corte-de-
verba-das-universidades-federais-e-saiba-como-sao-os-orcamentos-das-10-maiores.ghtml>. Acessado em: 21 jul.
2019.

EM PAUTA, Rio de Janeiro - 2° Semestre de 2019 - n. 44, v. 17, p. 9 - 11
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A esses cortes, a sociedade respondeu com dois grandes atos pu-
blicos, onde professores, estudantes e trabalhadores de diversas categorias
protestaram em mais de 200 cidades do pais, no dia 15/05/19, e em torno
de 130 cidades, no dia 30/05/19.2

Novo ataque por parte deste governo se da em 17/07/19, quando
anuncia o programa “Future-se”, que altera a estrutura financeira das univer-
sidades publicas federais para a captagdo de recursos privados.?

Esses ataques radicais ao carater piblico e democratico da univer-
sidade publica, somam-se as ameacas do governo anterior quando alterou
a consulta publica para indicacdo de reitores, o que torna ainda mais instavel
o processo de escolha dos reitores nas universidades publicas.*

E neste quadro de retrocesso de um projeto ainda em construgao,
o qual reivindica uma universidade publica, gratuita, democratica e social-
mente referenciada, que trazemos a puiblico mais um niimero da nossa Re-
vista. Este nimero, em especial, revela também o impacto destas medidas
sobre os docentes e pesquisadores que, entre alguns, atonitos, e outros suga-
dos pela necessidade da luta em defesa da universidade publica, trazem em
seus textos os desafios para se pensar a Universidade e a formacao profissio-
nal. Este nimero da Revista Em Pauta expressa também, pela sua publicacao
com financiamento publico, um ato de resisténcia ao atual desmonte da es-
trutura de pesquisa e inovagao que tem se expressado no ambito da pos-
graduacgao das universidades publicas.

Assim, convidamos 0s nossos leitores a reflexdo a partir dos oito
artigos que formam o Eixo Tematico, sendo quatro deles sobre as transforma-
¢coes que afetam a Universidade Publica no Brasil, desde os governos do
Partido dos Trabalhadores, dois acerca de questdes referentes ao ensino do
Servico Social no Brasil e dois sobre esta tematica no Chile. Os artigos do
eixo contemplam os processos desencadeados pela contrarreforma no ensino
superior e os impactos sobre a Universidade Publica, inclusive sobre as
repercussoes sobre a satide. Abordam as repercussdes desse processo sobre
a formagao profissional, entre elas a intensificagcdo do ensino a distancia
(EAD).

2 Os dados, segundo a midia corporativa, sobre os atos do dia 15/05/19. Disponivel em: https://educacao.esta
dao.com.br/noticias/geral,cidades-brasileiras-tem-atos-contra-cortes-federais-na-educacao,70002829707, e sobre
os atos do dia 30/05/19. Disponivel em: https://www.gazetadopovo.com.br/educacao/atos-contra-cortes-na-educa
cao-tem-menor-expressao-mec-parte-para-o-ataque/, Acessados em: 21 jul. 2019.

* Sobre o programa, disponivel em: https://www.andes.org.br/conteudos/noticia/entidades-do-setor-da-educacao-
programa-future-se-representa-a-extincao-da-educacao-federal-publical. Acessado em: 21 jul. 2019.

4 Em matéria da Gazeta do Povo, de 18/06/2019: “O presidente Jair Bolsonaro nomeou nesta segunda-feira (17)
o professor Ricardo Silva Cardoso para o cargo de reitor na Universidade Federal do Rio de Janeiro (UniRio). A
escolha esta sendo chamada de “golpe” por seus opositores pelo fato de Cardoso ndo ter participado da “eleicdo”
prévia, na verdade uma consulta a comunidade académica.” Disponivel em: https://www.gazetadopovo.com.br/
educacao/bolsonaro-nomeia-reitor-que-nao-participou-de-eleicao-na-universidade/. Acessado em: 21 jul. 2019.
5 Ver “Universidades pablicas produzem mais de 90% da pesquisa do pais; resta saber até quando”. Disponivel
em: https://www1.folha.uol.com.br/colunas/reinaldojoselopes/2019/04/universidades-publicas-produzem-mais-
de-90-da-pesquisa-do-pais-resta-saber-ate-quando.shtml?utm_source=The+Intercept+Brasil+Newsletter
&utm_campaign=9d8212708b-EMAIL_CAMPAIGN_2019_07_20_03_40&utm_medium=email&utm_term=0_9
6fc3bd6d5-9d8212708b-131928613. Acessado em: 21 jul. 2019.

EM PAUTA, Rio de Janeiro - 2° Semestre de 2019 - n. 44, v. 17, p. 9 - 11
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Na Sessdo Tema Livre, temos um primeiro bloco de trés artigos
que abordam o debate sobre o papel das familias na racionalidade que
opera as politicas sociais de protecdo social; um segundo bloco de trés ar-
tigos sobre a tematica do trabalho, envolvendo a relagdo entre geracao e
mercado de trabalho e, também, a precarizacao do trabalho dos assistentes
sociais no ambito das empresas; um terceiro bloco de dois artigos sobre
Servico Social na area da satde e as demandas postas aos profissionais
neste segmento. Por fim, dois Gltimos artigos em que um aborda o contexto
politico do Brasil nos Gltimos anos que redundaram no golpe de 2016, e o
altimo sobre as relagdes de raga, género e classe que informam a politica
de protecdo social na Africa do Sul.

Que as reflexdes e debates aqui presentes possam suscitar novos
didlogos académicos, assim como afirmar a defesa da Universidade Publica,
gratuita, de qualidade e socialmente referenciada, enquanto elemento funda-
mental de afirmacdo da democracia em nossa sociedade.

Rio de Janeiro, setembro de 2019.

Comité Editorial da Revista Em Pauta

Elaine Marlova Venzon Francisco - Editora-Chefe
Carla Cristina Lima de Almeida

Felipe Demier

Isabel Cristina da Costa Cardoso

Marilda Villela lamamoto

Monica de Jesus Cesar

Monica Maria Torres de Alencar

DOI: 10.12957/rep.2019.45249
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Editorial

When we first released the open call for this issue between October
1st, 2018 and March 15th, 2019, the current Brazilian government was not
yet in the picture, nor was its radical measures to attack social rights and
dismantle public universities in our country.

The open call thus said:

articles that, based on theoretical and/or empirical research, problematize
the transformation of higher education, both in undergraduate and
postgraduate courses, taking into consideration a double-articulated
movement: the current private higher education market and public
policies of counter-education. The present call for papers also aims to
publish articles that analyze the changes in work conditions and relations
in teaching jobs, and the current and future challenges of both the public
university and the professional training in social work, due to the
transformation of the public university in an “operational university”
(Chaui, 1999) and the expansion of private higher education in Brazil,
especially out of class education.

The concern about bringing to the public a debate about pro-
fessional training in social work was there, given the growth of long-distance
learning courses, as well as the processes of transformation in the public
university, which were already felt, especially the from the 2016 coup.

However, in late April, the government announced a R$ 1.7 billion
cut on federal university budgets from a total of R$ 49.6 billion. “In total,
considering all universities, the cut is R$ 1.7 billion, which represents 24.84%
of non-compulsory spending (called discretionary) and 3.43% of the total

7”1

federal budget”.

' News report from May 15th, 2019. Available at: <https://g1.globo.com/educacao/noticia/2019/05/15/entenda-
o-corte-de-verba-das-universidades-federais-e-saiba-como-sao-os-orcamentos-das-10-maiores.ghtml>. Accessed:
21 jul. 2019.

EM PAUTA, Rio de Janeiro - 2°Semestre de 2019 -n. 44,v. 17, p. 12 - 14
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To these cuts, society responded with two major public acts, where
teachers, students, and workers of various categories protested in more than
200 cities on May 15th, and around 130 cities on May 30th.?

Another attack by this government occurs on July 17th, when the
“Future-se” program is announced, which switches the financial structure
of federal public universities to private funding.?

These radical attacks on the public and democratic aspects of the
public university add to the threats of the previous government when it
altered the public consultation to appoint rectors, which makes the process
of choosing rectors in public universities even more unstable.*

It is against this background of a project still under construction,
which claims for a free, democratic, and socially referenced public university,
that we bring to the public another issue of our journal. This issue, in
particular, also reveals the impact of these measures on professors and
researchers that, between some who are astonished and others who are
drawn by the need to fight in defense of the public university, present in
their texts the challenges to think about the University and professional
qualification. This issue of Em Pauta Journal also expresses, through its
publicly funded publication, an act of resistance to the current dismantling
of the research and innovation structure that has been expressed in the context
of public universities” postgraduate courses.®

Thus, we invite our readers to reflect on the eight articles that
form the Thematic Axis, four of them about the transformations that affect
public universities in Brazil, since the Workers Party administrations, and
two about issues related to Social Work education in Brazil and two about
the same topic in Chile. The articles of this axis contemplate the processes
triggered by the counter-reformation in higher education and the impacts
on the public university, including the repercussions on health. They address
the repercussions of this process on professional training, including the
intensification of distance education.

In the Free Theme Section, there is a first block of three articles
that address the debate on the role of families in the rationality that operates

2 The data, according to corporate media, about the May 15th, 2019 acts. Available at: https://educacao.estadao.
com.br/noticias/geral,cidades-brasileiras-tem-atos-contra-cortes-federais-na-educacao,70002829707, and about
the May 30th, 2019 acts. Available at: https://www.gazetadopovo.com.br/educacao/atos-contra-cortes-na-
educacao-tem-menor-expressao-mec-parte-para-o-ataque/, Accessed: 21 jul. 2019.

3 About the program, available at: https://www.andes.org.br/conteudos/noticia/entidades-do-setor-da-educacao-
programa-future-se-representa-a-extincao-da-educacao-federal-publical. Accessed: 21 jul. 2019.

*In the June 18th, 2019 Gazeta do Povo report: “President Jair Bolsonaro named on Monday (17) Professor Ri-
cardo Silva Cardoso as Rector of the Federal University of Rio de Janeiro (UniRio). The choice is being called a
‘coup’ by his opponents because Cardoso did not participate in the previous ‘election’, in fact a consultation with
the academic community.” Available at: https://www.gazetadopovo.com.br/educacao/bolsonaro-nomeia-reitor-
que-nao-participou-de-eleicao-na-universidade/. Accessed: 21 jul. 2019.

5 See “Universidades pablicas produzem mais de 90% da pesquisa do pafs; resta saber até quando”. Available at:
https://www 1 .folha.uol.com.br/colunas/reinaldojoselopes/2019/04/universidades-publicas-produzem-mais-de-90-
da-pesquisa-do-pais-resta-saber-ate-quando.shtml?utm_source=The+Intercept+Brasil+ Newsletter&utm
_campaign=9d8212708b-EMAIL_CAMPAIGN_2019_07_20_03_40&utm_medium=email&utm_term=0_
96fc3bd6d5-9d8212708b-131928613. Accessed: 21 jul. 2019.

EM PAUTA, Rio de Janeiro - 2° Semestre de 2019 -n. 44,v. 17, p. 12 - 14

Revista da Faculdade de Servico Social da Universidade do Estado do Rio de Janeiro 13



RRVICED M PaUEd

social policies of social protection; a second block of three articles on the
theme of work, involving the relationship between generation and the labor
market, and also the precarious work of social workers within companies; a
third block of two articles on social work in healthcare and the demands
placed on professionals in this segment. Finally, the last two articles in which
one addresses the political context of Brazil in the last years that resulted in
the 2016 coup, and the last on the relations of race, gender, and class that
inform the social protection policy in South Africa.

May the reflections and debates present herein give rise to new
academic dialogues, as well as affirm the defense of the free, quality, and
socially referenced public university, as a fundamental element of the
affirmation of democracy in our society.

Rio de Janeiro, September 2019
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Universidade publica
e contrarrevolucao:

da “travessia de uma ponte”

ao “caminho da
prosperidade”

Public university and counter-revolution: from “crossing

a bridge” to the “path of prosperity

Katia Lima*

Resumo — O texto tem como objetivo apresentar um conjunto de reflexdes
tedricas sobre o fim do governo de coalizdo de classes e a ascensdo da
extrema direita no Brasil, problematizando como as alteragdes na
configuracdo histérica e espacial da luta de classes incidem na politica
de educacio superior. Recuperando o proficuo instrumental analitico de
Florestan Fernandes, consideramos que esta em curso uma nova fase da
contrarrevolucdo burguesa preventiva, que, marcada pela natureza
antissocial e violenta da burguesia brasileira articulada ao imperialismo,
conduz o aprofundamento da mercantilizagao da universidade pdblica e
da ofensiva reaciondria na educacdo. Tal aprofundamento indica a tarefa
urgente e necessaria de defesa da educacao publica, 16cus privilegiado
da producdo critica e criativa do conhecimento.

Palavras-chave: contrarrevolucdo burguesa; formacédo social brasileira;
educacdo superior pablica.

Abstract — The text aims to present some theoretical reflections on the
end of class-coalition government and the rise of the far right in Brazil,
problematizing how the changes in the historical and spatial configuration
of the class struggle affected policies onhigher education. Recovering
Florestan Fernandes’s analytical instrumental proficiency, we consider
that it is at course a new phase of the preventive bourgeois counter-
revolution, which is marked by the antisocial and violent nature of the
Brazilian bourgeoisie, along with imperialism, and conducts a series of
actions to deepen the commodification of the public university and the
reactionary offensive in education. Such deepening indicates the urgent
and necessary task of defending public education, which is a privileged
locus of critical and creative knowledge production.

Keywords: bourgeois counter-revolution; Brazilian Social Formation;
Public Higher Education.

* Doutora em Educagao pela UFF. Professora Associada da Escola de Servigo Social da UFF. E-mail: katiaslima@
globo.com. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-2603-3690.
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Introducao

Este texto apresenta parte dos estudos realizados em grupo de
pesquisa vinculado ao Programa de Pés-Graduacdo em Servico Social e
Desenvolvimento Regional da Universidade Federal Fluminense. Examina
o significado politico, econdmico e social das acdes do Governo Federal
(2003/2019) com vistas ao ajuste fiscal, bem como a implicagcdo destas acoes
para a educacdo superior em tempos de contrarrevolugdo burguesa.

Em um primeiro momento, o artigo aborda as diferentes fases da
contrarrevolucdo no Brasil: da fase conduzida pelos governos Lula da Silva
e Dilma Rousseff (2003/2016), caracterizada pela politica de conciliagao
de classes, ao periodo pés-impeachment, nos Governos Michel Temer (2016/
2018) e Jair Bolsonaro (2019/em curso), de aprofundamento dos ataques
aos direitos historicamente conquistados pelos trabalhadores. Tal abordagem
critica esta ancorada na interlocucdo com a obra do saudoso intelectual
militante Florestan Fernandes. A recuperacdo deste proficuo instrumental
analitico nos auxilia a perceber as particularidades da contrarrevolucdo em
um pafs marcado pelo carater ultraconservador da sua burguesia nativa,
como indicava Fernandes (1975).

O item Educacao superior: da “travessia de uma ponte” ao “cami-
nho da prosperidade” analisa o contexto de aprofundamento da regressao
de direitos realizado pelo Partido do Movimento Democratico Brasileiro
(PMDB) (2016/2018) e pelo Partido Social Liberal(PSL) (2019/em curso) a
partir do exame de cinco documentos: (i) Uma ponte para o futuro, do Par-
tido Movimento Democratico Brasileiro (PMDB, 2015); (ii) Emenda Consti-
tucional n. 95/2016, (proposta de emenda a Constituicao, ou PEC dos Gastos
Pablicos 241, na Camara Federal, e 55, no Senado Federal (BRASIL, 2016);
(iii) A travessia social - Uma ponte para o futuro (PMDB, 2016); (iv) Manifesto
a nagao: Brasil para os brasileiros, divulgado pela Frente Parlamentar Evangé-
lica (2018); e (v) O caminho da prosperidade- Proposta de plano de governo
(Bolsonaro), do Partido Social Liberal (PSL, 2018).

A anélise dos referidos documentos evidencia que esta em curso
uma nova fase da contrarreforma do Estado e da educacao superior, opera-
cionalizando a contrarrevolucdo preventiva pela dura ofensiva a educagao
publica em sua dupla face: o aprofundamento da sua mercantilizagao e a
busca do silenciamento do conhecimento critico pela captura da subje-
tividade de professores e estudantes. Por fim, o texto problematiza as tarefas
urgentes e necessarias de defesa da universidade publica e gratuita, como
|6cus privilegiado da producao do conhecimento cientifico e tecnolégico,
em um contexto de ofensiva reacionaria na educacgao publica.
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Capitalismo dependente, ajuste fiscal permanente e
contrarrevolucao

Florestan Fernandes (1968) analisando o desenvolvimento do capi-
talismo no Brasil, inscreve-o como parte da expansao do mundo ocidental
e do papel que a colonizacdo portuguesa desempenhou nesta expansao
pela revitalizacdo do regime estamental, que articulou grande plantacgao,
trabalho escravo e expropriacdo colonial. A emancipacgao juridico-politica
disfarcava os novos lacos da dependéncia marcados pela transplantagao de
gente, de técnica e de instituicdes vindas da Europa, caracterizando o pro-
cesso que Fernandes (1968) denominou como “condicao colonial permanen-
te”.

Identificando os requisitos estruturais e dinamicos das particu-
laridades do desenvolvimento do capitalismo no Brasil, Fernandes (1968,
1975) considera que a natureza da burguesia brasileira sera forjada na con-
figuracao do padrao compésito de hegemonia burguesa, que faz com que a
burguesia associe-se, historicamente, ao imperialismo e aos setores mais
arcaicos da economia brasileira, operando, simultaneamente, o padrao dual
de expropriacao do excedente econdmico. Assim, a riqueza produzida coleti-
vamente pelos trabalhadores no Brasil é repartida entre burguesia interna-
cional e burguesia brasileira enquanto duas faces do mesmo projeto de do-
minacao.

A transicdo entre extin¢do do sistema colonial e a implantagdo do
trabalho livre, vendido como mercadoria, ocorreu, desta forma, sob proces-
sos muito bem definidos. Fernandes (1968) considera que o mercado de
trabalho ndo funciona, no capitalismo dependente, segundo os requisitos
de uma economia capitalista competitiva, a medida que ndo preenche a
funcdo de incluir todos os vendedores reais ou potenciais da forca de traba-
lho. Isso porque a mercantilizacao do trabalho ocorre nos marcos da sobrevi-
véncia das economias de subsisténcia e das formas extracapitalistas dessa
mercantilizacdo, orientadas por uma mentalidade especulativa predatoéria.

Este processo evidencia como os padroes de dominacdo externa
estdo associados a submissdo consentida da burguesia brasileira nos marcos
do padrao compésito de hegemonia e do padrao dual de expropriacao do
excedente econdmico. Nao devemos, portanto, entender a burguesia brasi-
leira como uma burguesia “fraca”, mas que possui certo grau de autonomia
relativa para negociar os termos da dependéncia estabelecida com os paises
imperialistas, pois esses necessitavam e necessitam, na atualidade, de parcei-
ros fortes na periferia do capitalismo para consolidar o seu projeto hegemo-
nico.

A composicao politica entre setores conservadores, que inclusive
acomoda os interesses mais arcaicos de determinadas fragdes de classe, e a
exclusdo sistematica dos trabalhadores nao constituem fendmenos historica-
mente datados, mas sdo caracteristicas inerentes a natureza das burguesias
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dos paises capitalistas dependentes. Assim, o padrdao compésito de hege-
monia e o padrao dual de expropriacdo do excedente econdmico sdo tracos
constitutivos, isto é, estruturantes da dominacdo de classe, denotando o
perfil ultraconservador da burguesia brasileira e suas agdes antissociais e
antinacionais de exploracao crescente da forca de trabalho; de exportacao
de parte do excedente econdmico para os centros imperialistas; de privi-
legiamento da lucratividade do capital e de intensificacao das desigualdades
econdmicas, politicas e sociais.

Esta “modalidade duplamente rapinante do capitalismo” (FER-
NANDES, 1981, p. 40) forja uma mentalidade burguesa extremamente rea-
ciondria, egoista e estreita, realizando uma superexploragcao da forca de
trabalho que gera setores da classe trabalhadora apartados do acesso as
condi¢des minimas de vida inerentes ao proprio capitalismo. Além disso,
“coexistem com a massa dos despossuidos, condenados a niveis de vida
inferiores ao de subsisténcia, ao desemprego sistematico, parcial ou oca-
sional, a pobreza ou a miséria, a marginalidade sécio-econdmica, a exclusao
cultural e politica etc.” (FERNANDES, 1981, p. 37). A configuracdo da luta
de classes no capitalismo dependente se estabelece, assim, pelo uso da vio-
léncia como um trago estruturante, constitutivo da sua légica de funciona-
mento. Portanto, a burguesia brasileira ndo estd violenta, ela é violenta, ou,
nas palavras de Fernandes (1975, p. 41):

Sob um novo clima de temor panico, de compulsdo repressiva e de
abuso do poder politico institucionalizado, as classes sociais possuidoras
e privilegiadas tentam reconstituir a grande faganha politica da oligarquia
tradicional, aplicando a participacdo social ampliada das massas no poder
o modelo desmoralizado da democracia restrita.

Violéncia e sobre-expropriacdo sdao elementos estruturantes da
natureza da burguesia brasileira. A expansao do capitalismo dependente
realiza a renovacdo, com novas aparéncias, do préprio capitalismo depen-
dente, reforcando a concentracao de renda, do prestigio social e do poder.
Faz, assim, com que a fragil democracia restrita, sob qualquer ameaca mini-
ma a estabilidade da ordem burguesa, adquira a feicdo de uma catastrofe
eminente, provocando estados de extrema rigidez estrutural.

Neste quadro analitico, as crises sistematicas do capitalismo, que
constituem uma contradicdo insolivel deste sistema, tornam a contrar-
revolugcdo, concebida como um conjunto de ag¢des politicas e econdmicas
realizadas pela burguesia para garantia da reproducao do projeto burgués
de sociabilidade, um processo permanente, que ora se materializa em pra-
ticas ostensivamente repressivas e autoritarias, ora se metamorfoseia e se
recicla através de projetos de democracia restrita de acordo com as confi-
guragoes historicas e espaciais da luta de classes (FERNANDES, 1980).

Em um pais marcado por sua insercdo capitalista dependente na
economia mundial, pelo padrao compésito de hegemonia e pelo padrao
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dual de expropriacao do excedente econdmico, a contrarrevolugdo burguesa
ganha contornos bastante definidos. Recuperando as analises de Florestan
Fernandes (1975, p. 362), podemos identificar a contrarrevolucao no Brasil
de duas formas: “a quente” e “a frio”. A primeira expressa uma acao violenta,
associada ao regime burgués-militar e ao Estado autocratico burgués. A se-
gunda forma de identificacdo esta articulada com a existéncia de “fases
seguras e construtivas da contrarrevolugao” (FERNANDES, 1975, p.347).
As acdes contrarrevolucionarias “a frio” demonstram a capacidade da bur-
guesia brasileira de alargamento da participacao politica dos trabalhadores,
sem colocar em risco a esséncia da exploracao/dominacdo capitalista.
Para a realizacdo das agdes contrarrevolucionarias “a frio”, a bur-
guesia brasileira adotou uma estratégia de contrarrevolucao preventiva, na
qual trés aspectos foram fundamentais: (i) estabelecer um pacto de do-
minacdo entre as fragdes da burguesia, em sua dupla face: brasileira e inter-
nacional; (ii) construir aliangas com a burocracia sindical e partidaria da
classe trabalhadora; e (iii) limitar as lutas dos trabalhadores a acdo constitu-
cional e parlamentar, estimulando o aburguesamento das suas burocracias
sindicais e partidarias pela defesa da politica de conciliacdo de classes.
As andlises de Florestan Fernandes (1991, p.82-83) demonstram
que a contrarrevolucdo “a frio” estava em curso no periodo 2003/2016,
pois, “basta incorporar um setor mais amplo da vanguarda operaria e das
burocracias sindicais ou partidarias do proletariado as classes médias, para
converté-los em burgueses e em cavaleiros andantes da democracia bur-
guesa”. A contrarrevolucdo “a frio” realizada no periodo acima indicado
pode ser observada desde o inicio do Governo Lula da Silva.

Sem coragem para enfrentar os interesses externos e internos que sus-
tentam a ordem estabelecida, o governo do PT converteu-se no contrario
do que se esperava e, sem pruridos ideolégicos, optou pela continuidade
do ajuste ortodoxo, aceitando docilmente a tutela do mercado financeiro
e dos organismos financeiros internacionais sobre a politica econdmica.
(SAMPAIO JR., 2017, p. 52).

A politica de conciliagdo de classes adquire um carater especifico:
é a manifestacdo da contrarrevolucao preventiva no Brasil no periodo de
2003/2016. Este desdobramento do processo contrarrevolucionario foi possi-
vel na medida em que a burguesia brasileira combinou repressao com am-
pliacdo da participagao politica da classe trabalhadora; porém, uma amplia-
¢do nos limites de uma igualdade juridica e politica formal que conviveu
com as desigualdades socioecondmicas (DIAS, 2004).

Houve uma ampliagao restrita e conduzida pelas liderancas sindi-
cais e partidarias da classe trabalhadora organizadas no Partido dos Traba-
Ihadores(PT) (Lula da Silva a Dilma Rousseff), em associacdo, no periodo de
2003 a 2005, com o Partido Liberal(PL) (José Alencar, vice-presidente da
Republica); de 2005 a 2010, com o Partido Republicano Brasileiro(PRB)
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(também com José Alencar como vice-presidente da Republica); e de 2011
a 2016, com o Partido do Movimento Democratico Brasileiro(PMDB) (Michel
Temer, vice-presidente da Republica).O tributo colonial da divida pdblica
e a logica do ajuste fiscal permanente' constituiram o fundamento politico-
econdmico das principais acdes do Governo Federal no periodo 2003/2016,
materializando o padrdo compésito de hegemonia e o padrao dual de
expropriacdo do excedente econdmico historicamente vigente no Brasil?.

No contexto interno de crise econdmica e politica, como expressao
da crise mais ampla do capitalismo acirrada na segunda metade de 20082,
o Governo Federal, apesar de manter a politica de concessdo ao capital?,
tendo como pauta central o ajuste fiscal e operando um misto de crimi-
nalizagdo das lutas sociais®, encontrou-se pressionado por novas disputas,
marcado, também, pelo aumento da efervescéncia social ocorrida no ano
de 2013 (SAMPAIO JR., 2017).

Em meados do ano de 2016, o término de uma fase da contrar-
revolugdo estava anunciado. As fracdes da burguesia brasileira conduzidas
especialmente pelas empreiteiras e pelo agronegécio e comandadas pelo
capital financeiro operaram a forma classica de enfrentamento do capital as
crises: o impeachment (instrumento juridico previsto na Constituicdo Fe-
deral) tornou-se um golpe conduzido sem qualquer prova material.

Se no periodo 2003/2016 vivenciamos um processo contrarrevo-
lucionario conduzido pela politica de coalizdo de classes, em 2016, o Brasil
entra em uma nova fase da contrarrevolucao, conduzida pelas fragcdes mais
agressivas e conservadoras da burguesia, em sua luta por seus interesses
particularistas, sob a direcao do Partido do Movimento Democratico Bra-
sileiro(PMDB), e, em 2019, sob a conducgao do Partido Social Liberal(PSL).

Como mencionado, realizaremos o exame de cinco documentos
centrais do Governo Federal que apresentam o ajuste fiscal; o pagamento
dos juros e amortizagdes da divida publica e a reducao do financiamento
publico das politicas publicas como eixos condutores. A partir desse exame,
indicaremos um conjunto de reflexdes sobre as alteracdes na politica de
educacao superior no referido periodo.

' Vale lembrar que o documento Um ajuste justo. Analise da eficiéncia e equidade do gasto ptblico no Brasil,
elaborado pelo Banco Mundial em 2017, foi solicitado pelo Governo Dilma Rousseff (BANCO MUNDIAL,
2017).

2 A analise dos dados da politica de ajuste fiscal realizada nos governos Lula da Silva e Dilma Rousseff esta dis-
ponivel em Lima (2017).

* Sobre a especificidade da crise econdmica mundial e sua intensificagao no ano de 2008, consultar Sampaio Jr.
(2017).

4 Cabe ressaltar que neste periodo (2003/2016) ocorreu a defesa de que estaria em curso no Brasil uma nova fa-
se, apresentada como neodesenvolvimentismo, e caracterizada pelo aumento relativo do consumo por fragdes
da classe trabalhadora. Concordamos, entretanto, com Sampaio Jr. (2012, p.672) quando afirma que “o neode-
senvolvimentismo é um rotulo oco”. Para aprofundar este debate, consultar Sampaio Jr.,(2012).

° A Lei Antiterrorismo (13.260/2016) é uma das referéncias mais evidentes das a¢oes de criminalizagao dos mo-
vimentos sociais no periodo 2011/2016.

EM PAUTA, Rio de Janeiro - 2° Semestre de 2019 - n. 44, v. 17, p. 15 - 32
20 Revista da Faculdade de Servico Social da Universidade do Estado do Rio de Janeiro



RRVICED M PaUEd

} UNIVERSIDADE PUBLICA E CONTRARREVOLUGAO - LIMA, K. }

DOI: 10.12957/REP.2019.45207
Educacao superior: da “travessia de uma ponte”
ao “caminho da prosperidade”

Neste contexto, mais precisamente em outubro de 2015, foi di-
vulgado o documento intitulado Uma ponte para o futuro, elaborado pela
Fundacdo Ulisses Guimaraes, do PMDB. O documento é apresentado como
um programa de governo que se destina ao desenvolvimento da economia
brasileira pelo enfrentamento da crise fiscal gerada com as despesas publicas
e a paralisagdo dos investimentos privados. Considera que o papel do Estado
é “[...] distribuir os incentivos corretos para a iniciativa privada e administrar
de modo racional e equilibrado os conflitos distributivos que proliferam no
interior de qualquer sociedade” (PMDB, 2015, p.4). O Estado é concebido
como incentivador da iniciativa privada e condutor do ajuste fiscal, pois,
segundo o referido documento, “sem um ajuste de carater permanente que
sinalize um equilibrio duradouro das contas publicas, a economia nao vai
retomar seu crescimento e a crise deve se agravar ainda mais” (PMDB, 2015,
p. 5).

O documento critica as despesas publicas aprovadas com a Cons-
tituicdo Federal de 1988, especialmente as despesas obrigatérias ou vincu-
lagdes constitucionais e os beneficios previdenciarios. Além disso, anuncia
a pauta politica do Governo Temer: (i) o aprofundamento da politica de pa-
gamento dos juros e amortizagdes da divida pulblica, em detrimento do
financiamento publico das politicas publicas; (ii) as desvinculacdes das
receitas da Unido, especialmente dos gastos com satide e educacao publicas;
e (iii) a contrarreforma da Previdéncia Social.

Para garantir o ajuste fiscal, o documento reivindica a autonomia
absoluta do Governo Federal na organizacao do orcamento anual da Unido,
isto €, “acabar com as vinculagdes constitucionais estabelecidas, como no
caso dos gastos com satide e com educagao |...] (PMDB, 2015, p.9), e o fim
dos reajustes automaticos, seja para salarios, seja para beneficios previden-
ciarios. Elimina a indexacao de qualquer beneficio ao valor do salario
minimo, defendendo a necessidade de “[...] ampliar a idade minima para a
aposentadoria, de sorte que as pessoas passem mais tempo de suas vidas
trabalhando e contribuindo, e menos tempo aposentados” (PMDB, 2015, p.
11).

As politicas apresentadas no documento Uma ponte para o futuro
serdo materializadas pela aprovagao, pelo Senado Federal, em 13 de de-
zembro de 2016, da Proposta de Emenda a Constituicao 55 (PEC dos Gastos
Publicos), atual Emenda Constitucional 95/2016, e pelo documento intitulado
A travessia social — uma ponte para o futuro.

A Emenda Constitucional 95/2016 foi promulgada depois de tra-
mitar, na Camara, como Proposta de Emenda a Constituicao 241 e, no
Senado, como PEC 55. A EC 95/2016 institui o novo regime fiscal, limitando
os gastos publicos por 20 exercicios financeiros, ou seja, por 20 anos (BRASIL,
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2016). Tal regime fiscal implica o congelamento dos investimentos publicos
nas politicas publicas, na medida em que revoga a vinculacao das despesas
com saude e educagdo aos percentuais da receita liquida da Unido.

Disso resulta que os investimentos publicos em satide e educagao
terdo, em termos reais, os mesmos valores de 2017, desconsiderando o
crescimento da populacdo brasileira e as demandas sociais pela ampliagao
do acesso a satde e a educagdo publicas. Além do congelamento na alo-
cagdo das verbas publicas para as politicas publicas, a EC 95/2016 congela
os reajustes salariais de funcionarios publicos e a realizacdao de concursos
publicos. Apesar das lutas da classe trabalhadora contra a aprovacgao da
“PEC do fim do mundo”, a mesma foi promulgada, como EC 95, em 15 de
dezembro de 2076.

O documento intitulado Travessia social —uma ponte para o futuro,
elaborado pela Fundacgao Ulysses Guimaraes, do PMDB, foi divulgado em
2016, apresentando a politica do Governo Federal para os programas sociais.
A leitura atenta do documento revela que a manutencao do padrao depen-
dente de desenvolvimento, associado ao padrdo dual de expropriagao do
excedente econdmico e ao padrdo compésito de hegemonia burguesa, esta
expressa nas concepgdes do papel do Brasil na economia mundial como
exportador de commodities minerais e agricolas, assim como, do Estado
como condutor do arcabougo juridico que opera a contrarreforma trabalhista
e a revisdo do sistema tributario. Dessa forma, atende aos interesses eco-
nomicos de parceiros privados internacionais e locais.

O documento considera que o pais vive dois circulos viciosos: o
primeiro diz respeito ao equilibrio fiscal e o segundo trata da relacado entre
situagdo fiscal e politicas sociais. Para o enfrentamento dos dois circulos, o
documento propde trés acoes articuladas: “buscar o equilibrio fiscal, retomar
o crescimento e ampliar as boas politicas sociais” (PMDB, 2016, p.6), isto
é, o corte na alocagdo de verbas publicas para as politicas publicas e o
favorecimento da movimentagao do setor privado nas areas de maior lucra-
tividade, inclusive a educagao superior.

E neste contexto que se inscrevem as reconfiguracdes na politica
de educagao superior. A privatizagao da educacao superior conduzida histo-
ricamente no Brasil, ndo foi alterada no periodo 2003-2016, conforme
demonstram os dados do Censo da Educacdo Superior. No ano de 2010,
Gltimo ano do Governo Lula da Silva, do total de 2.377 instituices de ensino
superior (IES), 278 eram publicas e 2.099 eram IES privadas. Em relacdo ao
nimero de matriculas de graduagdo, do total de 6.379.299 estudantes
matriculados, 1.643.298 cursavam graduacdo em IES publicas, enquanto,
que 4.376.001 estavam matriculados em instituicoes privadas (INEP, 2011).
No mesmo periodo (2003-2010), agdes como o Programa Universidade
para Todos(ProUni) (Lei n.11.096/2005) e, especialmente, o Fundo de Finan-
ciamento Estudantil(Fies) (Lei n.10.260/2001) tiveram centralidade para o
fortalecimento do setor privado de educacao superior.
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No periodo 2011-2016, a l6gica privatizante da educagao superior
foi mantida, como demonstra o exame do Censo da Educacao Superior de
2016. Do total de 2.407 IES, 296 eram publicas e 2.111 eram IES privadas.
Entre as IES privadas, 88,4% eram formados por faculdades isoladas. Em re-
lacdo ao nimero de matriculas de graduacao, “as IES privadas tém uma
participagao de 75,3% (6.058.623) no total de matriculas de graduagao. A
rede publica, portanto, participa com 24,7% (1.990.078)” (INEP, 2016, p. 5).

A politica de fortalecimento do setor privado foi conduzida, in-
clusive, pelas alteracdes no Fies, especialmente a Lei n® 12.513/11, que in-
cluiu a possibilidade de financiamento a estudantes da educacao profissional
e tecnoldgica, em carater individual ou coletivo, através das empresas. Tais
alteragoes na legislacdo operaram a criacao de duas novas modalidades: o
Fies técnico e o Fies empresa.

Tal fortalecimento do setor privado como diretriz geral para a po-
litica de educagdo superior foi mantido na Lei n.13.005/2014, que aprovou
o Plano Nacional de Educacdo(PNE) 2014/2024. Em relacdo a educacdo
superior, as metas 12, 13 e 14 do PNE tratam, respectivamente, da elevagcao
da taxa de matricula neste nivel de ensino, da qualificacdo do corpo docente
e da elevagdo do niimero de matriculas na pés-graduacao stricto sensu (mes-
trado e doutorado) (BRASIL, 2014). As estratégias para alcancar as metas
estdo relacionadas com a expansao e a reestruturacao politico-pedagoégica
do Programa Reuni; a expansao do Fies, para a graduacao e a pés-graduagao
stricto sensu, inclusive a distancia; o aperfeicoamento do Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacgdo Superior (Sinaes); e a ampliacdo do ensino a
distancia (EaD), através da Universidade Aberta do Brasil(UAB) (LIMA, 2015;
COLEMARX, 2016; MINTO, 2018).

O PNE 2014/2024 criou o arcabouco juridico para a consolidacao
do Fies por sua ampliacdo para a graduagao presencial e a distancia e a
pos-graduacgdo stricto sensu, em consonancia com a Portaria Normativa n®
15, de 12 de julho de 2014, que expandiu o Fies para os cursos de mestrado
académico, mestrado profissional e doutorado recomenados pela Capes.
Além destes aspectos, a Meta 20, que trata da ampliagdo do investimento
publico em educagdo, indica que o patamar de 10% do PIB devera ser
atingido em dez anos. Quando analisamos o contetido desta meta, articulado
com a indicacdo do Fies como fonte de financiamento da educagao superior,
evidencia-se de que forma o PNE privilegia os subsidios publicos para o
setor privado da educagao.

A légica privatizante que caracterizou o periodo 2003/2016 sera
aprofundada e ampliada no Governo Michel Temer (2016/2018). Como
afirmamos anteriormente, o tripé ajuste fiscal para o pagamento dos juros e
amortizagoes da divida pudblica; diminuicdo da alocagao da verba publica
para o financiamento das politicas publicas, entre estas a educagao superior,
e fortalecimento do setor privado via fundo publico constitui o eixo condutor
da contrarreforma do Estado e da educagdo superior no referido periodo.
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A Sinopse Estatistica da Educacdo Superior, divulgada pelo Inep
(2017) e atualizada em setembro de 2018, apresenta os seguintes dados: no
referido ano, do total de 2.448 instituicoes de ensino superior no Brasil,
296 sao publicas e 2.152 sdo instituicoes privadas. Deste total de 2.448 IES,
199 sao universidades, 189 sao centros universitarios, 2.020 sao faculdades
isoladas e 40 sdo institutos federais e Cefets. Em relacdo ao nimero de ma-
triculas na graduagdo, encontramos a seguinte distribuicdo: do total de
8.286.663 matriculas, 2.04.356 sdao em IES publicas e 6.241.307 estao
concentradas em IES privadas. Desse modo, a analise dos dados apresentados
pelo Inep (2017) demonstra a intensificagdo da privatizacdo da educacao
superior. Se em 2010 as matriculas nas IES privadas somavam 4.376.001;
em 2017 essas matriculas alcancam ndmeros ainda maiores: 6.241.307.

O fortalecimento do setor privado, especialmente pelo Prouni e
Fies, estd articulado a reducdo da verba publica alocada para a educagao
superior publica. Segundo informacdes da Associacdo Nacional dos Diri-
gentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior(ANDIFES, 2017, sn.p.):

O orcamento de 2017 ja representou corte significativo em relagdo ao
de 2016 (6,74% nominal na matriz de custeio, 10% no programa de ex-
pansdo Reuni, 40,1% em capital, 3,15% do Programa Nacional de Assis-
téncia Estudantil e mais 6,28% de inflagdo no periodo) e o orcamento
para 2018 mantém os valores da matriz de 2017, reduz o Reuni em
aproximadamente 11% e ndo recompde a inflagdo do periodo, além de
desconsiderar a expansdo do sistema.

Se projetarmos a redugdo na alocagao de verba publica para finan-
ciamento da educacgao superior plblica nos préximos 20 anos, como pre-
coniza a EC 95/2016, as perspectivas de agravamento da situacao sao ainda
maiores. O outro lado da privatizacdo e da mercantilizacdo da educacao
superior evidencia-se na instituicdo do “Novo Fies” pela Medida Proviséria
n°785/2017, que dividiu o programa em modalidades, extinguindo o periodo
de caréncias e obrigando os estudantes a comecarem a pagar imediatamente
o financiamento logo ap6s a conclusdao do curso. Além disso, abriu a
possibilidade para financiamento pelos bancos privados, garantindo, ao capi-
tal, a ampliagdo de uma lucrativa movimentagdo no promissor “mercado
educacional”.

E neste cenario de intensificacdo da ofensiva burguesa que a ex-
trema direita assume o poder, com a vitéria eleitoral do Partido Social Libe-
ral(PSL) para presidéncia da Republica.Tal ofensiva, contudo, ndo é feno-
meno exclusivamente brasileiro. A contrarrevolucdo preventiva é global e
conduzida com a hegemonia do capital financeiro e de seus parceiros nos
paises capitalistas dependentes. Ocorre no Brasil, na Argentina, em Hon-
duras, e no Chile, sem mencionar, entre outros, o Governo Donald Trump,
nos EUA.
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A vitoria eleitoral da ofensiva ultraconservadora no Brasil foi uma
resposta reacionaria ao Lulismo (2003/2016), que realizou um conjunto de
acoes dentro da ordem burguesa pelo acesso dos trabalhadores as politicas
focalizadas no alivio da pobreza (UGA, 2004 e SAMPAIO JR., 2017). A bur-
guesia brasileira, por sua natureza violenta, antissocial e antidemocrética,
como analisamos na primeira parte deste artigo em didlogo com Florestan
Fernandes, resiste sequer aos avancos relativos constitutivos da prépria racio-
nalidade burguesa.

O projeto reacionario do PSL apresenta como horizonte politico
o aprofundamento da pauta de agado politica conduzida pelo Governo Temer
(2016/2018), que teve no ajuste fiscal permanente a sua centralidade. Ao
mesmo tempo em que opera a continuidade, apresenta novidades pelo alar-
gamento da violéncia contra os “de baixo” e pela busca de silenciamento
da critica com a captura da subjetividade dos trabalhadores, tentando reali-
zar, assim, o apassivamento das suas lutas.

O documento intitulado O caminho da prosperidade Plano de
governo (Bolsonaro) foi apresentado com o slogan Brasil acima de tudo e
Deus acima de todos, em uma clara referéncia aos principios da Frente
Parlamentar Evangélica. A analise cruzada do plano de governo e do docu-
mento intitulado Manifesto a nacado: Brasil para os brasileiros, divulgado
em outubro de 2018 pela referida frente parlamentar, demonstra como o
plano de governo foi elaborado dialogando diretamente com os principios
da bancada evangélica.

No Manifesto, a Frente Parlamentar Evangélica apresenta um
planejamento estratégico para o Governo Federal fundado em quatro eixos:

“modernizacao do Estado”, “seguranca juridica”; “seguranca fiscal” e “revo-

lucdo na educacgdo”. A “modermza(;ao do Estado”, conforme a proposta da
Frente Parlamentar Evangélica, esta alicercada no “enxugamento” da ma-
quina administrativa e na ampliacdo das parcerias com o setor privado.
Neste sentido, reivindica uma nova fase na contrarreforma do Estado bra-
sileiro nos seguintes termos:

O material da Reforma do Estado, introduzida na Administracao Pablica
Federal na década de 90 do século passado, ja trazia em seu bojo a
separagao das atividades tipicas de Estado (como o poder de policia),
daque-las passiveis de cessao em diversas modalidades a iniciativa
privada e/ou a sociedade civil organizada. (FRENTE PARLAMENTAR
EVANGELICA, 2018, p. 18).

A “seguranca juridica” é identificada como a agdo que operacio-
naliza o respeito aos contratos para viabilizar novos investimentos estran-
geiros, pois,

A inseguranca juridica é algo que, infelizmente, marca a histéria da
nacao brasileira, sendo o maior entrave aos desenvolvimentos
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econdmicos e sociais do Brasil. Fator especialmente relevante na di-
ficuldade que o pais tem para conquistar investimento estrangeiro de
viés produtivo, dar a seguranca juridica e o respeito aos contratos status
constitucional, sinaliza ao mundo que o Brasil se esfor¢a no sentido de
obter um novo patamar na relagao entre Estado e administrados. (FRENTE
PARLAMENTAR EVANGELICA, 2018, p. 30).

A “seguranca fiscal” apresenta quatro linhas de sustentacdo: a
modernizagao tributaria, a modernizacdo previdenciaria, a responsabilidade
fiscal e a modernizagao comercial. Tem como centralidade a compreensao
de que garantir “superavits primarios consecutivos é medida de higiene
institucional, pois, disso depende a satde da economia nacional e das ins-
tituicoes do pais” (FRENTE PARLAMENTAR EVANGELICA, 2018, p. 36).

O contetido programatico do eixo “revolucdo na educagao
ticula a meritocracia, como a base de um sistema educacional de sucesso,
com a concepgao da escola sem ideologia e sem partido, criticando expli-
citamente o que identifica como “ideologia de género” e a “instru-
mentalizagcao das escolas e universidades publicas a servico de ideologias
totalitarias e ditaduras comunistas” (FRENTE PARLAMENTAR EVANGELICA,
2018, p. 55)°. No que trata especificamente do “novo” ensino superior bra-
sileiro, o documento apresenta a necessidade de “libertar a p6s-graduagao
Mestrado e Doutorado da repressao aos professores, pela CAPES. Rever todos
o0s métodos de uso do dinheiro puablico. Rever o Ensino Superior e modernizar
a Graduacao” (FRENTE PARLAMENTAR EVANGELICA, 2018, p.56). Para
tal, propde que os docentes de mestrado e doutorado orientem mais de oito
estudantes e que “todos os graduandos e pés-graduandos em universidades
publicas trabalhem por um semestre para uma turma de analfabetos, da
criancga ao idoso, em todo o territério nacional”.

Baseando suas argumentacdes no estudo Um ajuste justo: analise
de eficiéncia e equidade do gasto publico no Brasil 7, divulgado pelo Banco
Mundial em 2017, o documento considera que “os alunos nas universidades
pablicas custam, em média, duas a trés vezes mais do que os alunos matri-
culados nas universidades privadas” (FRENTE PARLAMENTAR EVANGELICA,
2018, p. 59).

Estes quatro eixos estardo presentes no documento O caminho da
prosperidade — Plano de governo (Bolsonaro). O plano de governo parte da
mesma premissa defendida pela frente parlamentar: “é preciso devolver o
Brasil para os brasileiros”, argumentando que “nos Gltimos 30 anos o mar-
xismo cultural e suas derivagcdes como o gramscismo, se uniu as oligarquias
corruptas para minar os valores da Nacao e da familia brasileira” (PSL, 2018,
p. 8). Criticando o que identifica como “o legado do PT de ineficiéncia e
corrupcao” (PSL, 2018, p. 13), o documento defende como principios funda-

® Consultar OLIVEIRA e BATALHA (2017) e PENNA (2017).
7 Ver nota 1 deste artigo.
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mentais a propriedade privada; o liberalismo econémico e uma nova forma
de governar, que tem na “reducdo do tamanho do Estado” uma das suas
acodes principais, assim como defendido no documento da Frente Parlamentar
Evangélica.

O plano de governo apresenta trés linhas de acao para o Governo
Federal no periodo 2019/2022: “seguranca e combate a corrupcao”; “me-
Ihorar a satide e educar sem doutrinar” e “emprego e renda com equilibrio
fiscal”. No que diz respeito a primeira linha de acdo (“seguranca e combate
a corrupgao”), indica como politicas do Governo Federal, entre outras, (i) a
reformulacdo do Estatuto do Desarmamento, (ii) tipificar as “invasoes” de
propriedades rurais e urbanas no territério brasileiro como terrorismo e (iii)
o fortalecimento das Forcas Armadas.

Em relacdo a educagdo, o documento é bastante claro: “Contetdo
e método de ensino precisam ser mudados. Mais matematica, ciéncias e
portugués, SEM DOUTRINACAO E SEXUALIZACAO PRECOCE. Além disso,
a prioridade inicial precisa ser a educagdo basica e o ensino médio / técnico”
(PSL, 2018, p. 41, grifos no original). Para tal, defende mudar a gestdo escolar;
modernizar o contetido das disciplinas e “expurgar a ideologia de Paulo
Freire” (PSL, 2018, p.46) das escolas e universidades. O plano de governo
também indica os seguintes eixos condutores das acdes do Governo Bol-
sonaro para a educagao superior:

As universidades precisam gerar avangos técnicos para o Brasil, buscando
formas de elevar a produtividade, a riqueza e o bem-estar da populagéo.
Devem desenvolver novos produtos, através de parcerias e pesquisas
com a iniciativa privada. Fomentar o empreendedorismo para que o
jovem saia da faculdade pensando em abrir uma empresa....Educacdo a
distancia: deveria ser vista como um importante instrumento e ndo vetada
de forma dogmatica. (PSL, 2018, p. 46).

Em relacdo a inovacao, ciéncia e tecnologia, o documento consi-
dera que o modelo atual de pesquisa e desenvolvimento no Brasil esta esgo-
tado, pois ndo pode depender exclusivamente de recursos publicos. Assim,
segundo o documento, os jovens pesquisadores e os cientistas das universi-
dades serao estimulados a buscar parcerias com empresas privadas, criando
um ambiente favoravel ao empreendedorismo no Brasil.

No que se refere a politica econdémica, o plano de governo ressalta
gue é preciso garantir a estabilidade macroecondmica pelas seguintes agoes
fundamentais: ajuste fiscal permanente; Reforma da Previdéncia; indepen-
déncia do Banco Central; aumento das privatizagdes e das concessoes ao setor
privado; politicas de alivio da pobreza pelo Programa de Renda Minima;
modernizacdo da legislacdo trabalhista, concebida pela livre negociacao
entre o trabalhador e o empregador com base no contrato individual que pre-
valecerd sobre a CLT; fim do monopdlio da Petrobras no gés natural; abertura
comercial e reducao de muitas aliquotas de importacdo, entre outras agoes.
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A anédlise dos documentos acima indicados (O caminho da
prosperidade. Plano de governo e Manifesto a nagdo: Brasil para os
brasileiros) evidencia as prioridades da pauta de acdo politica do Governo

Federal (2019/2022):

(i) O ajuste fiscal permanece como eixo condutor das politicas do
Governo Federal em mais uma fase (ainda mais intensa) da con-
trarreforma do Estado pelo fortalecimento dos interesses privados
locais e internacionais e o desmonte do servico publico federal;
(ii) A insercao capitalista dependente do pais na economia mundial
sera aprofundada pela relacdo estabelecida entre o Brasil e os
paises hegemonicos, apresentada especialmente nos itens relativos
a politica econdomica (fim do monopélio da Petrobras no géas na-
tural; abertura comercial e reducao de muitas aliquotas de impor-
tacdo, entre outras agoes);

(iii) O incentivo de uma politica de armamento da populagdo e
de criminalizacdo dos movimentos sociais pela reformulagao do
Estatuto do Desarmamento e pela tipificacdo das ocupacdes de
propriedades rurais e urbanas organizada pelos movimentos
sociais como terrorismo; e

(iv) A contrarreforma da educacao superior entra também em nova
fase, marcada pela desqualificagcdo do pensamento critico e
criativo e pela defesa da neutralidade axiol6gica da producgdo de
conhecimentos, associada ao aprofundamento da sua privatizacao
e mercantilizagdo. Articula, também, o financiamento publico para
as |ES privadas com a drastica redugdo das verbas publicas para a
educacdo superior publica realizada pela EC 95 e pelos siste-
maticos cortes, resultando, em curso prazo, na inviabilidade das
tarefas de ensino, pesquisa e extensdo nas universidades publicas
brasileiras®.

Consideracoes finais

A analise dos documentos acima indicados evidencia os novos
contornos da luta de classes no Brasil na atual fase da contrarrevolugdo pre-
ventiva, denotando a natureza ultraconservadora da burguesia brasileira e
suas agdes antissociais e antinacionais, de exploracdo crescente da forca
de trabalho; de exportacao de parte do excedente econdmico para os centros
imperialistas; de privilegiamento dos setores privados e de intensificacao
das desigualdades econdmicas, politicas e sociais. Isso porque “a burguesia
de uma sociedade capitalista subdesenvolvida concentra o melhor de suas

8 Consultar: Orgcamento da educacao sofre corte de R$ 5,83 bilhdes (ANDES, 2019).
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energias, de seu talento e de sua capacidade criadora na luta por sua sobre-
vivéncia econdmica” (FERNANDES, 1968, p.90).

Estd em curso a redefinicdo da “condigcdo colonial permanente”,
como afirmava Florestan Fernandes (1968) com o aprofundamento da con-
dicao heteronoma do Brasil na economia mundial. Ela atende, assim, aos
padroes de dominacdo externa inerentes ao capitalismo financeiro, pela
nova fase de privatizacdo de areas estratégicas da economia nacional e da
contrarreforma da previdéncia, que garantird a movimentacao dos fundos
de pensao, e ainda pela reafirmacao do papel do pais como exportador de
commodities.

A articulagdo do padrao compésito de hegemonia burguesa e o
padrao dual de expropriacdo do excedente econdmico ganha novos contor-
nos no cenario da contrarrevolucdo burguesa em curso no Brasil. A politica
do Governo Federal articula, nesta “modalidade duplamente rapinante de
capitalismo” que constitui o capitalismo dependente, a sobre-apropriagao
repartida do excedente econdmico com a superexploracao da forca de tra-
balho conduzida pela contrarreforma trabalhista, reduzindo postos de
trabalho e ampliando, ainda mais, o desemprego e o subemprego no Brasil
(ANTUNES, 2018).

A ofensiva ultraconservadora busca, assim, restaurar, de forma
mais profunda e 4gil, a sua pauta de acdo politica, e garantir o enfrentamento
da queda das taxas de lucro. Estas fracbes ndo necessitavam mais das ne-
gociacoes conduzidas na fase anterior da contrarrevolugdo: cooptacao das
liderancas da classe trabalhadora e seu aburguesamento. Elas evidenciaram
toda a natureza antinacional, antissocial e antidemocratica da burguesia
brasileira, reconduzindo as bases do “capitalismo selvagem em sua mais
pura expressao” (FERNANDES, 1995, p. 141).

Como afirmou Florestan Fernandes (1975) a superexploracao da
forca de trabalho gera uma massa de trabalhadores condenados a niveis de
vida absolutamente inferiores ao da subsisténcia. A resposta da burguesia
brasileira expressa a sua natureza violenta e antissocial: o estimulo ao arma-
mento e as politicas de criminalizacdo dos movimentos sociais, de um lado
e de outro, as politicas de desqualificagdo das criticas pela defesa de uma
educacdo asséptica, destituida de critica e criatividade para operar o apa-
gamento e o apassivamento das lutas da classe trabalhadora por condigoes
dignas de vida dentro da ordem burguesa e, especialmente, contra a ordem
burguesa.

Trabalhadores e estudantes unidos enfrentam o avanco da extrema
direita e a conducdo de seu projeto. As manifestacdes recentes em defesa
da educacdo publica e contra a contrarreforma da Previdéncia, realizadas
nos dias 15 e 30 de maio de 2019, e a convocagao de uma greve geral para
o dia 14 de junho de 2019 evidenciam que é nas lutas e nas ruas que as for-
cas politicas de resisténcia e oposicdo a ofensiva ultraconservadora, con-
duzida pela contrarrevolucao, se encontram.
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Educacao superior publica

e o Future-se: o projeto do
capital em tempos de
ascensao da extrema direita

Public higher education and the Future-se Program: the project
of capital in the rise of the far right

Antonio Gongalves Filho*
Eblin Farage**

Resumo - Este artigo traz algumas reflexdes sobre a educagao superior
no Brasil a partir das determinacdes dos organismos internacionais, “su-
jeitos politicos coletivos” do capital. Aponta os processos advindos da
crise internacional do capital e da crise do chamado socialismo real, que
se expressam em profunda reestruturacdo do papel dos Estados nacionais,
derivando em contrarreformas, nas diversas areas sociais, como forma
de minimizar o papel do Estado e garantir a apropriagao privada do fundo
publico. Demonstra como a educagdo passa a ser considerada uma mer-
cadoria importante na tentativa de reestruturagdo do capitalismo e aponta
os principais eixos estruturantes do projeto de contrarreforma da educagio
superior do governo de extrema direita no Brasil, o Future-se.
Palavras-chave: educacdo superior; projeto do capital; contrarreforma
da educacao; Future-se.

Abstract — This article brings some reflections on higher education in
Brazil from the determinations of international organizations, the “collec-
tive political subjects” of capital. It indicates the processes arising from
the international crisis of capital and the crisis of the so-called real so-
cialism, which are expressed in a profound restructuring of the role of na-
tional states, resulting in counter-reformations in the various social areas
as a way of minimizing the role of the state and ensuring private ownership
of public funds. It demonstrates how education is now considered an im-
portant commaodity in the attempt to restructure capitalism and points out
the main structuring axes of the Brazilian far-right government’s higher
education counter-reformation project, the Future-se Program.
Keywords: higher education; capital project; education counter-re-
formation; Future-se Program.
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Introducao

O ensino superior no Brasil deve ser por nés compreendido como
resultado de um processo de amplas e longas disputas entre projetos distintos
de sociedade e de formacao. E nesse sentido que compreendemos que a
educacdo é um projeto em disputa, em todos os niveis, da educacao basica
ao ensino superior. Uma disputa que tem inicio na definicdo do préprio ca-
rater da educacdo, se publica e/ou privada. Como afirma Mészaros (2005,
p. 27), “é necessario romper com a l6gica do capital se quisermos contemplar
a criagao de uma alternativa educacional significativamente diferente”.

Para os que compreendem que a educacao é um direito social, e
de todo(a)s, a defesa é de que deve ser laica, gratuita, socialmente referen-
ciada e publica. Para outros segmentos, a educagdo é um produto e, nesse
sentido, deve ser tratada como uma mercadoria, servindo dos interesses do
desenvolvimento capitalista, de modo que pode ser vendida e esvaziada de
sentido social.

As disputas em torno dos projetos de educacao tém, de um lado,
um conjunto de entidades' sindicais, movimentos sociais e organizagoes
de profissionais da educacdao, bem como o movimento estudantil. Estes
defendem um projeto que tenha por base contribuir para a elevacao do
pensamento critico e a leitura da realidade, a partir da totalidade da vida
social e da compreensao das relacdes capital x trabalho, tendo como hori-
zonte a emancipagao humana. Como afirmava Marx (2009, p. 71-72).

S6 quando o homem individual retoma em si o cidaddo abstrato e, como
homem individual — na sua vida empirica, no seu trabalho individual,
nas suas relagdes individuais -, se tornou ser genérico; s6 quando o ho-
mem reconhecer e organizar as suas forgas proprias como forgas sociais
e, portanto, ndo separar mais de si a for¢a social na figura da forga politica
— (é) s6 entdo (que) esta consumada a emancipagdo humana.

De outro lado, no projeto defendido pelo capital, que trata a educa-
¢ao como uma mercadoria, temos os defensores da educagao para a qualifi-
cagao da forga de trabalho para o mercado e/ou como mercadoria no proces-
so de revitalizacdo dos fundos privados, sempre carregado de componente
ideolégico na tentativa de apassivamento da classe trabalhadora. Para Més-
zaros (2005, p. 35),

E por isso que hoje o sentido da mudanca educacional radical nao pode
ser sendo o rasgar da camisa-de-forca da légica incorrigivel do sistema:
perseguir de modo planejado e consistente uma estratégia de rompimento

! As entidades sindicais, assim como o movimento estudantil e os movimentos sociais, tém profundas divisoes e
discordancia sobre téticas e estratégias na condugdo da luta. Discordam também sobre que projeto é estruturante
para a emancipagao humana. Os distintos projetos defendidos pelas organizagdes/entidades/movimentos levam
a divisoes, que tém reverberado em importante fragmentagao e rebatido na organizagao da classe trabalhadora.
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do controle exercido pelo capital, com todos os meios disponiveis, bem
como com todos 0s meios ainda a ser inventados, e que tenham o0 mesmo
espirito.

Vale destacar que os efeitos do projeto do capital aparecem como
desconexos, mas representam o conjunto das agdes impostas para a educa-
¢do superior com o objetivo de transforma-la em mercadoria. Nesse processo,
as indicacdes do Banco Mundial (BM), da Organizacao das Nacdes Unidas
para a Educacdo, Ciéncia e a Cultura (Unesco) e da Organizagao Mundial
do Comércio (OMC), uma vez que sdo “sujeitos politicos coletivos do capital”
(LIMA, 2007, p. 17), sdo absorvidas sobre a perspectiva da “modernizagao”
e da necessidade de alinhamento internacional com a politica da educagao
superior. Submetem, assim, um conjunto de paises, em especial os de capi-
talismo tardio, como os da América Latina, a um mesmo processo educa-
cional. Como afirma Lima (2007, p. 17):

A difusdo destas nog¢des cruciais da ideologia burguesa é realizada pelos
organismos internacionais do capital no sentido de configurar as bases
politicas do processo de mundializacdo financeira e mundializagdo de
uma nova sociabilidade burguesa, no qual a educacao escolar tem papel
central.

Nesse sentido, deve-se efetuar a defesa de uma universidade pu-
blica, gratuita, laica, estatal, socialmente referenciada e antipatriarcal, que
consiga garantir, como defende o Andes-SN (2013, p. 17), a “capacidade
de assegurar uma producao de conhecimento inovador e critico, que respeite
a diversidade e o pluralismo, contribuindo para a transformacdo da so-
ciedade”. Essa se torna uma luta imprescindivel.

As crises e contrarreformas: tracos do projeto do capital

Compreender a situagdo da educacgdo superior ptblica na atua-
lidade nos coloca o desafio de analisar a realidade social para além do ime-
diato. Buscar compreender a realidade presente apenas por ela mesma é o
caminho mais facil, mas também o mais superficial. Por isso, pensar o projeto
de contrarreforma da educagdo superior do século XXI implica pensar as
duas principais crises ocorridas no final do século XX, quais sejam, a crise
estrutural do capitalismo e a chamada crise do socialismo real.

A crise estrutural do capitalismo supera, em termos de qualidade
e importancia, as crises ciclicas, e é marcada, a partir da década de 1970,
pela impossibilidade de recuperar as taxas de lucro do capital. Assim, o ca-
pitalismo busca novas formas para garantir sua ampliacdo e reproducao,
podendo ser resumido em seis elementos estruturantes, quais sejam: a) o
aprofundamento da desigualdade e a ampliagdo do fosso entre ricos e pobres
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no interior de cada pais e entre os paises; b) a necessidade de reconfiguracao
do papel do Estado, com restricao de sua agao social e apropriacao do fun-
do publico; c) a ampliagao do uso da forgca para a manutengdo do controle
social sobre o(a)s trabalhadore(a)s; d) o aumento do pauperismo; e) uma
nova morfologia do trabalho, que redesenha o mundo do trabalho; e f) o
recrudescimento do conservadorismo, na busca de ampliacdo do dominio
social.

Por outro lado, e ndo com menor importancia, em ambito mundial,
vivemos também uma crise no campo da organizacgao do(a)s trabalhadore(a)s,
imposta pelo chamado “fim do socialismo real”, com a Queda do Muro de
Berlim em 1989 e o fim da Unido Soviética, em 1991. Os impactos dessa
crise, entre muitos e complexos aspectos, podem ser condensados em alguns
elementos: a) crise no interior das organizacoes de esquerda; b) fragmentacao
das organizagdes e entidades no campo do(a)s trabalhadore(a)s; c) busca
pela reforma do sistema na perspectiva de “humanizacao” do capital, e ndo
mais pela sua superacdo; e d) descrenca, por uma parte da esquerda, na
possibilidade de superacao da ordem do capital, limitando a luta e as acdes
politicas a reformas e lutas institucionais dentro da ordem, desencadeando
uma priorizagdo da luta institucional (parlamentar e governamental) em
detrimento da organizacdo autonoma do(a)s trabalhadore(a)s.

A crise estrutural do capitalismo vai exigir, no Brasil e em parte
do mundo, uma reconfiguracao dos Estados Nacionais baseada em deso-
neracdo do Estado, mercantilizagdo das politicas publicas e recrudescimento
do conservadorismo. Essa receita tem como pano de fundo o projeto neo-
liberal, que se apresenta com impactos distintos nos diferentes paises a partir
das particularidades nacionais.

Os impactos dessa crise se fazem sentir de forma devastadora em
paises de capitalismo tardio, como o Brasil, ja que somos um pais que nao
fez sequer reformas, um dos Gltimos paises do mundo a abolir a escravidao,
com conquistas democraticas parciais. Como afirma Lima (2005, p. 4), segui-
mos um padrao que:

Estard expresso através de um ‘imperialismo total’ (Fernandes, 1975a)
que (a) organiza a dominagdo externa a partir de dentro e em todos os
niveis da ordem social, desde o controle da natalidade, da comunicacao
e 0 consumo de massa, até a importacdo macica de tecnologia e de uma
concepcao de educagdo voltada para a formacdo da forca de trabalho e
para a conformagao aos valores burgueses; (b) aprofunda as dificuldades
para que os paises latino-americanos garantam seu crescimento eco-
noémico em bases autbnomas e, (c) estimula o fato de que nas economias
periféricas, como ocorre com os interesses privados externos, os interesses
privados internos estejam empenhados na exploracdo do sub-
desenvolvimento como estratégia para garantir sua lucratividade.

Nossa histéria de pais colonizado, de “democracia” tutelada e
gerida pelos interesses da burguesia, passa por mais de 20 anos de ditadura
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empresarial-civil-militar, e s6 em 1988 (ha menos de 30 anos) “conquista”
uma Constituicdo Federal (CF/88), que avanca em alguns direitos do(a)s tra-
balhadore(a)s (BRASIL, 1988).

Nesse sentido, tratar da educagdo superior nessa conjuntura nos
impoe fazer uma breve anélise do momento politico que vivemos no Brasil,
vinculado com o desenvolvimento capitalista internacional, em crise desde
a década de 1970. Como ja apontava Marx (2001), o capitalismo é um sis-
tema politico-econdmico-social e cultural cuja existéncia esta atrelada a
crises ciclicas, que exigem sua reconfiguracao na forma de gestao do Estado
e/ou da producdo. As crises, segundo o autor, sdo cada vez menos espacadas,
aprofundando a pauperizacdo da classe trabalhadora e as expressoes da
questdo social, nos termos de lamamoto e Carvalho (1995).

A crise ciclica e estrutural do capitalismo impde uma recon-
figuracdao do papel do Estado, de forma a atender as exigéncias imediatas
para a recuperagdo do sistema capitalista, em especial a partir da tentativa
de elevacdo de suas taxas de lucro. A cada crise, alternativas no campo
politico e econdmico sdo gestadas, com rebatimentos importantes na vida
social, cultural e politica da classe trabalhadora.

Ja foram construidas como alternativa a crise capitalista diferentes
formas de gestdo do Estado e da desigualdade social. Em alguns paises da
Europa, como experiéncia restrita, a partir da década de 1950 se gestou um
modelo de Estado “protetor”, o Estado de Bem-Estar Social. Esse modelo
buscou superar a crise capitalista da década de 1930, repercutindo em varias
partes do mundo, como um modelo almejado de Estado mais “humano”,
dentro da ordem do capital.

Na Europa, como no Brasil, inaugura-se, a partir dos anos de 1980,
uma nova fase do capitalismo monopolista, o qual, ndo conseguindo se
recuperar da crise iniciada na década de 1970, passa a exigir uma nova
reconfiguracao do Estado, apresentando-se em uma perspectiva neoliberal.
O neoliberalismo, como afirma Anderson (1995, p.10), “foi uma reagao
tedrica e politica veemente contra o Estado intervencionista e de bem-estar”.

No Brasil, a politica neoliberal comeca a ser desenvolvida na
década de 1990, no governo de Fernando Collor de Mello (1990-1992), e
mais especialmente a partir do governo de Fernando Henrique Cardoso
(FHC - 1995-2002)> — que investiu na privatizacdo classica das empresas
estatais, na recuperacao da economia através do controle dos juros, na
consolidacdo do Plano Real e na retirada de direitos do funcionalismo
publico, atacando as politicas publicas, entre outros.

A década de 1990 marca, portanto, a contradi¢do entre o inicio
do desenvolvimento da politica neoliberal no Brasil e a luta pela efetivacao
da CF/88, que, apesar de tracos liberais, traz em seu contetido importantes

2 FHC havia sido mini da Fazenda do governo de Itamar Franco (1992-1995), quando langou o Plano Real,
que se manteve como carro-chefe de seu primeiro governo.
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conquistas para a classe trabalhadora. Esse novo patamar de direito conquis-
tado na CF/88 foi frontalmente atacado a partir do projeto de reconfiguracao
do Estado iniciado pela politica neoliberal, em especial a partir do Plano
Diretor de Reforma do Aparelho do Estado, conduzido por Luiz Carlos Bresser
Pereira, entdo ministro da Administracdo e Reforma do Estado, em 1995, no
governo de FHC.

Conquistamos formalmente, na CF/88, direitos através de lutas e
reivindicagdes dos movimentos organizados; porém, sua implementacao e
concretizacdo passaram a ser ameacadas pelo projeto neoliberal. O que
nem havia sido consolidado comeca a ser desmontado. Educacido, salde,
previdéncia e assisténcia social passam a ser consideradas como mercadorias
para contribuir na revitalizagao do capitalismo. O tripé da Seguridade Social
passa a ser entendido como meio de apropriacdo do fundo publico pela
iniciativa privada, proliferando fundos de previdéncia complementar, planos
de satide conveniados a equipamentos publicos e organizagdes sociais para
gerir as politicas de assisténcia social. Assim, a partir da segunda metade da
década de 1990 tem inicio o desmonte do que ainda nem havia se con-
solidado, ficando inconcluso o processo de conquista e efetivacao dos parcos
direitos no Brasil.

A area da salde atravessa um longo e penoso processo de priva-
tizagdo interna, com o repasse da gestao de importantes setores, como a
atencao basica, para organizagdes sociais (OS) e/ou organizagdes ndo gover-
namentais (ONGs). Além disso, aprofunda-se a parceria publico-privada
com o repasse de verba publica para instituicdes privadas, em especial no
atendimento de alta complexidade, e por fim impulsionam-se os planos de
salde.

A Previdéncia Social, outro setor do tripé da Seguridade Social,
tem sido submetida a varias contrarreformas desde o governo de FHC, com
a instituicao do fator previdéncia; depois, em 2003, no Governo Lula, com
o fim da paridade entre servidores publicos ativos e aposentados, fim da
aposentadoria integral e a taxagdo dos aposentados; e, em 2012, no Governo
Dilma, com a criacao do Fundo de Previdéncia Complementar dos Servidores
Publicos Federais (Funpresp), que inaugura a aposentadoria complementar
para o funcionalismo publico federal, colocando os servidores que ingres-
saram ap6s 2013 no teto, rebaixado, do regime geral de Previdéncia Social.

A quarta e mais intensa reforma da previdéncia, proposta pelo
Governo Temer a partir de 2016, ndo se concretizou, dada a pressao organi-
zada e combativa das entidades sindicais e movimentos sociais, e também
pelo fato de estarmos préximos a eleicdes gerais no pais. Em 2019, com a
ascensdo da extrema direita ao Governo Federal, a partir da eleicdo do Pre-
sidente Jair Bolsonaro, do Partido Social Liberal (PSL), uma “nova previ-
déncia” passa a ser discutida. Essa foi votada na Camara Federal, com pouca
resisténcia no primeiro turno, em julho, e, no segundo turno, em agosto do
mesmo ano, sendo encaminhada para tramitar no Senado.
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Essa contrarreforma da previdéncia deve ser considerada uma das
piores e mais perversas, ja que acaba com a perspectiva da previdéncia pu-
blica, aumenta o tempo de contribuicdo e de trabalho, aumenta a idade
minima para aposentadoria e reduz as pensdes por morte e por invalidez.
Segundo os meios de comunicacdo anunciam, a capitalizagcdo, que foi retira-
da para a tramitacdo no Congresso, retornard como proposta de emenda
parlamentar (PEC) paralela, para facilitar sua aprovacdo, o que significa
mais uma agdo voltada para o setor rentista da burguesia.

No que tange a legislacdo trabalhista, entre as muitas medidas
que retiraram direitos dos trabalhadores e precarizaram as politicas publicas,
merece destaque a aprovacao da terceirizagao das atividades-meio ainda
no Governo FHC, impondo a privatizagao gradual das politicas publicas,
com a terceirizacdo e consequente precarizagao de varios servigos e setores.
Em 2017, no Governo Temer, com a aprovacao da terceirizacdo da atividade-
fim, do trabalho intermitente e da contrarreforma trabalhista, praticamente
poe-se fim a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), de 1943, impondo
um retrocesso de 50 anos aos trabalhadores no Brasil. E ja no primeiro ano
do governo de extrema direita de Jair Bolsonaro, no més de agosto, teve
infcio a votacdo da medida proviséria (MP) 881, que trata da “liberdade
econdémica”, contribuindo ainda mais para melhorar a vida dos empresarios.
Em sua anélise na Camara, a MP 881 incorporou outros artigos que alteram
as leis trabalhistas, sendo considerada uma “minirreforma trabalhista” a favor
dos empresarios.

Todas essas a¢des, que guardam vinculos com as propostas do
Plano Diretor do Governo FHC, e portanto com o projeto de contrarreforma
do Estado do neoliberalismo, intensificam a submissao da economia brasileira
aos interesses do desenvolvimento capitalista internacional e as exigéncias
dos organismos internacionais, como Banco Mundial, Fundo Monetario Inter-
nacional (FMI) e Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Eco-
nomico (OCDE), deixando em ultimo plano os interesses da classe traba-
Ihadora. Como afirma o documento do Ministério de Administracao Federal
e Reforma do Estado (Mare), “Estado e mercado, direta ou indiretamente,
sdo as duas instituicdes centrais que operam na coordenacdo dos sistemas
econdmicos” (BRASIL, 1995, p. 9). Nesse sentido, Estado e mercado ca-
minharam juntos no fortalecimento do capitalismo ao longo de toda a histéria
brasileira desde a Republica.

Os ataques aos direitos do(a)s trabalhadore(a)s, que se apresentam
como contrarreformas, atingem também a educagdo, como veremos a seguir,
e devem ser analisados a partir do estagio atual do capitalismo. Nesta fase,
gue combina diferentes formas de expropriacdo da mais-valia, a partir da
l6gica do desenvolvimento desigual junto ao capitalismo, implementa-se
uma reordenacdo das relacdes sociais.

A crise é tdo profunda que, além de combinar a alta exploracao
da classe trabalhadora, em suas diferentes modalidades, faz necessario
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utilizar formas arcaicas e até mesmo superadas de sociabilidade, a partir de
uma regressao humanitaria. Nesse sentido, consideramos que a atual crise
do capitalismo ndo pode prescindir de: a) intensificar a exploracdo do(a)s
trabalhadore(a)s a partir da articulagao de diferentes formas de extracdo da
mais-valia; b) avangar no uso da tecnologia como forma de ampliar os lucros;
c) mercantilizar a vida e tudo que faz parte das relagdes sociais con-
temporaneas; d) apropriar-se, privadamente, do fundo publico; e e) retroceder
em padrdes civilizatérios como possibilidade de ampliar a exploracao e
reavivar antigas formas de extracdo de mais-valia, baseadas na desu-
manizacao, a partir do conservadorismo.

Ou seja, vivemos hoje a crise internacional do capital aliada a
uma fase obscurantista, que imagindvamos nao ser mais cabivel na civi-
lizagdo que haviamos conquistados. De fato, isso nos remete a afirmacao
de Marx (2007, p. 46), no Prefacio da Contribuicao a economia politica, em
que ele diz que “com essa formagao social [burguesal termina, pois, a pré-
histéria da sociedade humana”.

Contrarreforma da educacio:
um salto ao passado com o Future-se

A histéria da educacdo superior piblica no Brasil, em especial a
partir do periodo da Ditatura empresarial-civil-militar (1964-1985), com os
acordos MEC-Usaid?, foi direcionada pelos interesses dos organismos inter-
nacionais.

Florestan Fernandes (1975) considera que o padrdao compésito de hege-
monia burguesa instaurado no Brasil fez com que a conservadora bur-
guesia brasileira tivesse dificuldades, ao longo da nossa histéria, em ga-
rantir até mesmo as reformas educacionais exigidas pelo préprio capita-
lismo. Para uma sociedade que ndo viveu a ‘revolucao burguesa classica’,
a concepgao burguesa de ‘revolucdo educacional’ significava um con-
junto de avancos relativos. (ADUFF, 2013, p. 7-8).

O padrao de dominacdo da hegemonia burguesa é caracterizado
pela associacdo entre os interesses das oligarquias agrarias e dos setores
intermediarios em formacao, combinando diferentes formas de exploracao
da classe trabalhadora, e submisso a burguesia internacional.

Por isso tal padrao de hegemonia burguesa anima uma racionalidade
extremamente conservadora, na qual prevalece o intento de proteger a

* Acordos firmados entre o governo brasileiro e o governo dos Estados Unidos.

4 Ao tratar da concepgao burguesa de “revolugao educacional”, Florestan (1975) faz referéncia as exigéncias do
préprio capitalismo quanto a ampliagdo de acesso a educagao como estratégia de qualificagao da forga de tra-
balho e de difusdo da concepgao de mundo burguesa, nos marcos do processo de urbanizagao-industrializagao
brasileiro.
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ordem, a propriedade individual, a iniciativa privada, a livre empresa e
a associacdo dependente, vistas como fins instrumentais para a per-
petuacdo do superprivilegiamento econdmico, sociocultural e politico.
(FERNANDES, 1975, p. 108).

Nesse interim, gradativamente a educacao superior piblica passa
a ser hegemonizada pela iniciativa privada no Brasil. Como aponta Sguissardi
(2008), no inicio da Ditadura Militar, 61,6% do ensino superior era publico
e 38,4%, privado; em dez anos o quadro se modifica drasticamente, passando
as instituicdes privadas a controlarem 63,6% das matriculas, enquanto as
instituicoes publicas ficavam com 36,4%. Hoje, segundo os dados do censo
da educacao superior de 2016, divulgados pelo Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP-MEC, 2017), 82,3% das matri-
culas em 2016 foram em instituicdes privadas de ensino, demonstrando a
grandiosa mercadoria em que a educagdo superior se transformou.

O Future-se, projeto de contrarreforma universitaria do Governo
Bolsonaro, foi apresentado, de forma restrita, no dia 16 de julho para reitores
das universidades e institutos federais, e lancado oficialmente no dia 17 de
julho, em solenidade na sede do Inep, em Brasilia. O programa, que ra-
pidamente foi transformado em projeto de lei, intitula-se “Programa Institutos
e Universidades Empreendedoras e Inovadoras”, e em sua forma e contetido
representa um dos mais graves ataques a educacao publica superior brasi-
leira.

Tendo como “finalidade o fortalecimento da autonomia admi-
nistrativa e financeira das Instituicdes Federais de Ensino Superior (Ifes), por
meio de parceria com organizagdes sociais e do fomento a capitagdo de re-
cursos proprios” (art. 19), ja explicita a intencdo do Governo Federal de se
desresponsabilizar da educacao superior piblica (BRASIL, 2019). Ou seja,
na perspectiva do Future-se, as organizacoes sociais e o mercado sao mais
capazes de prover o desenvolvimento do conhecimento do que o préprio
Estado.

O projeto se estrutura em trés eixos, que sao: 1) gestdo, governancga
e empreendedorismo; 2) pesquisa e inovagao; e 3) internacionalizagao (BRA-
SIL, 2019). Eixos distribuidos em 45 artigos e que necessitam da alteragao
de 17 leis. Todo o projeto é baseado na reestruturacao do setor pablico de
ensino superior a partir da vinculagdo com organizacoes sociais e fundos
de investimento, consagrando a educagao como uma mercadoria e negando
sua funcao de direito social .

H& que se destacar que, ao contrario do que alguns pensam, o
sistema publico de educagdo superior no Brasil é um dos mais importantes
e estruturados da América Latina, em grande parte pela luta de mais de 40
anos do Andes-SN, desde quando ainda era associacao docente. Assim, as
primeiras associagdes docentes das instituicdes de ensino publicas no Brasil
foram organizadas para defender a estruturacao do sistema publico de ensino
superior, se posicionando, ja na década de 1980, contra os principios da
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privatizacdo, contra o modelo de estrutura universitaria centralizada® cons-
truido em varios paises da América Latina e contra a parceria e subordinacao
da producao do conhecimento aos interesses do capital em expansdao no
Brasil.

Atualmente, uma parte dos paises da América Latina ja possui al-
gum tipo de cobranca nas universidades publicas, seja de mensalidade, de
semestralidade e/ou de anuidade; uma parte das instituicdes nao € estruturada
a partir de corpo docente e técnico-administrativo com carreira no funcio-
nalismo publico. Além disso, ndo possui dedicacado exclusiva (DE), defendida
pelo Andes-SN como condigdo para a estruturagdo da universidade publica
a partir do tripé ensino-pesquisa-extensao. Nesse sentido, a luta sindical,
auténoma, independente de governos, partidos e administracdes, deve ser
considerada, junto com a resisténcia e luta dos movimentos sociais, a res-
ponsavel pela manutencdo da atual estrutura pablica existente.

No que tange a forma, o programa Future-se, diferentemente de
muitas outras iniciativas de contrarreformas universitarias, reserva alguma
semelhanca com os acordos MEC-Usaid realizados no periodo da Ditadura
empresarial-civil-militar na década de 1960, quando os militares, através
do Ministério da Educacdo, firmaram acordos com os Estados Unidos para
implementar o modelo norte-americano de educagdo no Brasil, desde o
nivel basico até o nivel superior. Mais tarde, foi possivel identificar que os
acordos, entre as muitas mudancas planejadas, tinham como foco a pri-
vatizacao da educacgdo publica, assim como a sua fragmentagdo. Além de
reduzir o tempo do ensino obrigatério, eliminou, a época, matérias impor-
tantes do curriculo, como Educacgao Politica e Filosofia, e instituiu a disciplina
de Educacdo Moral e Civica. Essa reforma universitaria foi imposta, ndo ha-
vendo nenhum tipo de negociacdo ou didlogo com a comunidade aca-
démica, organizagoes de classe e cientificas. Ou seja, a mesma forma imposta
através do Future-se. Em sua forma, absolutamente autoritaria, revela-se o
seu contetido absolutamente privatista.

Por outro lado, é fundamental reconhecer que, mesmo com a
estruturacao precaria, a expansao universitaria dos Gltimos dez anos foi res-
ponsavel pela ampliacdo do acesso de jovens pobres a universidade publica,
assim como de negros e negras, povos indigenas, favelados, LGBTQ+ e qui-
lombolas. Ou seja, a universidade publica brasileira tornou-se, sem nenhuma
ddvida, mais popular, mais democratica e mais diversificada, contribuindo
para dar visibilidade aos que o capitalismo quer tornar invisiveis.

A expansdo das universidades federais aconteceu de forma sig-
nificativa, segundo dados do Inep (2017), passando de 45 instituicbes com
148 campi, em 2002, para cerca de 327 campi de 65 universidades até

5 Em uma parte dos paises da América Latina, a estrutura da rede universitaria pablica segue o modelo centralizado,
das universidades nacionais, com pouca expansao de campi e de universidades menores pelos estados/provincias/
municipios. Na Argentina, Colombia, Chile, México, Uruguai, Equador, entre outros, temos as universidades
nacionais, sediadas na capital do pais, seguindo um modelo distinto do brasileiro.
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2015. Vale ressaltar que algumas das chamadas “novas universidades” foram
fruto do desmembramento de antigos campi de universidades federais, mas
ainda assim representam uma expansao.

O Future-se pretende-se grande, colocando-se desde sua apre-
sentacdo como uma profunda reformulacdo do ensino superior publico e
questionando tudo o que até agora foi construido, com impacto, inclusive,
no ensino basico. E ousado, ja que pretende, com sua aprovacao, alterar e/
ou regulamentar 17 leis®.

O que ha de comum nas mudangas propostas para as diversas
leis? A intencdo de aprofundar o carater privado da educagdo, que ja estava
estabelecido no projeto de reforma do Estado do governo de Fernando Hen-
rique Cardoso (1995-2003), gerenciado por Bresser Pereira, entdo ministro
da Administracdo Federal e Reforma do Estado (Mare), entre 1995-1998. A
fatura desse projeto, mais uma vez, sera paga pelos trabalhadores, ja que o
gue esta em jogo é uma verdadeira desestruturagdo do sentido e estrutura
publica das universidades e institutos.

Trata-se de mais uma privatizagdo, no formato ndo classico, assim
como foi a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH) e a Fun-
presp, ja que ndo se pretende leiloar as instituicdes de ensino, mas sim
vender ou subordinar ao mercado algumas de suas partes, colocando a
capacidade de produzir das instituicdes publicas de ensino e o “selo” da
gestdo federal para produzir para a iniciativa privada. Um explicito exemplo
é o artigo 42, paragrafo 4%, do projeto de lei do Future-se, que permite o
atendimento aos planos de satde nos hospitais universitarios gerenciados
pela EBSERH, afirmando “os hospitais universitarios poderdo aceitar con-
vénios de planos privados de assisténcia a satde” (BRASIL, 2019). Nessa
estratégia de manter a aparéncia publica e a esséncia privada e/ou subor-
dinada a iniciativa privada de quem serd a prioridade no atendimento, do
paciente do SUS ou do paciente do plano de satde?

As mudancas sdo muitas e se revelam como um verdadeiro assalto
ao fundo publico em favor do capital, com um implicito objetivo de retomar

©1)Lein®9.637/1998, art. 32, inciso VII; art. 3°-A; art. 14, §4° (Lei n®9.637/2008- Lei das Organizagdes Sociais);
2) Lei n® 10.973/2004 (Lei n® 10.973/2004 - Lei de Incentivos a inovagao e a pesquisa cientifica e tecnoldgica);
3) Lei n213.243/2016, art. 12, incisos | a XIV e §2°; art. 3°-C; art. 42 §§1%e 2% art. 10; art. 26-B (Lei n®13.243/
2016- Lei de estimulos ao desenvolvimento cientifico e a pesquisa); 4) Lei n® 9.394/1996 art. 48, §2° e §4°; art.
66, §§ 12 e 22 (Lei n® 9.394/1996 — Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo); 5) Lei n® 8.313/1991, art. 18, §3°,
alinea i e §4° (Lei n© 8.313/1991 — Lei do PRONAC); 6) Lei n® 10.735/2003, art. 12, inciso |, alinea d (Lei n°®
10.735/2003 - Lei dos Projetos de Interesse Social — PIPS); 7) Lei n® 12.772/2012, art. 21, inciso Xl (Lei n®
12.772/2012 - Lei da Carreira do Magistério Superior); 8) Lei n®7.827/1989, art. 42, inciso Ill (Lei n® 7.827/1989
— Lei dos Fundos Constitucionais do Norte, Nordeste e Centro-Oeste); 9) Lei n® 8.010/1990, art. 12, §3° (Lei n®
8.010/1990 - Lei de imposto de importagao sobre bens destinados a pesquisa); 10) Lei n® 8.032/1990, art. 2°,
inciso |, alinea g (Lei n®8.032/1990 - Lei de isenc¢do ou redugdo de imposto de importagao); 11) — Lei n®9.249/
1995, art. 13, §2, inciso Il e inciso Ill, alineas a, b (Lei n® 9.249/1995 - Lei de Imposto de Renda de Pessoas
Juridicas); 12) Lei n9.250/1995, art. 12, inciso IX, §12 (Lei n®9.250/1995 — Lei do Imposto de Renda de Pessoas
Fisicas); 13) Lei n®9.532/1997, art. 22 (Lei n®9.532/1997 - Lei da legislagdo tributaria federal);14) Lei n® 8.248/
1991, art. 4° (Lei n® 8.248/1991 — Lei sobre capacitagao e competitividade do setor de informatica); 15) — Lei n®
9.991/2000, art. 4°-A, §6°, incisos IV e V (Lei n® 9.991/2000 — Lei de Pesquisa e Desenvolvimento no setor de
energia elétrica); 16) Lei n® 11.196/2005, art. 19-A (Lei de tributacdo especial em servicos de tecnologia); e 17)
Lei n® 12.550/2011, art. 32, §1° e §4° (Lei n® 12.550/2011 — Lei da EBSERH).
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os principios da colonizacdo, a partir da subordinacdo da educacgao e da
producdo do conhecimento aos interesses do capital. Nesse sentido, o projeto
deve ser analisado a partir de quatro grandes eixos: a) gestdo institucional;
b) gestdo de pessoal; c) formagdo; e d) acesso e permanéncia de estudantes.
Sobre cada um desses pontos, merece destaque:

a)  Gestao institucional — A base do projeto é uma profunda
reestruturacao da universidade publica brasileira, que passa por uma nova
forma de gestao institucional via OS e fundos publicos de gerenciamento
de bens e servicos das instituicdes de ensino. Essa é uma transformacao es-
trutural que altera, de forma significativa, o estatuto social da universidade
e dos institutos federais, com o objetivo central de usurpar o fundo publico.
Outro elemento estruturante é o fato de essa mudanca gerencial impor uma
formula empresarial para as instituicdes de educacao, que prevé desde a
venda do espaco fisico para propagandas de empresas, como especificado
no artigo 152 visando a “compensacao financeira” (naming rights), até a
contratacdo de OS sem chamada publica, como especificado no paragrafo
12 do artigo 3°.

Vale destacar que os fundos de investimento, tratados no artigo
92, sao uma forma de burlar, por parte de empresas, o pagamento de im-
postos, uma vez que, segundo o artigo 419, a lei de tributacdo sofrera mu-
dancas, possibilitando a isencao fiscal para empresas que “investirem” no
fundo. Além disso, como explicitado no paragrafo 4° do artigo 92, sobre “os
rendimentos do fundo de investimento destinados ao FUTURE-SE, ndo inci-
dirdo qualquer imposto ou contribuicao social de competéncia da Unidao”
(BRASIL, 2019). O fundo de investimento, que também sera alimentado por
recursos pulblicos, € uma explicita usurpagao do fundo publico pela iniciativa
privada.

Essa nova modalidade de gestao pde fim a autonomia universitaria
prevista no artigo 207 da CF/88 e redefine o papel dos gestores das ins-
tituicoes de ensino que, possivelmente articulada ao decreto 9.725/2019
de extincdo de cargos comissionados, pode significar a reducao do staffdas
universidades e institutos federais, além de esvaziar politicamente a fungao
de reitores e pro-reitores.

b)  Gestao de pessoal — A gestao de pessoal é outro ponto estru-
turante do projeto, que, articulado ao antincio de suspensdo de concursos
publicos e as mudancas impostas pelo decreto n. 9.739/2019, que prevé
que todo concurso publico deve passar pela autorizagdao do ministro da
Economia, anunciam o fim das contratacbes com base no Regime Juridico
Unico da Unido (RJU). Essa nova forma de gestdo de pessoal anunciada no
Future-se despreza os técnicos administrativos, levando-nos a concluir que
sua forma de contratagdo sera por OS.

Para os docentes, impulsiona a proposta do professor(a) “em-
preendedor(a)”, além de deixar aberta a possibilidade de insercao por OS.
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Outro elemento de enorme preocupacao, ja introduzido anteriormente pela
lein. 13.415/2017 da contrarreforma do ensino médio, é o “notério saber”,
previsto no artigo 29 do Future-se como mudanca a ser realiza na LDB,
assim como a facilitagdo de revalidacao de diplomas adquiridos em ins-
tituicoes estrangeiras de “alto desempenho”.

Ainda na perspectiva do(a) professor(a) empreendedor(a), que
poderd, segundo o artigo 14, inciso |, se envolver na criagdo e desenvol-
vimento de “parques e polos tecnolégicos, incubadoras e start-ups” ou criar
uma “Sociedade de Propésito Especifico-SPE”, como previsto no artigo 16,
a competicdo entre os docentes e alunos serd o fio condutor da produgao
do conhecimento para fins de mercado (BRASIL, 2019). E para o(a)s “em-
preendedore(a)s”, serd concedida a opgao de, colocando fim ao tripé ensino-
pesquisa-extensdo, realizar sua carga horaria de trabalho apenas em sala de
aula, como previsto no artigo 182 do Future-se.

c)  Formagao — Para a formacao, a prerrogativa do Future-se é
de atendimento exclusivo as exigéncias do mercado. A producao do conhe-
cimento serd subalternizada e dependente das parcerias publico-privadas.
Dessa maneira, os estudantes serdo atingidos de forma direta, em vérios
aspectos, com destaque: a) para a diminuicdo do investimento estatal na
assisténcia estudantil; b) para a intensificacdo das diferencas de condigcoes
para ensino-aprendizagem ofertadas entre os cursos; c) para a subordinacao
da producao do conhecimento aos interesses do mercado: se o interesse de
pesquisa do estudante ndo conseguir “investidor”, sua pesquisa ndo sera
realizada; d) para o empobrecimento do sentido pleno da universidade,
gue ndo sera mais pautada pelo tripé-ensino-pesquisa-extensdo; e e) para o
fato de que a universidade estara mais empobrecida com a imposicao da
padronizacdo das atividades extraclasse, ja que a diversidade ndo é algo
gue interesse ao mercado, e com isso contribuira menos para o pensamento
critico e amplo, para o acesso as diferentes teorias, se fechando para a plura-
lidade e para o contraditério.

Essa perspectiva de formacao atravessa todo o projeto do Future-
se, com destaque para os artigos que colocam os alunos como empreen-
dedores, fundadores de “start-ups”. A facilitacdo na incorporagao de
disciplinas realizadas a distancia, em plataformas tecnolégicas (artigo 20,
inciso Ill), e o artigo 44, que institui “o Dia do Estudante Empreendedor”,
também revelam a perspectiva aligeirada que se pretende dar a formacao.

Outro elemento que merece nossa atencdo, e que terd impacto
avassalador na formacao dos estudantes, sdo as avaliagdes as quais as insti-
tuicdes de ensino vao ser submetidas. Tudo indica que, seguindo as
orientagdes dos organismos internacionais, como varios paises da América
Latina estdo realizando, sera imposta uma avaliacdo padronizada, que
implica a reestruturagdo dos contetidos para que as instituicdes de ensino
fiquem bem nas pontuagdes e nos ranqueamentos, que podem vir a gerar
recursos e prémios. Se a avaliacdo é padronizada, também o contetido passa
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a ser padronizado, empobrecendo e homogeneizando a formagdo pro-
fissional.

d)  Acesso e permanéncia de estudantes — Nesse quesito, o pro-
jeto Future-se, ao desconsiderar a realidade social e os grupos historicamente
marginalizados, como indigenas, quilombolas, comunidade trans, fave-
lado(a)s, ribeirinhos, negros e negras, pessoas com deficiéncia e mulheres,
busca impor novamente a INVISIBILIDADE desses segmentos, visando retor-
nar a elitizacdo do ensino superior no Brasil. Sera uma universidade que
novamente buscaré a invisibilidade e tentara, mais uma vez, contar a histéria
dos colonizadores, do(a)s branco(a)s, dos homens e heterossexuais.

Além disso, como previsto no artigo 14, inciso VII, as OS devem
“promover acdes de empregabilidade para os alunos das instituicdes”, ou
seja, a(o)s estudantes que ndo conseguirem um lugar de “empreendedor”
possivelmente sera imposto algum tipo de trabalho, dentro da prépria Ifes
e/ou OS, em substituicdo de servidores técnico-administrativos e traba-
Ihadore(a)s terceirizado(a)s. De fato o(a)s estudantes tém tudo a perder, em
especial, o conhecimento e a liberdade de pensar.

Por todos esses motivos, compreendemos que o projeto aponta
para a desresponsabilizacdo do Estado e a privatizacdo da universidade e
institutos federais, buscando regulamentar varias mudancas realizadas por
governos anteriores, que, por conta da resisténcia dos movimentos organi-
zados, nao foram implementadas 100% em seu cunho privatista. Na luta
pela CF/88, resistimos e, apesar de algumas significativas perdas, conse-
guimos barrar, naquele momento, o financiamento privado como fonte de
recursos para a educagdo superior. Na LDB, conseguimos resistir a imposicao
do ensino a distancia, em maior proporcao, no ensino presencial, limitando-
0 a 20% da carga horaria; no novo Marco de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
de 2016, que nao regulamentou a forma de cessdao dos espacos publicos e
servidores publicos a iniciativa privada; na EBSERH, resistimos ao aten-
dimento de planos de satde nos hospitais universitarios.

Ou seja, o que se pretende é levar as Gltimas consequéncias o
projeto de contrarreforma da educacdo em favor do capital, a efetiva trans-
formacao da educagao superior em mercadoria também no espaco publico.

Consideracoes finais

O Future-se, entre as tantas destrui¢des ja mencionadas, ainda in-
cidira sobre a ampliagdo do adoecimento docente, na medida em que trans-
formara o ambiente de trabalho em um espaco cada vez mais competitivo.
Além disso, esse projeto desvaloriza a producao do conhecimento no nivel
da poés-graduacgao; privilegia algumas areas de conhecimento, em especial
as de interesse do mercado; destitui a educacdo de seu sentido central,
transformando-a, de forma definitiva, em mercadoria; e transforma a uni-
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versidade e os institutos federais em meros “selos” da iniciativa privada
para a producdo do conhecimento, deixando em Gltimo plano a producao
do conhecimento como perspectiva para o desenvolvimento social do patfs.

A universidade, para a parte dos docentes e técnico-administrativos
que se encantarem com o projeto e forem atras da promessa de enrique-
cimento, realizada pelo Ministro da Educacdao Abraham Weintraub, sera
apenas um “bico”, e ndo mais o espago da dedicacdo exclusiva. Assim
daremos mais um passo na destruicdo da carreira docente e da educagao
superior publica, como previsto nas orientacdes dos organismos inter-
nacionais, em especial no projeto “Um ajuste Justo”, do Banco Mundial de
2017, em cumprimento ao proposto no Consenso de Washington e no Pro-
cesso de Bolonha de 1999.

O Future-se é a FATURA da universidade e dos institutos federais
publicos, é o VENDE-SE da educacdo superior, um salto ao passado de
recolonizacgdo. Resistir e lutar contra ele é nossa obrigacao, por nés e pelas
geragoes que virdo. No presente e no futuro, na certeza de que s6 com
organizacao coletiva seremos capazes de barrar os retrocessos, é necessario
que exijamos a imediata recomposicao or¢amentaria do ensino superior
publico, e que facamos a defesa de uma educacgdo estatal, laica, antipa-
triarcal, socialmente referenciada e democréatica!
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Sofrimento psiquico
e a universidade
em tempos de crise
estrutural

Psychic suffering and the university in times of structural crisis

Thiago Marques Leao*
Aurea Maria Zéllner lanni**
Carine Sayuri Goto***

Resumo - O artigo discute o impacto subjetivo das transformagdes sociais
contemporaneas, pelo fendbmeno do sofrimento psiquico na universidade.
A sociedade contemporanea é marcada pelos processos de individua-
lizacdo e subjetivacdo dos riscos socialmente produzidos, conforme as
instituicoes tipicas da sociedade industrial se mostram incapazes de lidar
com os riscos que produzem. Tendo em vista a perda de referéncias de
significacdo social e de instituicdes mediadoras das relacdes entre o indi-
viduo e a sociedade, hd um crescente sentimento de inseguranca e soffri-
mento. As contradi¢des e impasses socialmente produzidos sdo percebidos
como fracasso pessoal, e é por esta perspectiva que se tentara lidar com
o sofrimento psiquico também na universidade, seja pelo viés clinico
institucional ou transformando o sofrimento em um objeto de gestdo em-
presarial nas universidades operacionais. Para lidar com o sofrimento
entre estudantes é preciso pensa-lo para além de sua dimensao individual
e compreender 0s processos sociais de génese e significacdo da experién-
cia de sofrimento.

Palavras-chave: sofrimento psiquico; individualizacdo; universidade; so-
ciedade de risco; contrarreformas.

Abstract — This article discusses the subjective impact of contemporary
social transformations through the phenomenon of psychic suffering in
the university. Contemporary society is marked by the processes of in-
dividualization and subjectivation of socially produced risks, as typical
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institutions of industrial society are unable to deal with the risks they
produce. In view of the loss of references of social significance and of
institutions that mediate relations between the individual and society,
there is a growing sense of insecurity and suffering. Socially produced
contradictions and impasses are perceived as personal failure, and it is
from this perspective that one will try to deal with psychic suffering at the
university, either by institutional clinical bias or by turning suffering into
an object of business management in operational universities. To deal
with suffering among students, it is necessary to think beyond its individual
dimension and to understand the social processes of genesis and meaning
of the experience of suffering.

Keywords: psychic suffering; individualization; university; venture society;
counterreformation.

Introducao

Este artigo discute o impacto subjetivo das transformagdes sociais
contemporaneas, em sua expressdo fenoménica, como experiéncia social
(individualmente generalizada) de sofrimento psiquico, abordando especi-
ficamente o sofrimento no ambiente universitario. Este evidencia de forma
imediata as pressoes, contradi¢cdes e impasses da vida universitaria, em uma
sociedade individualizada, do consumo e do desempenho.

Além do fendbmeno diretamente observavel, o sofrimento é expres-
sdo de uma metamorfose estrutural da sociedade, resultante da crise e deslo-
calizacdo das instituicdes sobre as quais se ancorava a sociedade industrial.
Ndo se trata apenas de uma crise conjuntural ou de mudangas pontuais nas
dinamicas sociais, mas de uma transformacao radical em todos os aspectos
da vida social, que altera o funcionamento das instituicdes. Além disso,
também modifica “nossa maneira de estar no mundo — a maneira como
vivemos no mundo, como pensamos o mundo e como tentamos agir sobre
o mundo por meio da agdo social e politica” (BECK, 2017, p. 16).

Vivemos em uma sociedade em constante transformacgao, na qual
h& uma crescente subjetivagao e individualizacao dos riscos e contradi¢oes
socialmente produzidas; em outras palavras, estes riscos e contradi¢cdes sao
cada vez mais percebidos como fracasso pessoal e descolados de seu con-
texto social e institucional, para se transformarem em “novas formas de
risco pessoal: somam-lhes novas formas de ‘atribuicdo de culpa’”” (BECK,
2010, p. 200). As crises produzidas social e institucionalmente sao percebidas
como crises individuais a medida que se fragilizam as instituicoes e redes
de protecdo social, cada vez menos preparadas para lidar com o sofrimento
e 0 adoecimento psiquicos. As respostas ou reacdes ao sofrimento, portanto,
também se organizam de forma individualizada e estando aquém da sua
complexidade.
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Neste sentido, as respostas institucionais tendem a adotar, em
linhas gerais, uma perspectiva essencialmente individual, seja pelo viés cli-
nico, seja pelo viés da “auto-administracao” — como aqui o denominaremos.
O viés clinico das respostas institucionais presume um sentido totalizador
da clinica (DONNANGELO, 1979), capaz de transcender os limites do ato
individual de satde e atingir as causas sociais do sofrimento. Assim, aquele
que sofre e adoece é ofertado o atendimento individual (ANDRADE, 2017),
tomando as manifestagcdes mais agudas de sofrimento sob o marco do desvio
ou da anormalidade.

Nao se consideram o ambiente ou as praticas institucionais, os
eventuais desafios académicos, as violéncias simbdlicas e fisicas, as insu-
ficiéncias econdémicas e assim por diante — aos quais tampouco podera a
clinica responder. Simplesmente, quando ha servicos de satide mental ligados
as universidades, quem adoece é encaminhado a clinica individual para
depois retornar as engrenagens da maquina que o adoeceu e que permanece
intocada.

O viés da autoadministracdo transforma a experiéncia do sofri-
mento em objeto administrativo, isto €, aborda o sofrimento a partir de uma
“racionalidade administrativa” (CHAUI, 2014), que ndo se pergunta sobre
o porqué do sofrimento ou sobre seu contexto social de emergéncia, mas
busca dar respostas organizativas a este: uma melhor organizacdo das
atividades cotidianas do estudante, repensar a distribuicao de carga horaria,
metodologias de estudo, memorizagao e sono, e assim por diante. O viés
da autoadministragdo nas respostas institucionais se assemelha as técnicas
do discurso gerencial de empresas ou dos livros de autoajuda. Além disso,
normalmente “se apresentam como saberes psicolégicos, com um léxico
especial, autores de referéncia, metodologias particulares, modos de argu-
mentagcdo de feicdo empirica e racional” e como técnicas de
autotransformacdo individual a partir de principios basicos (DARDORT; LA-
VAL, 2016, p. 339). Tudo conspira para que o individuo, por si mesmo,
promova uma melhora em seu desempenho e produtividade (laboral ou
académica) e atue como protagonista de sua prépria biografia.

Este discurso reforca a responsabilidade e (auto)culpabilizagao
individual sobre o sofrimento — sofre quem nao é resiliente o bastante, quem
ndo se organizou adequadamente, quem ndo sabe como estudar etc. — e
afasta a analise de eventuais fatores supraindividuais que possam estar ligados
a experiéncia de sofrimento. Apresenta, portanto, uma gramatica neoliberal
do sofrimento, em que nao ha sociedade, conflitos ou contradigdes sociais,
mas apenas o individuo que sofre e que, por mérito préprio, deve superar o
sofrimento pela autoadministracao e aprimoramento pessoais.

E certo que fatores individuais, bem como situagdes ligadas ao
ambiente, funcionamento e praticas académicas, devem ser levados em
consideracdo como possiveis aspectos da experiéncia de sofrimento. Mas
assumi-las como causas Unicas e necessarias, ou aborda-las de um ponto

EM PAUTA, Rio de Janeiro - 2° Semestre de 2019 - n. 44, v. 17, p. 50 - 64

52 Revista da Faculdade de Servico Social da Universidade do Estado do Rio de Janeiro



RRVICED BM PaUEd

} SOFRIMENTO PSIQUICO E A UNIVERSIDADE — LEAO, T. M.; IANNI, A. M. Z.; GOTO, C. S. }

DOI: 10.12957/REP.2019.45212

de vista estritamente individual, € uma leitura reducionista e, portanto, equi-
vocada. Junto a questdes eminentemente individuais e singulares, o sofri-
mento no ambiente universitario envolve também dimensdes socio-
estruturais, coletivas e institucionais. Isto é, ao mesmo tempo em que duas
pessoas ndo experimentam o sofrimento de forma absolutamente igual, ha
também algo comum, algo coletivamente individualizado. O sofrimento
individual pode estar relacionado a (i) questdes coletivas, opressdes ou vio-
léncias especificas de determinados grupos (renda e escolaridade, género,
raca e sexualidade, pessoas com deficiéncia etc.), a (ii) questdes socioes-
truturais e econdmicas (contrarreformas, mudancas das condigoes objetivas
de vida e de consciéncia, modo de producdo capitalista, ciclos e crises
politico-ideolégicas etc.) e a (iii) relagdes ligadas diretamente ao contexto
da universidade (produtivismo académico, jornada de trabalho e estudo,
assédio moral e sexual, precarizacdo das condicdes de trabalho e estudo
etc.).

Ao pensarmos o sofrimento nestas quatro dimensdes, nao podemos
desconsiderar como elas se relacionam e se determinam mutuamente, como
intensificam ou aliviam o impacto sobre os estudantes. Estas dimensdes
(individual, social, coletiva e institucional) sdo indissociaveis, multide-
terminantes e multideterminadas, para além do quadro especifico do
sofrimento psiquico. Nosso quadro de andlise destas questdes é a Sociedade
de Risco e o processo de Individualizagao, discutidos pelo sociélogo alemao
Ulrich Beck (2010).

Sobre a modernizacao reflexiva e o processo de individualizacao

Os contornos do sofrimento psiquico, em que pese seu carater
subjetivo, sdo eminentemente sociais. A maneira como daremos significado
so sofrimento sera determinada pelas formas e pelos referenciais sociossim-
bolicos historicamente situados a medida que nés, igualmente, somos sujeitos
histéricos. Assim, é importante que contextualizemos nosso marco de leitura
social sobre o fendbmeno, a partir das profundas mudancas estruturais pelas
quais passou a sociedade ocidental moderna nas Gltimas décadas. Beck
(2010, 2012) analisou estas mudancas pelo que denominou de Moder-
nizagao Reflexiva, isto é, um processo de modernizacdo da modernidade,
pela autotransformacao das instituicdes e relacdes da sociedade industrial,
atravessada por contradicdes e efeitos colaterais ndo planejados.

O processo acelerado de transformagao, tipico do dinamismo da
sociedade industrial, remonta ao intenso contexto histérico de mudancas
socioculturais e politico-econdémicas de alcance global, que culmina no
paradigmatico ano de 1989, com o fim do antagonismo Oriente-Ocidente,
a hegemonia do projeto capitalista e a dissolucdo do “inimigo ao Leste”
(HOBSBAWM, 2009; BECK, 2010, 2012). Com a queda do Muro de Berlim,
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cai o “inimigo” da democracia liberal, e a sociedade mundial, que vivia
seus regimes politicos pautada pela luta bipolar e por antagonismo recipro-
cos, perdeu, em grande parte, seu direcionamento e bandeiras de acao.
Com as transformacdes sociais das Gltimas décadas, os individuos perderam
suas certezas, marcos de significacdo sociossimbélicos e espacos de me-
diacdo e coletivizagado dos riscos sociais. Desse modo, foram remetidos a
“solidao da autorresponsabilidade, da autodeterminacao e da autoameaca
do viver e do amar, para as quais ndo estao preparados, tampouco equipados
pelas condicdes externas” (BECK; BECK-GERNSHEIM, 2017, p. 18).

A medida em que h&a uma dissolugdo das instituicdes, segurancas
e referenciais sociossimbélicos' — determinantes na conducao da vida indi-
vidual, nos processos de subjetivacdo e intermediagdo entre individuos e
realidade social —, os individuos sdo convocados a avaliar os riscos, tomar
decisbes e responsabilizar-se individualmente pelas consequéncias destas
escolhas. Mas o processo de modernizagao reflexiva implodiu o

sistema intrassocial de coordenadas da sociedade industrial: sua com-
preensdo da ciéncia e da tecnologia, os eixos entre 0s quais se estende
a vida das pessoas: familia e profissao, a distribuicao e a separacao entre
politica democraticamente legitimada e subpolitica. (BECK, 2010, p. 107).

Sobrecarregados pela (auto)responsabilizacdo individual e pela
perda de “coordenadas sociais”, vivenciamos ansiedade, impasses e inagao,
isto é, sentimo-nos incapazes de decidir e agir. Estes ndo sdo impasses apenas
intimos e particulares, mas radicalmente sociais: o sofrimento nunca é
puramente individual, como se houvesse individuos sofrendo fora da so-
ciedade. As escolhas com que nos confrontamos precisam ser avaliadas,
negociadas, justificadas e sustentadas como riscos assumidos individual-
mente, tornando as identidades cada vez mais inconstantes e inseguras.
Este é o quadro duplo e contraditério do processo sécio-histérico de Indivi-
dualizagdo: os individuos se desoneram dos vinculos tradicionais da socie-
dade industrial moderna, mas sdo pressionados pelas demandas e regulacoes
do mercado de trabalho e das necessidades de consumo e subsisténcia,
enquanto lidam com os riscos socialmente produzidos.

Hoje, o individuo se converte em unidade reprodutiva e de (au-

to)significacdo da sociedade, a medida que ha uma individualizacdo da

rede de referéncias sociossimbdlica e dissolugdo das instituicdes e instancias
sociais identificadas com o Grande Outro na modernidade industrial (SA-
LECL, 2012). A biografia das pessoas passa a ser construida pelo imperativo
de escolhas individuais, uma autobiografia reflexiva baseada em riscos e
incertezas, na qual

p ug do significa desaparecimento, mas a deterioragao das formas so-
ciais que tradmonalmente dehmltarlam o fendbmeno e sua metamorfose contemporanea.
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elas se veem obrigadas [...], sob pena de prejuizo material, a construir
uma existéncia propria por meio do mercado de trabalho, da formagao
e da mobilidade e, se necessario, impor e conserva-la em detrimento
dos lacos de familia, parceria e vizinhanga. (BECK; BECK-GERNSHEIM,
2017, p. 18).

Sem desconsiderar a dimensao ideolégica do sujeito neoliberal e
sua falsa consciéncia de classe (DARDOT; LAVAL, 2016), na sociedade
individualizada os individuos sao obrigados a agir e ver-se como eixo central
de sua agao (motor, meio e objetivo de acdo), sob risco de desvantagem
permanente e, no limite, de cair no abismo material e social decorrente da
exclusdo do mercado de trabalho (BECK, 2010; BECK; BECK-GERNSHEIM,
2017).

Individualizacao subjetiva e sofrimento psiquico

Como explica lanni (2014, p. 216), “toda configuracao social de
vida e trabalho compreende sempre quadros mentais de referéncia. As ati-
vidades dos individuos e coletividades compreendem sempre modos de
ser, agir, pensar e imaginar” historicamente determinados. Estes quadros
mentais mudam conforme muda a sociedade, mas ndo apenas conjun-
turalmente. Ainda que se possa reagir de forma diversa em situacoes adversas
e que fogem a normalidade (situagdes de crise conjuntural), as mudancas
subjetivas acompanham as mudancas objetivas dos modos de vida e se dao
como processo socio-histérico de formacgao dialético.

Assim, na contemporaneidade, a transformacao social (individua-
lizagdo) das condicdes objetivas de vida implica uma transformacao (in-
dividualizacdo) também subjetiva. Pensar o mundo sob uma perspectiva
materialista-dialética significa compreender a conexao necessaria entre as
estruturas social e politica, os modos de producao e a subjetividade. Segundo
Marx e Engels (2007, p. 93-94),

as formacoes nebulosas na cabeca dos homens sdo sublimagdes ne-
cessarias de seu processo de vida material [...], os homens, ao desen-
volverem sua producdo e seu intercambio materiais, transformam tam-
bém, com esta sua realidade, seu pensar e os produtos de seu pensar.

As transformacoes nas condicdes objetivas de vida em sociedade
sdo acompanhadas de transformacdes subjetivas — as formas de sofrer, sentir,
produzir, consumir, pensar (a si mesmo e) o mundo, atuar politicamente e
assim por diante. E um fendmeno distinto da pura ideologia, e que resulta
do processo socio-historico e material de subjetivagao. Como explica Hork-
heimer (2015, p. 21), ndo se trata apenas de manipulacdes ideoldgicas,
“mas, sim, a estrutura psiquica total destes grupos, isto é, o carater de seus
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membros se renova constantemente em relagdo com seu papel no processo
econdmico”.

Neste sentido, as transformac¢des no mundo do trabalho, na familia
e nas relagoes de género, na politica local e global etc., relaciona-se dia-
leticamente com uma transformagao profunda nas formas como os individuos
relacionam-se consigo mesmos, com outros individuos e com as instituicoes
(LEAO, 2018). O processo de modernizacao reflexiva também atinge a ordem
sociossimbélica, promovendo um processo que poderiamos chamar de sub-
jetivagao reflexiva.

A dissolucdo reflexiva da rede de referéncias sociossimbdlica se
da pela dissolucado e desincorporagdo das instituicoes sociais identificadas
com esta rede na modernidade industrial: familia, Estado, atribuicdes de
género, nacionalidade, classe social, saber cientifico, sexualidade e assim
por diante. Estes lacos tradicionais que limitavam a liberdade individual
também ofereciam um sentimento de seguranca, pertencimento, estabilidade
e identidade interior. Em seu lugar, tem-se a percepcdo de que ndo ha or-
denagao simbdlica e de que o individuo esta abandonado a propria liber-
dade.

Os imperativos de (auto)construcdo biografica e (auto)res-
ponsabilidade individual sdo incorporados subjetivamente e, assim, balizam
as relagdes sociais e a autocompreensao individual. Na medida em que as
novas formas de enquadramento e reintegracao se tornam egocentradas, a
possibilidade de simbolizacao das experiéncias se desloca para o préprio
individuo e se esvanece.

A subjetivacao reflexiva faz emergir subjetividades de risco, com
individuos que se percebem em uma relagdo imediata com os riscos bio-
graficos (de fracasso e sucesso) e que se sentem em contato sem mediagcao
entre individuo e sociedade, “no sentido de que crises sociais se manifestam
como crises individuais e ja ndo sdo percebidas em sua dimensao social”
(BECK, 2010, p. 147). As incertezas e insegurancas sao coletivamente indi-
vidualizadas, e ndo apenas se desestabiliza a confianga publica nas ins-
tituicoes e nos sistemas politico e educacional, dentre outros. Ademais, ha
um sentimento geral de que as biografias normais se tornaram biografias de
risco: se, em outras geracdes, nossos pais e avos concluiram os estudos, en-
traram no mercado de trabalho, casaram, tiveram filhos e netos e se aposen-
taram em relativa seguranca, hoje, ninguém mais olha para o futuro com
seguranca.

Sobrecarregados, os individuos se sentem intensamente inseguros
sobre suas condi¢des materiais de existéncia e sua capacidade subjetiva de
lidar com isto. Tanto a subsisténcia material quanto os atuais sistemas de
previdéncia dependem da participacdo no mercado de trabalho, sendo esta
a condicdo objetiva para seguranca social. Por sua vez, a entrada (e perma-
néncia) no mercado de trabalho é condicionada a (constante) formacgao
académico-profissional. Contudo, enquanto presenciamos o desmonte da
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universidade publica, a formagdo é cada vez mais “entendida como ades-
tramento e transmissdo rapida de conhecimentos, consignados em manuais
de facil leitura para os estudantes”, concepcao tipica das “universidades
operacionais” (CHAUI, 2014, p. 95). O mundo do trabalho oferece cada
vez menos segurancga, dada a sua crescente flexibilizacdo, perda de esta-
bilidade e poder negocial dos trabalhadores, distanciando-se das dinamicas
laborais da sociedade industrial.

A conjuntura politico-institucional contribui para a intensificada
sensacdo de inseguranca, em meio a ascensdao de governos populistas de
extrema-direita e do que Beck (2003) chama de autoritarismo democratico:
a combinagdo entre formas autoritarias e formas democraticas de governo,
em que as primeiras tendem a adquirir maior importancia em relagdo as ul-
timas, a medida em que se forma um consenso social em torno da neces-
sidade de promover condicdes de seguranca a todo custo.

Ao passo que o Estado recua e os governos perdem controle sobre
a economia e sobre as relagdes assumidas no mercado de trabalho, ha uma
abertura cada vez maior aos movimentos antidemocraticos de con-
trarreforma, tanto por parte dos governos que querem reafirmar sua (perdida)
capacidade de interferir sobre a realidade social, quanto por parte dos grupos
que se sentem cada vez mais inseguros e desencontrados.

As contrarreformas de carater neoliberal destes governos con-
tribuem para a dissolucao das redes de segurancas, politicas publicas e
direitos sociais. Nas palavras de Pinto (2014, p. 662), as reformas se caracte-
rizam pela transferéncia de “diversas atividades para o controle do mercado,
gue passam a ser assumidas pelo empresariado e demais setores privados,
sendo que o Estado assumird a funcdo de repassador de recurso e regulador
dos processos”, e a nocao de direitos sociais é transfigurada como servicos
de consumo (PEREIRA, 2009).

Em meio ao turbilhdo de transformacdes sociais, os sentimentos
de ansiedade, desamparo e desencontro entre individuo e sociedade ndo
apenas se intensificaram, como se generalizaram nas mais diversas ex-
periéncias de vida em sociedade. Esta subjetivacao da experiéncia acom-
panha as mudancas estruturais profundas na sociedade ocidental moderna,
cuja novidade “est4 tanto em sua extraordinaria rapidez quanto em sua uni-
versalidade” (HOBSBAWM, 1995, p. 283), e expressa o impacto destas trans-
formacdes sobre o individuo.

Se o sofrimento e adoecimento psiquicos parecem uma conse-
quéncia direta de eventos e crises conjunturais — depressdao econdmica,
convulsdes politicas, guerras, desemprego, surtos epidémicos e assim por
diante —, Salecl (2005, p. 11) alerta que “ndao devemos esquecer de que [a
ansiedade| tem origem na percepcdo alterada do sujeito em relagdo a si
mesmo, bem como das mudancas de sua posicao dentro da sociedade como
um todo”. Nas palavras de Beck (2013, p. 27), momentos de discrepancia
entre as expectativas e a realidade social levam a
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Perplexidade, medo, ndo saber, frustracdo, inquietagdo, mas também
desejo de mudanca — tudo isto é tipico destas situagdes confusas, nas
quais as expectativas das pessoas deixaram de ser compativeis com os
arranjos institucionais que deveriam satisfazé-las.

Os momentos de transicdo cultural e transformagdes sociais podem
abalar radicalmente os quadros sociossimbélicos de referéncia individual e
das coletividades, levando a sentimentos de desamparo e inadequacao, an-
siedade e entristecimento profundos, bem como a perda de perspectivas.
As transformacdes materiais das condicdes objetivas de vida sdo, assim,
acompanhadas por transformagdes subjetivas e por sofrimento.

Universidade e a gramatica do sofrimento

Nao ha experiéncia social sem sofrimento e talvez nao seja dese-
javel que haja, sob pena de os individuos enfrentarem a imobilidade e o co-
modismo, a perda de horizontes e da busca para melhorar a si mesmos e a
sociedade. Como afirma Dunker (2015, p. 219), vivemos na “linha de corte
entre o sofrimento que deve ser suportado como necessario e o sofrimento
que é contingente e pode ser modificado”. Podemos pensar esta linha de
corte tanto quanto a dimensdo subjetiva do sofrimento suportavel, quanto
as determinagoes social e ideolégica sobre o que deve ser suportado pelo
individuo (e nogdes como resiliéncia e perseveranca legitimam e recom-
pensam sociossimbolicamente esta conformidade do individuo aos valores
e exigéncias socioideolégicas). Mas ndo precisa ser suportado sem risco de
reprovacao social e pode ou ndo ser modificado. Assim, também a prépria
acao politica se submete a essa subjetivacao dos riscos sociais. A medida
em que contradi¢des e injusticas sociais sdo encaradas como crises in-
dividuais, buscam-se respostas individuais (no mais das vezes medicalizantes)
e perde-se de vista o carater social e politico destas mesmas demandas,
bem como a possibilidade de organizacao e luta coletiva por elas.

Sem generalizagdes, no ambito académico encontraremos estu-
dantes que parecem politicamente indiferentes ou que lidam com a politica
como algo personalista e subjetivo, cujas contradi¢cdes e impasses, simul-
taneamente, colocam em xeque sua cidadania e seus sentimentos e rea-
lizagdo pessoais: estudantes que demandam atencdo e cuidado, mas que
ndo se mobilizam, necessariamente, no ambiente académico. Ou, ainda,
que se mobilizam em torno de “um posicionamento genérico de demanda
que espera atendimento sem querer propriamente, impor decisoes” (HA-
BERMAS, 2003, p. 246). Isto se deve, em grande medida, as constantes exi-
géncias, sobrecarga e ao imperativo de escolhas individuais, mas que levam
a sentimentos de inadequagdo, desamparo e impoténcia como sintomas
desse desencontro entre experiéncias sociais e subjetivas, resultante das
traumaticas mudancas sociais das Gltimas décadas.
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Neste sentido, balizas ideol6gicas e formas sécio-histéricas ditarao
a gramatica deste sofrimento: o que é ou ndo suportavel para o individuo, o
gue pode (deve) ou nao ser modificado (e como), o que precisa ser aceito e
sob que circunstancias é aceitavel ou ndo sofrer. Sem duvidas, a experiéncia
de sofrimento ndo esta sujeita a estes imperativos sociais e o sofrimento in-
dividual, bem como aquilo que os individuos (ndo) suportardo, nao sera
condicionado pela gramatica neoliberal do sofrimento.

Contudo, a forma como damos significado a experiéncia de sofri-
mento é social e historicamente determinada, obedecendo, no marco con-
temporaneo da Sociedade de Risco, ao imperativo geral de (auto)respon-
sabilizacdo individual, bem como a “obrigacdo de planejar e concretizar
uma biografia profissional, o que pressupde uma biografia educacional, [e]
de satisfazer as correspondentes exigéncias de mobilidade requeridas no
mercado de trabalho” (BECK; BECK-GERNSHEIM, 2017, p. 18).

A educacgido e o mercado de trabalho sdo condices institucionais
orientadas ao individuo, e ndo ao coletivo; é isto que significa a Indivi-
dualizac3o:

uma dinamica institucional direcionada ao individuo, ndo ao grupo [...].
Coisa que de sua parte impde decisdes, negociacdes, conflitos, e cuja
caracteristica é: agora muitos problemas basicamente condicionados pelo
institucional sdo descarregados nos individuos. (BECK, 2003, p. 69).

Ao pensar o quadro especifico do sofrimento entre estudantes,
ndo estamos com isto nos referindo apenas a aspectos institucionais internos
a universidade e a formacdo académica. Mas — além das cobrancas, do
ritmo extenuante, da falta de politicas de permanéncia, das violéncias va-
riadas (de género, raga, sexualidades) praticadas por professores (assédio
sexual e moral) ou por colegas (discriminacdes, bullying) — estes estudantes
tém que lidar com transformacdes e crises da familia, da dissolucao de redes
de seguranca e garantia de direitos sociais, nas relacdes interpessoais, no
mundo do trabalho e no préprio funcionamento da universidade. A formacao
superior deixa de garantir a chance do emprego e possivelmente de empregos
estaveis e bem-remunerados, se comparados com a populacdo em geral.

Viu-se no Brasil um crescimento inédito no ensino superior no
periodo de 2003 a 2010, ainda que as instituicdes privadas tenham respon-
dido, em 2009, por um total de 89,4% das instituicdes de ensino superior
no pais (ABEPSS; CFESS, 2011). Apenas de 1999 a 2004, o niimero de institui-
¢oes publicas de ensino superior? passou de dezesseis para 144 (BRASIL,
2005); em 2017, esse nimero saltou para 296 instituicdes de educagao
superior publicas (12,1%) e 2.045.356 matriculas (24,7%), contra 1.335.177,
em 2007 (BRASIL, 2017).

universidades, centros universitarios, faculdades e institutos federais (IFs) e centros federais de educacao

tecnolégica (Cefets).
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Porém, as portas que foram abertas na educacao superior sdo fe-
chadas no mercado de trabalho: no segundo trimestre de 2018, a taxa de
desemprego entre jovens (18 a 24 anos) era de 26,6% e, portanto, mais que
o dobro da taxa de desemprego da populacao em geral, que foi de 12,4%,
segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE —
BRASIL, 2019). Assim, retomando Beck (2010, p. 220), ha um “nGmero
crescente de formandos em todos os cursos [que] veem-se lancados a
arriscada terra de ninguém dos subempregos precarios que se estendem
entre educacao e trabalho”, enfrentando frustracdes, culpa e fracasso na
transicao para a vida profissional ap6s tanto investimento em sua formagao
universitaria.

Vivemos o fim das promessas de um percurso da educagdo para o
mercado de trabalho, dos cursos de (p6s-)graduagao para o emprego com
garantias de uma relativa seguranca e estabilidade, dando lugar a uma era
de “ansiedade estrutural” (SUZUKI et al., 2010). O desemprego estrutural,
associado a generalizacdo do subemprego ou das relacdes precarizadas de
trabalho, tem um impacto radical sobre o sistema de ensino e sobre os
estudantes: falta de perspectiva de emprego, desmonte de politicas de per-
manéncia da universidade, cargas horarias incompativeis com demandas
de trabalho e familiares, assim como grandes deslocamentos e gastos entre
as periferias e os centros urbanos.

Estas dissonancias podem passar desapercebidas para professores
e gestores, ou mesmo serem dissimuladas sob demandas de autoadmi-
nistragdo e maior organizagao e empenho por parte dos estudantes. Contudo,
ndo passam despercebidas para estudantes, “que, no mais tardar, ao deixar
a escola, encontrardo fechadas as portas do sistema empregaticio e evi-
dentemente ja ndo sdo capazes de antecipar isso mesmo durante seu periodo
escolar” (BECK, 2010, p. 218-219).

Milhares de jovens e trabalhadores buscam ampliar seus horizontes
sociais e econdmicos para a fim de encontrar a inser¢cdo no mercado de tra-
balho pela educagao (ABEPSS; CFESS, 2011), e permanecem em escolas e
cursos de formacdo suplementar para evitar o desemprego. Entretanto, o
“desemprego estrutural duradouro acaba tornando contraditoria a situagao
no sistema educacional profissionalizante”, que leva estudantes a duvidarem
de si mesmos, do sistema de ensino e do mercado de trabalho. Um “processo
que, por razdes psicoldgicas e politicas, € imensamente preocupante” (BECK,
2010, p. 219).

Ainda quando empregados ap6s a graduacao, assistentes sociais,
psicologos, terapeutas ocupacionais e outros profissionais de satide que
lidam diretamente com grupos e populacdes marginalizados enfrentarao
desafios e demandas irrealizaveis frente a mudanca estrutural do mundo do
trabalho. Além disso, terdo que lidar com a frustracdo e a (auto)culpabilizacao
que estas barreiras estruturais impdem a sua atuacdo micropolitica. Pro-
fissionais “que se esforcam para a ‘reabilitacdo’ e a ‘integracdo’ dessas
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pessoas e grupos — o que implica naturalmente integrar mais desempregados
ao sistema empregaticio —, acabam por colocar em risco a efetividade e a
autoridade de seu proprio trabalho” (BECK, 2010, p. 220), enquanto estes
impasses e limites da assisténcia sdo percebidos como fracassos pessoais e
depositados sobre os profissionais individualmente.

As politicas de austeridade, as privatizagcoes e flexibilizacdes de
leis trabalhistas e o desemprego estrutural intensificam as dificuldades na
transicao entre formagdo e trabalho para os formandos do ensino superior,
cuja mao de obra ndo é absorvida ou é absorvida muito aquém dos inves-
timentos e expectativas ligadas ao trabalho apés a universidade. As pressoes
para se submeter a relacdes precérias de trabalho afetam subjetivamente os
profissionais e os estudantes, que seguem um movimento pendular de
esperancas e frustragdes quanto as possibilidades de melhoria de vida através
da formagao ou aperfeicoamento profissional.

Consideracoes finais

Junto a generalizagdo do subemprego ou das formas precarizadas
gue assumem a relacdo de emprego e trabalho, a crescente individualizagao
dos riscos ocupacionais marca uma mudanca estrutural na forma trabalho.
Familia e trabalho, como coordenadas sociossimbélicas de formacdo da
subjetividade, perdem suas antigas garantias e fungdes mediadoras. Se houve
ganhos de regulagdo, direitos e garantias institucionais ligadas ao trabalho
ao longo dos anos, com a flexibilizacao temporal (jornada) e espacial (local)
do trabalho h&a uma privatizacao dos riscos laborais de adoecimento fisico
e psiquico. Ou seja, riscos socialmente produzidos sdao depositados sobre
os individuos, que devem avalia-los, enfrenta-los e se responsabilizar por
suas consequéncias individualmente. Este é o horizonte dos estudantes, que
ndo passam incélumes ao processo de generalizagdo das incertezas ocu-
pacionais.

A reconformacdo das universidades em universidades operacio-
nais, regidas por ideais de gestao, controle e éxito, eficiéncia e racionalidade
administrativa, intensificam a sobrecarga e a (auto)culpabilizacao individual,
com suas metas e cobrancas, seu funcionamento maquinico e empresarial,
bem como com seu imaginario de eficiéncia e organizacdo impostos também
aos estudantes, que se transmutam em sujeitos empresariais (DARDOT; LA-
VAL, 2016). Estes devem se autoadministrar, avaliando, decidindo e se res-
ponsabilizando individualmente por contradi¢des institucionais e sociais
convertidas em fracasso pessoal.

Ao mesmo tempo, a universidade perde seu carater de mediacao
entre os estudantes e a realidade social, na medida em que os atira ao aban-
dono do imperativo da responsabilidade individual e desempenho. Dessa
maneira, ela se estrutura como espaco de producdo serializada de mao de
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obra acritica, adestrada e alheia as “ideias de investigacao, interrogacao,
critica e criagdo” (CHAUI, 2014, p. 95); portanto, sujeita a gramatica
neoliberal do sofrimento e incapaz de questionar os “porqués” e dimensoes
supraindividuais dos impasses que enfrenta.

A gramatica neoliberal do sofrimento, por um lado, transfigura
riscos e contradigdes sociais em fracassos e culpa pessoal; por outro lado,
naturaliza estas mesmas contradi¢cbes e as descola de seu contexto
sociopolitico. Portanto, isto as retira das possibilidades de disputa politica
destas contradigoes. Os processos de Individualizacao e subjetivacdo dos
riscos sociais sdo os grandes pilares desta gramatica, e para lidar com o so-
frimento para além deste recorte individualista e medicalizado, faz-se ne-
cessario identificar, compreender e discutir os contornos destes processos.
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Student assistance and access to higher education: a study at
the Ceara State University
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Resumo - Este artigo analisa a assisténcia estudantil na Universidade Es-
tadual do Ceara (UECE) como instrumento de viabilizagdo do acesso ao
ensino superior, a partir de pesquisa realizada com estudantes do Curso
de Servico Social. Fundamentada no materialismo histérico-dialético, a
pesquisa utilizou estudos bibliografico, documental e de campo, em que
se realizaram entrevistas e observacdo da realidade dos interlocutores.
Considerando que o acesso a educacdo superior envolve o ingresso, a
permanéncia e a qualidade da formacao, conclui-se que a assisténcia es-
tudantil na UECE ainda é incipiente, contando com reduzida equipe pro-
fissional e a¢cdes que ndo atendem a totalidade dos estudantes e de suas
demandas, como o Programa de Bolsas de Estudos e Permanéncia Uni-
versitaria (PBEPU), embora contribuam para reduzir a evasdo entre os
beneficiados. Assim, faz-se necessario articular os beneficios pecuniérios
a outras acdes de assisténcia estudantil, compreendendo diferentes as-
pectos que interferem na permanéncia dos estudantes até a conclusao de
seus Cursos.

Palavras-chave: educacdo superior; acesso; assisténcia estudantil; Servico
Social.

Abstract — This article analyzes the student assistance at the Ceara State
University (UECE) as an instrument for enabling access to higher education,
based on research conducted with students of the social work under-
graduate course. Based on historical-dialectical materialism, the research
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used bibliographical, documentary, and field research, in which interviews
and observation of the interlocutors’ reality were conducted. Considering
that access to higher education involves the entrance, permanence, and
quality of education, it can be concluded that student assistance at UECE
is still incipient, with reduced staff and actions that do not encompass all
students and their demands, such as the University Scholarship and Perma-
nence Program (PBEPU), although they contribute to reducing dropout
among beneficiaries. Thus, it is necessary to establish other student assis-
tance actions along with the monetary benefits, addressing different aspects
that interfere with the students’ permanence until the conclusion of their
courses.

Keywords: higher education; access; student assistance; social work.

Introducao

O Brasil é um pais marcado por desigualdades sociais que se refle-
tem na exclusdo de grande parte da populagdo do acesso as politicas pabli-
cas, dentre elas a educacgao. Entretanto, houve avancos no que diz respeito
a democratizacdo do ingresso na educagdo superior nos Gltimos anos — tais
como a ampliacdo e interiorizagao das universidades e institutos federais; a
implantacdo de programas de financiamento estudantil e de oferta de bolsas
em instituicdes de ensino privadas, como o Fundo de Financiamento Estu-
dantil (Fies) e o Programa Universidade para Todos (Prouni); a diversificagao
das formas de ingresso para além do vestibular, como o Exame Nacional de
Ensino Médio (Enem) e o Sistema de Selecao Unificado (Sisu); e a implantacdo
da politica de cotas sociais e para pessoas com deficiéncia. Apesar disso,
ainda ha muito a percorrer, visto que parcela numerosa da populagao se
encontra alijada do acesso a esse nivel de ensino.

Segundo o Conselho de Desenvolvimento Econdmico e Social
(CDES), comparando-se os dados dos anos de 2005 e 2012, relativos as
pessoas de estratos de renda mais baixos ingressas no nivel superior, observa-
se, ainda, uma realidade desoladora, pois o niimero continua bastante res-
trito. Em 2005, 1,9% dos estudantes das institui¢des publicas de nivel superior
estavam entre os 20% mais pobres; ja em 2012, o percentual chegou a
6,5% (CDES, 2014). Infere-se que o pequeno avango no ingresso de pessoas
nas instituicdes de ensino superior (IES) tem ampla relagdo com o processo
de expansao da educacdo superior iniciado nos anos 2000. Entretanto, essa
ampliacdo ndo é suficiente para que se possa dizer que esta sendo garantido
0 acesso da populacdo a esse nivel de ensino, uma vez que, para além do
ingresso, o acesso também envolve a permanéncia e a qualidade da formacao
ofertada.
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Trazendo a discussdo para o contexto do estado do Ceara e, parti-
cularmente, para a Universidade Estadual do Ceara (UECE), observa-se que
ha grande presenca de pessoas que antes ndo adentravam a universidade
publica, como aquelas de rendas mais baixas, oriundas de escolas publicas.
De acordo com o Relatério Geral do Censo Discente da UECE (2013), parte
significativa dos estudantes é de classe mais pobre, sendo 48,02% oriundos
de escola publica. Destaca-se, também, o fato de que 60,24% deles vivem
em situacao de pobreza — 44,33% com renda de um a trés salarios minimos
— e de extrema pobreza — 15,91% com renda de até um salario minimo
(UECE, 2015). Nesse sentido, a UECE se destaca no Ranking de Impacto das
Universidades, lista de classificacdo internacional do Times Higher Education
(THE), como a 22 universidade brasileira e a 922 do mundo no indicador
denominado “reducdo da desigualdade” (RODRIGUES, 2019).

Os dados ressaltam que esta ocorrendo o ingresso de estudantes
de estratos sociais mais baixos na universidade, mas é necessario haver
mais investimento em politicas que tenham a finalidade de viabilizar a per-
manéncia desses estudantes na instituicao. O relatério identifica que as difi-
culdades de permanéncia dos discentes no ensino superior levam-nos a
realizarem a denominada matricula institucional, aquela em que o estudante,
sem condicdes de permanecer no curso por motivos diversos, interrompe
temporariamente seus estudos sem, no entanto, perder o vinculo com a
universidade. Dentre tais motivos, grande parte dos estudantes (14,77%)
aponta impedimento financeiro ou necessidade de trabalhar (UECE, 2015).
Logo, a questdo financeira permeia diretamente a qualidade da formacao e
a permanéncia do estudante no ensino superior.

Por ser uma universidade estadual, a UECE segue as orientacdes
do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil para as instituicdes de edu-
cacgao superior publicas estaduais (PNAEST) para estruturar as agdes nesse
ambito. No documento, o ministro de Estado da educacdo considera central
“[...] a assisténcia estudantil como estratégia de combate as desigualdades
sociais e regionais e de inclusdo social que promova a garantia do pleno
acesso, permanéncia e sucesso aos estudantes das universidades [...]” (BRA-
SIL, 2010b, p. 1).

A assisténcia estudantil na UECE é ainda mais recente do que nas
Instituicoes Federais de Ensino Superior (Ifes). Desse modo, o presente artigo,
cujo tema expressa atualidade e relevancia social no contexto nacional e
regional, apresenta um recorte de uma pesquisa de mestrado finalizada no
ano de 2018. O objetivo era realizar uma analise das acdes de assisténcia
estudantil na UECE a partir de estudo realizado com estudantes bolsistas de
permanéncia do curso de Servico Social, que apresenta um perfil de estu-
dantes constituido majoritariamente por jovens do sexo feminino, perten-
centes a familias de baixa renda. Desse modo, a referida pesquisa, fundamen-
tada no materialismo histérico-dialético, utilizou estudos do tipo biblio-
grafico, documental e de campo, em que foram realizadas entrevistas
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semiestruturadas e observagao simples da realidade vivenciada pelos inter-
locutores.

A formacao em Servico Social no contexto da contrarreforma
da educacao superior e a demanda por assisténcia estudantil

A década de 1990 marca a implantacdo das diretrizes neoliberais
no Brasil, iniciando um estagio de contrarreforma do Estado que incide
diretamente sobre as politicas pablicas, promovendo a conversdo de direitos
sociais em bens de consumo, inclusive o direito a educagao. No que se
refere especialmente a educagdo superior, Lima (2012) afirma que sua ex-
pansdo nas Gltimas décadas esta relacionada ao nosso capitalismo depen-
dente e a busca do capital por estratégias para enfrentar a propria crise que
atravessa, tendo em vista elevar as taxas de produtividade e transformar
todas as areas da vida social em esferas produtivas. A contrarreforma da
educacdo superior se estabelece com os governos de Fernando Henrique
Cardoso (FHC - 1995-2002), constituindo-se como potencial campo de
exploracdo do capital com o processo de privatizacao. Este processo, se-
gundo Lima (2007, 2012), ocorre por meio da diversificacao das IES, dos
cursos e de suas fontes de financiamento.

Com a aprovacgdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB),
Lei n®9.394/1996, a educacdo superior passa a ser ministrada em instituicdes
de ensino superior, plblicas ou privadas, com variados graus de abrangéncia
ou especializagdo (BRASIL, 1996). Ocorre, portanto, a expansao desse nivel
de ensino por meio de miultiplas instituicbes, e ndo somente nas uni-
versidades. Além disso, o Governo FHC ratifica o processo de privatizagao,
como também a diminuicdo do investimento estatal nas IES publicas, levando
a um processo de privatizacdo interna das universidades publicas (LIMA,
2012). Esses fatores estdo amplamente relacionados a diversificagdo das
fontes de financiamento.

No que remete ao curso de Servico Social, Lima e Pereira (2009)
mostram que, a partir de 1995, ocorre uma ampliagdo da privatizacdo dos
cursos de Servico Social no Brasil. Vale ressaltar que, em 1994, dos 74
cursos de Servigo Social, 47 estavam inseridos em instituicdes privadas
(63,5%) e 27 (36,5%) em instituicdes publicas, portanto, ja se percebia um
processo de privatizagdo anterior, que foi ampliado no Governo FHC. Nao
s6 a privatizacdo do curso entra em pauta, mas a propria questao da qua-
lidade da formacao profissional, visto que essa ampliacdo se da via ins-
tituigcdes ndo universitarias. Dessa maneira, a ampliagdo do curso de Servico
Social acontece prioritariamente no ambito das IES de natureza privada e
ndo universitarias, fazendo com que a formacao em Servico Social seja fra-
gilizada. Isso porque, conforme salientam as autoras, nessas instituicoes,
ocorre um processo de empobrecimento da formacdo, que esta em disso-
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nancia em relacdo ao perfil profissional proposto pelas Diretrizes Curriculares
da Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (Abepss),
colocando desafios a concretizacdo do projeto ético-politico da profissao.

Durante os governos FHC, sao criados mais de 50 cursos de Servico
Social, sendo 90% por meio da iniciativa privada. Além disso, apenas quinze
cursos (30%) estdo inseridos em universidades, expressando claramente a
politica de expansdo do ensino superior via setor privado, sobretudo por
meio da proliferagdo de cursos de menor custo, principalmente nas areas
de ciéncias humanas e sociais. Estes sdo ofertados em faculdades isoladas,
em que ndo se faz necessaria a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo, exigéncia estabelecida para as universidades, conforme o art. 207
da Constituicao de 1988 (LIMA; PEREIRA, 2009).

Com a chegada do Governo Lula (2003-2010), sao esperadas gran-
des mudancas em relagcdo aos direitos sociais, entretanto, assiste-se a
continuidade das diretrizes neoliberais do governo anterior. No que diz res-
peito a educacdo superior, o processo de privatizacdo se amplia, contra-
dizendo a nocdo de direito e ratificando sua mercadorizagdo. De acordo
com Sguissardi (2009, p. 214-215), considerando a trajetéria politica do
presidente, tem-se a expectativa de que o plano do governo para a educacao
superior “sofresse uma guinada importante no seu processo de desenvol-
vimento”, todavia, “o pano de fundo manteve-se basicamente o mesmo”.

Ja em 2003, inicia-se o projeto de reformulacdo da educacao su-
perior, o qual se expressa em determinadas pautas politicas, tais como: a) o
estabelecimento de parcerias publico-privadas no financiamento e na exe-
cucdo da politica de educagdo no pais, desde a educagdo basica até a
superior; e b) a abertura do setor educacional a participagdo de empresas e
grupos estrangeiros, incentivando a utilizacao da educagao superior a
distancia (EAD) (LIMA, 2007). Esta ultima fora regulamentada desde a LDB
de 1996 e, no Governo Lula, é fortemente vinculada a educacao superior,
trazendo a aparéncia de um mecanismo de democratizacdo, por ser uma
modalidade mais barata e de facil acesso a populagao.

No que tange a expansao dos cursos de Servico Social com as re-
formas priorizadas pelo Governo Lula, Lima e Pereira (2009, p. 41) analisam
que tal expansdao tem por base duas nucleagdes da “nova face/fase” do
milagre educacional:

(i) a primeira, de fortalecimento do empresariamento da educagao su-
perior, que direciona o interesse do empresariado na abertura por cursos
na area de Humanas e Ciéncias Sociais Aplicadas, devido aos baixos
custos e alta lucratividade; (ii) a necessidade de manutencido de um
consenso social em torno das reformas estruturais realizadas pelo governo
federal em absoluta consonancia com as politicas dos organismos inter-
nacionais do capital.
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Com base nos dados do Ministério da Educacao e do Instituto Na-
cional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (MEC/Inep), de
abril de 2007, lamamoto (2012) verifica uma expansdo avassaladora dos
cursos de Servico Social no setor privado. Segundo ela, enquanto 46 IES
publicas oferecem apenas 5.358 vagas, 207 IES privadas ofertam 27.465
vagas, além do forte estimulo aos cursos de graduacao a distancia, que co-
mecam a funcionar em 2006. A autora observa, ainda, que, com dois anos
de funcionamento, a EAD, com apenas seis cursos no pais, ja era responsavel
por 30% do total das vagas IAMAMOTO, 2012).

A partir de consulta publica realizada em abril de 2017 no Sistema
e-MEC', verifica-se que o Ceara conta com 33 |ES que ofertam o curso de
Servico Social, das quais 31 sdo privadas e apenas duas sdo publicas, a UECE
e o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE), no
campus lguatu. Em relacdo a modalidade, observa-se que 19 IES ofertam
cursos presenciais e 13 a distancia, no entanto, as primeiras oferecem 3.315
vagas, enquanto as Gltimas oferecem 65.120.

Dada a ampliacdo do niimero de vagas nas IES e o aumento de
ingressos oriundos da parcela mais empobrecida da populacdo nesse nivel
de ensino, surge a demanda por acdes que viabilizem a permanéncia e o
desempenho dos estudantes nos seus respectivos cursos. Dessa forma, no
ano de 2010, o governo federal institui, por meio do Decreto n® 7.234, de
19 de julho de 2010, o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES).
O PNAES, entretanto, encontra-se vinculado aos jovens matriculados na
educacao superior publica federal, excluindo, dessa forma, os jovens de IES
publicas estaduais e de IES privadas do acesso a assisténcia estudantil. No
caso das IES publicas estaduais, a abertura para a implantacao da assisténcia
estudantil deve-se a Portaria Normativa n2 25, de 28 de dezembro de 2010,
que dispde sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil para as
instituicoes de educagao superior publicas estaduais (PNAEST), evidenciando
a falta de uma legislagdo comum para as IES federais e estaduais.

Sob o governo de Dilma Rousseff (2011-2016), tem-se a continui-
dade do processo de expansao da educacao superior. De acordo com Ferreira
(2012), areafirmacao desse projeto ocorre mediante o antincio da construgao
de quatro universidades federais, bem como da criacao de 47 novos campi
universitarios e mais 208 Institutos Federais (IF).

Em seu primeiro governo (2011-2014), ja se assiste ao processo
de ampliacdo e interiorizacao das instituicdes federais de ensino superior.
Diante dessa realidade, observa-se, portanto, a necessidade de prover a
permanéncia dos estudantes que estdo adentrando a graduacdo. Assim, a
assisténcia estudantil é essencial quando se fala em democratizagdo desse
nivel de ensino, pois ela é, atualmente, o mecanismo legal que visa a garantia
da permanéncia e da formacao de qualidade dos estudantes que ndo pos-

! Disponivel em: http://emec.mec.gov.br/.
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suem meios necessarios de garantir a propria subsisténcia durante sua tra-
jetéria académica.

As medidas que possibilitam o ingresso ao ensino superior sao
postas em xeque no Gltimo ano do Governo Dilma. Em 2015, primeiro ano
do seu segundo mandato, verificam-se inimeros cortes na educagdo por
meio do Decreto n°® 8.456/2015. Nele, o corte para o Ministério da Educacao
é da ordem de R$ 9 bilhdes (BRASIL, 2015). Os cortes continuam durante o
ano de 2015 e em 2016, ano em que a presidenta Dilma sofre um im-
peachment com caracteristicas de golpe, assumindo o entdo vice-presidente,
Michel Temer. De acordo com Souza (2017), o “golpeachment” de 2016 é
uma tentativa de impedir a continuidade do processo de ascensao social
dos pobres. No governo de Temer (2016-2018), tem-se o mais significativo
desafio da educacdo com a aprovacao da proposta de emenda a Constituicao
(PEC) que cria um teto para os gastos publicos por até 20 anos, a PEC 2412
ou PEC 55, de 2016. Vale ressaltar que essa proposta é encaminhada pelo
préprio Temer com a justificativa de promover um ajuste fiscal.

A educagao superior vivencia um cenario de limites e contradigoes
gue acabam precarizando a formagao discente e o trabalho docente. Nesse
contexto, o curso de Servico Social também é atingido por tais medidas,
sendo expandido em diversas IES privadas e na modalidade EaD. Segundo
Lima (2012), a partir da analise do documento intitulado Relatério de Acom-
panhamento do Reuni, elaborado pela Associacao Nacional dos Dirigentes
das Instituicdes Federais de Ensino Superior (Andifes), o Servico Social é o
segundo curso com maior niimero de vagas ofertadas no periodo 2006-
2010.

Os dados do Censo da Educagdo Superior 2016 mostram, no en-
tanto, que o nimero de matriculas no curso de Servigo Social vem dimi-
nuindo. Em 2009, o Servico Social ocupava a 62 posicao entre os dez maiores
cursos no nimero de matriculas; em 2015, ele cai para a 92 posicdo e, em
2016, ele ndo aparece na lista (INEP, 2017). Contudo, é importante salientar
que o Servico Social é o curso da UECE com mais inscritos no Sisu em
2016: o Servico Social/noturno foi o curso mais procurado, com 2.776 ins-
crigoes, seguido por Nutricdo, com 2.363, e Servico Social/matutino, com
2.201 inscritos?.

Em relacdo aos estudantes do curso de Servico Social da UECE,
ndo se tem um perfil sistematizado, porém, nas vivéncias dentro da univer-
sidade, pode-se perceber que em sua maioria sdo jovens, mulheres e que
possuem baixa renda familiar. Pinheiro (2013, p. 153), em pesquisa realizada
com estudantes do referido curso, assinala que a maioria dos discentes “sao
mulheres, religiosas, heterossexuais, solteiras, sem filhos e com uma média

2 Transformada em Emenda Constitucional n® 95/2016.
* Informagdes disponiveis em: http://www.uece.br/uece/index.php/noticias/93021-2016-01-15-18-54-01. Acesso
em: 14 fev. 2018.
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da renda familiar entre trés e cinco salarios minimos. A maioria é jovem,
mora com os pais e tem pouca participagao em grupos de natureza politica”.
Embora ndo se possam vincular as dificuldades de acesso ao ensino
superior somente as limitagdes financeiras, nota-se que elas sdo fatores
essenciais para provar a necessidade de assisténcia estudantil dentro da
universidade. Por exemplo, na UECE, o carro-chefe da assisténcia estudantil
é o Programa de Bolsas de Estudos e Permanéncia Universitaria (PBEPU), o
qual é destinado a alunos em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica
comprovada. No caso do Servigo Social, existe grande procura dos estudantes
pelo programa, revelando que muitos deles ndo tém como permanecer na
IES ou participar da vida académica sem o auxilio financeiro. Desse modo,
a assisténcia estudantil é essencial ao se pensar em politicas de educagao
superior, visto que, a partir dela, pode-se pensar em acdes que visem a per-
manéncia de estudantes e a qualidade da formacao.

A assisténcia estudantil e o acesso a educacao superior
na concepcao dos estudantes, dos servidores e dos gestores da UECE

E importante analisar a politica de assisténcia estudantil sob uma
perspectiva mais ampla de acesso. Nesse sentido, Silva e Veloso (2013)
assinalam que o acesso, no ambito da educagdo superior, deve ser entendido
para além do ingresso. Este, por si s6, ndo assegura a continuidade e con-
clusdo do curso, sendo necessario considerar as dimensdes da permanéncia
e da qualidade da formagao. Nesse sentido, compreende-se que as agoes
de assisténcia estudantil devem estar voltadas para auxiliar estudantes a
permanecerem e concluirem a graduagao, mas, também, para que eles te-
nham uma formagdo de qualidade.

Para a realizacdo da pesquisa em que se baseia este artigo, foram
realizadas entrevistas com dez estudantes do curso de Servico Social par-
ticipantes do PBEPU. Estes estudantes pertencem a familias com renda per
capita igual ou inferior a meio salario minimo, conforme as exigéncias do
programa. Ademais, verifica-se que a maioria sao mulheres, sendo que
apenas um dos entrevistados é do sexo masculino. Em relacao a etnia/raca/
cor, a maioria dos sujeitos se autodeclara parda e preta, piblico que mais
apresenta casos de retencdo e abandono no ensino superior. Além dos bol-
sistas de permanéncia, também participaram da pesquisa trés gestores, o
atual pré-reitor e os dois pro-reitores imediatamente anteriores da Pré-Reitoria
de Politicas Estudantis (Prae) da UECE, além de trés servidores que estao a
frente das acdes para o publico estudantil executadas no campus.

Em seu percurso histérico, a assisténcia estudantil aparece nas le-
gislacoes brasileiras em acdes como bolsas para estudantes carentes, forne-
cimento de material escolar e assisténcia médica e odontolégica. Segundo
Graeff (2014), a Politica de Assisténcia Estudantil veio se concretizando de
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formas carregadas de apadrinhamento e antidemocraticas. Com a im-
plantagdo do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) em 2010,
a assisténcia estudantil ganha espago na agenda publica e o status de politica
de Estado.

De acordo com Assis et al. (2013), essa politica tem como proposta
responder as demandas dos estudantes que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica, caracterizando-se como uma acdo
assistencial, mas na perspectiva da producao de conhecimento, da melhoria
do desempenho académico e da qualidade de vida. Contudo, a politica de
assisténcia estudantil esta para além de uma acdo assistencial, pois, como
esta inserida no rol das politicas de educacao, deve ter como finalidade
possibilitar o acesso do estudante ao ensino superior.

E necessario o dialogo sobre a assisténcia estudantil dentro das
IES e das universidades, com gestores, estudantes e servidores, uma vez que
se deve considerar a qualidade da educacdo, as necessidades dos estudantes,
os limites e os desafios da instituicdo para efetivar as politicas estudantis.
Essa comunicagdo é essencial, pois, como afirma Finatti (2007, p. 95-96),
“ndo se trata simplesmente de atender as demandas de necessidades apa-
rentes e emergenciais, mas de buscar formas de participacao do coletivo de
estudantes e técnicos, sejam docentes ou pessoal administrativo, no sentido
da mais ampla democracia e liberdade de expressdao”.

Nota-se que a questdo financeira é o fator que mais pesa para via-
bilizar a permanéncia, ja que ha dificuldade em conciliar os estudos e a vi-
véncia académica com o trabalho, fazendo com que os discentes procurem
a bolsa de assisténcia estudantil. Entretanto, vincular a assisténcia estudantil
somente a bolsa reduz o seu objetivo mais amplo. Segundo Assis et al.
(2013, p. 13), as agdes de assisténcia estudantil ndo podem limitar-se somente
ao combate a pobreza, pois ha outras vulnerabilidades sociais, tais como:
“familias ou individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade;
identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; exclusao
pela pobreza; uso de substancias psicoativas”.

A assisténcia estudantil ndo é ligada apenas a permanéncia no
ensino superior, mas é aliada a qualidade da formacdo, ao acesso a cultura
e ao esporte, que também sdo essenciais a formagdo humana e “podem ser
[atividades] educativas e mobilizadoras” (ASSIS et al., 2013, p. 134). Isto é
percebido pela equipe da Prae, a partir de seu contato com os estudantes:

a assisténcia estudantil, ela era pra ser mais abrangente, ndo sé6 pra alunos
carentes, [...], mas alunos que estdo cumprindo atividades na extensao,
arte, lazer, ter o apoio da instituicdo, porque a grande critica que os
nossos alunos no interior faziam era isso, a assisténcia estudantil era pra
ser a instituicdo, ter condi¢des de bancar, dar o suporte aos nossos alunos
nas varias areas que eles desenvolvem, porque eles diziam assim: ‘a
gente nao precisa s6 de comida, a gente precisa também de diversao e
arte’ (Servidora 1).
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Além disso, as acdes de assisténcia estudantil devem se voltar
para a trajetéria académica dos estudantes, pois sdo objetivos do PNAEST
“reduzir as taxas de retencdo e evasdo escolar” e “aumentar as taxas de
sucesso académico” (BRASIL, 2010b, p. 1). As “taxas de sucesso académico
dos estudantes” estao relacionadas a qualidade da formacao, ja que, uma
vez que os estudantes recebem incentivos para a participacdo em eventos,
publicacdes, insercdes em laboratérios de pesquisa, ensino e extensao, isso
influi no seu desempenho escolar. A luta hoje é garantir que a assisténcia
estudantil seja viabilizada como uma politica pablica, uma vez que a edu-
cagdo é um direito social, e que a assisténcia estudantil seja um instrumento
para viabilizar a concretizacao desse direito. Contudo, as politicas de edu-
cagdo sofrem cortes consideraveis que limitam a execucdo das acdes de
assisténcia estudantil.

Na UECE, as acdes de assisténcia estudantil sao implementadas
pela Prae. Segundo o Gestor 1, até 2013/2014, o que existiam eram acoes
pontuais. Em 2013, ha uma reformulacao da politica de assisténcia estudantil
e a Prae passa a se estruturar a partir de quatro células, criadas com o objetivo
de desenvolver agoes segundo os principios do PNAEST. Sdo elas: 1) Célula
de Assisténcia ao Estudante; 2) Célula de A¢des Afirmativas; 3) Célula de
Acodes Artistico-Culturais e Esporte; e 4) Célula de Atencao Integral a Satde
do Estudante. As principais acdes desenvolvidas pela Prae sdo: o restaurante
universitario (RU); o PBEPU; a residéncia universitaria, que esta localizada
num campus da UECE no municipio de Quixada (CE); o Programa Ins-
titucional do Auxilio Financeiro; e o Nucleo de Acolhimento Humanizado
as Mulheres em Situacdo de Violéncia (NAH).

Percebe-se, entretanto, que ha falta de conhecimento acerca das
acoes da Prae por parte de estudantes bolsistas, os quais, em suas falas, afir-
mam conhecer apenas o PBEPU, como a Bolsista 6: “Agora eu ndo t6 conse-
guindo lembrar, de assisténcia mesmo? Nao vou lembrar de nenhum agora
aqui”. Alguns dos estudantes que relataram conhecer o auxilio financeiro
ndo tiveram acesso a ele, como a Bolsista 9: “Fui atras, eu acho que eu fui &
umas trés vezes, ai a primeira vez ele disse que ndo tinha recurso, ai eles
‘ndao, mas mande o oficio’, ai eu fiz o oficio. [...] ai também nao deu certo
por conta do recurso, que eles dizem que ndo tem esse recurso, mas nao sei
para onde vai esse recurso”.

A falta de recursos é um dos desafios centrais na execucdo das
acoes de assisténcia estudantil na UECE, pois ndo se pode pensar em de-
senvolver outras acdes sem o investimento do Estado. Assim, sobre a questao
das fontes de orcamento da assisténcia estudantil, percebe-se, a partir das
falas dos gestores, que ndo existe um orcamento especifico; o que ha sao
valores destinados para o pagamento das bolsas do PBEPU, mas nao ha re-
cursos para a execucao de outras agoes.

A politica de assisténcia estudantil é uma das mais afetadas pelos
cortes no orcamento, o que torna suas acdes mais seletivas e focalizadas.
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Nesse contexto, ha “uma inversdo e uma subversdo: ao invés do direito

constitucional impor e orientar a distribuicdo das verbas, o dever legal passa

a ser submetido a disponibilidade de recursos” IAMAMOTO, 2012, p. 149).
Com a adesdo da UECE ao Sisu em 2015, ela deveria receber re-

cursos provenientes do PNAEST, no entanto, nunca teve acesso a esses recur-

sos, como afirma o Gestor 3: “[...] o que acontece com o PNAEST, para as
universidades federais o dinheiro foi depositado, para as universidades
estaduais e municipais que... esse edital seria langado via [...] Associacdo

Brasileira dos Reitores das Universidades Estaduais e Municipais, entdo nunca
foi lancado”.

Os limites financeiros impossibilitam o desenvolvimento de acoes
gue abranjam maior nmero de estudantes e variadas demandas. Contudo,
por mais que existam limites, percebe-se que as acdes de assisténcia es-
tudantil da UECE tém contribuido para a permanéncia dos estudantes, prin-
cipalmente com o PBEPU. Este programa é destinado a alunos em situagao
de vulnerabilidade socioecondmica comprovada e, para ter acesso a ele, os
estudantes ndo podem exercer atividade remunerada, tém que estar matri-
culados e devem dispor de 12 horas semanais para o desenvolvimento de
atividades.

Menezes (2012, p. 77) lembra que sdo os estudantes com menor
poder aquisitivo que procuram exercer atividades remuneradas, portanto,
os problemas de ordem financeira sdo os principais motivos de trancamento
das matriculas, o que reafirma a importancia das bolsas de assisténcia estu-
dantil “como instrumento para a reducdo de evasdo deste segmento de
alunos”. De outro modo, Kowalski (2012, p. 149) afirma que é necessario
ter cuidado para que a assisténcia estudantil ndo se baseie apenas em progra-
mas de bolsa, pois “concebé-la dessa forma significa rebaixar a politica de
educacdo a uma ‘politica de pobre para pobre” que se afirma por meio da
bolsificagao num processo de ‘alivio da pobreza’”.

O PNAES, em que se baseia o PNAEST, estabelece que as acoes
de assisténcia estudantil devem abarcar as areas de assisténcia a satde e
apoio pedagogico (BRASIL, 2010a), com a finalidade de promover agoes
que possibilitem a plena formacao do estudante. Para tanto, faz-se necessaria
a presenca de uma equipe de profissionais qualificada. Porém, a UECE nao
dispde de uma equipe multiprofissional de assisténcia estudantil (psicélogos,
pedagogos, enfermeiros, assistentes sociais, entre outros) para atuar nessa
politica. Logo, um dos limites da Prae é a equipe reduzida, o que provoca a
intensificagdo do trabalho, ndo possibilitando uma maior interagdo com os
alunos para além do espaco da Prae.

Desde sua criacdo em 1995, até 2013, as bolsas de assisténcia es-
tudantil eram consideradas apenas como uma bolsa de trabalho. Em 2014,
surge a necessidade de uma nova configuragdo do programa de bolsas de
assisténcia ao estudante. Assim, o PBEPU passa a inserir os alunos em labo-
ratérios de ensino, pesquisa e extensdao, como também em diversos projetos
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da universidade, mantendo, ainda, algumas bolsas para o setor adminis-
trativo. Dessa forma, o PBEPU ja mostra um avango que contribui para a
qualidade da formacao em Servico Social. Esta, de acordo com os principios
da Abepss estabelecidos nas Diretrizes Curriculares para o curso de Servigo
Social, deve prezar pela indissociabilidade entre as dimensbes de ensino,
pesquisa e extensao (ABEPSS, 1996). Fato este notado pelos proprios bolsistas:

[...] a gente percebeu a melhoria, inclusive a nossa participagdo uni-
versitaria, a nossa participagdo em outros programas, porque agora a
gente comegou a produzir, foi agora que a gente comecou a estudar, a
fazer pesquisa. E como o laboratério é um laboratério préoximo da te-
matica também do Servico Social, eu percebo que eu cresci muito como
profissional, para além da sala de aula [...]. (Bolsista 10).

Alguns estudantes nunca haviam participado de laboratérios e o
PBEPU possibilitou essa vivéncia, como afirma a Bolsista 8: “A Prae foi fun-
damental também nisso, [...] porque eu ainda ndo tinha nenhuma apro-
ximagdo com a pesquisa. Tem muitos alunos que entram e saem e s6 tém
contato com a pesquisa na monografia”. A participacdo em projetos de
extensdo também é considerada positiva no ponto de vista dos bolsistas:

[...] eu acho que foi bem interessante, porque eu também, a minha mo-
nografia foi sobre a Serrinha, entdo casou certinho. E a gente vinha para
a escola todo sabado, assim, ia olhar. E uma oportunidade de a gente
conhecer a realidade do bairro que ta tdo préximo. Pra mim foi muito
bom, foi uma das Gltimas experiéncias e foi muito bom [...]. Nesse projeto,
a gente todo sdbado tava la com as criangas na escola, e a gente rodava
o bairro pra poder entregar o jornal, a gente conhecia a realidade e eu
acho que contribuiu bastante pra minha formagao. (Bolsista 9).

No entanto, alguns bolsistas que estdo ou estiveram lotados em
setores administrativos consideram que essas experiéncias em nada contri-
buiram para a qualidade da sua formacao, como relata a Bolsista 1:

[...] no meu primeiro ano, eu fui para a Coordenacao de Pedagogia, ndo
teve nada da minha profissdo |4. [...] é tipo isso, auxiliar do auxiliar ad-
ministrativo, sim. Nao contribui em nada. E s6 um furo, um furo para
substituir cargos com alunos que precisam de dinheiro [...]. Eu acho
meio sem sentido até, [...] em coordenagdo [...] ndo da em nada, aprendi
o qué? Tirar xerox, hoje em dia eu sei tirar xerox, mas, tipo, e ai?

O setor administrativo, nesse contexto, é o mais criticado, porque, pri-
meiro, é amplamente relacionado a um emprego e sao desenvolvidas prio-
ritariamente atividades administrativas, que ndo promovem uma formacao
mais critica e ndo possuem relacdo com a formagao em Servico Social. Logo,
observa-se que, quando os alunos executam apenas atividades administra-
tivas, as bolsas que eles recebem apresentam um cunho assistencial.
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Segundo Finatti (2007, p. 142), as bolsas de cunho assistencial
atendem aos alunos “na perspectiva de minorar as dificuldades de subsistir
durante o periodo de Estudo”. Ressalta-se, todavia, que o préprio PNAEST
estabelece, em seu art. 22, que o programa sera implementado “por meio de
acoes de assisténcia estudantil articuladas as atividades de ensino, pesquisa
e extensdao” (BRASIL, 2010b, p. 2). Desse modo, a bolsa de assisténcia es-
tudantil deve ser voltada a formacao dos estudantes, em espacos que valo-
rizem a construcao e a inter-relacdo de conhecimentos, um contato maior
com a comunidade, espacos culturais etc.

Romper com o estigma da bolsa de trabalho é um desafio presente
e necessario, pois nem todos os setores que demandam bolsistas compre-
endem que o exercicio das atividades da bolsa é para ser visto como uma
oportunidade de formagdo. Desse modo, afirma a Bolsista 7: “[...] dependen-
do da coordenacao do setor, eles ndo tém esse entendimento que a bolsa é
pra auxiliar o aluno e ndo pra ser mais um vinculo empregaticio, [...] eles
veem mais assim, como um vinculo mesmo de trabalho, ndo como um
auxilio [...]".

Por isso dialogos e debates sobre a assisténcia estudantil na UECE
sdo necessarios para que todos (estudantes, gestores, professores e demais
servidores) possam compreender que a bolsa ndo significa remuneracao de
uma atividade, nem ajuda ou benemeréncia, mas sim um direito do estudante
voltado para a efetiva garantia do acesso ao ensino superior com qualidade.
Ao perceber a bolsa dessa forma, ha a possibilidade de se construirem es-
pacos de formacdo até mesmo em setores administrativos. O que se verifica,
no entanto, € a tentativa de suprir a falta de profissionais da UECE com a
insercao de bolsistas em setores administrativos.

O PBEPU tem contribuido para a formagao profissional dos es-
tudantes do curso de Servico Social, porém ndo da conta de suprir todas as
suas necessidades. As trajetérias vivenciadas pelos bolsistas nos diversos
espacos de atuagcdo na universidade possibilitam compreender a importancia
de se discutir o que é assisténcia estudantil e de que forma ela contribui
para a permanéncia e a qualidade da formagdo dos estudantes.

Consideracoes finais

A UECE, nos Gltimos anos, alcancou a ampliagdo do ingresso de
estudantes na universidade, principalmente daqueles em situacao de vulnera-
bilidade social, contribuindo, assim, para a democratizacdo do acesso ao
ensino superior. No entanto, as acdes que garantem a permanéncia desse
publico na universidade se encontram limitadas pela falta de orcamento
proprio para o desenvolvimento de uma politica de assisténcia estudantil,
sobretudo no atual contexto de corte de recursos estatais para as universi-
dades publicas. Tais agdes ainda sdo incipientes e pontuais, faltando, ainda,
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uma equipe multiprofissional que desenvolva um trabalho interdisciplinar
voltado para o conjunto dos estudantes, para além daqueles beneficiados
pelo programa de bolsas da IES.

Apenas a bolsa ofertada pelo PBEPU nao supre as demandas dos
estudantes, devendo estar articulada a outras agcoes de assisténcia estudantil,
incluindo: atencdo integral a satde; atendimento psicossocial e pedagoégico;
melhoria da infraestrutura e das condigdes de seguranca no campus; melhoria
e ampliacdo dos restaurantes e refeitérios; disponibilizacdo de espagos de
cultura, esporte e lazer; acdes socioeducativas voltadas para formacao e
participacdo politica dos discentes; bem como oferta de outros auxilios
pecuniarios.

Se houve avancos no que diz respeito ao ingresso, sao necessarias,
também, melhorias nas condi¢des de permanéncia e na qualidade da
formacdo, igualmente importantes para a garantia do acesso. Este Gltimo
depende de politicas universais, construidas a partir do dialogo entre
estudantes, gestores, servidores docentes e técnico-administrativos da uni-
versidade, tendo em vista responder as demandas e aos desafios presentes e
contribuir para a materializagdo da educagdo como um direito.
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El botin de los vencedores:
la doble paradoja

de la educacion

superior “publica”

y el Trabajo Social Chileno

A pilhagem dos vencedores: o duplo paradoxo da educacao
superior “ptblica” e o Servico Social chileno

”

The plunder of the winners: the double paradox of “public
higher education and Chilean Social Work

Teresa Matus*
Victor Orellana**
Maria Antonieta Urquieta***

Resumen — El articulo desarrolla la siguiente premisa: para hablar de edu-
cacion superior “publica” en Chile es preciso usar comillas. El desmonte
de lo publico practicado en Dictadura (anos 80) y su prolijo perfeccio-
namiento en los gobiernos civiles (de los ‘90s hasta el presente) configuran
un escenario en lo cual lo que se instala es, mas bien, un lucrativo modelo
de negocios en reemplazo de un proyecto de educacién superior pablica
para el pais. Al colocar como filtro para comprender lo “publico” tres re-
quisitos (financiamiento estatal y gratuidad para un porcentaje de estu-
diantes, procesos democraticos para elecciones internas y propiedad legal
publica), la cantidad de universidades efectivamente publicas se reduce
drasticamente, engendrando un cuadro paradojal. En ese contexto, la
formacion universitaria del Trabajo Social chileno expresa una doble con-
tradiccion, ya que al contexto de mercantilizacion de la educacién
superior se le suma: una distribuciéon asimétrica de cuerpos académicos
con nivel de doctorado e investigaciones, la presencia atin mayoritaria
de formaciones disciplinarias tradicionales, la existencia de dicotomias
cléasicas en las propuestas curriculares y también la emergencia minoritaria
y consistente de innovaciones y enfoques pluralmente criticos en la forma-
cién, tanto en universidades publicas como privadas. Lo anterior no per-
mite sacar conclusiones faciles o directamente proporcionales en términos
de la correspondencia de la crisis de la educacion y las respuestas acerca
del actual estado de la formacion en el Trabajo Social chileno.
Palabras claves: educacion superior; politica piblica; Trabajo Social.

Resumo - O artigo desenvolve a seguinte premissa: para falar de educagao
superior “publica” no Chile é preciso usar aspas. O desmonte do ambito
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publico praticado na Ditadura (anos 80) e seu prolixo aperfeicoamento
nos governos civis (desde os anos 90 até o presente) configuram um ce-
nario no qual o que se instala é, na realidade, um lucrativo modelo de
negocios ao invés de um projeto de educagdo superior publica para o
pais. Ao inserir como filtro para compreender o “publico” trés requisitos
(financiamento estatal e gratuidade para uma porcentagem de estudantes,
processos democraticos para elei¢des internas e propriedade legal pu-
blica), a quantidade de universidades efetivamente puablicas se reduz dras-
ticamente, engendrando um quadro paradoxal. Nesse contexto, a for-
macao universitaria do Servigco Social chileno expressa uma dupla contra-
dicdo, ja que ao contexto que mercantilizagdo da educacgio superior se
soma: uma distribuicdo assimétrica de corpos académicos com nivel de
doutorado e pesquisas, a presenca ainda majoritaria de formagdes disci-
plinares tradicionais, a existéncia de dicotomias classicas nas propostas
curriculares e também a emergéncia minoritaria e consistente de inovagdes
e enfoques pluralmente criticos na formacao, tanto em universidades pa-
blicas como privadas. O anterior nos permite chegar a conclusoes faceis
ou diretamente proporcionais em termos da correspondéncia da crise da
educagdo e as respostas sobre o atual estado da formagdo no Servigo So-
cial chileno.

Palavras-chave: educacdo superior; politica pablica; Servico Social.

Abstract — The article develops the following premise: to talk about
“public” higher education in Chile you need to use quotes. The dismantling
of the public sphere practiced during the dictatorship (in the 1980s) and
its far-reaching improvement in civilian governments (from the 1990s to
the present) configure a scenario in which what is actually a lucrative
business model is set up, rather than a public higher education project
for the country. By establishing as a parameter to understand the “public”
three requirements (state funding and gratuity for a percentage of students,
democratic internal election processes, and public legal ownership), the
number of effectively public universities is drastically reduced, engen-
dering a paradoxical picture. In this context, the university education of
the Chilean social work expresses a double contradiction, since the context
that commodifies higher education is added: an asymmetrical distribution
of faculty with doctoral degrees and research projects, the presence still
in the majority of traditional disciplines, the existence of classic dicho-
tomies in curriculum proposals, and the consistent and minority emer-
gence of innovations and plurally critical approaches to education in
both public and private universities. The former allows us to come to
easy or directly proportional conclusions in terms of the correspondence
of the education crisis and the answers about the current state of education
in Chilean social work.

Keywords: higher education; public policies; social work.

“Como ha sido siempre la costumbre, el botin de guerra es conducido también en el
cortejo triunfal de los vencedores”

Walter Benjamin, Tesis VII
Un inventario alegérico

Comprender la educacién publica como un botin de los vence-
dores es una alegoria benjaminiana para describir un tipo de empresariado
que gesto y profita de una naturalizacion ampliamente extendida actualmente
en Chile: el que la educacién superior es un mercado.
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Los respectivos dominadores son los herederos de todos los que han
vencido una vez. La empatia con el vencedor resulta siempre ventajosa
para los dominadores de cada momento. Con lo cual decimos lo su-
ficiente al materialista histérico. Quien hasta el dia actual se haya llevado
la victoria, marcha en el cortejo triunfal en el que los dominadores de
hoy pasan sobre los que también hoy yacen en tierra. Como suele ser
costumbre, en el cortejo triunfal llevan consigo el botin. Se le designa
como bienes de cultura. En el materialista histérico tienen que contar
con un espectador distanciado. Ya que los bienes culturales que abarca
con la mirada, tienen todos y cada uno un origen que no podra considerar
sin horror (BENJAMIN, 1989, p. 181).

Como sostiene Matus en su “Punto de fuga” (2018), el caracter in-
tempestivo de lo alegérico queda expuesto especialmente en la forma en la
que Benjamin (apud LINDNER, 2014, p. 46) trata a “la mercancia como
realizacion de la intuicion alegoérica en Baudelaire y reformulando el con-
cepto marxiano de la mercancia”.

Es evidente no solo que la alegoria tiene un caracter esquivo, sino
que su caracter intempestivo efectia una critica a la modernidad. Es decir,
hay una doble relacién de destruccion: vencer la dificultad de continuidad
en los conceptos, como el de mercancia y, a la vez, para transformarlo
apoyarse en otra vision critica de la modernidad. Por eso todas las imagenes
de las ruinas, las ciudades como ruinas, la imagen de la mercancia como
ruina. Conforme Benjamin:

en vista del encanto fantasmagoérico de la mercancia que por primera
vez atraviesa toda la sociedad y funde las estructuras de racionalizacion
y abstraccion de cambio, hace falta una sensibilidad destructiva, para
convertir lo existente en ruinas: se destruye y conserva simultaneamente.
La alegoria se aferra a las ruinas. (apud LINDNER, 2014, p. 53).

De esta forma, para Benjamin, el capital, el alma de la mercancia,
el fetichismo de la mercancia de Marx, se configura como un tema extendido,
troncal, sustantivo, que revela la metafisica del mercado capitalista. Sin
embargo,

a diferencia de Marx que en la Critica de la Economia Politica comienza
con el fetiche de la mercancia, en Baudelaire se encuentra el fantasma
de la cosificacion y descosificacion de la mercancia. Sobre esto Benjamin
sostendra que la intuicion alegoérica esta construida sobre un mundo fe-
noménico devaluado. Es esta devaluacion especifica del mundo de las
cosas, la que se manifiesta en la mercancia. (LINDNER, 2014, p. 54).

Por tanto, es todo el mundo de la modernidad el que se ha vuelto
totalizado por el aumento dominante del influjo econémico de la mercancia,
no solo el incremento del capital sino una nueva configuraciéon de mundo.
Es otro mundo el que se traza y se resignifica ante la metafisica del capital y
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la mercancia. Es este mundo el que sale al encuentro de la critica alegérica,
gue Benjamin responde a través del flaneur. Es él quien se compenetra
como nadie con ese fetiche mercantilizado: “como alegérico, reconoce la
etiqueta del precio con la que la mercancia entra en el mercado. Un infierno
bulle en el alma de la mercancia que, sin embargo, aparentemente, encuentra
en el precio su paz” (BENJAMIN apud LINDNER, 2014, p. 54).

Hay alli un reconocimiento de discontinuidad, de disociacién entre
el valor de cambio y el valor de uso:

el nuevo tipo de consumidor es el comprador cuyos templos son los
pasajes, las grandes tiendas y las exposiciones mundiales [...]. Es solo
como mercancia que la cosa ejerce su efecto de alienar a los hombres
entre si. En la empatia con el valor de cambio de la mercancia reside lo
decisivo. El lamento por el poder corruptor del dinero es mucho mas an-
tiguo que el capitalismo moderno, pero la maldiciéon de que el tiempo
es dinero le es propia. (BENJAMIN apud LINDNER, 2014, p. 55).

Interesante la anticipacion incluso nihilista sobre el tiempo que
recogerd mucho después Cioran (2011), donde también un talante melan-
c6lico lo hara expresar lo crucial de esta totalizacién de tiempo y dinero.

Lo més original de Benjamin es incluir dentro de esta trama de
despojo no solo a los sujetos que por cesantia, vejez, limitacion educacional
o laboral no se encuentran dentro de la voragine de la produccién, sino
observar que: “es la propia mercancia quien no posee un tiempo histérico,
ella es tiempo vacio y solo el dinero puede redimirla de su irrealidad. El
alma de la mercancia contiene una irredencién infernal” (BENJAMIN, 2014,
p. 56).

Esta inversion, es algo que Benjamin se encargara de resaltar: “no
son los hombres los que se apropian de las mercancias producidas por ellos,
sino que éstas en su camino de circulacién hacia el dinero se apropian del
hombre” (apud LINDNER, 2014, p. 58).

Es indudable que estas reflexiones sobre una inversiéon entre hom-
bres y mercancias conllevan un horizonte temporal extenso y resaltan en
Benjamin, como ya proponfa Adorno (1962, p. 244-259): “ese concepto
hegeliano clave de segunda naturaleza, como objetivacion de relaciones
humanas alienadas a si mismas y la categoria marxista de fetichismo de la
mercancia”.

Lo clave es entender, como propone Lindner (2014), que Benjamin
en vez de oponerse irreconciliablemente a la cosificacién, se conjura con
ella, demostrando claramente un rasgo antisubjetivo. Es decir, para él las
cosas delatan algo, nos hacen guifios, dan sefiales.

Resultaria apasionante hacer un analisis de las cosas y sus ma-
nifestaciones entre Benjamin y la inspiracion poética de Kavafis (2010),
donde precisamente en “Sefales” nos advierte sobre la imposibilidad humana
de percibirlas, porque nos hemos alejado de las cosas y de sus propias ad-
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vertencias en tal magnitud que ellas nos sorprenden y no las vemos venir.
De alli se desprende una tarea: entender las cosas mediante imagenes, volver
a habitarlas, teniendo en cuenta que ellas no pueden simplemente ser “in-
terpretadas”, porque requieren de una imagen que permita cristalizar un
instante de una constelacion fugaz.

Es relevante el uso en esto de la nocién hegeliana de “momento”,
ya que no es el resultado de una larga reflexion sino de una intuicién que
nos conmociona como un relampago. Para Benjamin, desde alli puede des-
plegarse la legibilidad del mundo (LINDNER, 2014). Pero este momento es
discontinuo, por eso la gracia consiste en saber vivir y estar delante de cada
giro sin perder de vista la cuestion central. Esto es especifico, hay que
reconfigurar este proceso en cada objeto. No es posible simplemente ge-
neralizar ya que hay que considerar que Benjamin “protege sus conceptos
de una terminologia inflacionaria y, por tanto, hay que reconstruir
constelaciones en las cuales dicho concepto aparece con otros y con ello
gana especificidad histérica” (LINDNER, 2014, p. 23).

Ahora bien, como nos recuerda Duras (2009, p.47), siempre apa-
recer con otros tiene un precio: “[...] Mirar significa reconocerle al otro su
atractivo, su particularidad, y esto siempre es deshonroso [...]”. En ese sentido,
este marxismo tardio abraza la impureza para sostener el potencial certero
de una critica contemporanea. Y para destruir, abriendo los ojos a las con-
tradicciones sociales actuales, destruye algunas de sus maximas que lo inha-
bilitan para ejercer su propia discontinuidad.

Mas adn, como en Benjammin por todas partes ve caminos, se
esta siempre en la encrucijada:

el caracter destructivo no se detiene en la encrucijada para elegir un
camino determinado, sino porque no tiene meta. Tiene tan pocas
necesidades y la minima seria saber qué es lo que va a ocupar el lugar
de lo destruido. Aunque sin meta, no carece completamente de direccion.
Hace escombros lo existente, y no por los escombros mismos, sino por
el camino que pasa a través de ellos. Su conciencia histérica esta marcada
por la desconfianza invencible respecto del curso de las cosas.
(BENJAMIN, 2004, p. 125).

En esto, se muestra en Benjamin lo que él denomina como punto
trigonométrico, que consiste en incorporar dentro de si la experiencia his-
torica:

alli se esta expuesto a todos los vientos de la historia. Como mensajero

de estos vientos, se relaciona con el angel de la historia. Todo lo que po-

dia ser suyo esta expuesto por todos los lados al viento. Como el ale-
gorista, su mirada se dirige al espacio. Solo conoce una consigna: hacer

sitio, solo una actividad: despejar. (apud ANDERSSON, 2014, p. 391).

De esta forma, el caracter destructivo no se pierde dentro de un
laberinto, tampoco se encuentra en un espacio vacio, es en la encrucijada
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donde habita. Y, como en Benjamin, “tampoco toma la destruccioén el lugar
de lo que merece ser destruido como un camino nuevo, positivo, ni per-
manece como contraprincipio secundario sometido a lo existente. Al mismo
tiempo, el caracter destructivo ordena el lugar como mandatario de una
instancia ausente” (apud ANDERSSON, 2014, p. 393).

En este sentido, hay nuevamente aca una preferencia benjaminiana
por lo imperfecto, por la idea de que no existe como saber elegir el camino
correcto, ni tampoco un sujeto correcto o la critica correcta. Si se recuerda
la imagen del hombrecito jorobado, el inquilino de la vida desfigurada es la
clave de su analisis: “como indicador de un mundo donde los recipientes
ya habian sido rotos, el papel del jorobado es tan paradéjico como el del
caracter destructivo. Pues, aunque hay caminos no hay en el mundo des-
figurado lugares donde sea evidente coémo se puede elegir el camino
correcto” (ANDERSSON, 2014, p. 393).

Una cosa si es cierta: aquellos que se jactan de poseer ese camino,
de tenerlo en propiedad, se haber encontrado una critica correcta, para
Benjamin muestran mas bien un sefiuelo, una trampa, una sefal para tro-
pezar. De alli que la destrucciéon “produce un espacio de significado que
Benjamin Ilama espacio de imagen revolucionario” (ANDERSSON, 2014,
p. 399). Es interesante consignar lo que Andersson (2014, p. 399) enfatiza
al respecto: “cuanto Benjamin habla de destruccion dialéctica, lo hace en
referencia explicita a la teorfa materialista y marxista”.

En consecuencia, la destruccién benjaminiana produce un espacio
de imagen en el que la pertenencia del colectivo a la realidad histérica se
hace visible. Conforme Benjamin (apud ANDERSSON, 2014, p. 400) “solo
cuando la transformacion de la realidad se vuelve clara en la relacién cor-
poral del colectivo con el mundo, se puede hablar de una pertenencia con-
creta al mundo. Solo entonces se habra superado la realidad tanto como el
Manifiesto Comunista exige”. Pero eso no es una meta, no esta trazado ni
siquiera en un horizonte, es una posibilidad, una senda estrecha que aparece
al caminar en la tierra de nadie.

Al contrario de una historia en busca de hechos, en Benjamin
(apud ANDERSSON, 2014, p. 406) “el materialista histérico se acerca a un
asunto de historia cuando dicho asunto se le presenta como ménada. Es
esta estructura reconoce el signo de una detencién, de una coyuntura revolu-
cionaria en la lucha a favor del pasado oprimido”. Esto es una reaccién
frente al peligro de una época en la cual todos los parametros del éxito exis-
tencial estan coordinados para ocultar el caracter de opresiéon y de dolor de
la historia. De alli la reaccion de repudio benjaminiana por la historia de
los vencedores, por responder a una concepcion de la historia estructural y
vacia. En Benjamin (apud ANDERSSON, 2014, p. 409),

la empatia con los vencedores, que es un bastion del historicismo, esta
unida a la representacion que la historia es algo que se puede narrar. Es
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caracteristico de la historiografia materialista que se haga estallar el factor
épico en el proceso de la construccion. La liquidaciéon del elemento
épico debe ser asumido, como lo ha hecho Marx como autor, en El Ca-
pital.

Por lo tanto, para el materialista histérico, su tarea es alumbrar,
exponer, develar este tiempo ahora, esta historia a contrapelo, colocar en el
presente los no cumplidos del pasado. De alli que este articulo busca, desde
estos fundamentos, exponer tanto el caracter contradictorio de la educacién
publica, como el correlato de la educacion del Trabajo Social en Chile.

Una educacién “publica” entre comillas

La educacioén universitaria publica chilena, sin duda, ha sufrido
el embate especial de un tipo de neoliberalismo producido en dictadura y
perfeccionado en democracia. De alli que se requiera poner su caracter
publico entre comillas. Tanto es asi que el mercado se configura en el fun-
damento del nuevo escenario de la educacion superior en Chile:

la educacion universitaria consuma la desigualdad iniciada en la escuela
y donde se ejercita eso que Platon Ilamaba una mentira noble; se acos-
tumbra ver en ella un lugar democrético, pero sus miembros gustan de
un inconfesado aristocratismo, como si la Universidad fuera el dGltimo
refugio de los ideales de una nobleza desinteresada que, al mismo tiempo,
provee a sus integrantes beneficios privados, desde el salario hasta los
certificados. (BRUNNER; URIBE, 2007, p. 7).

De alli que esa instalacion mercantil acuiada en plena dictadura,
traspase radicalmente a toda la institucionalidad universitaria, incluyendo
no solo a las universidades privadas sino también a la resistencia de las
universidades publicas. Entender esa contradiccion es clave para pensar
criticamente el sistema universitario chileno. El mercado constituye una es-
pecie de lo que ya Weber (2009) denominaba Teodicea y que en este sur
del mundo se reproduce en la actualidad como una paradoja.

Esto tuvo un punto de inflexion en la dictadura pinochetista que en
1981, através de la publicacién del Decreto Con Fuerza de Ley n. 1, denomi-
nada Ley General de Universidades, definié: la limitacion de la auto-nomia
universitaria (Articulos 3 al 8); el establecimiento de un conjunto de Titulos
Profesionales que solo podian desarrollarse dentro de las universidades —
ya que requieren de la obtencion del Grado Académico de Licenciado (Arti-
culos 11, 12 y 13); la autorizacién para crear universidades privadas, en
tanto”personas juridicas de derecho privado sin fines de lucro” (Articulo
15) y la prohibicién de la participacion de los funcionarios administrativos
y estudiantes en la definicion de la gestion y de la direccion de estas nuevas
universidades (Articulo 24).
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Luego, ya en democracia se crea el denominado Consejo de
Rectores de Universidades Chilenas, en lo cual se juntan universidades
estatales originadas por la fragmentacion de la Universidad de Chile y la
Universidad Técnica del Estado con las Universidades privadas tradicionales
creadas antes de 1981, asi como otras que nacieron a partir de éstas. Ya
este organismo, que es mixto, se diferencia del resto de universidades
privadas fundadas posteriormente a 1981. Tal como desarrolla Ménckeberg
(2015), en estas Gltimas existe una alta variedad de grupos académicos,
empresariales nacionales y transnacionales, politicos y religiosos.

En consecuencia, cabe sefialar que universidad pablica y gratuita,
tal como se entiende en Brasil o Argentina, no existe en Chile, ya que incluso
la resistencia estudiantil desde el 2011 en sus demandas por gratuidad
universitaria tiene resultados asombrosos.

En la dltima ley de gratuidad universitaria aprobada en el Congreso,
no solo su universo es para el 60% de la poblacién mas pobre del pais (con
la esperanza de subir ese porcentaje segin lo permita el crecimiento
econémico nacional en las préoximas décadas), sino que se opera por
demanda, sin considerar requisitos de oferta. Es decir, como esta pensada
desde el estudiante y no es posible discriminar segin tipo de postulacién
universitaria de dicho estudiante, entonces el beneficio de gratuidad se
extiende no solo para las universidades publicas, sino para todas aquellas
universidades privadas que adhieran a los canones descritos en la ley.

Con lo anterior, Chile pasa a ser el Gnico pais del mundo en que
el Estado por via de una ley de gratuidad estudiantil aporta dinero a las
universidades privadas. A ello, se suma un crecimiento estudiantil masivo,
que es congruente con otros paises de la OECD (Organizacién para
Cooperacion y Desarrollo Econémico) y que en Chile aumenta de 14,2 al
35,1 % estando lejos atn del promedio de 78% del resto de los paises de
esa comunidad. Lo que también crece desde fines de los ochenta son las
instituciones universitarias, sobretodo en términos de universidades privadas.

Total de estudiantes de pregrado en Universidades chilenas al 2018

Universidades privadas 348.000 estudiantes 51,3%
Universidades privadas Cruch* 144.000 estudiantes 21,2%
Subtotal Universidades privadas con distinta 492.000 estudiantes 72,5%

pertenencia

Universidades estatales Cruch 185.000 estudiantes 27,5%

TOTAL 678.000 estudiantes 100%

*Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas
Fuente: Laval, Ernesto (2019) TIDE desde fuente de Datos Abiertos MINEDUC,

Santiago de Chile.
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Como se deduce del cuadro presentado, las universidades estatales
en el Chile del 2018 solo cubren el 27,5% de toda la matricula de pregrado.
Cabe destacar que las ultimas dos universidades estatales, la Universidad
de Aysen y la de Rancagua, se crearon en el Gltimo gobierno de la presidenta
Bachelet y se ubican ambas en regiones sur y centro del pais. El 72,5% res-
tante lo conforman Universidades Privadas con distinta pertenencia. La dife-
rencia es apabullante y el desmedro de los recursos a repartir es asombrosa-
mente paradojal para las universidades publicas.

De esta forma, asistimos a una masividad universitaria nunca antes
vista, pero que tiene en el intersticio de sus fundamentos el negocio del
lucro, como acertadamente denomina Olivia Monckeberg (2015) a la forma
procedimental de las universidades privadas que hoy con la gratuidad se
mezclan con las universidades puablicas, ofreciendo un panorama complejo
y peculiar.

Pero la paradoja es mas profunda atn: si a estos datos — donde las
Universidades estatales dentro del Cruch constituyen solo el 27,5% del total
de estudiantes de pregrado — les ponemos como requisito tanto la propiedad
legal publica y procesos democraticos para elecciones internas, su porcentaje
se reduce al 11%. Si afinamos atin mas, solicitando una participacion tries-
tamental aunque sea proporcional y una direccion regulada sin re eleccion
indefinida de la rectoria, el porcentaje es tan solo del 2%.

Como es posible apreciar, la naturalizaciéon del mercado también
opera fundada en una seria precarizaciéon democratica de las universidades
publicas chilenas. De alli que sea la propia concepcion de Universidad la
que se coloca en juego en este inventario alegérico y paradojal. Como lo va
a expresar Pefia, junto con la mezcla de estilos napolednicos (donde docen-
cia e investigacion se fragmentan) y humboldianos (donde supuestamente
se cultiva el saber de la época), el nuevo sistema universitario combina:
“una orientacion al medio o al mercado y la orientacion a las disciplinas
que cultivan, universidades que compatibilizan el fin de lucro con las rutinas
propias de la ensefianza, universidades con adscripcion ideolégica explicita
y aquellas que rehtsan dicha adscripcion, universidades de nicho y otras a
escala industrial, universidades de propiedad estatal pero controladas por
sus profesores y universidades privadas con financiamiento publico” (Pefia
en Brunner y Uribe, 2007, p. 9).

Ahorabien, si en este “mix explosivo en su alegoria” consideramos
la distribucion de vulnerabilidad social y el ranking escolar de los estudiantes
que postulan a las universidades chilenas, observamos lo siguiente (tabela 2).

En la educacion superior chilena tienen lugar, por tanto, las asi
[lamadas “dinamicas de mercadizacion”, entendidas basicamente como los
procesos que ponen a las universidades en situacién de mercado (BRUNNER;
URIBE, 2007, p. 101). Dicho proceso es acompafado, ademas, por una
forma peculiar de organizar el lucro que podemos identificar con el concepto
de lumpenburguesia.
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Tabla 2 - Perfil de Universidades Chilenas segtn distribucion de vul-
nerabilidad y ranking escolar de estudiantes (Matricula de pregrado, 2008)
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En ese sentido, a partir del analisis propuesto por Beinstein (2016),
podemos reconocer tal concepto ya en las descripciones que Marx realizara
acerca de la monarquia orleanista de Francia (1830-1848), donde, a pro-
posito de la dominacién de la aristocracia financiera, sefialaba que

en las cumbres de la sociedad burguesa se propagé el desenfreno por la
satisfaccion de los apetitos mas malsanos y desordenados, que a cada
paso chocaban con las mismas leyes de la burguesia, desenfreno en el
que, por la ley natural, va a buscar su satisfaccion la riqueza procedente
del juego, desenfreno por el que el placer se convierte en crapula y en
que confluyen el dinero, el lodo y la sangre. La aristocracia financiera,
lo mismo en sus métodos de adquisicion, que en sus placeres, no es mas
que el renacimiento del lumpenproletariado en las cumbres de la so-
ciedad burguesa. (MARX, 1966, p. 128-129).

El concepto de “lumpenburguesia”, nos informa Beintein (2016),
aparece a fines de los afios ‘50 en textos de Ernest Mandel (publicados bajo
el pseudénimo de Ernest Germain), para describir a la burguesia de Brasil
como una clase semicolonial, “atrasada”, no completamente “burguesa”
(en el sentido moderno-occidental del término), concepto que es retomado
por Gunder Frank (1970), quien lo extendi6 a las demas burguesias latinoa-
mericanas:
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Tanto Mandel como Gunder Frank establecian la diferencia entre las
burguesias centrales: estructuradas, imperialistas, tecnolégicamente
sofisticadas y las burguesias periféricas, subdesarrolladas, semicoloniales,
cadticas, en fin: lumpenburguesas (burguesias degradadas) (Beinstein,
2016).

Considerando el actual estado de lo piblico en paises como Brasil,
Argentina y Chile, se propone alegéricamente tratar el caracter degradado
de la educacion superior publica bajo la nocién de lumpenburguesia, ya
que responde a una caracterizacion peculiar de la naturalizacion del mer-
cado en la educacion universitaria publica. Es decir, serd una dinamica de
mercadizacién exitosa y lumpéricamente ordinaria. Eso quita un cierto brillo
y coloca precision estratégica a dicho proceso.

En Chile, por ejemplo, en los sistemas de acreditacion, se lleva a
cabo la competencia por prestigio, que seria la regla que guia el compor-
tamiento de las decisiones en las que las universidades procuran, de un
lado, prestigio académico y social y, del otro, capacidad econémica e ingre-
sos (BRUNNER; URIBE, 2007, p. 113). Sin embargo, es posible fundar en
evidencias (en denuncias de prensa y en resultados documentados de inves-
tigacion) que algunas universidades privadas para acreditarse contratan a
una gavilla de profesores con Doctorado — incluso con [lamados interna-
cionales masivos — mientras dure el proceso de acreditacion y luego sim-
plemente “reducen la planta académica, por razones de la empresa”. Esto
es el estilo “lumpenburgués criollo”.

Por otra parte, en la literatura académica se encuentra ampliamente
descrito el fendmeno “altruista” de “donar” edificios, laboratorios y pabello-
nes universitarios. Segin Brunner y Uribe (2007, p. 113), la explicacién
econémica muestra que el mercado de educacion es fuertemente jerarquico
y se halla compuesto por un tipo especialisimo de “firmas”, descritas por
Hansmann (1980, p.23) como empresas, donativo-comerciales sin fines de
lucro. En Chile, las investigaciones de Monckeberg describen brillantemente
como opera el proceso mediante el cual universidades privadas se arriendan
a si mismas en su junta de accionistas y directores, tercerizando los edificios
y ganando lucro con ello. Esto es el estilo “lumpenburgués criollo”.

Un ultimo ejemplo de esta tendencia, que un escritor chileno de-
nominaria como “el peso de la noche” (EDWARDS, 1965) lo constituye la
penetracion de una cierta forma de concebir los progresos en la vida aca-
démica. Ellos se han focalizado en la Gltima década en un estilo gerencial
de desempefio, centrandose en la expansion de carreras académicas indivi-
duales, que subordinan el sentido en nombre de la cantidad y tipo de publica-
ciones, produciendo un fendmeno de “isificacion” (lo que hoy tendriamos
que llamar “wosificacion” después de la compra y traspaso del directorio
de Thomson Reuter), en lo cual se expande una métrica del significado de
calidad asociado a estandares reducidos a ciertos ambitos y mercados inde-
xados de publicacién. Ahora bien, hasta ahi la tendencia es mas bien
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universal. Lo criollo radica en el perfeccionamiento de estos nichos reducidos
por grupos de estudio en la Comision Nacional de Investigacion y Tecnologia
conformado por los propios académicos de Ciencias Sociales, que buscan
profundizar una fidelidad estricta a ese modelo siendo incluso mas rigurosos
que grupos de investigadores internacionales de alto reconocimiento. A
esto se le suma el “incentivo lumpenburgués” de universidades que pagan
a investigadores no importando si pertenecen o no a sus cuerpos académicos
estables por publicar y poner en dichos articulos la marca de la universidad
en cuestion. Esto ha llevado a desarrollar un mercado interno de pequefia
agencia, donde es posible generar flujos de investigaciones a distintos
centros.

Todo lo anterior pone en jaque — por una penetracion sistémica
interna — una forma de educacion publica, ya que hoy en Chile no solo sus
resistencias estan permeadas de este influjo mercantil, sino que se genera
una paradoja entre sus discursos alternativos y sus practicas con claras
evidencias de mercantilizacién. Atn, con todo, este escenario con sus luces
y sombras contiene mecanismos que habrfa que develar y exponer, para
poder enunciando, transformarlos.

El punto de inflexion, tal vez, esté puesto precisamente en mirar
la educacién publica chilena, como diria Yourcenar “con los ojos abiertos”
y poder potenciar una mirada ltGcida en vez de una suerte de romanticismo
estatico que no posibilita ver la complejidad del actual escenario. De otro
modo, se pelea con enemigos invisibles y se provoca un “duelo de fan-
tasmas”. Defender la educacioén publica universitaria involucra también des-
truir su iconografia y su estética de correccion y verdad, para dar paso a una
destruccion creativa que rompa sus formas y recupere su espiritu.

La doble paradoja de la formacion universitaria
en el Trabajo Social chileno

Lo que se postula es que no es posible sostener una vision de Tra-
bajo Social y educacién publica como un correlato directamente propor-
cional, en lo cual uno es el problemay la disciplina es la respuesta. Tampoco
es posible trazar un limite de distincion claro entre escuelas publicas y pri-
vadas de Trabajo Social en Chile por las siguientes razones: (i) se insertan
en el mismo proceso difuso de limites narrado en el punto anterior para la
educacion publica universitaria; (ii) hay una légica dicotémica en la vision
actual del Trabajo Social Chileno: lo que no logré la dictadura, lo consiguié
una légica dual interna; y (iii) no hay adn un conjunto de investigaciones
consistentes que permitan observar los sesgos y matices y ayuden a observar
puntos ciegos y areas difusas.

El punto (i) esta desarrollado en el acapite anterior sobre educacion
publica. Ahora bien, una explicacién sobre (ii) es interesante: histéricamente,
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no solo el Trabajo Social chileno en su forma universitaria se inaugura en
1925, sino que ya a mediados del siglo XX en 1958 para ser precisos, Chile
cuenta con una Asociacion Nacional de Escuelas Universitarias de Trabajo
Social (hoy ACHETSU). Desde entonces, y atravesando toda la dictadura y
las dos primeras décadas de la vuelta a la democracia, esta configuracion
colectiva mantiene su caracter Ginico y nacional. Sin embargo, después de
organizar exitosamente el Gnico Congreso Mundial de Trabajo Social, rea-
lizado en Chile en 2006 (El nombre del Congreso fue: Crecimiento y Desi-
gualdad); sobreviene no una consolidacién sino un decrecimiento en la
legitimidad de esta organizacién, cuyas causas son multifactoriales. Sin em-
bargo, en vez de criticar y reconstruirla, lo que se va produciendo es una
escision entre esta organizacion y la emergencia de una asociacion de Es-
cuelas de Trabajo Social asociadas al Cruch. Esta dltima reclama para si la
bandera de la educacién publica y reduce la ACHETSU a una “mezcla”
publico-privada que es rechazada por impura.

Lo clave de esta distincion es que no contiene la necesaria auto
observacion de la propia “mezcla” puablico-privada en el seno del Cruch
(donde hay escuelas privadas, escuelas confesionales de Trabajo Social,
solo que surgidas antes de 1981). Esto lleva a una simplificacién que genera
una oposicion clara pero falsa: hay dos bloques —uno publico y otro privado.
Eso es de facil refutacion organica, porque basta decir que las dos univer-
sidades chilenas mas antiguas y mejor posicionadas en todos los rankings,
como son la Universidad Catélicay la Universidad de Chile, estan integrando
las dos Asociaciones. Sin embargo, hay una refutacion mas importante y
decidora de un escenario difuso en la formacién disciplinar en Chile.

En primer lugar, a partir del analisis de las mallas curriculares de
todas las Escuelas de Trabajo Social en Chile, es posible afirmar que la for-
macion profesional universitaria se encuentra reducida, mayoritariamente,
a “grafias de interpretacion tradicionales” de la realidad social (MATUS,
2016, p. 1). Persiste, en los planos curriculares, una hegemonia conservadora
en los fundamentos teéricos y metodolégicos de la profesion, lo que permite
legitimar, por ejemplo, la predominancia de aproximaciones dicotémicas
sobre la relacién teoria—practica, la casi total ausencia de enfoques contem-
poraneos de Trabajo Social en los planos curriculares y la organizacion de
éstos en las esferas miticas de caso—grupo—comunidad: en 34 de las 40 es-
cuelas, el plano curricular presenta enseflanza de metodologias de Caso,
Grupo y Comunidad, en 4 no esta presente y en las 2 restantes, éstas esferas
han sido reemplazadas por una légica de micro, meso y macro (MATUS,
2016, p. 11).

Ahora bien, en términos de acreditacion, se observa una tendencia
invertida de tres tercios, donde las escuelas asociadas al Cruch estan acre-
ditadas en 2/3, las privadas lo hacen en 1/3.
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Grafico 1 - Distribucion de los programas de pregrado acreditados y no
acreditados segun tipo de universidad que los ofrece (%)
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UNIVERSIDADES CRUCH UNIVERSIDADES
PRIVADAS
Fuente: Elaboracion de la profesora M Antonieta Urquieta para el fundamento
formativo de Trabajo Social en la Universidad de Chile

Por su parte, la formacion de postgrado, especialmente a nivel de
Magister en Trabajo Social, se inicia en Chile a partir de la década de 2000.
Asociado al proceso de expansion de oferta educacional (formacién inicial
o pregrado), en el area de Trabajo Social, ocurrido en Chile a partir de los
anos 90, la cual se multiplica rapidamente una década después: en Chile
existen alrededor de 78 programas académicos universitarios, que imparten
en pregrado en Trabajo Social. Varias poseen sedes regionales' en todo
Chile. Lo anterior lleva asociado también la expansion de espacios de desem-
pefo profesional en instituciones del Estado, ONGs y empresas. Hoy se cal-
cula la existencia de mas de 10 mil profesionales? formados a nivel nacional,
y en los proximos afios, se incrementara rapidamente en mas de 20 mil, lo
cual muestra un campo potencialmente importante, de demanda para la
formacion tedrica e investigativa en el area disciplinaria. Dicho escenario,
sin embargo, no se condice con la escasa disponibilidad o acceso a espacios
de formacién académica de postgrado ofrecidos en Chile desde 1990 a esta
parte. Actualmente existen 13 instancias de formacién académica de post-
grado en el pais aunque solo 3 de esos programas se encuentran actualmente
acreditados, a saber: Magister en Trabajo Social en la Pontificia Universidad
Catélica de Chile y en la Universidad de la Concepcion, y el Magister en
Trabajo Social menciones Familia, Comunidad y Territorios, en la Univer-
sidad Catolica de Valparaiso.

Ademas, diversas investigaciones muestran que la ensefianza de
la profesion esta enfocada principalmente en las areas donde ésta actua.
Aquello confirma la escasa energia (tiempo, intelecto, investigaciones, pu-
blicaciones y debates) que la categoria destina para reflexionar sobre si
misma. Es decir, se privilegia el andlisis de las areas de intervencion del Tra-
bajo Social, antes que al Trabajo Social mismo: “De este modo ‘ser’ trabajador

" Andlisis de posgrado llevado a cabo por la Prof. Paula Vidal para los antecedentes del Magister en Trabajo So-
cial de la Universidad de Chile en 2014.

2 El Colegio de Asistentes Sociales de Chile cuenta a la fecha con 10.000 colegiados desde su creacién. El 11 de
octubre de 1955 se publica en el Diario Oficial la Ley n. 11934, que crea el Colegio de Asistentes Sociales de
Chile.
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social tendria que ver mucho mas con el ambito en que se desempefa que
con seleccionar posiciones al interior de un corpus de enfoques en Trabajo
Social” (MATUS, 2016, p. 15).

Asimismo, se observa una escasa profundidad teérica de posibles
debates que puedan sucederse entre las diferentes escuelas, sus cuerpos
académicos y los estudiantes que en esos contextos son formados. En ese
sentido, por ejemplo, dos datos son reveladores: en 25 de las 40 escuelas,
no existen contenidos de Teoria Social incorporados en la malla curricular;
de las 15 restantes, en 9 se ensefian algunos autores contemporaneos, en 3
hay Teorias Generales de la Sociedad, en 3 hay Teorias Sociolégica contem-
poranea (MATUS, 2016, p. 18). Un foco de lo anterior consiste en evidenciar
la brecha existente en la formacién en Trabajo Social de la disponibilidad
de avances epistémicos y tecnolégicos disponibles y operables en Ciencias
Sociales en Chile y el tipo de didactica que sigue primando en la formacién
de las Escuelas de Trabajo Social.

Grafico 2 - Avances cientificos y didactica existente en las escuelas de
Trabajo Social chilenas

B 7 ——Avancestecnologicos
61 == Avances epistemoldgicos
47 —a— Didactica

Fuente: elaboracién propia en base a 16 investigaciones sobre avances cientificos y
didactica existente en las escuelas de Trabajo Social chilenas (Para un mayor analisis

ver en referencias)

Lo expuesto también se relaciona con la forma en que se encuen-
tran configurados los cuerpos académicos en las Escuelas de Trabajo Social.
Ellos son claramente asimétricos en el sentido de que todavia el estandar de
académicos con doctorado y una linea clara de investigacién son mino-
ritarios, tanto en escuelas del Cruch como privadas. De alli que todavia en
Chile, atin considerando los esfuerzos colectivos de la Red de Investigadores
en Trabajo Social, creada en 2015 y conformada por mas de cien investi-
gadores repartidos en diversas escuelas del pais; no contamos todavia con
eso que Lechner denomina “minoria consistente” (1978), que nos permita
describir en propiedad las complejidades de la actual configuracion de la
formacion profesional del Trabajo Social en Chile. Este es un panorama
difuso y constituye un contexto que en politica publica se denomina ale-
goricamente como un efecto de smoke guns. En este sentido si podemos
decir, con propiedad, que el Trabajo Social chileno de la actualidad es uno
donde priman aun caracteristicas de una disciplina mas bien tradicional,
pretendidamente neutra y con una pobre reflexion teérica interna. De igual
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modo, si podemos sustentar que existen, en la actual coyuntura, al menos
dos formas en que se manifiesta la hegemonia neoliberal que condicionan
la formacién y actuacion profesional: las politicas sociales, dispuestas para
la correcta implementacion de la agenda neoliberal, y el modelo de edu-
cacion superior, privatizado, mercantilizado y totalmente desregulado. Sin
embargo, no contamos todavia con evidencias suficientes que nos permitan
describir las mediaciones existentes entre esas manifestaciones del neo-
liberalismo y los procesos de formacién y actuacién profesional del Trabajo
Social chileno en la actual coyuntura histérica.

Para aquello, estimamos que serian necesarias diversas pesquisas
que develaran trazos de ese pensamiento neoliberal — que, como primera
tarea, habria que conceptualizarlo — en la configuracion de los planos cur-
riculares de nuestros procesos de formacion: cursos, disciplinas, bibliografias,
programas de curso, autores, enfoques, tanto en los fundamentos del Trabajo
Social, como en cada uno de los niveles de formacién.

Trazos de sentido en una conclusién provisoria

Entender esa crisis y los puntos ciegos que enfrentan tanto la edu-
cacion publica como el Trabajo Social en Chile requiere de una loigica
congruente de visioin. Pero, en la actualidad existe una resistencia al ejercicio
de la visioin (JAY, 2007). De lo anterior se desprenden cuatro tipos de consi-
deraciones. La primera es que las formulaciones sobre la visioin claisica se
han vuelto problemaiticas: la visioin metafiisica de lo social, la expresada
por un sujeto de gran formato (en diversas tipologiias de macro-sujeto) desar-
rollados por los neo historicismos de la visioin... Ademas, las recensiones a
estos regimenes de la mirada si se llevan al extremo, tienen como resultado
una visioin abatida, desajustada, anacrénica. Lo tercero a considerarse es
que si se asume una vision denigrada, concediendo completamente el punto
anterior, se pierde la observacién como una dimensién sustantiva de
posibilidad critica frente a lo societal. Por fin, se deprende la consideracion
de que existe un giro (nunca uinico) de volver a abrir la visioin como una fi-
gura dialeictica, como una imagen que sabe observar puntos ciegos.

Como ya sostenia Diderot en 1749, en su fenomenal “Carta sobre
los ciegos para uso de los que ven”, pensar desde puntos ciegos permite
esclarecer puntos de vista ya que se despliegan bajo nuevas formas los liimites
que acostumbra a fijar la sociedad (Diderot, 2002). Ahora bien, es indudable
que eso contiene un peligro que hay que tomar en cuenta (bien lo sabe
Diderot, que fue condenado a varios meses en la caircel de Vincennes por
dicha carta) y que a eil lo llevoi a defender aceirrimamente la libertad, sin
descuidar el arte de la reticencia y de la maiscara. Esto uiltimo es una pro-
funda leccioin en teirminos de pensar para el Trabajo Social actual un tipo
de criitica travestida (MATUS, 2016).
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Esa criitica seriia importante porque hoy, junto con las sospechas
de la visioin, ha surgido un enorme descreidito al denominado proyecto
moderno de la llustracioin. Pareciera que esa idea kantiana de ejercer un
punto de vista propio sobre la sociedad hubiese sido equivocada o sobre-
valorada. En consecuencia, las propias transformaciones del sistema ca-
pitalista contienen una fuerza reflexiva que sabe leer y apropiarse de la
criitica: “el sistema capitalista se ha mostrado infinitamente mais robusto de
lo que habiian pensado sus detractores — Marx en primer lugar —, pero esta
robustez se debe tambiein al hecho de que el capitalismo ha encontrado en
sus criiticas la manera de garantizar su supervivencia” (BOLTANSKI; CHIA-
PELLI, 2002, p. 71-72).

Incluso, aunque la criitica se renueve, es importante considerar
que sus propuestas son acotadas frente a un contexto histoirico. Por tanto,
cuando ella consigue deslegitimar procesos anteriores y privarles de su efi-
cacia (como mediante la criitica a la esclavitud), el capitalismo se rearma
encontrando nuevos frentes. Asimismo, cuando la criitica se plantea como
oposicioin directa al capitalismo, eiste se ve obligado a responder a los
ataques de la criitica. Sin embargo, y esto es lo relevante, a pesar de incor-
porar en ese mecanismo algo de los valores o de las enunciaciones usadas
por la criitica, las transforma en parte de sus propios dispositivos. Ejemplar
es el uso de semainticas asociadas al cambio, a larevoluciény a la diversidad
en partidarios de las derechas surgidas en los uiltimos diez anbPos. En con-
secuencia, el capitalismo consigue renovar su semaintica, sin mover un
aipice sus principios basales de acumulacioin.

El costo que la criitica ha de pagar por ser escuchada, al menos par-
cialmente, es ver coimo una parte de los valores que habiia movilizado
para oponerse a la forma adoptada por el proceso de acumulacioin es
puesta al servicio de esta misma acumulacioin mediante el proceso de
aculturacién. (BOLTANSKI; CHIAPELLI, 2002, p. 73-74).

Frente a un aumento de la criitica, el capitalismo se volveriia mais
reflexivo, permitieindole considerar las senpPales que le son enviadas desde
la propia criitica, fagocitaindola con mecanismos de cailculo, de rearme,
de seduccioin. Usando, como ya planteaba Marcuse (1998, p. 23ss), no
solo presiones externas, sino colaindose como presioin interna. De este
modo, lo que tenemos enfrente es un capitalismo que se ha vuelto experto
en distinciones, incorporando la criitica incluso en sus propias instancias
de coordinacioin funcional:

la reanudacioin de la critica viene acompanbada, aunque siempre con
retraso, de la aparicioin de nuevos tipos de dispositivos de protesta do-
tados de una mayor capacidad de actuar sobre las formas emergentes
del capitalismo, de acuerdo con el principio seguin el cual la critica, en
pos de la eficacia, tiende a volverse isonomiia de los objetos a los que
se aplica. (BOLTANSKI; CHIAPELLI, 2002, p. 640).
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Ante este panorama ;coimo repensar la criitica? No de forma tra-
dicional, directa, monoliitica. Su volver a empezar requiere, si el entorno
poliitico y tecnoloigico se lo permite, una incitacioin a transformarse, con-
fundiendo las reglas del juego (BOLTANSKI; CHIAPELLI, 2002). Por tanto,
si el capitalismo captura a la criitica y la transforma en su propio rostro, la
criitica tiene que asumir travestidamente los rostros del capitalismo para
poder impactarlo sorpresivamente, indirectamente, explosivamente. Pero,
ello exige renunciar a la constatacioin abierta de la criitica, a ser reconocida
puiblicamente, a pavonearse como criitica. Asimismo, ese giro reclama de
una nueva loigica, de una criitica que conozca sus liimites y que sepa llegar
hasta ellos, mirar su propio abismo y configurarse desde eil. Pensar la criitica
como una potencia que corroe no solo las formas de pensar sino las propias
formas de pensarla.

Esa es la innovacion critica que el Trabajo Social requiere, porque
esta dialéctica de la mirada (BUCK MORSS, 1989) impide la reificacioin de
los reigimenes escoipicos. En vez de apelar a la fuerza de una sola visioin
monoliitica, promueve un caraicter abierto y multiplicador. De este modo,
cuando la criitica y su innovacioin se concibe como un relato poliescoipico:
“corremos menos riesgo de caer presa determinada de desarrollo, o de ser
petrificados por la mirada medusea y ontologizadora del otro” (JAY, 2008,
p.238). del impero maligno de la mipermanecer fijos en el estadio del espejo
o en una fase

Es alli donde seria posible un trabajo diverso de investigaciones
tanto en relacion a la opacidad de la educacién universitaria, como de la
formacion en las escuelas de Trabajo Social chilenas. La loigica de cons-
truccioin seriia la de un modelo de investigacioin de alta integracioin, en el
cual los participantes estén dispuestos a auto observar sus sistemas e innovar
en su loigica y en sus contenidos. Asumir esta posibilidad nos dariia como
resultado: consolidaciéon organizacional en la Asociacion Nacional de
Escuelas, analisis de los curriculum formativos de las escuelas, crecimiento
de calidad de revistas disciplinares, sistemas de investigaciones y de interven-
cion en una légica de | + D. Este conjunto de innovaciones podria potencial-
mente configurar una fecha, una piedra, un caballo de Troya para enfrentar
los puntos ciegos de la politica puiblica, también en materia de educacion
superior.
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Contrarreforma, ensino
superior publico

e Servico Social: quais
impactos na formacao?

Counter-reformation, public higher education and social work:
impacts on training?

Larissa Dahmer Pereira*

Resumo - O artigo problematiza os impactos da expansdo do ensino su-
perior publico na formagao em Servico Social durante os anos 2000, em
tempos de contrarreforma do Estado. Foram aplicados questionarios junto
as coordenacoes dos cursos criados entre os anos de 1930 e 2002, com
o objetivo de identificar as consequéncias do processo expansivo, por
meio do Reuni, durante os governos Lula. Coletamos dados relativos a
aspectos da formacao profissional, tais como a relagdo pesquisa, ensino
e extensdo; a relacdo da unidade formativa com o projeto de formacao
da Abepss; a relacdo entre quantitativo de discentes e docentes; a titulacdo
do corpo docente; as condi¢des de trabalho quanto a estrutura fisica; e
os limites e desafios para uma formacao de qualidade. Como resultados,
apreendeu-se que a maior parte dos cursos ndo aderiu ao Reuni, mas so-
fre dificuldades como sobrecarga de trabalho docente, politica de assis-
téncia estudantil insuficiente, infraestrutura inadequada e falta de campos
e vagas de estagio.

Palavras-chave: contrarreforma do Estado; expansdo do ensino superior
publico; formagdo profissional; Servigo Social.

Abstract — The article discusses the impacts of the expansion of public
higher education on training in social work during the 2000s, in times of
state counter-reformation. Questionnaires were applied to the coordinators
of courses created between 1930 and 2002, in order to identify the con-
sequences of the expansive process, through the REUNI program, during
the Lula administration. We collected data related to professional training,
such as the teaching-research-extension relation, the relationship of the
training unit with the ABEPSS project, the relationship between the number
of students and teachers, faculty qualification, working conditions re-
garding physical structure, and the limits and challenges for quality training.
As a result, it was understood that most courses did not join REUNI, but
suffered difficulties such as teaching work overload, insufficient student
assistance policy, inadequate infrastructure, and lack of internship va-
cancies and field variety.

Keywords: counter-reformation of the state; expansion of public higher
education; professional qualification; social work.
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Introducao

Este trabalho problematiza as condi¢bes formativas nos cursos
publicos de Servico Social, criados entre a década de 1930 e o ano de
2002, no Brasil. Além disso, é constituinte de projeto de pesquisa sobre a
formacao profissional nos cursos presenciais ptblicos e privados de Servico
Social.

O projeto de pesquisa em curso demarca temporalmente a criacao
dos cursos publicos de Servico Social em dois grandes periodos: de 1930 a
2002 e de 2003 a 2016. A demarcacdo temporal justifica-se em funcdo de
o segundo periodo (2003-2016) — ainda que bem mais curto em relagao ao
primeiro —ter sido o que criou mais da metade de cursos publicos de Servico
Social no pais, no contexto de criacdo do Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (Reuni).'

O Reuni, criado por meio do Decreto n® 6.096, de 24 de abril de
2007 (BRASIL, 2007), possibilitou efetivamente o crescimento de vagas —
embora diminuto, se comparado ao crescimento vertiginoso do setor privado
—nas instituicoes federais de ensino superior (Ifes).? O decreto, ja no artigo
1€, assim anuncia o seu objetivo:

Art. T2Fica instituido o REUNI, com o objetivo de criar condi¢des para a
ampliacao do acesso e permanéncia na educacao superior, no nivel de
graduacdo, pelo melhor aproveitamento da estrutura fisica e de recursos
humanos existentes nas universidades federais. (BRASIL, 2007, n. p. —
grifos nossos).

A expansdo do ensino superior publico no pais é ndao somente
louvavel, mas fundamentalmente necessaria: quando abordamos a taxa de
acesso da populagdo ao ensino superior e a média de anos de estudo da
populacdo com mais de 25 anos, percebemos o quanto a educacao expressa
a estrutural desigualdade do pais:

No pafs, 11,2% da populacdo de 25 anos ou mais ndo tinham instrucao;
30,6% tinham o fundamental incompleto; 9,1% tinham fundamental
completo; 3,9% tinham ensino médio incompleto; 26,3% tinham o ensino
médio completo e 15,3% o superior completo. Portanto, mais da metade
da populagao de 25 anos ou mais no Brasil possuiam apenas até o ensino
fundamental completo. (IBGE, 2017, n. p. — grifos nossos).

Destaca-se que a educacdo no Brasil — especialmente no nivel
superior de ensino — é destituida da dimensao de direito social, com uma
das maiores taxas de participagdo do setor privado mercantil, concentrado

'Ja apresentamos e publicamos resultados da pesquisa referente ao segundo grande periodo, visto que conseguimos
0 acesso aos dados com maior facilidade. Os dados referentes ao primeiro periodo (1930 a 2002) serdo, portanto,
apresentados no presente artigo.

2 Ver dados em Sintese de Indicadores Sociais 2015 (IBGE, 2015).
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em grandes empresas articuladas ao setor financeiro.> Em um contexto de
ampliacao mercantilizada associada a contrarreforma do Estado brasileiro,
desde os anos 1990,* a expansao que ocorreu nas Ifes nos anos 2000, con-
forme ja destacado por diversos estudiosos,” assim aconteceu sem a alocagao
de recursos publicos necessérios para que fosse de qualidade.®

Desse modo, essa expansao possibilitou o ingresso de uma parcela
importante de jovens negros e pertencentes aos grupos mais empobrecidos
da classe trabalhadora na universidade, mas se processou com iniimeras
contradigdes: o ensino superior publico se ampliou, se interiorizou, abriu
as portas para uma parcela negra e mais empobrecida da classe trabalhadora,
mas essa mudanca ocorreu de forma precarizada, sem os recursos necessarios
para receber e manter tal piblico, que conseguiu atravessar as alturas dos
muros historicamente elitizados e brancos da universidade brasileira.

No ambito do Servico Social, ao levantar dados dos cursos publicos
de Servico Social existentes no pais no sistema e-MEC,” encontramos 64
cursos registrados.? Desses, consideramos para analise 29 cursos’ criados
no periodo localizado entre a década de 1930 e o ano de 2002, o que re-
presenta 46% da totalidade dos cursos publicos de Servico Social.'® Partimos
da hipétese de que os cursos publicos de Servico Social — criados em periodo
anterior a expansao, isto é, ao Reuni — também foram de algum modo im-
pactados por tal processo, visto que todas as Ifes nas quais se encontram
aderiram ao programa,'' com impactos, ainda que indiretos, para cada curso.

Nosso objetivo, aqui, é apreender quais foram os efeitos do pro-
cesso de expansdo do ensino superior em tais cursos ja existentes. Ou seja,
a questao central que nos norteia na pesquisa é: houve impacto nas condigoes

* Ver estudos de Neves (2002) e Neves e Pronko (2008).

* Sobre o processo de contrarreforma, ver Behring (2012) e Coutinho (2012). Sobre a relagdo entre financeirizagao,
fundo publico e contrarreforma do Estado brasileiro, ver coletanea organizada por Salvador (2012).

5 Sobre o modelo de expansao do ensino superior brasileiro, ver estudos de Sguissardi (2008) e (2015) e, ainda,
Mancebo, Vale e Martins (2015).

© O que se aprofundara nos préximos anos, com a chamada “PEC do Fim do Mundo”, que congelou por 20 anos
0s gastos publicos. Ver entrevista com Saviani (2017) e analise de Amaral (2016).

7 “Cadastro e-MEC de Institui¢oes e Cursos de Educagao Superior, base de dados oficial e Ginica de informagoes
relativas as Institui¢des de Educagao Superior — IES e cursos de graduagao do Sistema Federal de Ensino” (E-
MEC, [20—2].

8O banco de dados do grupo de pesquisa da autora foi criado em 2010 e atualizado para este trabalho com base
no e-MEC, entre setembro de 2016 e maio de 2017, pelas discentes bolsistas de iniciagdo cientifica, Pibic/CNPq,
Faperj e (Proaes e Pibic/CNPq (nao identificadas para manter o anonimato), sendo revisados por esta Gltima e
pela orientadora das mesmas, autora deste artigo.

 Encontramos 64 registros de cursos pablicos de Servigo Social no sistema e-MEC. Porém, o curso de Servigo
Social da Universidade de Brasilia (UnB) possui dois registros, em decorréncia da ampliacdo de vagas em 2010.
Assim, ndo consideramos o registro de 2010, pois o curso da UnB é antigo, da década de 1970. Nesse sentido,
contabilizamos 29 cursos para analise no presente trabalho, e ndo 30.

"0 Isto é, 54% dos cursos publicos de Servico Social no pais — mais da metade — foram criados entre os anos de
2003 e 2016, em pouco mais de uma década, o que foi analisado em artigo ja enviado para publicagdo em outro
periédico.

' E aqui é importante destacar que, embora alguns cursos de Servigo Social ndo tenham aderido ao Reuni, todas
as Ifes assinaram os acordos de gestao, o que os impacta (mesmo o curso nao tendo aderido), ainda que indire-
tamente, diante da pressao realizada pelas reitorias pelo aproveitamento dos recursos humanos e da infraestrutura
ja existente.
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formativas em tais cursos a partir do processo de expansao desencadeado
nos anos 2000?

Para respondé-la, apresentaremos os resultados de questionarios
aplicados junto as coordenagdes de cursos, com posterior problematizagao.
Elegemos os(as) coordenadores(as) de curso como sujeitos da pesquisa ora
apresentada, considerando que esses profissionais vivenciam no cotidiano
da instituicdo as consequéncias diretas do processo de expansao do ensino
superior publico, nos mais diferentes aspectos. Esses impactos se relacionam
com o objetivo do Programa Reuni — ampliar o acesso e permanéncia na
educacdo superior, aproveitando os recursos humanos e a infraestrutura
existente — e suas respectivas diretrizes: reducdo da evasdo, ocupacao de
vagas ociosas e aumento de vagas de ingresso; revisdo da estrutura aca-
démica; diversificacdo das modalidades de graduacao; politicas de inclusao
e assisténcia estudantil; e articulagdo da graduagdo com a pés-graduacgao.
Ou seja, ainda que as politicas sejam elaboradas pelas Ifes, em suas reitorias/
sub-reitorias, quem é chamado para executa-las e lida com inimeros limites
e desafios no cotidiano junto aos discentes'? geralmente é o(a) coordenador(a)
de curso.

Dessa maneira, realizamos contato com as 29 coordenagdes de
curso, entre os meses de agosto a dezembro de 2017, por meio de e-mail,
telefonemas e redes sociais. Do total de coordenadores(as) de curso, obti-
vemos o retorno de 19, o que significa a participacao de 65,5% do universo
estudado.

O questionario enviado aos sujeitos da pesquisa objetivou levantar
alguns dados preliminares'™ junto as coordenacdes dos cursos publicos de
Servigo Social, criados antes de 2003, que nos possibilitassem identificar os
impactos do processo de expansao do ensino superior ptblico desencadeado
durante os governos Lula (2003 a 2010), especialmente a partir da aprovagcao
do Reuni. Teve como propésito coletar dados relativos a aspectos da forma-
cao profissional, tais como a relagdo entre pesquisa, ensino e extensao; a
relacdo da unidade formativa com o projeto de formacao profissional da
Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (Abepss); a
relacdo entre quantitativo de discentes e docentes; a titulacao do corpo do-
cente; as condigcoes de trabalho quanto a estrutura fisica; e os limites e
desafios frente ao processo de expansdao do ensino superior publico para
uma formacao de qualidade nas unidades formativas em anélise. Cabe des-

2 Embora esse ndo seja o objeto do artigo, cabe assinalar que o processo de expansdo do ensino superior em sua
totalidade, isto é, marcado pela presenca esmagadora do setor privado mercantil e com larga oferta de cursos na
modalidade EaD, trouxe sérias implicagdes para os cursos plblicos de Servigo Social: a disputa por vagas e
campos de estagio pode ser considerada um dos desafios herctleos e cotidianos das coordenagdes de curso.
13 Consideramos como dados preliminares, porque a aplicagao de questionarios traz algumas limitagdes quanto
ametodologia de pesquisa. Contudo, frente a escassez de recursos para a sua execugao, avaliamos que a aplicagao
de um questiondrio seria um momento inicial para a realizagao da pesquisa, tendo clareza quanto a necessidade
de maior aprofundamento, com analise documental e entrevistas.
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tacar que essas unidades nao foram identificadas na pesquisa, garantindo o
anonimato das mesmas e das coordenacoes de curso.'

Condicoes formativas nos cursos publicos
de Servico Social criados entre 1930 e 2002

O primeiro bloco do questionario objetivou conhecer a infra-
estrutura dos cursos, tais como (i) condi¢des da biblioteca, (ii) equipamentos/
recursos disponiveis aos discentes e (iii) instalacdes do curso.

Na primeira questdo, ao serem indagados quanto a biblioteca,
58% (11 respostas) apontaram que a consideram satisfatéria para as necessi-
dades do curso (Gréafico 1).

‘ GRAFICO 1 - Vocé considera a
| biblioteca do curso:

ESATISFATORIA = INSATISFATORA

Aos que assinalaram a opgdo “insatisfatéria”, ainda referente ao
Grafico 1 (biblioteca), solicitamos que respondessem de forma dissertativa
o que identificam como insatisfatério: trés sujeitos responderam que (i) o
acervo encontra-se desatualizado e com quantitativo insuficiente de exem-
plares, enquanto que quatro responderam que (ii) o acervo é somente desa-
tualizado.

Em seguida, solicitamos que os sujeitos assinalassem os equipa-
mentos/recursos disponiveis aos discentes na instituicdo:'” bolsas de pesquisa/
extensdo (19), restaurante universitario (18), bolsas de assisténcia (17) e
moradia estudantil (15) foram as opcdes elencadas pela maioria. Em menor
proporcdo, foram assinalados os equipamentos: servicos de satde (11),
transporte estudantil (6), creche (4) e outros (3) (Grafico 2).

Ao serem questionados quanto as instalagdes do curso, como sala
de professores, salas de aula, salas de pesquisa, auditério, banheiros etc.,
58% dos sujeitos apontaram que as mesmas sao adequadas ao desenvol-
vimento académico (Grafico 3). Aos oito sujeitos que avaliaram as instalacoes

'* Gostarfamos de fazer um agradecimento aos coordenadores de curso que, mesmo com intensos afazeres, res-
ponderam gentilmente ao questionério.
"> Os sujeitos puderam marcar varias opgdes elencadas no questiondrio.
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Grafico 2 - Equipamentos/recursos
disponiveis aos discentes:
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como inadequadas ao desenvolvimento académico, foi solicitada uma res-
posta dissertativa, explicando o que consideram como “inadequado”. Obti-
vemos as seguintes respostas,'® que majoritariamente apontaram a falta de
estrutura para atividades extraclasse, como salas de pesquisa/extensao e
auditorios e acesso a internet:

No geral nossos equipamentos fisicos sdo antigos e ndo oferecem
acessibilidade.

Temos somente uma sala de reunides para os grupos de pesquisa se
reunirem, por isso, muitas vezes os docentes utilizam suas salas
individuais para realizagdo de reunides de iniciacdo cientifica. No inicio
do semestre, nem sempre sdo alocadas salas de aula para as turmas e
preciso acionar a prefeitura.

Torneiras que nao funcionam; problemas com ar condicionado; falta de
equipamentos; falta pintura nas salas; sem acesso a internet.

Salas de aula sem refrigeracdo adequada, ambientes de professores sem
equipamentos minimos em termos de infraestrutura e recursos didatico-
pedagogicos.

Falta: equipar as salas dos docentes, salas de pesquisa aos discentes, au-
ditério com tamanho insuficiente.

Professores/as dividindo sala e auséncia de salas para todos os Grupos
de Pesquisa.

De uma forma geral a estrutura é adequada. As excegdes a se destacar
sdo banheiros e elevadores, que precisam de manutencao/substituicao.

16 As falas das coordenagdes nao foram identificadas. Cada citagao corresponde a fala de um sujeito pesquisado.
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Além disso, o auditério do curso deveria ser no andar térreo para garantir
melhor acessibilidade ao publico.

As salas de aulas sdo adequadas, inclusive possuem equipamentos mul-
timidia em todas elas. Porém nao existem no campus salas especificas
para atividades de pesquisa e extensdo. Considerando que ha um ndimero
significativo de grupos de pesquisa e também de extensao ha dificuldades
para conseguir espaco fisico para as atividades.

Grafico 3 - Instalagdes do Curso:

W Adequadas M Inadequadas

O segundo bloco do questionario aborda o trabalho docente, espe-
cialmente se o efetivo de docentes encontra-se em quantidade satisfatéria
para o exercicio do tripé ensino, pesquisa e extensao, o que sem duvida
qualifica o processo formativo de graduandos.

Assim, o Grafico 4 ilustra um dos problemas cronicos dos cursos
publicos: quantitativo insuficiente de docentes, com 63% (12) dos sujeitos
respondendo que a grade semestral ndo é coberta pela quantidade de do-
centes existentes no curso. Nessa questdo, cabe destacar que perguntamos
se o quantitativo de docentes permite a cobertura da grade curricular semes-
tralmente, isto €, a cobertura de somente atividades de ensino, como dis-
ciplinas e orientacdo de trabalho de conclusao de curso (TCC), excetuando
pesquisa e extensao.

Grafico 4 - Quantitativo de docentes

mSuficiente Winsuficiente
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Em seguida, perguntamos aos que consideram o quantitativo
insuficiente para a cobertura da grade o que o departamento e/ou a
coordenacdo de curso fazem em relagdo a isso: dos 12 sujeitos que
apontaram a insuficiéncia, dez afirmam abrir selecdo periédica para docentes
substitutos/temporarios e sete informam que alguns docentes assumem mais
disciplinas, extrapolando a carga horaria semestral (Grafico 5).

Grafico 5 - Agoes quanto a
insuficiéncia de docentes

Alguns docentes assumermn mais _ 7
disciplinas
Algumas disciplinas ndo sdo ofertadas - 3
Abrimos selegdo para substitutos _ 10
periodicamente

Quanto a distribuicdo da carga horéria docente, 58% (11) apon-
taram que, em média, cada docente dedica 20 horas a projetos de pesquisa
e/ou extensdo, somadas a duas disciplinas de graduagdo, orientacdes de
TCC e participacdo em reunioes colegiadas. Para garantir carga horaria de
atividades de pesquisa e/ou extensdo, os docentes ndo podem extrapolar a
carga horaria de ensino (disciplinas e TCC) de 20 horas. Contudo, 63%
(Grafico 4) das coordenacdes de curso apresentam a insuficiéncia de do-
centes para cobertura da grade, buscando entdo, como arranjo temporario,
a contratagao de docentes substitutos. Isso, ao nosso ver, fragiliza o processo
formativo, visto o vinculo temporario e a ndo dedicagao dos substitutos as
atividades de pesquisa e extensao.

Assim, diante da realidade da maior parte dos cursos pesquisados,
reitera-se a necessidade de contratacao de docentes doutores efetivos para
realizacao do tripé ensino, pesquisa e extensao, sendo crucial para quebrar
tal ciclo de fragilidade/precariedade na formacao. Essa exigéncia se relaciona
com o necessario investimento publico na educagdo, com a abertura de
concursos publicos e criacao de infraestrutura adequada para o desenvol-
vimento do trabalho académico.

O Gréfico 6 nos revela que a maior parte dos docentes de tais
cursos ja tem a titulacdo de doutorado, o que reforca a necessidade de
contratagdo de mais docentes e ainda a construcdo de infraestrutura efetiva
(salas de pesquisa e extensao) e disponibilidade de equipamentos para o
aproveitamento de um corpo docente tdo qualificado. Dos cursos pes-
quisados, 84% tém mais de 70% de doutores em seus quadros docentes,
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sendo que quase a metade (47%) possui mais de 90% do seu corpo docente
com titulacdo de doutorado.

A falta de docentes em quantidade suficiente para a cobertura da
grade semestral (ensino, com disciplinas e orientacdo de TCC) faz com que
alguns deles se sobrecarreguem e, portanto, fragilizem as atividades de
pesquisa e extensdo. Tal fato significa o desperdicio de uma forca de trabalho
com alta qualificacdo, mantida e geralmente formada com recursos publicos
nas Ifes.

Grafico 6 - % de docentes doutores:

 Menos de 30%
u Metade (50%)
¥ Entre 70 e 89%

®Entre 90 e 100%

O terceiro bloco de questdes refere-se ao corpo discente. Quando
questionados sobre a insercao discente em projetos de pesquisa e extensao,
53% (9) dos sujeitos indicaram que ha insercao discente, mas somente uma
minoria (entre 10 e 20% dos discentes) participa de tais atividades. Ja 26,3%
(5) informaram que ha insercao discente, com participagcdo entre 20 e 50%
do corpo discente em atividades extraclasse (Grafico 7).

Claro esta que, se faltam docentes — na maior parte dos cursos
pesquisados — para a cobertura da grade semestral (de disciplinas), ndo ha
uma relacdo adequada entre corpos docente e discente para que a maior
parte dos discentes tenha insercdo em atividades extraclasse. Especialmente
se considerarmos que tais atividades (projetos de pesquisa e extensao)
demandam dos docentes um acompanhamento individualizado junto aos
discentes, sendo a relacdo aluno-professor, em tais atividades, muito menor
do que a de sala de aula.

O Grafico 7 relaciona-se claramente com o Grafico 4 (que
demonstra a insuficiéncia de docentes) e confirma a contradicao presente e
gritante nesse processo: ha significativa qualificacdo do corpo docente,
majoritariamente composta por doutores, sem os recursos humanos em
quantidade suficiente para o desenvolvimento adequado do tripé ensino,
pesquisa e extensdo exigido legalmente para uma instituicao universitaria.'”

'7 Conforme art. 52 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (BRASIL, 1996).
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O quarto bloco do questionario objetivou apreender a proximidade
dos cursos pesquisados com a Abepss, visto que tal entidade defende histori-
camente uma formagao de qualidade, pautada no tripé ensino, pesquisa e
extensdo, e tem como documentos-base para a formagdo as Diretrizes Curri-
culares da Abepss, de 1996 (ABEPSS/CEDEPSS, 1996), e a Politica Nacional

Grafico 7 - Insercdo discente em
pesquisa e extensdo

WEntre5e20% ®mEntre21e50% ®Entre51e80% ®mSeminformacao

10%

Grafico 8 - Filiacdo a ABEPSS:

Nao

de Estagio (PNE) (ABEPSS, 2008). Cabe ressaltar que, dos dezenove cursos
pesquisados, 17 (89%) sao filiados a Abepss.

Ao serem questionados quanto ao cumprimento da Politica Na-
cional de Estagio da Abepss, dos 19 coordenadores de curso consultados,
17 (89%) responderam positivamente, o mesmo percentual de filiacao a
Abepss, sendo que 11% afirmam cumprir “parcialmente” a PNE/Abepss.

Os dois cursos que responderam cumprir “parcialmente” a PNE/
Abepss, quando questionados sobre o que ndo cumpriam, assim respon-
deram'®:

18 As falas das coordenagdes nao foram identificadas.
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Supervisao académica do estagio com niimero maior [de discentes] do
que o indicado pela PNE.

O curso tem avangado substancialmente no cumprimento da PNE. No
entanto, duas questdes precisam ser destacadas. Temos conseguido,
frequentemente, respeitar o limite de até 15 (quinze) discentes em turmas
de SAE, salvo raras exce¢des quando ha problemas para cobrir a grade.
Outra questao que nos desafia, pela mesma razdo, refere-se ao acom-
panhamento dos discentes em estagio ndo-obrigatério, que tem se dado
por meio de acompanhamento direto da coordenacdo de estagio, diante
da dificuldade em ofertar uma disciplina para esta finalidade.

O quinto bloco do questionario objetivou verificar junto as coor-
denacdes de curso se as dificuldades apontadas no processo formativo —
como sobrecarga no trabalho docente, falta de vagas e de campos de estagio
e, ainda, dificuldades relacionadas a falta de infraestrutura e de equipamentos
coletivos — teriam alguma relagdo com o processo de expansdo desen-
cadeado nos anos 2000 via Reuni.

Quando questionados se o curso aderiu ao processo de expansao
do ensino superior por meio do Reuni, a maioria das coordenagdes de curso
—73,7%, 14 cursos —respondeu que ndo. Os cinco cursos que responderam
ter aderido ao Reuni informaram o seguinte aumento de vagas:

Passamos de 30 (trinta) vagas para 40 (quarenta) por semestre, expandidas
no curso vespertino.

O curso dobrou a oferta, chegando a quase 600 alunos matriculados.
Quarenta vagas [anuais, foi aberto o curso noturnol].

Tinhamos até entdo 45 vagas anuais para discentes. Com a reestruturagao,
ampliamos mais 55 vagas, totalizando 100 no total [anuais].

O REUN!I possibilitou a ampliacao de 30% das vagas do curso noturno.

Cinco coordenacdes de curso registraram a seguinte informagdo, "
explicitando por que ndo aderiram ao Reuni:*

A expansao de vagas nao se relacionou ao REUNI, mas a decisao interna
da unidade em oferecer mais vagas num curso publico e noturno [trata-
se de curso inserido em universidade estaduall.

O aumento de vagas no curso foi anterior a adogdo do Reuni pela
universidade.

12 O espago para comentarios apds a pergunta sobre o aumento de vagas em caso de adesdo ao Reuni era livre
para todos os respondentes.

2 Dos dezenove cursos participantes da pesquisa, seis sao estaduais e, portanto, ndo participam do Programa
Reuni, visto este ser um programa federal dedicado as Ifes.
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E importante esclarecer que nosso curso esta inserido em universidade
estadual. Portanto, ndo participou do REUNI [trata-se de curso inserido
em universidade estaduall.

O nosso curso realmente ndo aderiu ao REUNI, sendo um dos poucos
na Universidade a fazer isso. Entretanto, antes mesmo da adesao pela
Universidade o curso ja passava por um processo de expansao. [...] Sig-
nifica que nossa expansao se deu anterior a adesdo ao Reuni pela Uni-
versidade, consequentemente nossas dificuldades sdo anteriores e se
estendem até hoje porque ndo conseguimos expandir o niimero de pro-
fessores, mesmo com um programa de pés-graduagdo consolidado, ndo
conseguimos recursos para a melhoria dos equipamentos de trabalho,
nem a constru¢cdo de um bloco de sala de aula préprio, com aces-
sibilidade e vinculado ao prédio administrativo do curso.

E importante esclarecer que houve uma expansio do acesso de estudantes
provenientes da classe trabalhadora em decorréncia das agdes afirmativas
(estudantes de escolas publicas e cotas raciais) que atualmente perfazem
o total de 35% das vagas. Para a universidade aderir as agdes afirmativas
houve um acordo com o governo do Estado que se prontificou em ampliar
0s recursos para a universidade poder arcar com a ampliagdo da assis-
téncia estudantil, porém isso ndo ocorreu. O fato é que em virtude de
problemas financeiros alegados pela reitoria da universidade, houve dimi-
nuicdo de bolsas e recursos para o Restaurante Universitario. Portanto,
0s cursos, mas principalmente o Curso de Servigo Social, pelo perfil so-
cioecondmico dos estudantes, tem enfrentando evasao escolar, fendbmeno
que ndo havia sido registrado na histéria do referido curso até entdo
[trata-se de curso inserido em universidade estadual].

Dos cinco cursos que informaram adesao ao Reuni, quatro (80%)
informaram ter recebido vagas docentes como contrapartida. Bolsas estu-
dantis foram indicadas por somente um curso (20%), assim como salas de
aula, também por somente um curso (20%).

O Grafico 10 ilustra os limites identificados pelas coordenacoes
de curso para uma formacao profissional de qualidade, pautada nas Diretrizes
Curriculares da Abepss, considerando o contexto de expansao do ensino
superior. “Escassez de bolsas estudantis e de equipamentos coletivos para
que os discentes permanecam na instituicao” foi a opcao marcada pela
maioria dos respondentes: 16 (84,2%). Em seguida, a opgao “falta de vagas
e de campos de estagio qualificados” foi a mais indicada, com dez coor-
denagdes (52,6%) apontando tal limite. “A falta de docentes, para atividades
de ensino, pesquisa e extensao” foi a terceira op¢do mais marcada: nove
(47,4%). “Infraestrutura do campus falha para acomodar discentes, docentes
e técnico-administrativos” foi indicada por sete (36,8%) coordenacdes. A
“inseguranca no campus” foi indicada por trés coordenagoes. “Dificuldade
de liberacdo de docentes para qualificacao” e “docentes ainda com pouca
qualificacdo para atividades de pesquisa e extensdao” foram marcados, ambos,
por somente uma coordenagao de curso. Uma coordenacdo de curso res-
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pondeu que “temos problemas como as demais Universidades federais, espe-
cialmente na atual conjuntura, mas a formagao — até o momento — ndo tem
sido impactada, gragas ao esforco dos/as docentes”.

Grafico 10 - Limites para formagao de
qualidade

O bloco relativo ao Reuni terminou com a seguinte questdo, a ser
respondida livremente, de forma dissertativa: “Na condicdo de Coor-
denador(a) do Curso, caso o curso tenha expandido suas vagas no periodo
REUNI, relacione as dificuldades assinaladas anteriormente [Grafico 10]
com o processo de expansao. Ha relagao direta ou sdo dificuldades anteriores
ao REUNI?”

A abertura do curso noturno trouxe desafios tanto no que diz respeito ao
quantitativo insuficiente de docentes que foram contratados para atuar
nos dois cursos, como falta de infraestrutura adequada.

Corpo discente cresceu para além das capacidades do corpo docente,
gerando salas lotadas, retencdo e evasdo. Foi realizado um ajuste de
vagas entre 2012 e 2013, reduzindo a oferta, para adequagédo a
capacidade docente.

Existem problemas anteriores ao REUNI, mas que foram asseverados no
decorrer do processo. Inicialmente, sinalizou-se o acréscimo de oito
vagas docentes, contudo somente cinco foram efetivadas, o que com-
promete o funcionamento do curso até o presente momento.

As dificuldades sao, sobretudo, para que esse aluno consiga se manter
na universidade com garantia de que ele tenha acesso a textos, livros,
transporte, alimentacao, etc... Com a ampliagdo das vagas o perfil dos
estudantes também mudou, possibilitando o ingresso de estudantes das
camadas mais pauperizadas da classe trabalhadora. De um lado, é um
ganho enorme, de outro esse estudante tem pouco estimulo para per-
manecer na universidade e acaba tendo muita dificuldade para se adaptar
ao universo académico. Essa situacao tem criado um estranhamento por
parte desses estudantes do universo académico gerando muitas vezes
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um intenso desconforto com a estrutura burocratica, impessoal e muitas
vezes elitista do ambiente universitario, o que tem ocasionado varios
casos de depressdo e outros problemas psicolégicos.

Por fim, solicitamos que cada coordenador(a) de curso indicasse
o que identifica como principais desafios para que o curso forme assistentes
sociais bem qualificados e pautados no Cédigo de Etica Profissional (CFESS,
1993). De dezenove respostas, as quatro mais recorrentes foram: (i) a ne-
cessidade de mais docentes; (ii) garantir a politica de assisténcia estudantil
para a permanéncia discente; (iii) expandir e qualificar vagas/campos de es-
tagio e (iv) enfrentar, de modo geral, a precarizacdo do ensino superior.
Com menor recorréncia, foram indicados os seguintes desafios: (i) reagir as
exigéncias de produtividade académica; (ii) melhorar o apoio aos discentes
no atendimento em satde mental; (iii) pautar a formacdo nas Diretrizes da
Abepss e na PNE/Abepss; (iv) manter de forma continua a avaliacdo do pro-
jeto pedagogico do curso; (iv) conhecer o perfil do alunado; (v) expandir
bolsas de pesquisa e extensao; e (vi) qualificar docentes.

Consideracoes finais

O trabalho objetivou apresentar, de forma sintética, a pesquisa
realizada junto as coordenagdes dos cursos publicos de Servico Social, cria-
dos entre os anos de 1930 e 2002. Buscamos apreender as condi¢oes forma-
tivas em tais cursos e se os mesmos sofreram impactos decorrentes do pro-
cesso de expansao do ensino superior plblico desencadeado a partir dos
anos 2000 e, especialmente, ap6s o Reuni.

A maior parte dos sujeitos pesquisados afirmou que ndo houve
adesdo do curso ao Reuni, indicando filiacdo a Abepss e cumprimento da
PNE/Abepss, com avaliacdo satisfatoria da infraestrutura e instalacdes para
os corpos discente/docente. Outra informacao importante diz respeito a
alta qualificacdo do corpo docente dos cursos pesquisados, majoritariamente
composto por doutores.

Quanto as dificuldades apontadas, foram indicadas de forma pre-
ponderante: (i) a sobrecarga de trabalho docente para o efetivo exercicio do
tripé ensino, pesquisa e extensao; (ii) a dificuldade de permanéncia dos
estudantes com qualidade na instituicao; (iii) a parca insercao discente em
atividades extraclasse; e (iv) a qualidade/quantidade de vagas e campos de
estagio.

As informagoes e avaliagdes colhidas junto as coordenacdes de
curso nos permitem afirmar que tais cursos apresentam enorme potencial
formativo, com quadro docente extremamente qualificado, e que se iden-
tificam com o perfil de formacao propugnado pela Abepss. Contudo, para o

2

seu alcance, é necessario ampliar as acoes para além da categoria pro-
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fissional, isto é, trata-se de fortalecer a luta mais ampla por concursos pu-
blicos, valorizacdo da carreira docente e da educacado publica, desen-
volvimento de uma politica de assisténcia estudantil que possibilite efetiva-
mente a permanéncia dos discentes com qualidade e, ainda, intensa articu-
lacdo politica com supervisores dos campos de estagio, qualificando a
relacdo entre universidades e campos de estagio.
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Social work education in Chile: 90 years of history
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Resumen - El articulo aborda, desde una mirada panoramica, la historia
de modificaciones sufridas en la formacion del Trabajo Social en Chile.
Sefala las orientaciones de las escuelas entre los ciclos 1925-1960, 1960-
1973y 1973-2012, a través de un estudio de caso: la Escuela de Servicio
Social Dr. Lucio Cérdova de la Universidad de Chile. La Universidad pu-
blica mas importante de Chile y fuertemente golpeada por las reformas
estructurales realizadas por la Dictadura Militar. Realizada la revision de
las orientaciones de las escuelas, se observa la estrecha relacion existente
entre procesos histéricos y la formacién de 90 anos del Trabajo Social
chileno.

Palabras clave: Trabajo Social; historia de Chile, formacién académica,
Universidad de Chile.

Resumo — O artigo aborda, a partir de uma perspectiva panoramica, a
historia das modifica¢des sofridas na formacdo do Trabalho Social no
Chile. Assinala as orientagdes das escolas entre os ciclos 1925-1960,
1960-1973 e 1973-2012, por meio de um estudo de caso: a Escola de
Servico Social Dr. Lucio Cérdova, da Universidade do Chile, universidade
publica mais importante do Chile e fortemente atingida pelas reformas
estruturais realizadas pela Ditadura Militar. Realizada a revisdo das orien-
tacdes das escolas, se observa a estreita relagdo existente entre processos
histéricos e a formagdo de 90 anos do Trabalho Social chileno.
Palavras-chave: Trabalho Social; histéria do Chile; formagdo académica;
Universidade do Chile.

Abstract — The article addresses, from a panoramic view, the history of
modifications suffered in the formation of social work in Chile. It points
out the orientations of the schools during the cycles of 1925-1960, 1960-
1973, and 1973-2012 through a case study: the Dr. Lucio Cérdova School
of Social Service of the University of Chile, the most important public
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University in Chile and strongly hit by the structural reforms carried out
by the military dictatorship. After the revision of the orientations of the
schools, there can be seen the close relationship between historical pro-
cesses and the formation of 90 years of Chilean social work.

Keywords: social work; Chilean history; academic training; University of
Chile.

Origenes del Trabajo Social chileno: 1925

Para comprender los cambios ocurridos en 90 afios de vida del
Trabajo Social chileno, debemos entender la historia social del pais. En ese
sentido, la profesion nacié ligada a los desafios sociales, culturales y politicos
de Chile de mediados de la década de 1920.

Los estudios historiograficos mas recientes sobre el Trabajo Social
Chileno 'concuerdan con el origen secular de la profesion en Chile, pues la
primera escuela de Servicio Social, Dr. Alejandro del Rio (pionera en Chile
y América Latina) abri6 sus puertas en 1925. Se vinculé inmediatamente a
la atencién sanitaria, a través de la Junta Nacional de Beneficencia (corres-
pondiente al actual Ministerio de Salud), con un caracter cientifico, propio
de la época. En ese sentido, la influencia moderna se expresaba en la orien-
tacion de la malla curricular para formar profesionales con una orientacion
distinta a la caritativa y moral, bien se expresa en la revista de Servicio
Social del afo 1928:

el concepto de caridad, que tanto dafo y atraso social ha llevado a la
sociedad chilena, el que ha permitido que las mayores estigmatizaciones
de su juventud, de sus mujeres, de sus nifios, de sus trabajadores, de las
familias de escasos recursos econémicos, de sus obreros, se hayan ex-
pandido y muchas veces ramificado; no entrara jamas en el vocabulario
del Servicio Social, ya que éste lucha por su contrario, por una asistencia
organizada y justa que le devuelva a cada ser humano su propio valor.
(CARDENAS apud MATUS et al., 2004, p. 39).

Ademas, segliin Sand:

Es dentro de este vasto dominio donde se coloca el Servicio Social, quien
se contrapone a la caridad y la filantropia y se distingue en la asistencia
por su caracter cientifico y sistematico, por su cuidado en la investigacion
de las causas, por la extension de su campo de estudio y de accion.
(SAND apud MATUS et al., 2004, p. 46).

invencion de la Memoria” (MA etal., 2004) y “El cuerpo y la sangre de la politica. La construccién
historica de las visitadoras sociales. Chile. 1887-1940” (ILLANES; MARIA, 2007).
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Prontamente, en 1929, se abri6 la segunda escuela — Elvira Matte
—, de caracter religioso y ligada a la Pontificia Universidad Catélica (PUC)
de Chile. Las primeras profesionales egresadas de ambas escuelas debieron
enfrentar los efectos desastrosos en los sectores sociales mas pobres y des-
protegidos del pais, como secuela del derrumbe de la economia chilena
debido a la crisis mundial de 1930. Durante esta década, el Partido Radical
(ubicado en el centro politico), el Partido Socialista y el Partido Comunista
acercaron posiciones logrando conformar el Frente Popular, alianza politica
que gano la presidencia de Chile en 1938 con Pedro Aguirre Cerda a la ca-
beza y un programa de gobierno democréatico y popular (MILOS, 2008).

Este presidente dict6, en 1940, un Decreto Supremo, que permitié
crear las Escuelas de Servicio Social de Santiago, Concepcién y Temuco.
Estas dependieron del Ministerio de Educacion Publica, pero en 1948 fueron
incorporadas a la Universidad de Chile. Su fundador y primer Director
General fue Lucio Cérdova (ALVARINO, 1965, p. 11), nombre con el cual
serd bautizada, en la década siguiente, la Escuela de Servicio Social de la
Universidad de Chile, localizada en Santiago.

En 1945, la Universidad de Chile fund6 también la Escuela de
Servicio Social en la ciudad de Valparaiso y, posteriormente, en las ciudades
de Antofagasta, Osorno y Arica. Para el afio 1971, de las 11 escuelas de
Servicio Social que existian en el paifs, 7 dependian de la Universidad de
Chile?. Por lo tanto, desde su origen el Trabajo Social chileno fue secular,
debido a la influencia y magnitud de escuelas ligadas a la laica y pdblica
Universidad de Chile creada en 1842.

Desde su origen y hasta comienzos de la década de 1960, la for-
macion profesional, especialmente dirigida a mujeres, expresaba la influencia
de la sociologia positiva y la medicina practica. Entre los cursos impartidos,
estaban: educacion civica, psicologia y economia social, higiene y pueri-
cultura, atencién de enfermos, alimentacion y dietética generales, técnica
de oficinay estadistica, moral, legislacion de higiene y beneficencia, legisla-
cion del trabajo y de proteccién a la infancia, puericultura, atenciéon de
heridos, alimentacion y dietética especial, contabilidad, organizacion de la
beneficencia plblicay “el servicio social en sus diversas especializaciones”
(ILLANES, 2007, p. 278).

Entre 1925y 1950, los ambitos de intervencion en los que se de-
sarrollo el Servicio Social chileno fueron de: Salud, Infancia, Educacion,
Campo (ruralidad), Ciudad, Catastrofes, Laboral y Seguridad Social, lo que
se observa en el Grafico 1, al revisar los contenidos de las 1140 tesis ela-
boradas por los/las estudiantes de Servicio Social.

2 A saber: Escuelas de Servicio Social de la Universidad de Chile, con sedes en las ciudades Arica, Antofagasta,
Valparaiso, La Serena, Santiago, Talca, Temuco. Otras escuelas en el pais fueron: la Escuela Elvira Matte (de-
pendiente de la PUC de Chile), la escuela Dr. Alejandro del Rio, la escuela de la Universidad Catélica de Val-
paraiso y la escuela de la Universidad de Concepcién. (CERCEDA et al., 1968, p. 14).
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Contenidos de las tesis sobreTrabajo Social en Chile hasta 1950

Legislacion social y asistencia judicial

4% 2%

Area de la salud y asistencia social

Estudios de la comunidad

Sobre la ensefianza y el desarrollo
del Servicio Social

|

=]

O

[] Estudios en relacion con la familia

|

B Estudios sobre educacion social

[C] Pobreza y problemas socioeconomicos
[] Estudios sobre asistencia infantil

B Estudios sobre cooperativas y bienestar
social

B Estudios sobre recreacion y tiempo libre

Gréafico 1. Fuente: MATUS et al., 2004.

Procesos de cambios del Trabajo Social en Chile: 1960-1973

Entre 1950 y 1964, las escuelas de Servicio Social de la Univer-
sidad de Chile se organizaron y coordinaron a través de la Direccién General
de Escuelas de Servicio Social dependiente de la Escuela Dr. Lucio Cérdova
en Santiago. Ello marcé la influencia de esta escuela no solo en las otras
que dependian de la Universidad de Chile, sino también en la mas antigua
del pais, la escuela Dr. Alejandro del Rio. Como es sabido, las memorias y
tesis de sus estudiantes debian ser aceptadas y reconocidas por la Direccién
de la Escuela Dr. Lucio Cérdova’.

Desde los anos 1950 se realizaron algunos cambios en las escuelas de
Servicio Social de la Universidad de Chile. En un comienzo los estudios
eran de 3 afios. A partir de 1964, los estudios académicos pasaron a
llevar 4 afios, con dedicacion al cumplimiento de planes y programas
de estudios tedricos y practicos. Se sumaba un quinto afo destinado a
desarrollar una investigacién para una memoria, conducente al examen
de grado y a la obtencién del titulo de Asistente Social. (EDITORIAL,
1966, p. 8).

Hasta el afo 1962, las escuelas de la Universidad de Chile impar-
tieron cursos en las areas de Salud, Salud Mental, Derecho y Legislacion,
Investigacion “practica” y Métodos de Intervenciéon en Caso, Grupo y

cuela Dr. Alejandro del Rio fue traspasada a la Universidad de Chile, fusionandose con
la escuela Dr. Lucio Cérdova.
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Comunidad. Ejemplo de ello fueron los cursos de Higiene, Psicologia Ge-
neral, Higiene Mental, Nociones generales de Patologia, Enfermeria Primeros
Auxilios, Alimentacion (tedrica), Alimentacion (practica), Puericultura (te6-
rica), Puericultura (practica), Psicologia del Nifio y Adolescente, Educacién
Sanitaria, Psicologia de la Personalidad, Servicio Social de Colaboracién
Médica, Derecho: Nociones Generales, Derecho Social, Derecho Procesal,
Practica Legal, Sociologia, Conocimientos del Medio Social, Doctrinas
Sociales Contemporaneas, Estadistica, Investigacion Social (teorfa), Inves-
tigaciones Sociales Practicas, Nociones de Servicio Social, Método de Ser-
vicio Social de Casos, Método de Servicio Social de Grupo, Método de Ser-
vicio Social de Organizacién de Comunidades, Visitas a Instituciones, Nor-
mas de Trabajo Practico, Servicio Social en campos de Aplicacién, Organi-
zacion y Administracion de Servicios, Etica Profesional. (Anales de La Fa-
cultad de Ciencias Juridicas y Sociales, 1962). Especialmente los Métodos
de Caso, Grupo y Comunidad se mantuvieron durante toda la década de
1960.

Recordemos que el término “Desarrollo de la Comunidad” fue in-
corporado y posteriormente impulsado desde comienzos de los afos 50
por las Naciones Unidas y sus organismos especiales como la Cepal, pero
va a seren 1956 que se acuerda una definicion al respecto en estas instancias.
Para 1961, en el Servicio Social ya era incorporado y definido en la “Décima
Conferencia Internacional de Servicio Social” como

Un proceso consciente, en que las comunidades pequeiias son asistidas
por las comunidades mas grandes y mas avanzadas para lograr mejores
niveles de vida social y econémica; llevando a cabo esto a través de sus
esfuerzos locales y por medio de la participacién de la comunidad en
todas las etapas de seleccion de metas, movilizacion de recursos y de-
sempleo de los proyectos hasta que las comunidades logren autonomia.
(GARIB, 1969, p. 26).

Se aceptaba que la relacion entre los gobiernos, las politicas so-
ciales, la planificacion y las comunidades fueran aceleradores del avance
de los paises subdesarrollados.

Las instituciones con las cuales la escuela Dr. Lucio Cérdova conté
para que los estudiantes realizaran sus practicas profesionales durante la
década de 1960 fueron organismos del Estado y la empresa privada, a saber:
el Servicio Nacional de Salud (en sus consultorios, hospitales, servicios espe-
cializados), la Corporacién de la Reforma Agraria, el Servicio de Seguro
Social, la Direccion General de Asistencia Social, Municipalidades, Industrias
como Yarur, Sumar, Bata, Phillips chilena, la Direccién general de Cara-
bineros (Hogares de menores, Juzgados de menores), Corhabit, Escuela espe-
cial de lisiados, Promocién Popular, Ejército de Salvacion, Escuela especial
de ciegos, Politécnico de menores, Ciudades del Nifio, Direccién de
Pavimentacion, Casa Correccional de Mujeres, entre otros (MENDEZ, 1970).
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Asimismo, la necesidad de investigar acerca de la realidad social
en la que intervenian los asistentes sociales fue también parte central de la
formacién universitaria, como el intercambio a nivel internacional. Las visitas,
capacitaciones y pasantias en el extranjero fueron realizadas por algunos
académicos, con el fin de conocer experiencias y apoyar la formacién del
cuerpo académico mediante becas obtenidas en organismos internacionales®.

Todas estas acciones fueron confluyendo para el cuestionamiento
del plan de estudios y la entrada en vigencia de un nuevo plan en 1963.
Este sufrio un giro a favor de las ciencias sociales y de la “ensefianza de la
metodologia profesional” (ALVARINO et al., 1965, p. 11), considerada
caracteristica de la profesion del Servicio Social. Las materias que incluyé
el nuevo plan de estudios fueron: “Antropologia, Economia y Desarrollo,
Teoria y Técnicas Administrativas, Cooperativismo, Politica Social y Plani-
ficacion de Grupo”. La ensefianza practica (Servicio Social Aplicado) con-
cede especial importancia al conocimiento de la realidad social a través de
unidades de investigacion de areas fundamentales como el campo de la
Salud, del Trabajo y Salario, de la Vivienda, etc. (EDITORIAL, 1966).

Estos cambios se enfrentaron al proceso existente desde 1966, en
la Universidad de Chile y conocido de “Reforma Universitaria” en 1968.
Bajo una creciente movilizacion social y el gobierno democratacristiano de
Eduardo Frei, cuyo programa gubernamental incentivé la participacion so-
cial, la promocién popular y la Reforma Agraria, las Universidades chilenas
comenzaron a problematizar la situacién social, econémica y politica del
pais.

Los diagnésticos en la época, acerca de la situacion de la Univer-
sidad, daban cuenta de una critica situacion social del pais y de la universidad
en particular. Problemas de modernizacion, de eficiencia, democratizacion
y elitizacion eran algunos de los que se mencionaban y se exigia resolver
(GARRETON; MARTINEZ, 1985, p. 11-31). La Reforma Universitaria adquiri6
mayor efervescencia y conflictividad debido al proceso politico-social vivido
paralelamente en el pais, con la llegada, al gobierno, del socialista Salvador
Allende como presidente de la reptblica, en 1970, y de la Unidad Popular
(cabe decir que la Unidad Popular — UP —fue una coalicién electoral formada
en 1969 y constituida por partidos chilenos de izquierda: Socialista, Comu-
nista, Movimiento de Accién Popular Unitaria, Radical, de Izquierda Radical
y Accion Popular Independiente).

Los profesionales del Servicio Social en América Latina, desde
mediados de la década de 1960, comenzaron un proceso de problema-
tizacion de la profesion y de la formacion. En Chile, este movimiento cris-
taliz6 a partir de 1968. Cabe decir que, al interior de la Escuela Dr. Lucio

4En 1956 la Sra. Reyna Israel tuvo la oportunidad de estudiar en Puerto Rico y EEUU. Varios docentes pudieron
participar en eventos como: Congresos Panamericanos en Cuba en 1959, en Costa Rica el 1960, la Conferencia
y Congreso internacional de Escuelas en Italia el 1961, la Conferencia Internacional y el Congreso de Escuelas
de Servicio Social, ambos en Brasil el afio 1962 (EDITORIAL, 1966, p. 32).
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Cérdova, el movimiento reconceptualizador se expresé en 1968, a través
de la apertura de una linea de investigacion en la Escuela, encaminada a re-
flexiona acerca de los aspectos estudiados por el movimiento de reconcep-
tualizacion®. Las criticas del movimiento mencionaban que los profesionales
trabajaban con problemas a escala local, pero el nivel de andlisis de las
causas de estos no consideraba la dimensién macrosocial.

Asimismo, la intervencion se reducia a la esfera asistencial. Dentro
del quehacer profesional, los problemas se consideraban relacionados a las
personas, los grupos o la comunidad, de manera aislada de la estructura
social. Por lo tanto, en la medida que los sujetos, los grupos y comunidades
los enfrentaban y superaban, seria posible la integracion a la sociedad. Otras
criticas realizadas por los estudiantes de Servicio Social fueron dirigidas a
los métodos que usaba, la profesion, para la intervencion. Sefalaban que
estos métodos (caso, grupo y desarrollo de la comunidad), habian sido impor-
tados desde los paises desarrollados, sin realizar las adecuaciones y refle-
xiones pertinentes para el contexto latinoamericano (especialmente acerca
de las necesidades de la sociedad chilena):

[en] los objetivos de la técnica de Caso se encuentran conceptos
contrarios al cambio como: ‘reajustar al individuo al medio y que éste
sea el propio agente directo de su ‘adaptacion’. Junto a esto se observa
que fundamentalmente el caso social esta determinado por conflictos o
problemas de personalidad que se traducen en un determinado
comportamiento o por factores culturales o sociales de |a realidad social.
En general en esta técnica se ha enfatizado la importancia del primer
elemento, excluyendo el analisis de las causas que generan una situacion
problemay que derivan especialmente de las deficiencias en la estructura
social’ (Allende, Mario, et. al.; 1969: 291). Asimismo, la critica al método
de grupo (concebido como un proceso socio-educativo cuyo objetivo
es el desarrollo de la personalidad y la adaptacién social de los individuos
a través de asociaciones voluntarias que se constituyen en medios para
alcanzar fines socialmente deseables (Newsteter en Allende, Mario, et.
al.; 1969: 292) se traza en relacién a su insuficiencia para lograr efectiva
participacion popular, centrandose en un conjunto de individuos en si
mismos, a su personalidad y grupo, desarticulada de la politica nacional.
(ALLENDE, 1969, p. 292).

Por otro lado, la critica se extendi6 a las instituciones de practica
existentes para la formacion de los estudiantes. Se afirmaba que estos orga-
nismos, principalmente gubernamentales, planteaban limites claros al
quehacer transformador del profesional, porque respondian a las orien-
taciones de las politicas sociales de los gobiernos de turno. Es decir, las

> Véase mas en: “Un analisis critico de la teoria del Servicio Social” (RUZ, 1968), “Servicio Social, un instrumento
de Desarrollo” (ALLENDE et al., 1969), “Un analisis critico de la metodologia del Servicio Social” (HERNANDEZ,
1970), “Un analisis critico de la practica del Servicio Social” (MENDEZ et al., 1970) y “Los determinantes
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practicas institucionales jugaban en contra de los nuevos objetivos que la
profesion fue asumiendo desde la segunda mitad de 1960: constituirse en
agente de cambio de las estructuras de la sociedad chilena.

Era una critica que afectaba a la ideologia, la teoria y metodologia
de la profesion. La nocién de préctica social o praxis social, sustentada
desde fundamentos marxistas, fue la que adquirié relevancia para pensar
un nuevo tipo de Servicio Social, comprometido con la transformacién social.

En 1970, con la llegada de la UP, la critica institucional levantada
desde el Servicio Social fue aminorada, porque, para este nuevo gobierno,
las instituciones y organismos del Estado eran un pilar central para avanzar
en la transformacioén social que Chile requeria.

Situados en el marco de referencia que da la ascension al poder de un
gobierno popular, se estima que la Escuela no puede permanecer al
margen de esta perspectiva de cambio basico de estructuras que se abre
al pais. El compromiso de la disciplina con los cambios sera real, en la
medida en que ella participe activamente —desde el punto de vista de su
quehacer- en todas aquellas medidas y acciones que el gobierno popular
impulse para Ilevar a cabo sus tareas, aportando todos aquellos elementos
necesarios que contribuyan a la realizacion y el éxito de ellas. (MENDEZ
etal., 1970, p. 84).

El gobierno de la UP definia las caracteristicas estructurales de la
economia chilena de caracter dependiente y monopélico Asi, a partir de la
llegada al goblerno de Salvador Allende, se comenz6 un proceso de trans-
formacion econémica de Chile. Para ello, la creacion de un Area Social do-
minante, dentro de la economia (o lo que normalmente era definido como
mundo empresarial e industrial) fue prioridad.

La lucha por desplazar al imperialismo, los monopolios y el lati-
fundio de los centros de la decisién econémica, tuvo importancia decisiva
en la batalla general por el poder en Chile. Para el gobierno de Salvador
Allende, el Area Social dominante era capaz de dirigir la economia en su
conjunto, aumentando la produccién de bienes y el control de aparato pro-
ductivo. )

La creacion del Area Social de las empresas, es decir, empresas
dirigidas por el Estado y los trabajadores era considerado un instrumento
decisivo en la transicién hacia la construccion socialista. Entonces, la tarea
imprescindible era generar una amplia participacion de los trabajadores en
este proceso, porque permitia — como se sefialaba en la época — experimentar
formas de democracia proletaria.

En este contexto, el Asistente Social podia ayudar al proceso de
participacion de los trabajadores en las Empresas del Area Social. Asf, algunas
de las tesis y memorias realizadas por Asistentes Sociales se identificaron
criticamente con los desafios politicos y econémicos que el gobierno de la
UP definia. A modo de ejemplo, los estudios alertaban acerca de los procesos
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de burocratizacién de los organismos de participacion de los trabajadores,
al interior de estas empresas. Problematizaban las normas basicas de parti-
cipacion impulsadas por el gobierno. En ese sentido, las investigaciones de
los estudiantes de Servicio Social también tensionaron las politicas y acciones
del gobierno, para favorecer la participacion de los trabajadores en este
tipo de empresas.

Entre 1970 y 1973, los estudiantes de Servicio Social (especial-
mente de la Universidad de Chile) asumieron que la profesién aportaba en
la construccion del proyecto histérico de la UP, porque sus funciones estaban
dirigidas a los sectores populares para que estos pudieran participar en el
poder politico. Identificaban, claramente, que la funcién fundamental del
profesional era la educativa. Con ella se podia crear conciencia critica en
cada persona, para enfrentar sus problemas. Es decir, crear, en cada persona,
la necesidad de cambiar la situacién social problematica y prepararlas para
enfrentar el proceso de participaciéon en su comunidad para, asi, avanzar
en construir una nueva sociedad.

Neoliberalismo y contradicciones
del Trabajo Social chileno: 1973-2013

El golpe de Estado, el 11 de Septiembre de 1973, cambi6 radi-
calmente la historia de Chile. Los muertos, exiliados y desaparecidos dan
cuenta de la dictadura mas sangrienta del cono sur en América Latina. La
Dictadura permitié que Chile fuera el laboratorio del Neoliberalismo en el
mundo. A las politicas represivas, de exterminio de la izquierda chilena y
de la organizacion colectiva, se sumaron politicas econémicas y sociales
que devastaron Derechos Sociales ganados por las masas populares tras
anos de luchas. Los cambios fueron estructurales: la privatizacién de los
servicios de salud, educacion, vivienda y de los recursos naturales, la anu-
lacion de politicas sociales universales y la focalizacion en sectores de ex-
trema pobreza, entre otros cambios, fueron amparados por una nueva Cons-
titucion — la de 1980.

El Servicio Social sufrié los golpes de la Dictadura, tanto por, la
muerte de varios estudiantes, el cierre de la Escuela de Servicio Social Dr.
Lucio Cérdova (comenzado en 1973 y realizado efectivamente en 1980), la
eliminacion de las sedes regionales de la universidad, la transformacion de
la malla curricular, como por la exoneraciéon de profesores y expulsion de
estudiantes.

Todo ello impacté en las escuelas de Servicio Social del pais. En
la orientacion de las mallas curriculares de las escuelas de Trabajo Social
(como pasaron a llamarse), pasa a tener prioridad la formacion tecnolégica,
desideologizada, asistencialista y paternalista. Desde la dimension de la
intervencion, ligado al quehacer profesional al interior de las instituciones
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del Estado, la atencién individual se transformé en prioritaria, no asi la de
los grupos y comunidades. En paralelo, se gest6 fuera de las instancias del
Estado, un colectivo de Asistentes Sociales ligado a la defensa de los Derechos
Humanos, la promocién de la participacion social y la democratizacion de
la sociedad.

La lucha y movilizacién social contra la dictadura militar de
Pinochet, durante la década de 1980, permiti6 que se pactara la realizacion
de un plebiscito para decidir la continuidad o no de Pinochet en el poder.
Este plebiscito fue ganado por la oposicién a la dictadura, en 1988. Desde
1990 comenzé el proceso de reconstruccion de la democracia en el pais,
gue mantuvo en el gobierno a la Concertaciéon de Partidos por la Demo-
cracia®, hasta el 2009. Dichos gobiernos mantuvieron el modelo econémico
Neoliberal implantado por la Dictadura, pero sumaron — entre otras cosas —
un caracter social a su gestion: la preocupaciéon por la superacion de la
pobreza y la equidad social, para disminuir las desigualdades profundas
dejadas por el régimen militar.

En este contexto, la formacion universitaria de Trabajo Social asu-
mi6 estas preocupaciones, es decir, apoyar fuertemente las politicas sociales
elaboradas por estos gobiernos. La formaciéon en gestion, elaboracion de
proyectos, medicion de la pobreza, ademas de una fuerte formacién en
Ciencias Sociales (Sociologia, Antropologia, Psicologia, Filosofia, Estadistica,
Investigacion Social, Derecho) fue prioridad para impulsar y consolidar la
superacion de la pobreza, la ampliacién de la focalizacion hacia otros sujetos
sociales, la participacién social de la comunidad en la definicion de sus
probleméticas, entre otros.

A comienzos de la década de 1990, existia en Chile solo una uni-
versidad privada que impartia la carrera de Trabajo Social. Después de 25
anos, la proliferacion de la educacién privada avanzé a un nivel insos-
pechado, superando la oferta — en Trabajo Social — entregada por las uni-
versidades publicas chilenas. Actualmente en Chile, la formacién de Trabajo
Social la imparten 16 universidades pablicas y 24 universidades privadas,
con sedes en regiones a lo largo del pais, las que en su totalidad ofrecen
mas de 200 programas de formacion. Las mallas curriculares poseen diversos
enfoques y énfasis. A pesar de este escenario, aiin no se logra levantar, a
nivel nacional de las escuelas, un cuestionamiento a la excesiva proliferacion
de programas de formacién universitaria con consecuencias en el quehacer
profesional.

Para el afio 2013, las vacantes correspondientes a la oferta
formativa de nivel superior en Trabajo Social es de aproximadamente 21.000
cupos. La calidad de estos programas de formacién son evaluados por

© Esta coalicion estaba conformada principalmente por la alianza demdécrata cristiana y socialista, después del
abandono de parte de los socialistas, del marxismo y su orientaciéon de los afios 70. Los Presidentes fueron:
Andrés Aylwin (1990-1994), Eduardo Frei Ruiz Tagle (1994-2000), Ricardo Lagos (2000-2006), Michelle Bachelet
(2006-2010).
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agencias de acreditacion, externas a las propias universidades. A partir del
proceso de acreditacion al que deben someterse las escuelas de Trabajo
Social en Chile, los datos muestran que las universidades publicas se
encuentran acreditadas en mayor cantidad que las escuelas impartidas por
universidades privadas, como se observa en el Gréfico 2.
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30%
20%

10%
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UNIVERSIDADES CRUCH UNIVERSIDADES PRIVADAS

Elaboracién basada en fuentes de la Comision Nacional de Acreditacion Chile (2013).

Desde la década de 2000 se inicia en Chile la formacién de
postgrado, especialmente a nivel de Magister en Trabajo Social, asociado al
proceso de expansion de la oferta educacional anteriormente mencionado.
Lo anterior conlleva la expansion de espacios de desempefio profesional en
instituciones del Estado, Tercer Sector (ONGs, Fundaciones sin fines de
lucro, etc.) y Empresas.

Actualmente existen 10 instituciones de formacién académica de
postgrado en el pais que apuntan a reflexionar acerca de tematicas o areas
vinculadas a la profesion, es decir, desde un énfasis profesionalizante. Esto
tiene mucha relaciéon con la preponderancia que dicho énfasis ha tenido
para articular formacién y empleabilidad.

La oferta de postgrado (magister) se orienta a mejorar competencias
en tematicas especificas, como en superacion de la pobreza, intervencion
social en drogas, familia, jovenes, adultos mayores, mujeres, en
comunidades, con énfasis en interculturalidad, gestion, mediacion juridica,
etc.. Ninguno de estos programas establece puentes con un desarrollo
reflexivo y riguroso desde un debate disciplinario del Trabajo Social, para
con esas tematicas.

El desafio, en este escenario, es lograr construir un campo de
reflexion de postgrado en donde se observe la capacidad de articular
conocimiento disciplinario con lineas de accién, en la perspectiva de que
Trabajo Social deje de concebirse como un mero ejecutor o “técnico” de
politicas sociales.
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Palabras finales

Hasta aqui, el lector habra seguido el devenir de la formacién del
Servicio Social en Chile, primer pais en América Latina en aceptar y definir
un area profesional para la educacién especializada. Dicho devenir no estuvo
ajeno a las influencias politicas y sociales desarrolladas a nivel nacional del
siglo XX al XXI. En este sentido, la profesion sigui6 los vaivenes y desafios
puestos por los gobiernos y por el movimiento social en cada época.

Hoy los desafios sociales, econémicos, culturales y politicos en
Chile ponen, a la formacién universitaria y al ejercicio profesional del Trabajo
Social, en una disyuntiva. Se mantiene en el horizonte heredado de la dic-
tadura, o aporta en profundizar las demandas del movimiento social (le-
vantado a partir del 2011), que exige una educacién y salud como un derecho
social.

En definitiva, hoy la urgencia del debate al interior de la formacién
profesional en Chile se impone también por la urgencia de trasformar y
avanzar hacia una estructura social mas justa. Diversos sectores sociales
(estudiantes, mapuches, trabajadores, pescadores, mujeres, etc), en los
Gltimos tres afos han tenido la claridad y fuerza para decir que el experimento
neoliberal en Chile, ha sido un fracaso.

Las Escuelas de Trabajo Social en Chile, jpueden ponerse a tono
con los nuevos tiempos? ;Pueden generar una formaciéon que permita a sus
estudiantes y futuros profesionales posicionarse reflexivamente y a favor de
cambios que clama la sociedad chilena? Este escenario, desafia los com-
promisos, los valores, sentidos, certezas, teorias y practicas del Trabajo Social
en Chile. Por esto, revisar y repensar 90 afnos de historia profesional, se
hace mas necesario que nunca.
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O ensino a distancia
e as tendéncias da
apropriacao

dos fundamentos
do Servico Social

Distance learning and trends in the appropriation of the
foundations of Social Work

Antonio Israel Carlos da Silva*

Resumo — O artigo problematiza a relagdo entre a ampliagdo de novos
agentes profissionais pela via do ensino a distancia (EAD) e as tendenciais
repercussdes na apropriacdo dos fundamentos teérico-metodolégicos e
ético-politicos do Servico Social brasileiro. Realizou-se revisdo de litera-
tura e pesquisa documental, no sentido de identificar as mediacdes peda-
gogicas que envolvem a apreensdo do conhecimento na formagao profis-
sional a distancia. Identificou-se que, tendencialmente, a formacao a dis-
tancia se particulariza por uma reconfiguracéo teérico-cultural e ideol6-
gica, se compararmos ao projeto hegemonico de formagdo do Servico
Social brasileiro.

Palavras-chave: ensino a distancia; Servico Social; capitalismo contem-
poraneo.

Abstract — The article discusses expansion of new professional agents
through distance learning and the trends repercussions in grasping the
theoretical-methodological and ethical-political foundations of the Bra-
zilian social work. A literature review and documentary research were
conducted in order to identify the pedagogical mediations that involve
the apprehension of knowledge in distance professional education. It was
identified that the distance education tends to be characterized by a theo-
retical-cultural and ideological reconfiguration, if compared to the hege-
monic project of formation of the Brazilian Social Work.

Keywords: distance learning; social work; contemporary capitalismo.
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Introducao

Neste artigo discutimos a problematica do ensino a distancia (EaD)
na formagao profissional em Servico Social e suas repercussdes no estudo
dos fundamentos tedérico-metodolégicos da profissdo. Para tanto, realizamos
revisdo de literatura em autores que discutem a politica educacional e a
formacao profissional em Servico Social no Brasil. Fizemos, também, pes-
quisa documental no Guia de percurso do estudante de Servico Social (2013),
da Universidade do Norte do Parana (Unopar), equivalente ao projeto po-
litico-pedagodgico da referida instituicao, no sentido de identificar as me-
diacdes pedagodgicas que envolvem a apreensdo do conhecimento na for-
magao profissional.

Além da introdugdo e das consideragdes finais, o artigo esta divido
em dois itens. No primeiro, discutimos a concepgao de fundamentos histori-
camente elaborada pelo Servigo Social brasileiro; e, no segundo, problema-
tizamos o ensino a distancia e as dificuldades no estudo dos fundamentos
na formacao profissional.

O debate apresentado neste artigo surge no cenario de ampliacao
de cursos de Servico Social no EaD. Do total de 451 cursos de Servico So-
cial em funcionamento no Brasil, 379 sdo ofertados no ensino privado e 72
no ensino puablico. O EaD representa 33 cursos, ofertados em sua integra-
lidade no ensino privado. Do total de 153.548 matriculas para o curso de
Servico Social, 61% (92.781) ocorreram no EaD e 39% (60.767, sendo
17.747 no publico e 43.015 no privado) no ensino presencial (INEP, 2018).

Para darmos continuidade a discussdao, temos que explicitar que
certamente o Servico Social brasileiro vem sendo posto a prova pelas
determinagdes macrossocietarias que o atingem. Pensemos aqui que o ce-
nario de adensamento da crise organica do capitalismo contemporaneo
incide sobre as diversas formas de expressao econdmica, social, politica,
cultural e ética da vida social. Dessa maneira, como profissdo inserida na
dinamica prépria de reproducao das relagdes sociais de classe, o Servico
Social ndo esta exilado das reverberacoes dessas transformacoes societarias,
sobretudo ao identificarmos que, enquanto profissdo que assume um deter-
minado projeto profissional — alinhado a um projeto societario de combate
e reversdo da sociabilidade burguesa —, vé-se tensionado ante os compro-
missos de recomposicdo da hegemonia burguesa.

Cabe ressaltar que, conforme Simionatto (1993), a concepgao de
hegemonia discutida por Gramsci corresponde ao esclarecimento das
relacdes entre infraestrutura e superestrutura, a forma como as classes sociais
se relacionam e exercem as suas fungdes no bloco histérico. No interior do
bloco histérico, as forcas dominantes sofrem a oposi¢cdo das forcas emer-
gentes, dominadas, num movimento de luta pela construcdo de uma nova
ordem social. Ademais, falar de hegemonia implica discutir também a crise
de hegemonia, que diz respeito ao enfraquecimento da direcao politica da
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classe no poder, ou, ainda, ao enfraquecimento da direcdo politica e perda
de consenso.

O enquadramento histérico contemporaneo aprofunda os limites
absolutos do capitalismo e suas crises (MESZAROS, 2008), incidindo sobre
a mundializacdo e enraizamento da l6gica neoliberal na producao objetiva
e subjetiva das classes sociais, com impactos brutais na periferia do ca-
pitalismo. O cenéario expressa um amplo movimento de regressao civilizatéria
(MOTA, 2017), que atinge o modo de ser e de existir das classes sociais,
ampliando o arco de expropriacdes da forca de trabalho, readequando os
padrdes de protecao social e retirando direitos sociais.

E nesse cenario que a formagao dos(as) trabalhadores(as) vem
sendo permeada pela perspectiva de disseminacdo de praticas sociais que
inibem o confronto de projetos antagdnicos de sociedade. Além disso, essas
praticas estimulam a conciliacdo de interesses de classe, fomentando um
associativismo desmedido, despolitizando os potenciais de disputas de hege-
monia.

A nosso ver, o EaD, no ensino de formacao graduada, expressa
um mecanismo pedagoégico inserido nas supostas medidas de democra-
tizagdo do acesso, vistas como compensatérias aos niveis de desigualdade
social nas formagoes sociais concretas. Assume funcionalidade politico-
ideolégica fundamental na conformagao de projetos classistas (NEVES, 2006),
ao conseguirem dos segmentos subalternos o consentimento ativo ao novo
modelo de educacgdo escolar. Isto é, conforme identificamos ao longo do
artigo, as particularidades e legalidades pedagogicas do EaD (SILVA; AMA-
RAL, 2019) alinham-se a formacgdo de intelectuais urbanos de novo tipo.

No bojo das mudangas em curso nos projetos educacionais e
diante do cenéario de descentralizacdo administrativa e interiorizacdo das
politicas sociais, a racionalidade do empresariado da educacao apostou no
curso de Servigo Social como novo e estratégico “nicho de mercado”. Dessa
maneira, tensionou a formacao profissional ao movimento de superca-
pitalizacdo e industrializacdo do setor de servicos (MANDEL, 1982).

O novo gerenciamento das tecnologias da informacdo e co-
municagdo (TICs) na educacao tem seu percurso relacionado as mudancas
organizacionais no processo produtivo, sobretudo diante da passagem da
predominancia do fordismo para o modelo de acumulacgao flexivel (HARVEY,
1993). Este periodo corresponde ao estagio do desenvolvimento capitalista
em que o uso da técnica ganhou forca motriz, ainda mais intensa e funcional,
através da informatizagao, reducdo do capital variavel e flexibilizacdo das
relacoes e direitos do trabalho, demarcando novas formas de aviltamento
da forca de trabalho.

Ademais, a problematica apresentada mantém relacao com o de-
bate desenvolvido por Harvey (2014), ao discutir os processos tecnolégicos
como mediagdo das novas configuragdes entre espago e tempo. Nesse sen-
tido, o avanco da tecnologia tem contribuido com a diminuicdo das distan-
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cias geograficas, tornando a especialidade e a temporalidade do capital in-
seridas em uma ordem social mais dinamica. As amplas transformacdes nos
transportes, na produgdo e na comunicagao permitiram que o acesso a infor-
magoes instantaneas se desenvolvesse como imperativo a reproducdo dos
interesses das classes dominantes, agindo sob a base ideolégica, politica e
ética da vida social.

Em especial, o aprofundamento do projeto neoliberal nos séculos
XX e XXI ganhou diretrizes de acdo a partir da forca sociopolitica dos orga-
nismos internacionais, a citar Banco Mundial (BM), Organizacao das Nac¢oes
Unidas para a Educacgao, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) e Fundo Monetério
Internacional (FMI), com a disseminacao de novas concepgoes de relacdes
pedagogicas, sintonizadas a ampliacao das TICs nas praticas educativas. O
EaD entrou no pacote de medidas, entendido como empreendimento que
promoveria a ampliacdo da formacao de professores para a educagdo basica
e para a formagao de novos bacharéis, sobretudo nos cursos de ciéncias
humanas ou ciéncias sociais aplicadas, na periferia do capitalismo.

O potencial de conversdao do ensino em mercadoria rentavel
operou a dinamizagao da economia em setores que, em paralelo, viram na
mercantilizacdo do conhecimento uma via de acesso a valorizacdo do
capital. E o caso da articulagdo da educacao com o mercado editorial, as
empresas de consultoria, gestdo e confeccdo de material didatico. Além
disso, com o objetivo de aperfeicoar a perspectiva da educagao como servico
lucrativo no Brasil, o empresariado tem criado meios e estratégias para dis-
putar a consciéncia da classe trabalhadora.

Tendo isso em vista, segundo dados do Inep (2016), o avassalador
processo de expansdo do ensino privado corresponde atualmente a 87,5% do
total das IES no pais, com participacdo de apenas 12,5% do ensino publico.

Ademais, dados do Inep (2016) evidenciam ainda que o niimero
de matriculas de estudantes nos cursos de graduacao a distancia tem aumen-
tado no Brasil, atingindo quase 1,4 milhdo em 2015, o que representa 17,4%
do total de matriculas na educagdo superior. Enquanto o niimero de matri-
culas no ensino presencial cresceu 2,3% entre 2014 e 2015, no EaD, a
ampliacao foi de 3,9%. No cenario de financeirizacdo da economia, os
programas governamentais Programa Universidade Para Todos (ProUni) e
Fundo de Financiamento Estudantil (Fies) permitiram o estreitamento da
relacdo entre Estado e ensino privado no Brasil.

O sentido do empresariamento corresponde as medidas de racio-
nalizagdo administrativa voltadas a redu¢ao de custos, aumento da eficiéncia
e disponibilidade de captacao de lucro e produtividade. E nesse processo
que a funcionalidade das TICs é hipertrofiada: 1) como componente do
gerencialismo de a¢des administrativas nas unidades de ensino e na for-
mulacdo de protocolos; e 2) como instrumento de ensino e aprendizagem,
mediatizando o processo pedagégico e construindo novas culturas peda-
gogicas, cujo meio virtual assume centralidade.

EM PAUTA, Rio de Janeiro - 2°Semestre de 2019 - n. 44, v. 17, p. 134 - 148
Revista da Faculdade de Servico Social da Universidade do Estado do Rio de Janeiro 137



ARVICED M PaUEd

} O ENSINO A DISTANCIA E AS TENDENCIAS DA APROPRIACAO - SILVA, A. 1. C. }
DOI: 10.12957/REP.2019.45218

Em sintese, praticas educativas contemporaneas estdao sendo in-
fluenciadas pelas racionalidades atribuidas ao potencial das TICs na
sociabilidade humana. Esse processo tem resultado em culturas de formagao
que hipertrofiam os posicionamentos valorativos da formacao por compe-
téncias e do ideario do “aprender a aprender”. A “nova pedagogia da
hegemonia” transmite a ideia de que aprender sozinho é mais relevante do
que acumular o conhecimento historicamente elaborado pela humanidade.
Projeta-se uma linha funcional de valorizacdao da experiéncia sensivel do
cotidiano reificado, como esferas do saber individual (DUARTE, 2008).

Nesse sentido, a questdo da metodologia individual adapta-se
muito bem a modalidade ensino a distancia, ja que parte do pressuposto de
que a “virtualizacao” das praticas educativas seria funcional a massificagao
do acesso ao conhecimento. A nova organizacao pedagoégica que se desenha
com a ampliacdo do EaD e a racionalidade empresarial que |he constitui
tendem a incidir sobre a apropriagdo dos fundamentos do Servico Social.

A ampliacdo dessa nova modalidade no processo formativo dos(as)
assistentes sociais tem operado muitas problematicas relativas a questoes
de ordem pedagogica', a dimensdes politicas e de carater te6rico-meto-
dolégico. Nesse sentido, a nosso ver, ha um descompasso entre a rica pro-
ducdo teérico-metodolégica e politico-profissional hegemonica na profissao
e a sua incorporacao por amplos segmentos de agentes profissionais. Para
esse descompasso contribui o processo de empobrecimento teérico-cultural
da categoria e, ao que parece, a modalidade EaD, pela natureza que assume
na particularidade brasileira, exerce papel preponderante na responsa-
bilidade de desqualificacdo profissional.

E preciso destacar a inadequacao que o processo de formacao a
distancia apresenta em relacdo ao projeto de formagao hegemonico do
Servigo Social, aprovado nas diretrizes gerais para o curso de Servigo Social
em 1996. Do ponto de vista pedagogico, a propria existéncia da modalidade
EaD demarca um descompasso ao ideal de formagdo presencial, laica, gra-
tuita, publica e universal que as diretrizes curriculares postulam. Ademais,
a apropriagdo dessa modalidade de ensino pelo empresariado da educagao
produz conflitos ideolégicos, tedricos e culturais entre a racionalidade em-
presarial das unidades de ensino e o projeto profissional, hegemonico, do
Servigo Social brasileiro, matizado no referencial teérico rigoroso, denso e
articulado criticamente em categorias ontologicas.

Da concepcao de fundamentos do Servico Social brasileiro

Particularmente nos anos 1980, diante dos aciimulos do processo
de intencdo de ruptura — movimento que operou no plano ideopolitico e

! Conforme evidencia a dissertacdo de Silva (2018).
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tedrico a busca pela ruptura com o histérico conservadorismo profissional
(NETTO, 1986) —, o debate sobre os fundamentos do Servico Social enraiza-
se na perspectiva de superar a fragmentagao da tricotomia histéria, teoria e
método, antes predominante nas formulacdes teéricas e didatico-peda-
gogicas na formacao profissional. Contudo, a revisdo de 1982 nao possi-
bilitou a superacdo da visdo tradicional do Servigo Social de caso, grupo e
comunidade, componentes ideotedricos que alimentaram os debates sobre
a profissdo.

A reformulacdo do curriculo, sob a versao de diretrizes curriculares
gerais para o curso de Servigo Social, em 1996, operou inflexdes significativas
no plano da formacao profissional. O novo projeto de formacao situa o ne-
cessario rigor teérico-metodolégico no acompanhamento da dinamica socie-
taria e permite atribuir um estatuto teérico e ético-politico para a formacao
e o exercicio profissional, capaz de responder aos desafios da histéria pre-
sente (SANTQOS, 2018).

As novas diretrizes pensam a unidade entre formagdo e exercicio
profissional como aspecto central ao debate do processo formativo; para
tanto, a concepgdo acerca dos fundamentos do Servico Social é informada
na perspectiva da totalidade histérica. Essa torna-se matriz explicativa fun-
damental para o entendimento da realidade social em movimento e das
particularidades profissionais as demandas societarias.

A partir de 1996, histéria, teoria e método assumem novos con-
tornos na formacao profissional. Na condigdo de pressupostos que perpassam
toda a formacao, devem ser vistos como unidades na diversidade, ou seja,
ndo podem ser analisados, discutidos ou ensinados de forma fragmentada e
dissociada, em formato de disciplinas isoladas e sem conexdo. Fruto do
avanco coletivo de pensar essa unidade constitutiva da formagao, sobressai
a reflexao de que nao é somente a mudanca de nomenclatura das disciplinas
sobre esses assuntos, que passam a ser chamadas predominantemente de
“Fundamentos Historicos e Tedrico-Metodolégicos do Servigco Social”, que
soluciona o problema de concepcao, tratamento e referencialidade didatico-
pedagogica do ensino sobre os fundamentos.

J& sabemos que situar o Servico Social na histéria é diferente de
discutir uma histéria isolada do Servico Social IAMAMOTO, 2014), que
reproduza uma expressao endogena na analise profissional. Por isso, as
dimensdes histéricas, tedricas e metodoldgicas passam a ser reconhecidas
como indissociaveis e complementares nessa nova concepgao de funda-
mentos do Servigo Social. Ademais, quando nos referimos aos fundamentos,
ndo podemos reduzi-los ao plano da histéria, como se representassem uma
construgdo cronolégica e sequencial de fatos que ocorreram no Servico
Social, da institucionalizagdo ao tempo presente.

A légica de elaboracdo de ntcleos de fundamentagdo, ou seja, a
tentativa de sintetizar e agrupar grandes “blocos” de debate que devem al-
cancar centralidade na formacao, assume papel significativo para nao frag-
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mentar os contetdos na formacao profissional. Nesse sentido, para Santos
(2018), os nucleos de fundamentos do trabalho profissional, da formagao
socio-histérica brasileira e da vida social reforcam duas direcoes com-
plementares: 1) sdo niveis distintos de abstracdo do tratamento do exercicio
profissional em seus fundamentos; e 2) indicam diferentes tipos de matérias
que expressam areas de conhecimento. Do ponto de vista pedagégico, essas
matérias se distribuem em diferentes componentes curriculares — disciplinas,
seminarios e oficinas tematicas, laboratérios de pesquisa, estagio supervi-
sionado e atividades complementares.

O levantamento de Cardoso (2007), na pesquisa realizada pela
Abepss (gestdo 2005/2006; 2007/2008), apontou a dificuldade de com-
preensdo e materializacdo do debate sobre os “Fundamentos Histéricos e
Tedrico-Metodolégicos do Servico Social”. Na ocasido da investigacao foram
indicadas tendéncias probleméticas: a) tendéncia de dicotomizacao e frag-
mentacdo das matérias e disciplinas em histéria, teoria e método; e b) trata-
mento dos fundamentos como histéria, com visdo reducionista sobre os
fundamentos. Ao atualizar a problematica, Santos (2018) nos indica que os
relatérios do projeto Abepss Itinerante apontam ainda a dificuldade docente
em compreensdo da nova légica das diretrizes curriculares.

Acrescentariamos que a necessidade de refletir sobre os funda-
mentos é imperativa, diante da entrada de novos sujeitos na docéncia em
Servigo Social, muitos dos quais ndo acompanharam o processo de constru-
¢ao da nova légica curricular. Além disso, ha outro aspecto que merece
problematizagdes de maior vulto: a ampliacdo de cursos de Servico Social,
sobretudo no ensino privado, presencial, e de modo ainda mais alarmante
no ensino a distancia. Este dltimo (SILVA, 2018, 2016; SILVA; AMARAL,
2019) tende a promover mudancas na formagdo, tanto no universo ideo-
tedrico, como nas dimensodes didatico-politicas, isto é, alterando as formas
de apropriacdo dos fundamentos.

A apropriacdo dos fundamentos exige a compreensao do Servico
Social como uma totalidade histérica e em movimento na realidade concreta.
Desse modo, como explicita Santos (2018), as dimensdes historicas, tedricas
e metodoldgicas passam a ser reconhecidas como formas indissociaveis e
complementares nessa concepcao de fundamentos. Nao obstante os
elementos de continuidade ao processo de adensamento e aprimoramento
dos fundamentos da profissao, concordamos com Guerra (2018) ao situar
que esse debate envolve um conjunto problematico de questoes, diante dos
diferentes projetos de sociabilidade, de educagao e de profissao, que deter-
mina a dinamica formativa de assistentes sociais.

Surgem diferencas tedricas em distintas forcas politicas que, por
vezes, destoam da concepcao de profissdo e da perspectiva de perfil profis-
sional desenhado nas diretrizes curriculares, desconsiderando o estatuto
profissional e os referenciais de legitimidade profissional, o significado socio-
histérico da profissdo, o valor do conhecimento para a profissao e a relacao
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entre conhecimento e profissao. Além disso, também com relagado ao lugar
gue ocupa o processo de estagio curricular, ademais do tratamento equi-
vocado das dimensoes técnico-operativas.

Sem duavidas, o ensino dos fundamentos enfrenta dificuldades em
tempos de avanco do pensamento pés-moderno, da cultura reificada do
capitalismo tardio JAMESON, 1996) que incide sobre a produgao do conhe-
cimento critico. Outro fator que influencia é o amplo movimento de avilta-
mento pelo qual passa a formacao profissional, em meio a refuncionalizacao
da universidade as demandas do mercado e ampliacdo do tipo de formagao
privada e/ou determinada pelas particularidades do meio virtual/a distancia.
Trata-se, pois, de implicagoes de diversas ordens, que buscam imprimir a
racionalidade hegemonica burguesa na dinamica formativa.

Ademais dos problemas estruturais, a dificuldade de uma abor-
dagem do Servigo Social sintonizado a tridimensionalidade dos contetidos
dos ntcleos de fundamentacgao tem deixado lacunas na formagao profissional
(GUERRA, 2018). Temos que considerar que os nticleos de fundamentacao
constitutivos da formagdo (fundamentos do trabalho profissional, funda-
mentos da formacao sécio-historica brasileira e fundamentos da vida social)
ndo podem ser tratados de forma hierarquica, e, sim, como elementos de
unidade indissociavel a construcao de formas explicativas da vida social,
da realidade brasileira e do trabalho profissional.

O ensino a distancia e as tendenciais repercussoes
na apropriacao dos fundamentos do Servico Social

Em diferentes momentos histéricos, a formacao profissional em
Servigo Social recorreu a livros — alguns classicos do pensamento social —,
aulas presenciais, debates e conferéncias de eventos, estagio supervisionado,
atividades de pesquisa e extensao e aos préprios movimentos de participagdo
politica como estratégias pedagogicas do processo de formacao profissional.
Contudo, um elemento novo passa a existir na profissao, sobretudo a partir
de 2006, com a introducdo de cursos de Servico Social na modalidade
EaD. Certamente, e como vimos anteriormente, a categoria profissional to-
mou posicdo no sentido de situar as incompatibilidades entre o ensino a
distancia e o projeto critico de formacao profissional em Servico Social.

Passados mais de dez anos de Servico Social na referida moda-
lidade de ensino, urge problematizarmos as formas de acesso ao conhe-
cimento por parte dos estudantes no EaD, de modo que, ao destacar tais di-
mensdes constitutivas da formacdo, poderemos ter um quadro inicial das
tendéncias e repercussoes tedrico-politicas e ideoldgicas que se expressam
na particularidade do processo formativo a distancia. Outrossim, é preciso
considerar a dificuldade de acesso a informacoes sobre essa modalidade de
ensino, em parte ocultadas pelo empresariado da educacdo, o que tem
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repercutido no desafio de pesquisar a formagao profissional em Servico
Social no EaD.

No sentido de identificar as repercussdes do ensino a distancia
no estudo dos fundamentos do Servigco Social, como forma aproximativa a
problemética apresentada, acreditamos que é fundamental analisar a estru-
tura e o formato de apreensdao do conhecimento na referida modalidade.
Para tanto, realizamos pesquisa documental no Guia de percurso ao estu-
dante (2013) da Unopar, no sentido de identificar as mediagdes pedagogicas
que envolvem o formato de acesso ao conhecimento no EaD e suas reper-
cussdes na apropriagdo dos fundamentos.

Convém situar que esta é uma das lideres na oferta de cursos de
Servigo Social no EaD, com 21 mil vagas ofertadas anualmente, distribuidas
em quase 500 polos de apoio, além de pioneira na oferta dos cursos a
distancia no Brasil, e que vem, desde 2006, especificamente oferecendo o
curso de Servico Social na modalidade EaD. Além disso, é integrante do
Grupo Kroton Educacional?, um dos mais fortes no ambito do empresa-
riamento da educacado brasileira. Cabe ressaltar, também, que a elaboracao
do material didatico da referida instituicao é realizada pela empresa de
consultoria educacional britanica Person Education (2016), a qual tornou-
se uma das maiores empresas educacionais no mundo, atuando no mercado
de editoracdo e de novas tecnologias da informacdo e comunicagdo na
area da educacao.

O acesso ao material de andlise da pesquisa nos permitiu identificar
que o material didatico da instituicdo segue homogeneizado para todos os
polos, sendo elaborado pela figura dos prfessores conteudistas®. Desen-
volvido em oito semestres letivos, o curso de Servico Social EaD da Unopar
apresenta 42 disciplinas ao longo da formacao®.

O formato pedagégico do curso de Servico Social da Unopar dis-
poe de video-aulas, contetidos digitais, contato on-line entre professores e
estudantes e recurso ao apostilamento como estratégia de viabilizacao do
contetdo. Tal formato pedagogico entra em expansdo no cendrio em que a
forca sociopolitica dos organismos internacionais determina as politicas
educacionais brasileiras e latino-americanas. Difundem concepc¢oes ideol6-
gicas que reforcam o fetichismo tecnolégico, através da ideia de “sociedade
da informacgao”, junto com o ideéario da empregabilidade, a formagdo por
competéncias e os discursos do “capital humano” (LIMA, 2011; FRIGOTTO,
2010; SILVA, 2018, 2016). Nesse sentido, assume, hegemonicamente, a
funcionalidade de potencializar a disseminacao de arranjos éticos e politicos

2 Hoje, o Brasil tem uma das maiores empresas educacionais do mundo: a Kroton Educacional, com quase 50
anos de trajetdria. Tornou-se um monopélio educacional no mundo em 2014, com a compra da Anhanguera S.
A., possuindo quase 1,5 milhdo de alunos e cerca de 726 polos de graduagao EaD credenciados pelo MEC
(KROTON EDUCACIONAL, 2017).

* Responsaveis pela elaboragdo do conteddo teérico do material didatico.

4 Para um estudo sobre a organizagao curricular do curso de Servigo Social da Unopar, ver nossa produgao
anterior na Revista Em Pauta, n. 37, v. 14 (SILVA, 2016).
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que tendem a reiterar o senso comum e difundir ideologias organicas a
reproducdo social do modo de pensar das classes dominantes.

A destituicao do carater coletivo da formacdo é marca constitutiva
que particulariza o EaD, haja vista que essa modalidade opera um movimento
de interlocucdo dos alunos diretamente com maquinas que transmitem video-
aulas ja elaboradas, colocando o estudante em condicdo de passividade
frente ao processo de ensino-aprendizagem. A possibilidade de uma pratica
pedagogica perpassada pelo debate e dialogo constante entre os diversos
sujeitos que compdem o processo formativo é subsumida, ou, quando muito,
restrita aos web-chats, que envolvem troca de mensagens entre estudantes-
estudantes e professores-estudantes.

Destacamos aqui que o estudo de Silva (2018) contribuiu para
evidenciar o EaD como uma pratica pedagoégica deslocada do carater
coletivo, necessario a formacao profissional critica. A dissertacao enfatiza,
a partir de depoimentos de egressos de cursos de Servico Social no EaD de
diferentes instituicoes de ensino superior a distancia com polos em Pernam-
buco, que a auséncia de maior acompanhamento direto por parte da equipe
de professores e tutores levou a uma dificuldade de apropriagao da “heranca
cultural” do Servico Social brasileiro. Inclusive, essa auséncia mobiliza-se
pela configuracdo da relacdo entre conhecimento e formacao, tendo em
vista que os referenciais teéricos classicos do pensamento social e, em alguns
casos, até mesmo os proprios autores da profissdo, ndo eram alvo de estudo
nessa modalidade de ensino.

Além dos problemas de ordem pedagégica, que envolvem a relacao
entre professor e aluno, devemos refletir sobre como os contetidos da for-
macao sdo sistematizados, uma vez que eles se apresentam como base tedrica
para o estudo dos fundamentos da profissao. No caso da Unopar, observamos
gue a organizagdo temética dos fundamentos ndo condiz com a direcao
dos nucleos de fundamentagdo propostos nas diretrizes curriculares: ntcleos
de fundamentos do trabalho profissional, nlcleo de fundamentos da vida
social e nicleo de fundamentos da formacao sécio-histérica brasileira.

Na Unopar, a distribuicao do contetido acompanha uma tematica
semestral, que se desdobra em um conjunto de disciplinas relativas as
tematicas. O curso é oferecido em oito semestres e sdo estas as tematicas:
Fundamentos Tedrico-Metodoldgicos da Vida Social I, Il, 11l (do 1° ao 3° se-
mestre); Fundamentos do Trabalho Profissional I e Il (do 42 ao 5¢ semestre);
Trabalho Profissional: Fundamentos para a Intervencao I, Il e Il (do 6° ao 8°
semestre). Ocorre que a proposta pedagoégica estudada assume maior cen-
tralidade no debate sobre a intervencao profissional, ao evidenciar um maior
agrupamento de disciplinas com foco no “como fazer” profissional, com
tendéncias a denotar o conhecimento pratico como superior as mediacoes
tedricas constitutivas da compreensdo de profissao. Ademais, desconsidera
os ntcleos de fundamentos da formacdo soécio-histérica brasileira como
parte integrante da formacao.
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E preciso situar que, por se tratar de um estudo aproximativo e
dados os limites deste artigo, ndo foi possivel evidenciar o que esta presente
nos materiais didaticos e o que faz referéncia aos fundamentos do Servico
Social. Sem duvidas, o estudo desses contetidos apresenta relevancia, no
sentido de problematizar o tratamento e a concepcao de fundamentos pre-
sentes na realidade da formacdo profissional a distancia.

Acrescentariamos que a proposta de apostilamento expressa a
uniformidade do contetido e a compra de pacotes educacionais ja elaborados
por consultores como pratica comum nos grandes grupos empresariais, o
que confere dificuldades de maior autonomia docente em relacdo ao con-
te(do a ser ministrado em sala de aula.

Ao tratar dos contetdos didatico-pedagogicos que se apresentam
na formacgao a distancia, Barreto (2012) considera que eles sdo pensados
para serem “autoexplicativos”, dispensando mediacdes pedagogicas cons-
titutivas das praticas educativas critico-reflexivas, promovendo agoes peda-
gogicas associadas a resolugdo de “dividas pontuais” nos polos presenciais.
Aferimos dai que os pacotes de ensino assepticamente programados por es-
pecialistas, cujo contetido vem sendo marcado por empobrecimento cultural,
constituem formas de controle das relagdes sociais capitalistas na produgao
e divulgacao do conhecimento (FRIGOTTO, 2010).

Tomando como referéncia a instituicdo analisada, em nosso enten-
dimento, as repercussdes da formagdo profissional a distancia no estudo
dos fundamentos do Servico Social tendem a se expressar sob muitos cami-
nhos tendenciais. No plano politico-pedagégico, a auséncia de referencia-
lidade presencial e coletiva tem conferido a impossibilidade de que a sala
de aula se torne um espaco de constituicdo de ricas objetivacoes de estu-
dantes e professores. Historicamente, a sala de aula tem sido o lugar de
debates, conflitos e trocas coletivas que poderiam desenvolver sinteses teéri-
cas num aprendizado que, ndo isento de contradi¢des e polémicas, poderia,
na particularidade da formacgdo profissional em Servico Social, mobilizar
reflexdes criticas e mesmo ser palco de disputa de ideias.

No plano teérico-metodolégico, estamos diante de um cenario
de configuracdes do formato e do tipo de conhecimento acessado a massa
de novos segmentos profissionais que vem sendo formada no EaD. Podemos
considerar que mesmo no ensino presencial publico, historicamente referen-
ciado como ensino qualificado, os fundamentos do Servico Social vém
passando por compreensodes equivocadas, lacunas e auséncias de discussoes,
por vezes, com argumentos de dissociacdo da relacao teoria e pratica, dentre
outras dimensdes, conforme tem pontuado o Projeto Abepss Itinerante (2018).
Isto posto, é fundamental trazer a tona como no EaD os fundamentos do
Servigo Social vém sendo discutidos, tanto no plano do formato apostilado,
quanto nas video-aulas que se tornam as sinteses pedagogicas de acesso ao
conhecimento por parte dos estudantes.
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No terreno da formacdo, a subtragdo dos aportes referenciais do
projeto de formacao historicamente desenhado pelas diretrizes curriculares
da Abepss tende a expressar, nas novas agéncias de formacdo, inéditas
configuragdes ao Servico Social brasileiro. No contexto das disputas de
projetos societarios e, por sua vez, de concepgdes tedrico-politicas, emergem
conflitos e tensdes acerca da relagao teoria/pratica, que se manifestam desde
a verbalizacdo do senso comum de que “na pratica a teoria é outra”, até
mesmo a um discurso de que, por ser uma profissao de natureza interventiva,
a formacdo profissional deve orientar-se pelo “como fazer profissional”,
distanciando ou mesmo fragilizando o repertério tedrico-critico que, en-
quanto categoria profissional, acumulamos nos Gltimos anos. Em outras
palavras, a tendéncia de fragilizacdo tedrico-metodolégica da formacao,
diante das ofensivas que a politica educacional vem recebendo na
atualidade, tem deslocado o lugar que a teoria ocupa ao longo do processo
formativo, promovendo uma fratura na unidade teoria e pratica.

Os conflitos e as tensdes acerca das bases analiticas de apreensao
da realidade social e das particularidades da profissao poderao desdobrar-
se, particularmente no EaD, nas seguintes linhas tendenciais: 1) no redimen-
sionamento da forma de acesso ao conhecimento acerca dos fundamentos
tedrico-praticos da profissao, haja vista um movimento de apostilamento e
de hipertrofia de recursos midiaticos que ocorre na formacao a distancia; 2)
na auséncia de recurso a literatura classica das teorias sociais, especialmente
do marxismo como fonte teérico-politica essencial para o entendimento da
realidade social e das particularidades da profissdo, bem como a possivel
recorréncia a autores estranhos ao universo categorial marxiano e marxista;
3) na tendéncia ao metodologismo ou o privilégio do ensino da dimensao
interventiva no eixo de fundamentos do trabalho profissional das diretrizes
curriculares da Abepss; restringindo esse debate a questao dos instrumentos
e técnicas na formacao profissional, a partir de uma apropriagao pragmatica
e tecnicista “do que fazer e do como fazer”; deslocando os fundamentos da
dimensao técnico-operativo do vinculo com as dimensoes tedrico-me-
todolégicas e ético-politicas; e 4) no conservadorismo/ecletismo teérico: o
processo de padronizagdo do conteldo tedrico da formacao tende a ser
elaborado por influéncia de pensamentos difusos e distantes dos referenciais
tedricos e politicos que assumem hegemonia na formagdo profissional em
Servico Social. A vala do ecletismo tedrico e as expressdes de conserva-
dorismo podem assumir a tonica do contetido formativo, desenhado em
apostilas, que sintetizam o material didatico-pedagégico.

Conclusoes

O cenario que se abriu a formacao profissional em Servico Social
no Brasil, nos Gltimos anos, tem demonstrado tensdes, conflitos e contradi-
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¢oes de fundo. Particularmente, o contexto de expansdo de politicas sociais,
sob a égide do chamado neodesenvolvimentismo e diante da centralidade
da assisténcia social na conformagao das politicas sociais brasileiras (MOTA,
2010), conferiu demanda por novos agentes profissionais. Nesse processo,
a racionalidade sociopolitica do empresariado viu o curso de Servigo Social
como um novo “nicho de mercado”, sobretudo em meio a interiorizacdo
das atividades profissionais.

Atualmente, e como ja situamos em ocasides anteriores deste
artigo, 60% da categoria profissional esta sendo formada no EaD (INEP,
2018), o que nos coloca em alerta quanto a qualidade e ao tipo de formagao
que vem sendo ofertada nessa realidade pedagogica. Nesse sentido, a
categoria profissional tomou forte posicao de enfrentamento nos Gltimos
anos, lancando campanhas e documentos que explicitaram incompa-
tibilidades entre o ensino de graduacdo a distancia e o projeto de formacao
do Servico Social, umbilicalmente vinculado ao projeto ético-politico pro-
fissional.

No bojo das incompatibilidades existem tendéncias ideoldgicas,
tedricas e culturais que se movem na particularidade do EaD, sobretudo se
nos reportarmos ao EaD como projeto de expansao do ensino num pais que
apresenta a heteronomia educacional, como expressao da dependéncia
econdmica e politico-cultural com os paises de capitalismo hegemonico. A
nosso ver, essa modalidade de ensino tende a reproduzir um tipo de
educacdo tedrico-culturalmente residual e desqualificada as classes
trabalhadoras mais empobrecidas, perfil que se destina a educacao que se
afasta do modelo de universidade presencial, responsavel pela formagao
de quadros intelectuais. No entanto, a universidade pudblica brasileira
também tem sido impactada pelas amplas propostas de alteracoes das
politicas educacionais. Em tempos dificeis de contrarreforma universitaria,
0 ensino e a pesquisa sdo prejudicados.

Por isso, quando nos referimos aos desafios da apropriacdo dos
fundamentos tedérico-metodolégicos do Servico Social no EaD queremos
afirmar que tendencialmente ha uma reconfiguracao teérico-cultural e
ideolégica da formacdo, se compararmos ao projeto hegemoénico de
formacgdo do Servico Social que consta nas diretrizes curriculares da Abepss.
Contudo, este Gltimo ndo pode ser visto como mera peticao de principios,
mas como expressdo de um actimulo cultural radicalmente critico.

Nosso artigo buscou explicitar que a formagao no EaD apresenta
desafios da referida apropriacdo do ponto de vista pedagoégico, tedrico e
ideolégico. Diante disso, o Servico Social precisa acumular insumos e
desenvolver pesquisas que evidenciam a realidade da formacdo nas
plataformas virtuais para que, desse modo, possa colher subsidios que
sustentem os enfrentamentos concretos a essa modalidade de ensino. E
estratégico continuarmos na luta pela defesa de um projeto educacional
radicalmente critico, presencial, gratuito, laico e de qualidade.
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Familia, conservadorismo
e politicas sociais no Brasil:

questoes para reflexao

Family, conservatism and social policies in Brazil:
questions for reflection

Ilka de Lima Souza*
Rita de Lourdes de Lima**

Resumo — Neste artigo visamos discutir o familismo nas politicas sociais
brasileiras na cena contemporanea. A partir de uma revisdo bibliografica,
apresentamos, inicialmente, aspectos da formacdo sécio-histérica bra-
sileira e suas implicagdes na configuragado da familia. Para isso, discutimos
as principais caracteristicas de nossa formacao: conservadora, patriarcal,
paternalista e patrimonialista. Em seguida, analisamos como o familismo,
presente no campo das politicas sociais no Brasil, ao mesmo tempo em
que, de um lado, se respalda em um discurso de acesso aos direitos, de
outro, reforca a sobrecarga das familias, sobretudo das mulheres, que
sdo responsabilizadas socialmente pelas tarefas domésticas e pelo cuidado
com os membros da familia. Concluimos ressaltando a necessidade de a
sociedade humana avancar na defesa e na busca de valores emanci-
patérios, por meio da construcdo de uma nova sociedade. Nesse sentido,
precisamos problematizar o familismo nas politicas sociais, desmis-
tificando os limites intrinsecos de uma anélise que a desconecta da gene-
ricidade humana.

Palavras-chave: familia; politicas sociais; formacdo sécio-histérica bra-
sileira; conservadorismo.

Abstract — In this article we aim to discuss familism in Brazilian social
policies in the contemporary scene. From a bibliographic review, we
present, initially, aspects of the Brazilian sociohistorical formation and its
implications in family configuration. For this, we discuss the main
characteristics of our formation: conservative, patriarchal, paternalistic,
patrimonialist. We analyze how familism, in the field of social policies in
Brazil, at the same time that, on the one hand, it is based on a discourse
of access to rights, on the other, it reinforces the overload of families, es-

* Assistente Social, doutora em Servigo Social pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR)). Docente do
Departamento de Servigo Social da UFRN. E-mail: [ka_limasouza@yahoo.com.br. ORCID: https://orcid.org/0000-

0002-8917-6795.

** Assistente Social, doutora em Servigo Social Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). Docente do Programa
de Pés-graduagdo em Servigo Social da UFRN. E-mail: rita.pires2@gmail.com. ORCID: https://orcid.org/0000-

0002-7920-115X.

EM PAUTA, Rio de Janeiro - 2°Semestre de 2019 - n. 44, v. 17, p. 149 - 164
Revista da Faculdade de Servico Social da Universidade do Estado do Rio de Janeiro 149



ARVICED BM PaUEd

} FAMILIA, CONSERVADORISMO E POLITICAS SOCIAIS NO BRASIL - SOUZA, I. L.; LIMA, R. L. }
DOI: 10.12957/REP.2019.45219

pecially of women, who are socially responsible for household chores
and caring for family members. We conclude by highlighting the need of
human society to advance in the defense and the search for emancipatory
values, by means of the construction of a new society. In this sense, we
need to problematize the familism in social policies, demystifying the in-
trinsic limits of an analysis that disconnects it from human genericity.
Keywords: family; social politics; brazilian sociohistoric formation; con-
servatism.

Introducao

H& muitas nuances e inimeras possibilidades de perspectivas ao
se discutir familia e politicas sociais no Brasil. Diante disso, neste artigo
pretendemos apresentar algumas consideracdes sobre o familismo presente
nas politicas sociais brasileiras na contemporaneidade. Para isso, optamos
por, inicialmente, considerarmos a formagao sécio-histérica brasileira, que
imprime peculiaridades a nossa cultura e, consequentemente, traz fortes
rebatimentos na familia e na forma como se estruturam o Estado e as politicas
sociais no pais. Discutimos e apresentamos alguns tracos gerais de nossa
formagdo sécio-histérica, autoritaria, conservadora, paternalista e patriarcal.

Desse modo, no campo das politicas sociais, as marcas dessa for-
macao se estruturam por meio da proposta familista, que estabelece a familia
como principal sujeito de suas acdes. Defendemos ao longo do texto que,
ainda que respaldada em um discurso de assegurar direitos as familias e
seus membros, a proposta pautada no familismo tende a sobrecarregé-las,
sobretudo as mulheres. Isso acontece uma vez que sdo estas, particularmente
as da classe trabalhadora mais empobrecida, que assumem as tarefas do-
mésticas diarias e os cuidados com criancas, idosos, doentes etc.

Demarcamos, portanto, que na relacdo entre Estado e familia no
Brasil a chamada parceria entre essas duas esferas da vida social se mate-
rializa em um cenério cuja intensificacdo das desigualdades e da preca-
rizacdo de direitos sociais, bem como das condi¢ées de vida, afeta sobre-
maneira as familias da classe trabalhadora. Essas ndo contam com politicas
sociais publicas que efetivamente respondam as suas reais necessidadades.
Observamos, na verdade, um Estado sintonizado com as diretrizes do capital,
que atua mais no sentido de fortalecer a “solidariedade informal”, os apoios
provenientes das redes primarias ou informais, e ndo no impulsionamento
de politicas alicercadas no conhecimento, no respeito e na analise critica e
ampliada da realidade que perpassa o cotidiano daquelas familias.

Nesse sentido, concluimos defendendo a pertinéncia de se (re)-
discutir o familismo e a organizacdo das politicas sociais pablicas, pensando
possibilidades que apontem para sua superacdo, mas, ao mesmo tempo,
que defendam a necessidade de superar solucdes pontuais que efetivamente
nao resolvem. Além disso, entendemos, no debate que envolve a referida
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tematica, a imprescindibilidade de apreendermos e analisarmos a instituicao
social familia, evidenciando-a em sua diversidade e analisando as con-
tradigcGes inerentes ao universo familiar.

A familia na formacao sécio-histérica brasileira

O Brasil teve seu processo de colonizagdo com base na religidao
catélica e, consequentemente, seus valores foram alicercados no imaginario
judaico-cristao ocidental. Neste sentido, tal imaginario, aliado a deter-
minadas peculiaridades da formacdo socioecondmica brasileira, fizeram
surgir e tornar-se hegemodnico o modelo familiar patriarcal, a partir do ciclo
da cana-de-acticar no Nordeste.

O modelo de familia patriarcal dominante no Nordeste brasileiro’
enfatizava a autoridade maxima do pai de familia sobre todos os outros
membros familiares, num poder incontestavel®. Tal poder se estendia a pa-
rentes e agregados, pois as familias eram, na verdade, extensos clas que ser-
viam para legitimar e garantir o poder de seu chefe®. Os casamentos, via de
regra, visavam unir familias importantes e contavam com controle de sexua-
lidade e regulacdo da procriacdo com vistas a questdo da heranca e su-
cessdao*.

A estrutura econdmica de base agraria, latifundiaria e escravocrata do
Brasil colonial — associada a outras condigdes, tais como descentralizacdo
administrativa local, excessiva concentracdo fundiaria e acentuada
dispersdao populacional — determinou a instalagdo de uma sociedade
paternalista, na qual as relagdes de natureza pessoal se tornaram deveras
importantes. (OSTERNE, 2001, p. 60).

A dimensao gigantesca, a subserviéncia cultural e econdémica aos
paises centrais, enquanto pais periférico no capitalismo mundial, acompa-
nhardo a histéria brasileira e estabelecerdo algumas caracteristicas proprias
em nossa cultura: autoritarismo, verticalismo, tutela e favor.

Ao dizer que a sociedade brasileira é autoritaria estou pensando em cer-
tos tracos gerais das relagdes sociais que se repetem em todas as esferas
da vida social (da familia ao Estado, passando pelas relagdes de trabalho,
pela escola, pela cultura). Vivemos numa sociedade verticalizada e hie-

lia nuclear burguesa como a conhecemos hoje s6 surge no século XVII. Para uma discussao acerca do
surgimento da familia, sugerimos o classico de Engels (s.d.).

2O modelo familiar brasileiro deste periodo compreendia pai, mae, filhos e agregados em geral (afilhados, pri-
mos, sobrinhos etc., qualquer um que morasse na casa grande sob a autoridade do homem).

3 Deteremo-nos, especificamente, na formagao familiar brasileira; contudo, o surgimento da instituigao familiar
patriarcal remete a sociedade romana antiga, na qual ja cabia ao homem poder de vida e morte sobre todos os
membros familiares, conforme atesta o classico de Engels (s.d.).

* Tal organizagao, entretanto, contrastava com a organizagao familiar plebeia — que nao era cobrada a obedecer
as normas burguesas —, na qual predominava mancebia, ligagao transitéria e poliandria difusa (OSTERNE, 2001).
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rarquizada (embora ndo o percebamos) na qual as relagdes sociais sdo
sempre realizadas ou sob a forma de cumplicidade (quando os sujeitos
sociais se reconhecem como iguais), ou sob a forma do mando e da
obediéncia entre um superior e um inferior (quando os sujeitos sdo per-
cebidos como diferentes, a diferenca ndo sendo vista como assimetria,
mas desigualdade). [...] A forma autoritaria da relagdo é mascarada por
aquilo mesmo que a realiza e a conserva: as relagdes de favor, tutela e
clientela. (CHAUI, 1994, p. 27).

Desse modo, as constantes “revolucoes pelo alto”, os governos
autoritarios, a apropriacao do dinheiro publico e o conhecido “jeitinho brasi-
leiro”, aliados ao ufanismo de ser um pais privilegiado do ponto de vista
das belezas naturais®, estabelece uma formagdo com caracteristicas proprias,
que rebatem também no ambito familiar, tornando-o muito mais autoritario,
heterossexista e patriarcal. “A nossa formacdo é acompanhada por carac-
teristicas histoéricas de nossa cultura, como o autoritarismo, o patrimo-
nialismo, o clientelismo, o racismo, o patriarcalismo, a privatizacdo do
publico, que se combinam entre si” (CISNE; SANTOS, 2018, p. 99).

Assim, caracteristicas especificas da nossa sociedade fardo do ho-
mem nao s6 o chefe da familia, mas também o patriarca, o coronel, o dono
do poder econdmico e politico (OSTERNE, 2001). Destarte, apesar das con-
quistas do movimento feminista® ao longo da histéria — como sufragio femi-
nino, direito a educacao, insercdo no mercado de trabalho, divércio etc. —,
permanece predominantemente o modelo no qual cabe ao homem a Gltima
palavra, mesmo em funcdes tradicionalmente destinadas a coordenacao
das mulheres, mas que, apesar disso, ndo lhes confere poder de mando e
decisdo’. Ao mesmo tempo em que a sociedade estabelece a obediéncia
das mulheres aos homens, a elas também se imputam todas as funcdes de
cuidado e nutricdo no ambito familiar.

E do trabalho no seio da familia ao que se estende ao trabalho assalariado
que, em grande medida, as mulheres vao assegurando de maneira gratuita
e/ou mal remunerada a chamada reproducdo social antropondémica, que
se refere ‘ao cuidado com a educacgdo das criancgas, cuidado com os
idosos e com as pessoas doentes, manutencao material das residéncias,
dos espacos de estudo, de trabalho e vida social’. (CISNE; SANTOS,
2018, p. 61).

* O texto de Chauf (1994) ressalta a construgao ideoldgica do Brasil, apresentado como “paraiso natural”. A esse
conjunto de ideias soma-se a cultura patriarcal, que enfatiza a mulher brasileira como “elemento” integrante
desse paraiso, “beleza natural”, a ser desfrutada pelos homens.

©“O feminismo, [...] indica historicamente conjuntos variados de teorias e praticas centradas em volta da
constituigao e da legitimagao dos interesses das mulheres. Nesta perspectiva, o feminismo é mais uma questao
histérica do que uma questdo de defini¢ao” (ERGAS, 1991, p. 588).

7O papel da Mulher eu acredito que seja cuidar bem do esposo e do filho, procurar ser paciente”. “O papel da
Mulher é respeitar o marido, ndo andar com chafurdo no meio da rua [...] Quem manda nessa famia é meu
marido. Por exemplo, eu compro as coisas, s6 que quando ele chegar eu vou e falo, agora [...], se ele nao
concordar eu vou e devolvo” (OSTERNE, 2001, p. 215-216).

|
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Em uma sociedade marcadamente verticalizada e autoritaria, com
uma democracia ainda incipiente, a sedugdo por discursos autoritarios, con-
servadores e de extrema direita se mantém. Em tempos de crise?, a burguesia’
brasileira, acostumada a saidas pelo alto e a nao ter seu poder questionado,
opta por respostas autoritarias. Por meio de um discurso ideolégico e
utilizando os meios de comunicagao, apresenta um salvador —bem ao gosto
da formagao crista brasileira — que “resolverd” os problemas enfrentados
pela burguesia, apresentando a solu¢cdo como necessaria e urgente para o
pais; portanto, necessaria para todos. Nos termos de Marx e Engels (1991,
p. 49, p. 74):

Toda classe que aspira a dominacao [...] deve conquistar primeiro o po-
der politico, para apresentar seu interesse como interesse geral, [...] a
apresentar seus interesses como sendo o interesse comum de todos o0s
membros da sociedade, isto é, para expressar isso mesmo em termos
ideais: é obrigada a emprestar as suas ideias a forma de universalidade.

Desse modo, é nesse ranco cultural burgués, patriarcal, racista,
autoritario e conservador que se gesta a candidatura de Jair Messias Bolso-
naro, eleito presidente da reptblica em 2018. Com ele, reacende-se a defesa
da familia como instituicao responsavel pela ordem, estabilidade e mora-
lidade da sociedade. No caso das politicas sociais no Brasil, a partir dos
anos 1990'°, ja se enfatizava a familia como sujeito principal de suas agoes
e propostas, respaldadas em um discurso de acesso a direitos e necessidade
de “empoderamento”" feminino. Contudo, no Brasil, pais historicamente
marcado por uma cultura autoritaria, enorme desigualdade social e auséncia
de politicas publicas efetivas, precisamos analisar com mais cuidado as
propostas de politicas sociais que enfatizam a centralidade da familia. E
disso que trataremos a seguir.

Conservadorismo e familismo
nas politicas sociais na contemporaneidade

Na relacdo que envolve familia e Estado no Brasil, configura-se
um Estado que ora sinaliza uma responsabilidade em assegurar a protecao
social as familias e aos individuos que as constituem — por meio das politicas
sociais —, ora reforca a concepgdo de familia como responsavel primeira
pelo bem-estar de seus membros. O desenho de politicas sociais com cen-

8 Acerca da crise mundial do capital ver, especialmente, Mészaros (2011).

9 Sobre a estruturagdo da sociedade capitalista e a luta de classes, conferir Marx e Engels (s. d.).

19 A construgao das politicas sociais com base no familismo remete a Constituigao Federal de 1988, entretanto,
sera a partir dos anos 1990, com a promulgacdo das leis que regulamentam a Constituigao (Estatuto da Crianga
e Adolescente, Suas, Estatuto do Idoso etc.) que se estabelece, com mais énfase, o familismo e as discussoes
sobre empoderamento.

' Para uma critica a nogdao de empoderamento, ver Siqueira (2011).
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tralidade na familia tem demonstrado o sentido dessa relagdo, na qual as fa-
milias permanecem sendo chamadas a serem “parceiras” do Estado, no
sentido de assumirem a protecdo social e o bem-estar dos individuos que as
constituem, bem como no de contribuir, indiretamente, com a garantia de
projetos, programas, servicos e beneficios que satisfacam necessidades ba-
sicas.'?

Em face do exposto, evidenciamos a perspectiva familista que
pauta as politicas sociais no pais, na qual se tem um Estado que designa
para as familias um maximo de obrigacdes referentes ao bem-estar de seus
membros (ESPING-ANDERSEN, 2011). No ambito dessas politicas, corpo-
rifica-se, conforme observam Gelinski e Moser (2015, p. 131), “o claro
chamamento para que as familias assumam parcela de responsabilidade na
protecdo social”. A isso De Martino (2015) denomina “neofamilismo”, em
referéncia a essa orientagao familista, na qual se deslocam para as familias
responsabilidades anteriormente assumidas pelo Estado.

Tal modelo ancora-se no discurso (ideolégico) recorrente de apelo ao
solidarismo e ao voluntarismo do mercado, da familia e da sua rede de
sociabilidade, que enquanto parceiros contribuem para a ‘reducao’ do
papel protetivo do Estado na garantia dos direitos sociais. E a medida
que delega a familia em primeira instancia a protecdo de todos os seus
membros. (CASTILHO; CARLOTO, 2010, p. 6).

Nessa perspectiva, em que supostamente as familias sdo o foco
da protecao social, ocupando lugar de destaque em um conjunto de leis,
programas e projetos sociais, ndo necessariamente estdo centralizadas a
protecdo, os servicos ou programas sociais nas familias, mas em individuos
que integram essa esfera da vida social, os quais vivenciam situagoes espe-
cificas. Sdo, por exemplo, a crianca, o adolescente, a pessoa idosa, a mulher.
Percebemos uma limitagcdo, ou mesmo omissao, do Estado quando a atencao
as familias é tratada de forma fragmentada/individualizada, no sentido de
dificultar uma leitura ampla em torno das familias, considerando todos os
processos relacionais, a forma como se organizam, as demandas e neces-
sidades sociais que as envolvem.

Compreendemos a necessidade de serem considerados ndo deter-
minados membros das familias como sujeitos de direitos, mas as familias
em sua totalidade e, ainda, em sua diversidade, tendo em vista que a tradi-
cional familia nuclear — constituida de um casal heterossexual com filhos —
claramente ndo esta sozinha, nem deve ser idealizada, enquanto configu-
racao familiar, como padrdo normativo. Na realidade, familias com variadas
configuracdes podem buscar o acesso a programas, projetos, servigos,

12 Mioto (2004) ressalta o carater paradoxal na inter-relagao Estado-familia evidenciada por estudiosos da tematica,
os quais analisam que, apesar do reconhecimento da centralidade da familia na vida social, existe uma pratica
e uma negagao sistematica desse reconhecimento, havendo uma penalizagao da familia por parte de institui¢des
que deveriam promové-la.
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beneficios e agoes efetivadas no ambito das politicas sociais estatais. Além
da familia nuclear, se faz referéncia as familias monoparentais; reconstituidas;
homoafetivas, dentre outras configuracdes, cujos membros estejam ou nado
ligados por lagos consanguineos, uma vez que as relacdes de confianga, de
amizade e de afeto também se mostram dimensdes fundamentais para a
conformacdo de uma familia ou sentimento de fazer parte de uma.

Contudo, apesar disso, “se a diversidade familiar foi aceita pela
academia e pelos especialistas, ndo parece haver hegemonizado as apresen-
tagoes predominantes nas instituicoes e agentes do Estado” (DE MARTINO,
2015, p. 101). O que ainda observamos no cotidiano dos agentes institu-
cionais e no préprio discurso governamental é uma idealizagdo da familia
com base em determinado “padrao” ou “modelo”, exprimindo uma sintonia
com pensamentos conservadores, cujos discursos e agdes em torno deste
sdo retomados com intensidade no tempo presente.

A titulo de exemplo, ressaltamos as recentes iniciativas impul-
sionadas pela bancada religiosa do Congresso Nacional: o projeto de lei
que propde regras juridicas para definir quais grupos podem ser considerados
como familia, expressos no Estatuto da Familia, e o projeto Escola Sem Par-
tido, que coibe o uso do conceito de género e expressdes como identidade
de género em sala de aula. Em junho de 2019, também houve a orientagdo
do Itamaraty aos diplomatas brasileiros para que a utilizagdo da palavra gé-
nero somente acontecesse significando sexo biolégico. Além disso, o Brasil
se absteve na votagao de uma resolugdo da ONU voltada para a garantia de
direitos sexuais e reprodutivos (KREUZ, 2019).

Cabe ressaltar que o pensamento classico conservador nasce na
sociedade capitalista inicialmente como um olhar voltado para o passado,
desejando a volta da sociedade feudal. O termo “conservador” foi usado
pela primeira vez pelo Visconde de Chateaubriand (1768-1848) para deno-
minar o periédico que publicava, a fim de difundir as ideias de restauragao
clerical e politica. Ou seja, naquele periodo, o termo significava uma reagao
a Revolucao Francesa e a queda do Antigo Regime.

Com o tempo, o termo passou a ser amplamente usado na Ale-
manha a partir de 1830 e foi oficialmente adotado na Inglaterra em 1835
(NISBET, 1981). Assinalamos que foi também a partir de 1830-1848 que o
pensamento e a razdo burguesa entraram em seu periodo de decadéncia
ideolégica, conforme denunciado por Marx e analisado por Lukacs (NETTO,
1981). Ou seja, o pensamento burgués, que antes desse periodo se preocu-
pava em desvelar a realidade e conhecé-la verdadeiramente, passa, a partir
de entdo, a desempenhar uma funcado apologética e justificadora da socia-
bilidade burguesa.

Dessa maneira, nesse momento inicial o pensamento conservador
desejava a volta da hierarquia, estabilidade e privilégios feudais e, por isso,
tal forma de pensar encontrou enorme simpatia junto aos membros do clero
catélico, que se posicionou firmemente contrario aos ideais do Iluminismo
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e da modernidade: a laicizagdo do Estado, o racionalismo, o poder civil, o
naturalismo, o humanismo, o liberalismo, a igualdade dos cultos perante a
lei, o individualismo, o secularismo, o igualitarismo e o desrespeito as auto-
ridades e hierarquias tradicionais (NISBET, 1981).

Nesse sentido, podemos assinalar como principais tragos do pen-
samento conservador classico: a) somente sao legitimas as autoridades
fundadas na tradicao; b) a liberdade deve ser sempre uma liberdade restrita;
c) a democracia é perigosa e destrutiva; d) a laicizacdo é deletéria; e) a
razao é destrutiva e inepta para organizar a vida social; f) a desigualdade é
necessaria e natural (ESCORSIM NETTO, 2011).

O pensamento conservador, com a consolidacdo do capitalismo,
vai modificando sua fungao sociopolitica. De profundo critico da nova
ordem, se torna defensor da mesma, mantendo presente, contudo, a maioria
dos tracos elencados anteriormente. O “Gnico deles que, no p6s-48, tendera
a perder sua importancia é o componente clerical, cada vez menos visivel”
(ESCORSIM NETTO, 2011, p. 67 — grifos no original)."

Com a modificagdo sobre o pensamento conservador, hoje, o
termo designa comumente “uma disposicdo ou tendéncia para preservar o
que esta estabelecido” (NISBET, 1981, p. 62), estando geralmente associado
a defesa da ordem e do status quo. Nesse processo de readaptacdo/reade-
quagao/refuncionalizacdo do pensamento conservador, nasce o pensamento
conservador moderno:

Depois de 1848, o conservadorismo confrontado com a ‘questao social’
e 0 movimento socialista revolucionario de base operaria, rendeu-se a
irreversibilidade do desenvolvimento capitalista e assumiu uma pers-
pectiva essencialmente contrarevolucionaria, oferecendo alternativas
reformistas para preservar a ordem estabelecida e, incorporando, em
sua tendéncia predominante, a racionalidade instrumental-positivista,
mobilizou-se para elaborar a representacdo teérico-metodolégica da
sociedade burguesa. (ESCORSIM NETTO, 2011, p. 69).

Desse modo, ap6s 1848, podemos afirmar que o pensamento con-
servador deixa de ser classico e se torna moderno, passando, nesse processo
de mudanca, a defender a manutencao e a estabilidade da sociedade capi-
talista. Nesse sentido, alguns elementos fundamentais ao pensamento conser-
vador persistem. Entre eles, assinalamos os seguintes: a) a sociedade tem
natureza organica e por isso ndo pode ser desmembrada em individuos,
pois os individuos sempre serdo parte de um determinado grupo social.™

13 Ressaltamos que o pensamento conservador afastou-se da defesa da ordem clerical como poder que deve or-
ganizar a sociedade. Contudo, o pensamento conservador vai continuar a enfatizar que, mais que a razao, o sen-
timento, a emogao e o sagrado sao fundamentais a vida humana em sociedade (ESCORSIM NETTO, 2011).

' Também uma parte do pensamento de esquerda, durante muito tempo, menosprezou a expressao da indi-
vidualidade, e tal expressao era vista como individualismo burgués. Hoje, parte da esquerda ja fez uma critica a
tal postura e defende a plena expressao das individualidades, sem, contudo, confundir “expressao da indivi-
dualidade” com o individualismo egoista burgués.
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Entre tais grupos esta a familia, que deve ser sempre preservada, pois é base
da sociedade, da moralidade e da estabilidade; b) os individuos tém neces-
sidades inalteraveis, que sdo: a ordem, a religido, a tradicdo e a seguranca;
c) a vida moderna afastou os seres humanos dos valores ligados ao sagrado,
desprezando a importancia dos sentimentos e da emocdo. A volta a um
mundo onde haja mais sentimento, sagrado e moral é a solugcdo para os
problemas humanos; d) a estabilidade, a seguranca e a ordem necessitam
de autoridades e hierarquias. “Sem hierarquia na sociedade ndo pode haver
estabilidade” (ESCORSIM NETTO, 2011, p. 70).

Tendo isso em vista, o pensamento conservador, ao longo da his-
toria, vai se metamorfoseando, mas sempre mantendo os pressupostos elen-
cados acima. Na atualidade, o pensamento conservador, como ja assina-
lamos, tem recrudescido a passos largos.

Os porta-vozes do capital na politica e no mundo empresarial procuram
lancar sobre a familia o peso da responsabilidade pelas falhas e ‘dis-
fungoes’ cada vez mais frequentes, pregando de todos os pulpitos dispo-
niveis a necessidade de ‘retornar aos valores da familia tradicional’ e
aos ‘valores basicos’. (MESZAROS, 2011, p. 272).

Retomando a relacdo entre Estado e familia no Brasil, importa
evidenciarmos que a denominada parceria entre essas duas esferas da vida
social é invocada em um contexto de intensificacdo das desigualdades sociais
e de significativas mudancas na estrutura do emprego e no trabalho, que é
desqualificado. Além disso, ha negacdo de direitos sociais mediante, por
exemplo, sisteméticos cortes no orcamento federal', com implicacdes diretas
no desenvolvimento de politicas sociais. Torna-se, pois, estratégico para
um Estado atrelado aos interesses do capital fortalecer a “solidariedade infor-
mal” e os apoios provenientes das redes primarias ou informais, nas quais
estdo inseridas as familias, em detrimento do avanco de politicas sociais
ancoradas em legitimas demandas e necessidades sociais, alicercadas no
conhecimento e na andlise critica da realidade que circunda o universo
familiar na diversidade que lhe é inerente.

Nesse sentido, é pertinente resgatarmos a analise de Alencar (2004)
sobre o fato de a familia, no Brasil, talvez se configurar quase como a tnica
possibilidade para os individuos quanto a provisao de suas necessidades.
Principalmente “diante da inoperancia ou auséncia de mecanismos de prote-
¢do que levem em consideracdo os efeitos sociais recentes dos problemas
originados da precarizacao do trabalho” (ALENCAR, 2004, p. 63). Contudo,
a autora alerta acerca da necessidade de também considerarmos

' Em 2017, o Instituto de Estudos Socioeconémicos, junto com a Oxfam Brasil e o Centro para os Direitos Eco-
némicos e Sociais, divulgou redugao de até 83% em politicas plblicas para a area social desde 2014. Em 2018,
a portaria 75 do Ministério do Planejamento publicou corte de ao menos R$208,9 mi de programas de combate
a violéncia contra a mulher, do Incra, do SUS e de geracdo de emprego. Cf. Macedo (2017) e Scorce (2018).
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que no quadro de crise econdmica e da evidente retragcdo do Estado na
esfera social, ressurgem os discursos e as praticas de revalorizagdo da
familia que, fundamentados numa concepgéo ideolégica de cunho con-
servador, promovem e disseminam a proposicdo de que a familia é a
grande responsavel por prover as necessidades dos individuos. (ALEN-
CAR, 2004, p. 63).

Na perspectiva de politicas sociais apoiadas em um Estado fami-
lista, é pertinente demarcarmos situacdes atreladas a concepgao de familia
que apontam para a continuidade de apreensoes restritas e conservadoras
inerentes a essa instituicdo social. Destacamos aqui o fato de, no cha-
mamento das familias por parte do Estado, ser sempre a mulher, no caso, a
mulher-mae, a que geralmente € solicitada a assumir tal tarefa. E esta, por
exemplo, que deve estar atenta ao cumprimento de condicionalidades vin-
culadas aos programas sociais, de modo que as familias permanegcam aces-
sando-os. Estabelece-se a expectativa de a mulher cumprir, no ambito fami-
liar, a responsabilidade de cuidar — dos filhos, dos idosos, dos doentes e de
todos os que necessitem de cuidados.

Nessa perspectiva, e conforme observa Campos (2015, p. 31),
“[...]. Reforca-se a desigualdade do tratamento de género interno a familia,
influenciando nela a prépria vida no tocante a reproducao social”. Ainda
segundo a autora, ha, concomitantemente, um estimulo “a hierarquizagao
entre o casal por meio dessa estruturagao” (CAMPOS, 2015, p. 31). As mu-
Ilheres permanecem sendo sobrecarregadas nas esferas privada e publica
pelo fato de serem mulheres e com base em concepgdes e relacdes que
ainda se aproximam da l6gica que estrutura o patriarcado. Este, segundo o
Dicionario critico do feminismo, “vem da combinacdo das palavras gregas
pater (pai) e arke (origem e comando)” (DELPHY, 2009, p. 174), designando
uma formacao na qual os homens detém o poder. Conforme Saffioti (2004),
o patriarcado é um sistema bem engendrado que oprime e explora as mu-
lheres, sendo incorporado em suas vidas pelas proprias mulheres e que nao
requer, necessariamente, a presenca do homem para fazé-lo funcionar.

Todavia, na perspectiva de um Estado familista, que convoca as
familias — na verdade, as mulheres — para assumirem responsabilidades
ampliadas na protecao e no bem-estar social de seus membros, é visivel a
auséncia do Estado na disponibilizacdo de equipamentos e servigos publicos
(creches, escolas em tempo integral, servicos de satide, moradia digna, dentre
outros) que garantam as familias assumirem essa dimensao protetiva no nivel
nos parametros exigidos pelo Estado por meio de politicas sociais. A busca
por tais servicos na esfera do mercado é impensavel para as mulheres da
classe trabalhadora mais empobrecida.

Para tais mulheres, a situacdo envolvendo as dificuldades em con-
ciliar o desempenho que lhes é exigido nos espacos publico e privado (pelo
Estado, igrejas e pelas proprias familias) se complexifica quando a renda re-
cebida por elas é complemento essencial ao orcamento doméstico ou se
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constitui como a Gnica destinada a provisao familiar. Portanto, concordamos,
em parte, com Carvalho (2015, p. 304) ao expor como um equivoco no am-
bito das politicas publicas a escolha “apenas da mulher como porta de
relacdo e parceria”. Em nossa perspectiva, ndo se constitui um “equivoco”,
uma vez que se trata de um sistema de dominagao-exploracao que entrelaca
capitalismo-racismo-heteropatriarcado como estrutura da sociedade
contemporanea. Além disso, coloca sobre o ombro das mulheres mais em-
pobrecidas — sobretudo, as mulheres negras — um conjunto de afazeres que
deveria ser de responsabilidade publica.

Do desmonte das politicas sociais e da auséncia do Estado, advém para
as mulheres o aumento da carga de trabalho doméstico ndo remunerado
[...]. Ndo havendo equipamentos como creches, hospitais, centros de
convivéncia para idosos e criangas, lavanderias e restaurantes comu-
nitarios, serdo as mulheres que absorverao tais tarefas (cuidar de criangas,
idosos, doentes etc.). (BRASIL, 2004, p. 6).

Em concordancia com Mioto e Dal Pra (2015, p. 172), compreen-
demos que, na relagdo Estado e familia, no contexto da politica social, a
categoria cuidado vem assumindo centralidade, o que “tem levado a uma
intensificacdo do trabalho familiar”. Conforme levantamos neste artigo
algumas notas a respeito, o ato de cuidar do outro permanece ainda sendo
atribuido a mulher, quase sempre a mae —mas, também, a avé, afilha, a tia,
enfim, as mulheres presentes nas diversas familias.

Para além das particularidades inerentes ao lugar que também o
Estado atribui que a mulher assuma na esfera familiar (e para além desta), o
fato é que a centralidade dada a familia nas politicas sociais ainda nao de-
monstra ampliada e critica atencdo aos processos de responsabilizacdo das
familias que vém sendo construidos. Sdo repassadas para as familias respon-
sabilidades e obrigacdes envoltas na garantia de protecdo e bem-estar de
seus membros, as quais ndo necessariamente conseguem assumir.

Os membros da familia ndo conseguem assumir tais “obrigacoes”
em virtude de questdes da propria ordem das relacdes familiares cotidianas,
nem sempre pautadas no amor, na confianga e na protecao — como discursos
conservadores teimam em ainda defender. “A idealizacdo da familia como
lugar de aconchego e paz é outro mito que mascara a pratica da violéncia
em suas diversas formas: violéncia fisica, psicolégica e sexual e maus-tratos
contra mulheres, criancas, adolescentes e idosas/os”. (PLATAFORMA FE-
MINISTA, 2002, p. 26).

Ao mesmo tempo, questdes de ordem estrutural remetem ao
capitalismo em seu estagio avancado no momento de reestruturacao
produtiva'® — ocasionando desemprego, insercao em trabalhos precarizados
e agravamento da situacdo de pobreza —, ao qual se mescla a formagao

'® Acerca do processo de reestruturagao produtiva ver, entre outros, Antunes (2005).
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socio-historica brasileira: patriarcal, racista, patrimonialista, clientelista.
Acarretam-se, assim, fortes rebatimentos nas familias, sobrecarregando-as
cada vez mais e, particularmente, as mulheres.

Consideracoes finais ou em busca de valores emancipatérios

Numa sociedade fundada na producdo coletiva da riqueza e na
apropriacdo privada dessa mesma riqueza, que é produzida pela maioria
da humanidade, falar em adotar valores emancipatérios e coletivos — nos
quais os seres humanos e a satisfacao de suas necessidades sejam o elemento
central, e ndo a producao da riqueza com vistas a sua acumulacao — parece
fora da realidade, principalmente quando estamos tratando da sociedade
brasileira. Conforme assinalamos, esta é profundamente autoritéria, verti-
calizada e patriarcal.

Todos nés, em maior ou menor medida, incorporamos os valores
dominantes na sociedade. No nosso caso, sdo valores gestados na sociedade
do capital, pois, como afirmam Marx e Engels (1991, p. 72), as “ideias da
classe dominante sdao, em cada época, as ideias dominantes [...]”. Nesse
sentido, a cultura predominante imprime em nosso ser valores baseados no
individualismo, competitividade e produtivismo. E, no caso da sociedade
brasileira, somam-se a isso valores ligados ao patrimonialismo, autoritarismo,
clientelismo, dentre outros.

Contudo, é preciso sempre considerar que saidas individuais e
morais nunca transformaram nem transformardao o mundo. A moralidade
vigente expressa relacdes sociais concretas, e é necessario transformar o
conjunto das relacdes sociais para modificar a moralidade dominante. Nesse
sentido, somente a praxis transforma o mundo, ou seja, ndo sdo as ideias
que transformam o mundo — apesar de terem um papel importantissimo e
serem molas propulsoras para a agdo no mundo. Enquanto molas propul-
soras, as ideias e valores precisam desencadear a¢cdes no mundo — praxis —
coletivas, politicas e revolucionarias: “[...] Todas as formas e todos os pro-
dutos da consciéncia ndo podem ser dissolvidos por forca da critica espiritual,
[...], s6 podem ser dissolvidos pela derrocada pratica das relagoes reais |[...]”
(MARX; ENGELS, 1991, p. 56).

Isso ndo significa que devemos nos furtar de construir valores
emancipatérios no nosso cotidiano, nos diversos espacos nos quais nos inse-
rimos. Mas devemos ter claros os limites da construgao de tais valores frente
a cultura dominante, entendendo que tal cultura é cotidianamente produzida
através da producao e reproducdo do conjunto das relacdes sociais de pro-
ducdo capitalistas. Estabelecidos tais limites, passamos a perceber que nosso
préprio pensamento se encontra limitado pelas condicdes objetivas postas
pela sociabilidade presente.
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Por isso, é fundamental, mais do que nunca, a defesa intransigente
de valores emancipatérios, somando-nos aqueles que defendem a construcao
de uma nova sociabilidade, na qual a liberdade nao seja mera retérica e os
seres humanos possam se desenvolver em plena liberdade, em todas as
suas potencialidades e na sua rica diversidade.

Nesse sentido, é sempre necessario discutirmos e pro-
blematizarmos a nocao de familia e o familismo nas politicas sociais, desmis-
tificando os limites intrinsecos de uma analise que a desconecta da gene-
ricidade humana e da construcdo de uma nova sociabilidade.
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e concepcoes de direito
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Female autonomy and concepts of rights among women

beneficiaries of the Bolsa Familia Program
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Resumo - O presente artigo trata do tema da autonomia feminina e objetiva
compreender a percepcao de mulheres beneficiarias do Programa Bolsa
Familia em torno das concepgdes politicas como direito e cidadania.
Para tanto, inferimos o modo como elas interpretam a relagdo com o Es-
tado, o acesso as politicas pablicas e o seu agenciamento nesse processo.
Buscamos captar e dimensionar a autonomia dessas mulheres para a to-
mada de decisdes no espaco doméstico e em aspectos relativos a indi-
vidualizag¢do feminina, tanto no contexto das rela¢des familiares como
das relacdes sociais mais amplas. As andlises foram calcadas em estudos
de caso realizados em Curitiba (Parana) e Fortaleza (Ceara), no ano de
2013, por meio de uma amostragem constituida por cento e noventa en-
trevistas, sendo noventa e cinco em cada cidade.

Palavras-chave: autonomia feminina; cidadania; espagco doméstico; Pro-
grama Bolsa Familia.

Abstract — This article deals with the theme of female autonomy and
aims to understand the perception of women beneficiaries of the Bolsa
Familia Program on political concepts such as rights and citizenship. In
this way, we infer how they interpret the relationship with the state, access
to public policies, and their agency in this process. We seek to capture
and measure these women'’s autonomy for decision making in the domestic
space and in aspects related to female individualization, both in the context
of family relationships as well as broader social relations. The analyzes
were based on case studies conducted in Curitiba (Parand) and Fortaleza
(Ceard), in 2013, through a sample consisting of one hundred and ninety
interviews, ninety-five in each city.

Keywords: female autonomy; citizenship; domestic space; Bolsa Familia
Program.
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Introducao’

Os estudos sobre familias e politicas sociais tém encontrado impor-
tantes contribui¢des advindas das pesquisas sobre as condi¢des das mulheres
em situacdo de pobreza ou de desprotecdo social. Essas investigacoes se
apoiam em reflexdes acerca da cidadania das mulheres e tém possibilitado
um importante acimulo para os estudos sobre desigualdades, especialmente
desde a segunda metade do século XX, como também sobre os arranjos
adotados pelas politicas sociais e seus possiveis efeitos para a cidadania das
mulheres.

Essa vasta agenda de pesquisa, informada por perspectivas da
sociologia da familia e dos estudos de género e feministas, motiva investi-
gacgoes sobre a importancia das mulheres para as politicas sociais e a impor-
tancia das politicas sociais para as mulheres. Essas pesquisas exploram
também as ambiguidades desta relagcdo e, no caso latino-americano e bra-
sileiro, problematizam em especial o carater “familista” das politicas sociais
e as tendéncias de inclusdo instrumental das mulheres. Aderindo a esta
agenda de pesquisas, nossa analise tem como ponto de partida duas nogoes
interconectadas “ cidadania e autonomia feminina “ como expressdo do
empoderamento das mulheres, cujo pano de fundo € a relagdo entre género,
democracia e politicas publicas.

A pesquisa teve como objetivo geral compreender as condicoes
para a conquista de autonomia das mulheres pobres, por meio do Programa
Bolsa Familia (PBF), a partir dos recortes de género, raca/etnia e geracao.
Em um momento no qual o acesso ao consumo tende a concentrar os inte-
resses das pesquisas com populacdes atendidas por politicas sociais, especial-
mente quando se trata de transferéncia de renda, nosso interesse é, diferen-
temente, orientado por preocupagdes como a ampliacdo das liberdades, da
individualizacdo e da politizacao dos direitos das mulheres.

As analises sdao desenvolvidas com base em estudos de caso rea-
lizados nos municipios de Curitiba (Parana) e Fortaleza (Ceard), no ano de
2013. A amostragem completa da pesquisa é constituida por 190 entrevistas,
sendo 95 em cada cidade, e o instrumento de coleta de dados foi um roteiro
estruturado composto por perguntas fechadas e abertas. As perguntas abertas
foram codificadas com base na anélise de contetido e o conjunto de in-
formacoes foi registrado em programa de analise estatistica. As entrevistas
foram realizadas em sedes dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(Cras).

As disparidades entre as duas capitais, observadas a partir dos
principais indicadores socioecondmicos adotados pelos 6rgaos de pesquisa

! Agradecemos ao CNPq, pelo financiamento do projeto de pesquisa intitulado Discriminagdo interseccional:
estudos sobre situagcoes de pobreza e empoderamento feminino entre mulheres titulares do Programa Bolsa
Familia no Parana e no Cearé, e, também, a Maria Andrea Luz da Silva e a Maria Helena de Paula Frota, ambas
da UECE, pela colaboragao no trabalho de campo realizado em Fortaleza (CE).
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no Brasil, justificam a escolha por essas duas cidades e a tentativa de apre-
ender as possiveis variacdes quanto as liberdades e capacidades — no sentido
adotado por Amartya Sen (2008) e Martha Nussbaum (2002) — dessas
mulheres em situacdo de pobreza. Essas capacidades sdo constituidas e
constitutivas do contexto material e social no qual essas mulheres se inserem.
Para este momento em particular, temos como objetivo, por um
lado, compreender as percepcdes dessas mulheres em torno de concepgdes
politicas como direito e cidadania, com o intuito de inferir o modo como
elas interpretam a relacdo com o Estado, o acesso as politicas publicas e o
seu agenciamento nesse processo. Por outro lado, objetivamos captar e
dimensionar a autonomia dessas mulheres para a tomada de decisées no
espaco doméstico e em aspectos relativos a individualizagao feminina, tanto
no contexto das relacdes familiares como das relacdes sociais mais amplas.

Protecdo social e autonomia feminina

O campo das politicas publicas, e particularmente das politicas
sociais, apresenta-se como area estratégica para a compreensdo da estra-
tificacdo e das desigualdades sociais. Conforme destaca Virginia Guzman
(2000, p. 85), “o estudo das politicas publicas é um terreno privilegiado
para analisar as relagdes do Estado com os diversos atores sociais, entre
eles as mulheres e, consequentemente, um bom indicador do grau de demo-
cratizagdo da sociedade”. Esta tematica de investigacdo opera, portanto,
com as interseccdes entre a politizacdo das relacdes de género, democra-
tizagdo social e reducdo das desigualdades sociais.

O tema da protecao social tem claro contetido politico, o que en-
volve conflitos e contradigbes. Assim, o relativo consenso sobre a associagcdo
entre direitos sociais e cidadania ndo elimina as divergéncias em relacdo as
formas de acesso e as responsabilidades que cabem ao Estado, a sociedade
e a familia, tendo em vista a garantia de protecdo aos individuos. Em con-
sequéncia, o conjunto das politicas representa diferentes niveis de conso-
lidacdo dos direitos sociais. Essa problematica é especialmente percebida
nas agoes de combate a pobreza, para a qual o Programa Bolsa Familia de-
sempenha papel especial, no caso brasileiro.

Estamos de acordo com Sonia Alvarez (1988, p. 318) ao identificar
que “a desigualdade com base em género esta embutida na prépria estrutura
do poder estatal no Brasil”, o que constitui um dos desafios para a democracia
no pais. “O Estado moderno nao (é) neutro com relagao a questdes de gé-
nero”, o que se verifica, por exemplo, na representacdo que faz sobre a
divisdo entre as esferas “publica” ou politica e a “privada” (ALVAREZ, 1988,
p. 318). “Ele também institucionaliza as relacdes de poder genérico ao res-
tringir o género feminino a Gltima esfera, reforcando politicamente os limites
que tém confinado a mulher social e historicamente” (ALVAREZ, 1988, p.
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319). Por outro lado, ainda em concordancia com a autora, o Estado ndo é
uma instancia monolitica quanto ao género, o que torna relevantes as pes-
quisas sobre as correlacdes de forca, bem como as brechas no interior das
instituicoes estatais.

Na outra ponta da problematica que nos interessa, os estudos so-
bre a pobreza, pelo menos desde as influéncias de Amartya Sen (2008), se
depararam com a exigéncia de se perceber que os pobres sdo diferentes
entre si, isto é, sendo a pobreza um fendmeno multidimensional, ndo é
possivel que seja examinada em termos genéricos, sem tratar devidamente
sua diversidade e pluralidade. A questao fundamental abordada por Sen
(2008), de nosso ponto de vista, é a chamada “perspectiva da capacidade”,
cuja principal formulacdo é de avaliar a pobreza ndo apenas como insu-
ficiéncia de renda, mas por meio das capacidades individuais para realizar
alguns funcionamentos basicos. A perspectiva da capacidade conecta-se
diretamente com os temas do direito e da cidadania.

As concepgoes de direito e de cidadania sdo fundantes e funda-
doras de concepcdes de sujeitos e, por consequéncia, de sujeitos de direitos,
o que toma forma concreta na vida das pessoas, por exemplo, por meio dos
tipos de politicas piblicas que sdo formuladas para diferentes agrupamentos
sociais (BONACCHI; GROPPI, 1995). Na esteira de concepgoes sexuadas
de cidadania, politicas publicas igualmente sexuadas sao forjadas. Como
resultado, os referenciais sociopoliticos fundados em concepcoes de género
engendram os tipos e os objetivos das politicas promovidas pelo Estado.
Alimenta-se, assim, a necessidade de uma agenda de pesquisa feminista
que se interrogue sobre a forma como concepgdes sociais de género se
interconectam com enfoques de politicas, bem como se interroga sobre a
forma como as agdes estatais (re)produzem ou alteram as relagdes sociais
de género, com possiveis impactos para a cidadania das mulheres, tendo em
vista modificagdes, ou ndo, no grau de autonomia vivenciado pelas mulheres.

Pesquisas empiricas realizadas em diferentes contextos nos paises
ocidentais tém constatado a persistente associacdo entre, de um lado, direitos
associados ao trabalho como politicas dirigidas a homens, e, de outro, direitos
de assisténcia social como politicas dirigidas a mulheres (FRASER, 1999;
PATEMAN, 2000). Operando com o mesmo registro, esse sistema de género
embaraca as politicas dirigidas as mulheres com politicas dirigidas a familia,
subsumindo, assim, os interesses das mulheres aos interesses da familia.
Isso resulta, portanto, em politicas familistas (JELIN, 2004) ou politicas ma-
ternalistas (MOLYNEUX, 2007). Familismo e maternalismo tém como ponto
comum a subordinacdo dos temas relativos a autonomia das mulheres as
preocupacdes com o combate a pobreza, o bem-estar das familias e o de-
senvolvimento. Nosso objeto se constitui, portanto, nas interconexdes de
temas como desigualdade, pobreza, desenvolvimento e género.

Tendo em vista tais interconexdes, a autonomia das mulheres e,
por conseguinte, os direitos e a cidadania das mulheres, devem ser tratados
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tendo-se em consideracdo os contextos particulares de experiéncia. Nesse
caso, mulheres em situacao de pobreza que vivem em areas urbanas de
grandes cidades brasileiras. Alijadas de modo mais pronunciado das esferas
da politica, especialmente pelas condi¢coes de género, de classe e de raga/
cor, a situacdo de receptora de beneficios assistenciais tende a constituir
um canal de conexdo entre essas mulheres pobres e o Estado, entendido
por nés como ator fundamental para o reconhecimento e ampliacdo da
cidadania das mulheres.

A reflexdo sobre uma concepcao teérica do Estado e sua impor-
tancia para a cidadania das mulheres encontrou em algumas feministas con-
tribuicdes efetivas que desafiam o mundo da politica no sentido de garantir
a cidadania plena as mulheres. Carole Pateman (2010), por exemplo, ainda
que reconhecendo que consideraveis avancos se efetivaram na posicao eco-
nomica das mulheres e na sua situacdo politica, juridica e civica ao longo
do século XX, questiona se podemos pensar em nossos dias nas mulheres
como cidadas plenas de direito em todos os paises do mundo.

Contudo, conforme argumenta a autora, cabe responder tal
questdo a luz do que se entende por “cidadania plena”. Se, em nossos
tempos, a concepcao de sufragio universal ndo se presta mais a controvérsias,
outros obstaculos estao colocados, tais como o da baixa representacao po-
litica das mulheres e o da pobreza. Pateman (2010, p. 33) lembra que “a
pobreza constitui um problema para a cidadania tanto dos homens como
das mulheres, mas estas tendem a estar entre os mais pobres dos pobres”.

Nas reflexdes de Sonia Alvarez (2004), encontramos uma leitura
acerca dos desafios enfrentados pelas feministas em relacao ao Estado no
que diz respeito a promocdo da igualdade de género e, consequentemente,
do exercicio da cidadania plena. Neste sentido, Alvarez (2004) destaca trés
ordens de desafios: (a) institucional, tendo em vista a construcdo de instru-
mentos de politicas publicas e organismos institucionais aptos a fortalecer a
cidadania das mulheres e, por conseguinte, a promocao e implementagao
de politicas que promovam melhores condi¢des de vida para as mulheres e
o enriquecimento de sua “cidadania empobrecida” (ALVAREZ, 2004, p.
104); (b) histérico-culturais, que dizem respeito aos aparentes impasses ins-
titucionais em nivel local; e (c) politico-culturais, relacionados as praticas,
politicas e estratégias discursivas que podem e poderiam superar alguns
dos impasses enfrentados pelas mulheres.

Do ponto de vista histérico, faz-se importante ressaltar que o sis-
tema de protecdo social brasileiro se pautou pela tradicao e conservadorismo
de carater assistencialista, de bases filantrépicas e vinculos religiosos (MES-
TRINER, 2001). A efetivacdo de politicas publicas de assisténcia social, por
parte de iniciativas do Estado, torna-se um grande desafio para a formacao
de um novo padrao cultural sobre a assisténcia social, tendo em vista planos
de acdo para uma politica de protecdo social efetivada diretamente pelo
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Estado, apta a romper com o carater fragmentado e mediador de organizacoes
da sociedade civil (MARIANO, 2010).

Ao analisar a familia como fator de protecdo social, Goldani (2002)
mostra a absorc¢ao por parte da familia de maiores responsabilidades diante
da fragilidade das acdes estatais, amortizando o impacto das politicas eco-
nomicas e da reestruturacao capitalista sobre o mercado de trabalho. Para a
democratizagdo da familia, do nosso ponto de vista, é importante que as
politicas sociais tenham como objetivo a maior autonomia dos individuos e
ndo o objetivo de se beneficiar das fungdes protetoras da familia, desem-
penhadas notadamente pelas mulheres, as quais reduzem as necessidades
de investimentos publicos. Conforme sintetiza Martha Nussbaum (2002),
essa mudancga requer politicas de desenvolvimento que superem a logica
de tomar as mulheres “com fim dos outros” em beneficio da adocdo do
principio de que as mulheres sdo “um fim em si mesmas”.

Em artigo anterior (MARIANO; SOUZA, 2015), analisamos as con-
dicdes enfrentadas pelas mulheres titulares do PBF no que diz respeito a
conciliagdo entre trabalho remunerado e cuidados familiares. Chamamos
atencdo para os obstaculos existentes a essa conciliacdo e os possiveis im-
pactos positivos e negativos para a situagdo dessas mulheres, com vistas a
reducdo das desigualdades de género. Apontamos para as dificuldades dessas
mulheres quanto ao compartilhamento de tarefas de cuidados domésticos
com outros membros familiares e o aumento das responsabilidades em
decorréncia das condicionalidades do PBF, conforme suas percepcoes.

Como desdobramento dessas dificuldades, destacamos as tensdes
vivenciadas por essas mulheres. Tensdes essas que corroboram a critica ao
enfoque do bem-estar na orientagdo das politicas publicas. Um ponto a se
destacar esta centrado no fato de que a presenca do conjuge reduz as de-
cisoes das mulheres no espaco doméstico e em aspectos de sua indivi-
dualizagdo em quase todos os itens de respostas pesquisados. Os dados da
pesquisa demonstram, ainda, que a presenca do conjuge é uma variavel
que interfere negativamente na participagao das mulheres no trabalho remu-
nerado.

Pesa, na opinido dessas mulheres, o fato de que as condiciona-
lidades estabelecidas pelo PBF geram um trabalho adicional, aumentando
assim suas obrigacoes. As mulheres sdo as responsaveis pelo pleito do bene-
ficio, por sua administracdo e pelo cumprimento das condicionalidades.
Seguindo a légica da “naturalizacdo de género”, é também sobre elas que
pesam as “obrigacdes de carater afetivo relacionadas a superacao de con-
dicdes de conflito, consideradas como ‘desajustadas’ ou ‘desestruturadas’”
(MARIANO, 2010, p. 43). Exige-se, portanto, trabalho material e subjetivo
da parte das mulheres, sem qualquer correspondente quanto as exigéncias
dirigidas aos homens, sendo que estas sdo quase nulas.
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Autonomia feminina nos contextos materiais e sociais pesquisados

Ao adotar as contribui¢cdes feministas, pensamos a autonomia das
mulheres em duas dimensoes: social e politica. Pesquisa realizada por
Inglehart e Norris (2003), com base em dados internacionais, aponta para
uma tendéncia global de crescimento dos valores associados a igualdade
de género, especialmente entre mulheres com mais anos de escolaridade e
menos religiosas. Tal processo esta associado a mudancas culturais decor-
rentes da modernizacdo, com destaque para as sociedades urbanas.

A despeito das criticas as teorias da modernizagdo, estudos de In-
glehart e Norris (2003) atestam que os valores associados a maior igualdade
entre homens e mulheres estao mais presentes nas sociedades de maior de-
senvolvimento econdmico e com melhores indices de desenvolvimento hu-
mano, e chegam, inclusive, a tomar o desenvolvimento humano como causa
para mudancas culturais de atitudes que colaboram para maior igualdade
de género. Se a questdo do desenvolvimento humano pode parecer relati-
vamente abstrata, ela toma concretude na qualidade dos direitos disponiveis
a uma populacdo e na percepgdo que essa populacdo tem sobre esses
direitos. Neste trabalho, operacionalizamos a nocdo de cidadania tendo
como referéncia as percepgoes das mulheres sobre seus direitos e analisamos
os tipos de direitos considerados mais importantes pelas entrevistadas, suas
interpretagcdes sobre o grau de respeito ou desrespeito a esses direitos, bem
como os fatores por elas associados a garantia de direitos.

O Gréfico 1 apresenta informagdes acerca da percepgao das entre-
vistadas sobre direitos. A questdao sobre “qual é o direito de maior impor-
tancia”, conduzida as entrevistadas, nos possibilita captar as no¢des de direito
entre essas mulheres, independentemente de esse direito ser real ou ficticio.
As beneficiarias, predominantemente, associam os direitos que consideram
mais importantes as politicas sociais: satide e educacdo destacam-se nas
duas cidades pesquisadas. Fortaleza apresenta a vantagem de um indice
maior de resposta. Em Curitiba, mais de s ndo respondeu a questdo. Por
outro lado, das que responderam, o rol é mais variado, em comparagao
com Fortaleza.

Grifico 1 - Direito com maior importincia - Curitiba e Fortaleza in=190) (%)
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No contexto de pobreza urbana no Brasil, as preocupagoes dessas
mulheres com direitos a satde, a educacdo e a moradia, dizem respeito,
notadamente, as necessidades femininas em relacdo aos servigos disponiveis
para as filhas e filhos. Portanto, trata-se, preponderantemente, de interesses
formulados a partir da prépria estruturacao das relagoes de género, o que
indica dificuldades para a individualizacdo das mulheres em situagcao de
pobreza. O reconhecimento das mulheres com o status de individuo é con-
dicdo necessaria, ainda que ndo seja suficiente, para a autonomia feminina,
consideradas as relacdes politicas, familiares e de trabalho.

Essas percepcdes também expressam um tipo de queixa a insufi-
ciéncia dessas politicas sociais. O caso da sociedade brasileira é exemplar
para se refletir sobre os obstaculos que as desigualdades, incluidas af as de
género, produzem para o desenvolvimento. Diante de um quadro histérico
persistente de profundas desigualdades, os beneficios do desenvolvimento
tendem a favorecer os grupos mais bem posicionados na hierarquia social,
muitas vezes detentores de privilégios sociais, econdmicos e politicos.

E o que acontece quando, para além da afirmagdo abstrata da
igualdade de género na politica, olhamos para outras dimensées constitutivas
das relacdes entre homens e mulheres? Com base em survey nacional, rea-
lizado em 2003, sobre género, trabalho e familia no Brasil, Clara Aratjo e
Celi Scalon (2006) constataram a presenca de ambiguidades da esperada
modernizacao no Brasil. Por um lado, ha a presenca de valores indicativos
de relacdes de género mais igualitarias, como, por exemplo, a aceitagdo do
trabalho feminino e a concordancia quanto a necessidade de maior par-
ticipacdo dos homens com os filhos e nas atividades domésticas. Por outro
lado, persiste o entendimento de que a casa e a maternidade sdo centrais
para a vida das mulheres, indicadores da “forte influéncia do tradicional
modelo dual ‘homem provedor’ e ‘mulher cuidadora’”” (ARAUJO; SCALON,
2006, p. 50).

Tais percepcdes compdem nosso quadro analitico e entendemos
que a autonomia das mulheres envolve tanto as percepg¢des relativas a vida
publica como as relativas a vida privada. Cotejando-se os resultados encon-
trados por Aratjo e Scalon (2006) e por Bohn (2008), constata-se que na
sociedade brasileira os valores associados a igualdade de género, logo, tam-
bém aos direitos, estdo mais presentes nas percepcoes sobre a politica formal
do que nas percepcdes sobre familia e cuidado. As percepcdes sobre direitos,
entre as mulheres que participaram da nossa pesquisa, expressam parte desses
significados, quando questdes relativas a familia e ao cuidado transbordam
em suas preocupagoes.

Ao dar énfase em salide, educacdo e moradia, essas mulheres to-
mam uma necessidade como “direito”, o que é uma percepgdo distinta da
afirmacdo de que esses direitos sejam reais. Para ndo confundir “direito de
jure” com “direito de fato” (BAUMAN, 2001), buscamos identificar entre as
entrevistadas também suas percepcdes quanto ao grau de respeito aos direitos
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que elas consideram importantes (Gréficos 2 e 3). Predominantemente, nas
duas cidades as entrevistadas avaliam que ha desrespeito ou respeito parcial
aos seus direitos. A saltde é o direito mais desrespeitado. Apesar do baixo
indice, a educacdo é um dos poucos direitos com algum grau de respeito,
ainda que seja de apenas 4% das respostas, também nas duas cidades.

Grifico 3 - Percepgio sobre o respeito aos diritos maks
valorizados pelas respondentes - Curitiba (n=69) (%}
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Esta percepcdo sobre os direitos desrespeitados deve ser inter-
pretada positivamente, considerando sua potencialidade para a critica ao
contexto material, social e politico da experiéncia das mulheres em situagao
de pobreza. Por outro lado, revela, paradoxalmente, os limites para a am-
pliacdo das oportunidades e das liberdades dessas mulheres. Essa ampliacao
é o centro normativo da teoria que tomamos de empréstimo de Martha
Nussbaum (2002) para problematizar o empoderamento das mulheres em
termos feministas.

Nossos dados permitem o entendimento de que os direitos sociais
tém presenca relevante nas percepcdes dessas mulheres, o que certamente
é um elemento positivo, especialmente considerando o grau de privacdo,
inclusive de natureza politica, entre a populagdo brasileira em situacao de
pobreza (DEMO, 2003). Entretanto, chama atencao o siléncio delas em rela-
¢do aos demais direitos, mesmo os classicos, como civis e politicos.

Em Curitiba, esses direitos sao algumas vezes mencionados: igual-
dade; direito de ir e vir; respeito e dignidade e direito de votar sdo relacio-
nados, mesmo com menor frequéncia. Entre o rol de respostas mais diversi-
ficadas em Curitiba, aparecem também “direitos da mulher”, “direitos das
criancas” e “creches”. Esses sdo fatores que indicam certa politizacdo dos
direitos entre essas mulheres em ambas as cidades, com maior diversidade
em Curitiba.

A politizacdo dos direitos € um importante fator para o empode-
ramento das mulheres, tomado em sua dimensdo coletiva; contudo, sido
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suscetiveis aos paradoxos fundados nas desigualdades politicas no Brasil.

Esses paradoxos estdo expressos na percepcao das entrevistadas sobre as
condic¢des necessarias para a concretizacao dos direitos (Gréafico 4).

Grifico 4 - Fator mais importante para a garantia de direitos - Curitiba e Fortaleza (n=190) (%)
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Desta vez sdo as entrevistadas de Fortaleza que apresentam um
alto indice sem respostas, com 22%. Nosso particular interesse com essa
pergunta é tratar da agéncia dessas mulheres juntamente com a politizagao
dessa agéncia, dimensdes constitutivas do empoderamento. Conciliar agén-
cia e politizagdo sobre os processos sociais € um modo de escapar do risco
de tratar a agéncia em uma dimensao individualizada ou atomizada.

Ao tratar da pergunta sobre o fator que consideram mais importante
para a garantia de seus direitos, as entrevistadas invocam tanto o acesso a
servigos e politicas publicas quanto as formas de acdo para a satisfagao de
suas necessidades. No primeiro caso, destaca-se, em Curitiba, a consciéncia
de que o acesso aos servigos de creche é um fator importante para que
essas mulheres assegurem seus direitos (26%). Em Fortaleza, essa percepgao
é também expressiva (10%). Compreender essas percepcdes s6 é possivel
levando-se em conta o contexto das politicas de educacao infantil no Brasil,
que responsabilizam as mulheres pelos cuidados e naturalizam essa respon-
sabilidade, resultando em baixa cobertura do servico mais diretamente afeito
as tarefas reprodutivas que impactam o cotidiano das mulheres, espe-
cialmente daquelas que vivem em situacdo de pobreza nos grandes centros
urbanos.

Quanto as formas de acao, o apoio da familia e dos amigos, o es-
forgo pessoal e o apoio das igrejas somam 40% das respostas em Curitiba e
29% em Fortaleza. O principal contraste ocorre entre “o esforco pessoal”
(16% em Curitiba e 8% em Fortaleza) e “politicas do governo” (4% em Cu-
ritiba e 15% em Fortaleza). A atuacdo do Estado tem maior peso para os
direitos das mulheres pobres em Fortaleza, enquanto o protagonismo indi-
vidual é mais presente nas percepgdes politicas em Curitiba. O apoio da fa-
milia e dos amigos tem peso semelhante nas percepgoes das entrevistadas
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e, em contraste, o ativismo politico é praticamente intocado, com 1% em
Fortaleza e 3% em Curitiba.

O poder de tomar decisdo é um dado sensivel para a autonomia
das mulheres, especialmente em uma sociedade de estrutura patriarcal, como
é o caso brasileiro (SARDENBERG, 2009). Os dados referentes ao poder de
tomar decisdo, por parte das entrevistadas, sdo apresentados no Gréfico 5,
a seguir.

Grifico 5 - Decisdes no espago doméstico entre as respondentes — Curitiba e Fortaleza
(n=190) (%)
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Carloto e Mariano (2012), em pesquisa com a realizagdo de grupos
focais com mulheres titulares do PBF em Londrina, Parand, encontraram
frequentemente os relatos que associavam as mudancas de vida advindas
com o programa especialmente na esfera do consumo. Ao mesmo tempo,
nesses grupos focais as mulheres relataram, com certa padronizagao, as ex-
periéncias de restricdes de suas liberdades individuais. Isso acontecia pela
imposicdo da autoridade de diferentes homens nas relagdes de parentesco,
sendo mais frequentemente a do conjuge, pai e irmaos.

De inicio, tinhamos a estimativa de encontrar resultados seme-
Ihantes na pesquisa que realizamos em Curitiba e Fortaleza. Entretanto, ao
adotar o método de entrevistas individuais, obtivemos altas taxas de de-
claracao de tomada de decisdes em variados campos das liberdades indi-
viduais femininas, como a liberdade de decidir sobre os lugares que frequen-
tam, o tipo de roupa que usam e o uso de recursos estéticos, como, por
exemplo, maquiagem. Por outro lado, é elucidativo que os direitos repro-
dutivos sejam o de menor indice, ainda que seja relativamente alto, 83%
nas duas cidades. No campo do consumo, o item apresentando com menor
capacidade de decisao das mulheres é a compra de bens duraveis, poder
para o qual concorrem as condicdes de classe social.

Para tentar depurar um pouco essas variagdes entre os resultados
encontrados por meio dos grupos focais e das entrevistas individuais, se-
lecionamos apenas as respondentes com conjuge (Grafico 6). Isso porque
os resultados dos grupos focais indicam que a presenga do conjuge é o
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principal fator inibidor da autonomia feminina no que se refere as decisoes
assumidas por elas.

Grifico b - Decisbes no espago ico entre com ¢d - Curitiba e Fortaleza
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A presenca do conjuge reduz as decisdes das mulheres no espaco
doméstico em quase todos os itens de respostas, com um peso negativo
mais acentuado em Fortaleza. Em Curitiba, 44% das entrevistadas tém
conjuge e, em Fortaleza, sdao 40%.

De acordo com os dados, ha maior valorizacao da individualidade
das mulheres entre as entrevistadas de Curitiba, o que, considerando a teoria
da modernizacdo revisitada, pode ser decorrente de algumas vantagens do
contexto curitibano, em comparacdo com Fortaleza. Dentre essas,
destacamos: maior presenca de jovens; anos de estudo mais elevados, apesar
da ainda baixa escolaridade entre essas mulheres em situagdo de pobreza
nas duas capitais; maior taxa de ocupagao em atividades remuneradas; maior
acesso as vagas de creches para criancas; e menor presenca de mulheres
negras.

Consideracoes finais

Neste trabalho, a nocao de autonomia feminina, como expressao
do empoderamento das mulheres, é operacionalizada com base na capa-
cidade de decisdao e meios de liberdade demonstrados pelas entrevistadas.
De modo sintético, destacamos os seguintes resultados:

1. As entrevistadas identificam a distancia entre “direito de jure”
e “direito de fato”;

2. A énfase das entrevistadas nos direitos associados as politicas
publicas, especialmente aos direitos sociais, assim como a critica a qualidade
dessas politicas, indicam certa politizacao dos direitos entre essas mulheres,
em ambas as cidades, com maior diversidade em Curitiba, cidade em que o
rol de direitos citados é mais amplo;
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3. Os direitos mais valorizados pelas entrevistadas sao predo-
minantemente formulados a partir da estruturacao dos papéis de género e
sdo indicadores das dificuldades para a individualizacdo das mulheres;

4. No que se refere as condicdes necessarias para a garantia dos
direitos que as entrevistadas consideram importantes, ocorre um contraste
entre “o esforco pessoal” (16% em Curitiba e 8% em Fortaleza) e “politicas
do governo” (4% em Curitiba e 15% em Fortaleza). A atuacdo do Estado
tem maior peso para os direitos das mulheres pobres em Fortaleza, enquanto
o protagonismo individual é mais presente nas percepcdes politicas em Cu-
ritiba. Nas duas cidades ha pouquissimas mengdes ao ativismo politico.

As mulheres em situacdo de pobreza em Curitiba exibem mais
elementos de individualizacdo, com o risco de que essa individualizagao
assuma também uma forma de atomizacdo. Ja em Fortaleza, as entrevistadas
vinculam mais claramente seus direitos a capacidade de acao do Estado e
circunscrevem a concepc¢do de direitos especialmente as politicas sociais.
Portanto, os significados de empoderamento e, consequentemente, os pro-
cessos correspondentes, sdo variados nesses dois contextos, o que exige
maior inventividade por parte de politicas que eventualmente se coloquem
o objetivo de contribuir para o empoderamento das mulheres.

As pesquisas que levam em consideragdao as experiéncias sin-
gulares de determinados grupos de mulheres, como as mulheres em situagao
de pobreza em grandes centros urbanos, podem contribuir para maior refi-
namento das teses sobre persisténcias ou mudancas nos padrdes de género.
Como demonstrou Cynthia Sarti (2005a, 2005b), os valores morais entre fa-
milias de trabalhadores urbanos (grande parte em situacdo de pobreza)
associam a “ética do provedor” as responsabilidades masculinas, e as tarefas
de dona de casa as responsabilidades femininas. Portanto, essa dualidade
moral referida aos papéis tradicionais de género esta fortemente marcada
entre familias das camadas populares.

Em termos gerais, as ambiguidades relativas as mudancas sociais
no tocante a igualdade de género sdo, ainda, as principais marcas dos pro-
cessos aqui refletidos. As mulheres em situagcdo de pobreza exibem deter-
minadas faixas de autonomia ou agenciamento, entretanto, revelam também
a persisténcia de padroes tradicionais de género, como se constata, por
exemplo, com o efeito negativo da presenca do conjuge para a autonomia
individual dessas mulheres.

Desse modo, entendemos que os resultados gerados em nossa
pesquisa podem contribuir para construcdes de modelos de analises que
compreendam a pobreza em suas multiplas dimensdes. Isso significa que
existem niveis diferenciados de pobreza que ndo a reduzem tao somente a
desigualdade entre diferentes classes, mas também se expressam entre grupos
em situacdo de pobreza, a exemplo das mulheres que aqui estudamos. Arti-
cular a dimensao da pobreza com a protecdo social e a nogao de empo-
deramento é um modo de enfrentamento da prépria pobreza.
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Empoderamento implica uma continua dinamica que exige apri-
moramentos constantes. Para tanto, é importante que haja, por parte das
politicas sociais, continuas mobilizacdes de recursos como maneiras de
intensificar estratégias de autonomia, do individual ao coletivo. Tais estra-
tégias podem ser traduzidas em agdes voltadas para (i) o envolvimento das
mulheres no planejamento e avaliacdo das atividades afeitas ao PBF; (ii) o
empreendimento de a¢des que tratem diretamente dos direitos das mulheres,
assim como aquelas que contribuam para seu empoderamento social e eco-
noémico; (iii) a promogdo de capacitagdo e provimento de recurso para o
fortalecimento das aptiddes sociais, politicas e econdmicas das mulheres,
especialmente aquelas capacidades que ndo se enquadram na tradicional
divisao sexual do trabalho; (iv) a ampliagdao do acesso a politicas sociais
referentes aos cuidados, notadamente educacao infantil em periodo integral;
(v) o incentivo ao retorno das mulheres adultas a escolarizacdo; e (vi) o
incentivo da participacdo dos homens em atividades do programa, quando
apropriado.

Consequentemente, tais empreendimentos corroborardo para o
incremento da autoestima das mulheres, mediante expansao das suas capa-
cidades e estimulo ao acesso proativo de participacdo em movimentos da
sociedade civil, envolvendo também suas familias e os préprios homens.
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A responsabilizacao

da familia na cena
contemporanea:
particularizando

o Programa Crianca Feliz

Family responsibilization in the contemporary scenario:
particularizing the Happy Child Program

Ana Cristina Brito Arcoverde*
Elisa Celina de Alcantara**
Josinete de Carvalho Bezerra***

Resumo — O presente artigo constitui-se numa reflexdo tedrica em que
abordamos elementos que tendem a resultar na culpabilizagado das familias
numa conjuntura de regressdo de direitos. Enfatizam-se os retrocessos
nos direitos e politicas sociais, com enfoque na intensificacdo de
programas que caminham na contramao da politica de assisténcia social,
particularizando o Programa Crianca Feliz, instituido em 2016 no Brasil.
Objetiva-se, assim, identificar as especificidades do processo de des-
responsabilizagdo do Estado diante das necessidades sociais, desenvol-
vendo estratégias que exigem maior atuacdo da familia no provimento
da protecao social. Identifica-se uma culpabilizacdo e responsabilizacao
das familias diante de sua situacdo de vulnerabilidade social, com énfase
maior na questdo moral e ndo protetiva.

Palavras-chave: politica de assisténcia social; Programa Crianca Feliz;
familia.

Abstract — The present article deals with a theoretical reflection that aims
to analyze elements that may result in the blame of the families in the
conjuncture of regression of rights. In this sense, the setbacks in social
rights and policies are emphasized, with a focus on intensifying programs
that run counter to the social assistance policy, particularly the Happy
Child Program, instituted in Brazil in 2016. Thus, the objective is to identify
the specificities of the State’s lack of accountability in the face of social
needs, developing strategies that require a greater role for the family in

* Professora do Departamento de Servigo Social e do Programa de P6s-Graduagdo em Servigo Social da Univer-
sidade Federal de Pernambuco (UFPE). Assistente social, graduada em Direito, mestre em Servico Social pela
UFPE, doutora em Sociologia pela Université La Sorbonne-Nouvelle e pds-doutora em Psicologia da Educagao
pela UnB. Lider do grupo de pesquisa Agdes em Redes Coordenadas (ARCUS). E-mail: ana.arcoverde@gmail.com.
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8344-5533.

**Mestranda em Servigo Social pela Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). Especialista em Gestao de
Programas e Projetos Sociais. Pesquisadora do grupo de pesquisa Agdes em Redes Coordenadas (ARCUS). Corres-
pondéncia:. E-mail: elisacelinamelo@hotmail.com. ORCID:. https://orcid.org/0000-0002-8064-2921.

*** Mestranda em Servico Social pela Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). Pesquisadora do grupo de
pesquisa Acoes em Redes Coordenadas (ARCUS).. E-mail: josinetecarvalhobezerra@gmail.com. ORCID: https:/
/orcid.org/0000-0002-9209-8660.

EM PAUTA, Rio de Janeiro - 2°Semestre de 2019 - n. 44, v. 17, p. 181 - 195
Revista da Faculdade de Servico Social da Universidade do Estado do Rio de Janeiro 181



ARVICED M PaUEd

} A RESPONSABILIZACAO DA FAMILIA NA CENA — ARCOVERDE, A. C. B.; ALCANTARA, E. C.; BEZERRA, J. C. }
DOI: 10.12957/REP.2019.45221

providing social protection. It identifies the blaming and accountability
of families facing situations of social vulnerability with a greater emphasis
on moral and non-protective issues.

Keywords: Social Assistance Policy; Happy Child Program; Family.

Introducao

O presente artigo constitui-se numa reflexdo teérica. Desse modo,
visa analisar elementos contraditérios que podem resultar na culpabilizagao
das familias na conjuntura contemporanea de regressao de direitos.

Intensificam-se os retrocessos nos direitos e nas politicas sociais,
com enfoque na criagdo de programas que caminham na contramdo da
politica de assisténcia social e que, portanto, tendem a resultar em impactos
significativos. Assim, particularizamos o Programa Crianca Feliz, instituido
através do Decreto n? 8.869, de 5 de outubro de 2016, no Brasil (BRASIL,
2016b). O objetivo, assim, é identificar as especificidades do processo de
desresponsabilizacdo do Estado diante das necessidades sociais, desen-
volvendo estratégias que exigem maior atuagdo da familia no provimento
da protecdo social, como propde o referido programa.

O trabalho esta organizado em trés momentos. Inicialmente, abor-
dam-se as configuracdes da cena contemporanea, salientando a crise estru-
tural do capital e, consequentemente, as estratégias desenvolvidas pelo siste-
ma capitalista com o intuito de manter a acumulagdo, ao mesmo tempo em
que restringe direitos e politicas sociais. Posteriormente, ressaltam-se as novas
relacdes estabelecidas entre a familia e as politicas sociais na conjuntura de
regressao de direitos. Desse modo, é analisado um contexto de culpabi-
lizagdo dessas familias por meio de maior responsabilizacdao para provi-
mento de protecdo social, uma vez que cabe aos pais e/ou responsaveis o
entendimento de prover o bem-estar de seus filhos, independentemente do
contexto social vivenciado.

Por fim, discutem-se as caracteristicas do Programa Crianga Feliz,
considerado uma nova estratégia para intensificar a desresponsabilizagao
do Estado e o préoprio desmonte das politicas sociais, pois institui uma
metodologia de atendimento' pautada em principios da politica de satde e
da assisténcia social, porém, divergindo dos servigos socioassistenciais. O
referido programa constitui-se num importante mecanismo de retrocesso e
desprotecao social e, portanto, precisa ser estudado criticamente.

As familias inseridas num sistema antagonico e explorador, ao
enfrentarem uma conjuntura de retrocesso e regressdao de direitos, intensi-
ficada ap6s o Golpe 2016, ndo possuem condicdes de prover protecao social

! Neste caso, o método CDC - Cuidados para o Desenvolvimento da Crianga.
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sem o apoio do aparelho estatal. Assim sendo, ndo é subtraindo suas funcoes
que o atendimento aos sujeitos em vulnerabilidade sera viabilizado, uma
vez que, enquanto prevalecer o sistema capitalista, ao Estado cabe o dever
de garantir direitos e, dessa maneira, a protecdo social. Entretanto, a res-
ponsabilizacdo da familia na contemporaneidade constitui-se numa estra-
tégia que resulta em desprotecdo social.

Crise e as novas estratégias do capital:

o desmonte das politicas sociais

O modo de producdo capitalista é caracterizado por particu-
laridades que explicitam contradicdes inerentes a duas classes antagonicas,
os trabalhadores e os capitalistas. Assim sendo, as relagdes sociais sdo per-
meadas de interesses divergentes, em que o que beneficia uma classe nao
se configura em beneficios para outra. Essa realidade é mais perceptivel
ainda em momentos como o do cendrio atual, de aprofundamento da crise
estrutural do sistema do capital, conforme aponta Mészaros (2002).

A crise’ é inerente ao sistema capitalista, pois é imprescindivel
para seu desenvolvimento e constitui-se, portanto, como ciclica. Todavia,
em momentos de crise este capital necessita estabelecer estratégias de en-
frentamento e/ou superacdo da mesma, visando reestruturar seu poder do-
minante e mantendo a acumulacdo e a lucratividade. Ou seja, esses dese-
quilibrios podem nao alterar e/ou impactar o processo de aumento de sua
riqueza, de modo que podemos pensar as crises econdmicas ndo como
momentos de colapso da reproducdo ampliada do capital, mas como me-
canismo através do qual a lei do valor se impde (MANDEL, 1990).

Ao desenvolver formas de reestruturar o capital, sdo adotadas
medidas de enfrentamento em detrimento dos direitos da classe trabalhadora;
dessa maneira, é imprescindivel readequar o processo de producdo, alte-
rando também as relagdes sociais de reproducdo. Nas conjunturas de crise
econdmica, o desenlace desse movimento torna-se mais explicito, pois a
necessidade de criar mecanismos de contratendéncia a queda tendencial
da taxa de lucro revela a estreita vinculacao entre os requerimentos do pro-
cesso de valorizagdo e realizagdo do capital e as condig¢des sociopoliticas.
Sob elas, o capital procura superar as crises de sua reprodugao, sem perder
a condicao de classe hegemonica, valendo-se, dentre outras medidas, das
politicas sociais, como bem postula Mota (2015).

Acompanha-se, entdao, um reordenamento das politicas sociais,
no qual a funcdo social do aparelho estatal é subtraida. Assim sendo, no
contexto de recorte neoliberal, o atendimento as necessidades sociais é

o Netto (2012),
nado existe capitalismo sem crise.
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destinado ao mercado, ao terceiro setor e as familias, exigindo, portanto,
maior participacdo da sociedade civil no provimento da protecdo social.

Ao ampliarem-se no pés-golpe de 2016 os novos mecanismos de explo-
racdo da forga de trabalho, de supressdo de direitos sociais e especial-
mente de privatizagdo e/ou mercantilizacdo da educacao, da salde, da
previdéncia e, consequentemente, dos servigos publicos, nos parece que
a familia assume lugar ainda mais estratégico no processamento desses
mecanismos, especialmente em relagdo a privatizagdo da provisao de
bem-estar. (HORST; MIOTO, 2017, p. 228-246).

Diante de tal conjuntura, intensifica-se a demanda por um Estado
que atue com politicas residuais e compensatorias. Para tanto, sdo desen-
volvidas estratégias de restricdo de acesso a bens e servicos publicos, com
brutal contencdo de gastos e, consequentemente, desresponsabilizacao do
aparelho estatal.

Esta realidade resulta em sucateamento, desmonte e retrocesso.
Nesse contexto, as politicas sociais referentes ao tripé da Seguridade Social
passaram a ser estrategicamente intensificadas, devido ao desmonte dos
direitos sociais e trabalhistas, como meio de combate as mudancas objetivas
e subjetivas advindas da nova organizacdo do mundo do trabalho e de
enfrentamento das crises. Portanto, as politicas sociais sdo transformadas
em mercadorias para valorizacao do capital.

Diante da crise, seja estrutural ou conjuntural, ha tendéncia de
aprofundamento da economia capitalista em relacdo a regulacao das relacoes
sociais de producdo e reproducdo, logo, das politicas sociais. De acordo
com Boschetti (2016), a restauracdo capitalista apés a década de 1970, sob
a hegemonia neoliberal, provocou a irrupcao da crise de 2008, ainda em
curso. Assim, as particularidades da crise contemporanea péem sob novas
condicdes as relacdes entre trabalho, assisténcia social e seguro na estrutu-
racao do Estado social capitalista.

Destarte, acompanha-se a um desmonte da Seguridade Social,
com impactos na Protecdo Social e regressao de direitos, além da imple-
mentacdo intensa de cortes nos programas de transferéncia de renda, como
o Bolsa Familia, e desenvolvimento de novos programas paralelos aos exis-
tentes, como o Crianca Feliz. Esses processos repercutem em efeitos contra-
ditérios no tocante a melhoria das condi¢cdes de vida das familias que se
encontram em situacdo de vulnerabilidade. Tendo isso em vista, “o avango
do capital sobre as politicas sociais é um trago do capitalismo contem-
poraneo” (MARQUES, 2018, p. 109).

Portanto, ao desenvolver novas estratégias para reestruturar o poder
dominante, a sociedade capitalista intensifica a expropriagdo dos direitos
sociais e trabalhistas, configurando um desmonte da Protecado Social. Neste
sentido, as politicas sociais perdem dimensoes de sua funcionalidade, ocor-
rendo sua reducdo, fragmentacao e focalizacdo na pobreza e na financeiri-
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zagdo. Exige-se, destarte, maior participacdo de outros atores sociais para
responder a funcdes anteriormente destinadas ao aparelho estatal.

Familia e politicas sociais no contexto de crise: protecao
ou culpabilizacao?

No Governo Dilma Vana Rousseff (2011-2016), se exacerba uma
crise de direcao politica com regressao geral a partir de 2014, fator primordial
para o estabelecimento do golpe de 2016. Apds a construgao de um golpe
juridico-parlamentar, concretizado com o processo de impeachment, é
empossado no governo, como chefe do Poder Executivo, o até entdo vice-
Presidente Michel Miguel Elias Temer Lulia. A partir deste momento, efetiva-
se de fato e nitidamente o retrocesso dos direitos sociais, que, ressalta-se, ja
vinham sendo realizados homeopaticamente em governos anteriores. A
situagcdo agrava-se ainda mais com a eleicdo, em 2018, do atual presidente,
Jair Messias Bolsonaro, o qual se elegeu com promessas de reformas liberais
na economia e um “discurso”? altamente conservador.

O contexto de crise, intensificada com a regressao de direitos sob
a Gestao Temer (2016), é caracterizado por processos de restricao de direitos
por meio do discurso ideolégico de retomada do crescimento econémico;
para tanto, acompanha-se o agravamento da desigualdade social*. O Estado,
no governo de excecdo, assume um carater limitado, e suas politicas regres-
sivas® oneram ainda mais a classe trabalhadora com a perspectiva de redugcao
de gastos, mas ampliando sua funcdo para valorizar o capital.

Verifica-se, neste sentido, que a acumulagado do capital sera sempre
antagodnica as necessidades sociais e, diante das crises, identificam-se mani-
festacdes proprias desse antagonismo entre producao social e apropriagao
privada. Diante disso, a funcionalidade do Estado volta-se para o atendimento
a demandas capitalistas, havendo a necessidade de reconfigurar o pro-
vimento da Protecao Social.

E nesta realidade de intensificacdo de contradi¢cbes nas relacoes
sociais capitalistas que a familia é ressignificada estrategicamente para con-
tribuir no provimento da Protecao Social. De acordo com Campos e Teixeira
(2010, p. 23), esta condicdo, conhecida como “familista”®, presente ha muito,

3 Poucas vezes o atual presidente da Reptblica Federativa do Brasil compareceu a espagos publicos e/ou privados
para apresentar e debater a sua proposta de governo, restrita a divulgagao em redes sociais.

* De acordo com estatistica do IBGE (2018) e dados do Relatério da Oxfam (2018), em 2017, foi observado, pelo
terceiro ano consecutivo, o aumento na proporg¢ao da populagdo brasileira que vive na pobreza — aqueles que
sobrevivem com renda diaria de até US$ 1,90, pouco mais de R$ 7, de acordo com defini¢ao do Banco Mundial.
> Observam-se um processo de cortes nas politicas sociais com a aprovagao da emenda constituicional n[] 95/
2016, a qual congela por 20 anos os gastos publicos com educagdo, satde, assisténcia social, dentre outros
(BRASIL, 2016a).

¢ Identificada como aquela em que ha intensa e sistematica responsabilizacdo das unidades familiares pela
protecdo social de seus membros (CAMPOS, 2008).
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foi ainda mais reforcada a partir de 2000, com o avanco do ideario neoliberal
de retracdo do tamanho e do poder do Estado.

Numa conjuntura do Estado de recorte neoliberal, a desrespon-
sabilizacdo do aparelho estatal avanga, fazendo isso por meio da Protecao
Social via Programa Crianca Feliz, quando a familia é convocada a exercer
determinadas fungdes com o intuito de atender as suas proprias necessidades
sociais. Dessa maneira, ela é responsabilizada a assumir papéis referentes a
reproducdo social dos sujeitos, que reiteram as razdes do crescimento da
desigualdade, desemprego e regressao de direitos.

Considerada célula mater da sociedade ou a base sobre a qual outras
atividades de bem-estar se apoiam, a familia ganhou relevancia atual
justamente pelo seu caréater informal, livre de constrangimentos
burocréticos e de controle externos [...]. Ha preponderantemente, o de-
senho espontaneo de cuidar e a predisposicdo para proteger, educar e
até para fazer sacrificios. Isso nao poderia parecer mais favoravel a um
esquema de bem-estar que, como o pluralismo, valoriza e explora a fle-
xibilidade provedora, as relacdes de boa vontade e o engajamento al-
truista. (PEREIRA, 2006, p. 36).

No Governo Pés-Golpe, agravado por uma crise econdémica e
politica, verificam-se a busca e a construcdo de estratégias articuladas e
desenvolvidas pelo capital, que avangam no sentido de responsabilizar ainda
mais o Estado para assegurar e modificar as relagdes entre as classes sociais,
em detrimento da classe trabalhadora. O intuito é manter a legitimacao da
burguesia enquanto classe dominante e garantir a acumulacao do capital.
Tendo em vista que a economia capitalista regula as relacdes sociais de
producdo e reproducdo, a familia constitui-se num importante sujeito e, ao
mesmo tempo, mecanismo para assumir as proprias necessidades sociais,
respondendo contraditoriamente a interesses capitalistas.

De acordo com Sposati (2009, p. 21), estruturar o sistema da rede
de Protecdo Social “significa prevencao, o que supde a reducao de fragilidade
aos riscos, que podem ser permanentes ou temporarios, e que passam a
fazer parte do exame da questdo do enfrentamento de riscos sociais”. Em se
tratando da Politica Nacional de Assisténcia Social, observa-se que a Protecao
Social é sistematizada enquanto politica garantidora da seguranca de
sobrevivéncia (de rendimento e autonomia), de acolhida e de convivio ou
vivéncia familiar. Contudo, ao responsabilizar a familia, o Programa Crianca
Feliz vai numa direcao oposta.

O contetido da assisténcia social se consolida como um pilar do
Sistema de Protecdo Social Brasileiro, no ambito da Seguridade Social, a
partir da Resolugao n® 145, de 15 de outubro de 2004, que aprovou a Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS). Segundo a NOB/Suas:

A protecdo social de Assisténcia Social consiste no conjunto de agoes,
cuidados, atencgoes, beneficios e auxilios ofertados pelo SUAS para
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reducdo e prevencdo do impacto das vicissitudes sociais e naturais ao
ciclo da vida, a dignidade humana e a familia como ntcleo bésico de
sustentacao efetiva, biologica e relacional. (BRASIL, 2005, p. 16).

Ainda com relacdo a Protecdo Social, a PNAS (2004) assinala a
matricialidade sociofamiliar como eixo central, compreendendo que a fami-
lia € uma instituicio mediadora “das relagdes entre os sujeitos e a coletivi-
dade, delimitando, continuamente os deslocamentos entre o publico e o
privado, bem como geradora de modalidades comunitérias de vida” (PNAS,
2004, p. 90). Nesse sentido, os programas e servicos deverao ser direcionados
para o atendimento a familia, reforcando-a enquanto um dos pilares da
rede de Protecdo Social.

Vale salientar, ainda, que a familia enquanto centro das politicas
sociais, com destaque para a politica de assisténcia social, é a protagonista
dos servicos e acoes. Segundo Teixeira (2016, p. 36): “Nao resta divida de
que o servico demanda a parceria da familia, que prevé divisao de respon-
sabilidades e que a visdo de prevencao dos riscos € uma dupla que inclui as
funcoes da familia e o papel do Estado”.

Diante de tal realidade, é possivel afirmar que ha um processo de
culpabilizacdo e/ou responsabilizacdo das familias perante o provimento
de Protecao Social, visto que se acompanha a uma desprotecao social. Esta
acontece ao ressaltar as mudancas adotadas na viabilizacdo dos direitos e
os cortes implementados pelo Estado para atendimento das necessidades
sociais por meio de politicas sociais.

Sobre o Programa Crianca Feliz:
uma analise da responsabilizacao da familia

Com a instalagdo do Golpe, ocorre o desenvolvimento de novos
programas sociais em substituicao ou detrimento das politicas sociais, como
a criacdo do Programa Crianca Feliz, que emerge ainda no Governo Temer.
Desde entdo, a discussao sobre a primeira infancia se tornou pauta principal
do Governo Federal, através do Ministério da Cidadania’” — vinculado a Se-
cretaria Especial do Desenvolvimento Social.

Ressalta-se que essa fase do desenvolvimento humano é marcada
por importantes aquisicoes fisicas, cognitivas, emocionais e sociais. Além
disso, a primeira etapa da vida humana também é caracterizada pela ima-
turidade e vulnerabilidade da crianga, e por sua condicdo peculiar de depen-
déncia do ambiente e de cuidados de outras pessoas. Neste sentido, a
primeira infancia € um processo dinamico e permanente e o desenvolvimento

pastas de desenvolvimento social, esportes e cultura, por meio da fusdo dos ministérios desenvolvida
pelo Governo Bolsonaro em 2019.
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humano esta permeado pelas relagdes sociais, econdmicas e culturais, bem
como pelo contexto territorial existente.

A valorizagdo crescente dos investimentos na primeira infancia,
no Brasil, se deu a partir do marco legal da primeira infancia, Lei n. 13.257,
de 8 de marco de 2016, que “dispoe sobre as politicas piblicas para primeira
infancia” (BRASIL, 2016c). Essa lei estd em consonancia com o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (1990), bem como com a Constituicao Federal de
1988, que, no seu art. 227, “implica o dever do Estado de estabelecer poli-
ticas, planos, programas e servicos para a primeira infancia que atendam as
especificidades dessa faixa etaria, visando garantir seu desenvolvimento inte-
gral” (BRASIL, 1988).

O Programa Crianga Feliz, criado em 5 de outubro de 2016 através
do decreto n? 8.869, no seu art. 1° menciona: “Fica instituido o Programa
Crianca Feliz, de carater intersetorial, com a finalidade de promover o desen-
volvimento integral das criancas na primeira infancia, considerando sua fa-
milia e seu contexto de vida” (BRASIL, 2016b). Destacam-se como objetivos
do Programa Crianca Feliz:

| - promover o desenvolvimento humano a partir do apoio e do
acompanhamento do desenvolvimento infantil integral na primeira
infancia;

[l - apoiar a gestante e a familia na preparagdo para o nascimento
e nos cuidados perinatais;

[l - colaborar no exercicio da parentalidade, fortalecendo os vin-
culos e o papel das familias para o desempenho da funcao de cui-
dado, protecdo e educagdo de criangas na faixa etaria de até seis
anos de idade;

IV - mediar o acesso da gestante, das criangas na primeira infancia
e das suas familias a politicas e servicos publicos de que ne-
cessitem;

V - integrar, ampliar e fortalecer acdes de politicas publicas vol-
tadas para as gestantes, criangas na primeira infancia e suas fa-
milias. (BRASIL, 2016, p. 1).

Observa-se que o publico-alvo do programa supracitado sdo: ges-
tantes, criancas de até seis anos e suas familias, bem como suas parti-
cularidades e complexidades, que envolvem toda conjuntura familiar e co-
munitaria. Além disso, alguns dados levantados pelo atual Ministério da
Cidadania, entre 2016-2019?%, sobre o referido programa sao relevantes.
Dentre eles destacam-se: o Programa Crianca Feliz esta presente em 2.622
municipios brasileiros; e entre o piblico atendido somam-se 604 mil criancas
e gestantes.

isp inistério da Cidadania. Disponivel em: < http://mds.gov.br/assuntos/
crianca- fellz/crlanca fellz/o crianca-feliz> acesso em: 11.09.2019.
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Em relacdo aos recursos financeiros dispensados aos municipios
que realizaram o termo de aceite do programa em 2017, a portaria n® 442,
de 26 de outubro de 2017, “dispde sobre o financiamento federal das agoes
do Programa Crianca Feliz, no ambito do Sistema Unico de Assisténcia So-
cial, e da outras providéncias”. Observa-se, ali, que para os municipios ga-
rantirem 100% dos recursos para execugdo do programa necessitam mini-
mamente realizar, segundo a referida portaria:

| - Uma visita domiciliar por més para gestantes e suas familias
beneficiarias do Programa Bolsa Familia - PBF;

[l - Quatro visitas por més para criancas de 0 a 36 meses e suas fa-
milias beneficiarias do PBF e do Beneficio de Prestacdo
Continuada- BPC;

[l - duas visitas por més para criangas de 37 a 72 meses e suas fa-
milias beneficiarias do BPC. (BRASIL, 2017).

Isso significa que terdo que recompor seu quadro de recursos hu-
manos consoante os critérios estabelecidos pela portaria supracitada. Apesar
disso, para grande maioria dos municipios brasileiros, lidar com o limite
prudencial é um grande desafio, uma vez que a contratacdo dos funcionarios
publicos que atuam, especificamente, na politica de assisténcia social é
realizada através de contratos de trabalho por meio de selecdo simplificada
e/ou cargos comissionados. Além disso, as familias passam a, mais uma
vez, representar um meio de balizar a vinda de recursos federais aos mu-
nicipios, sendo incluidas como metas pelas quais sdo contabilizadas men-
salmente, gerando nlimeros e ganhos para a gestao publica municipal.

As particularidades referentes a criagdo, desenvolvimento e sus-
tentacdo do programa revelam um conjunto de retrocessos para a viabi-
lizacdo de direitos e materializacao das politicas sociais. Destacam-se, ainda:
o enfoque na intersetorialidade das politicas, ou seja, um Gnico programa
capaz de atender a questdes referentes a satde, cultura, justica, direitos hu-
manos, assisténcia social e educacao; o apoio de parceiros de cunho filan-
tropico ou voluntério e privado, bem como de organizacdes internacionais;
e a gestdo é assumida pela primeira-dama, retornando assim ao primeiro-
damismo.

Apesar de a Protecdo Social ter na familia sua matricialidade, de
acordo com a nota publica do Conselho Federal de Servico Social (CFESS),
de 7 de margo de 2017, o Programa Crianca feliz prioriza o “terceiro setor”,
reforcando a responsabilizacdo da sociedade civil pela execugdo da politica
sem garantia de sua direcdo (Silveira, 2017). Isso vai na contramao da Loas
e do Suas, que priorizam a execucdo direta do Estado nos servicos, programas
e projetos.

A desresponsabilizagdo do Estado remete ao periodo anterior a
CF/88 e a Lei Organica da Assisténcia Social (Loas/1993), na qual a assisténcia
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social era operacionalizada via agoes de “caridade” realizadas pelas pri-
meiras-damas, a exemplo da Legido Brasileira de Assisténcia Social (LBA).
Esta, no Periodo Varguista, ficou marcada por agdes focalistas, assis-
tencialistas e pela auséncia da perspectiva dos direitos sociais.
Nao é a toa que a familia é o centro de todos os programas, projetos
e servicos socioassistenciais. Segundo Teixeira (2016, p. 34), “a forma de
incorporacdo da familia na politica social vai refletir no direcionamento e
na posterior conducao do trabalho social com as familias”. Portanto, a ma-
tricialidade sociofamiliar, diretriz central da politica de assisténcia social,
sugere uma atencao maior voltada para como deve ser a “atuagao dos res-
ponsaveis pela harmonia do seio familiar”. Isso, segundo Teixeira (2016),
retorna a familia, valorizando-a e potencializando suas fun¢des mais pro-
tetivas, retratadas em todas as politicas sociais contemporaneas nas funcoes
classicas do cuidado, da assisténcia e da educagdo. Neste caso, o apelo
moral é um forte vetor de responsabilizagdo do sujeito (a familia), deixando
de lado o vetor sociopolitico, ao mesmo tempo em que se desresponsabiliza
o mediador civilizatério (Estado) da sua funcao de assegurar Protecdo Social.
Nao é diferente das concepcdes apresentadas pelo programa. Sa-
lienta-se que, na metodologia abordada, bem como nas orientagdes técnicas
voltadas para os chamados “visitadores sociais”, existem até direcionamentos
sobre como “educar a mae a amamentar seu filho”, dentre outros destaques
dessa natureza. Tais caracteristicas corroboram com a responsabilizacao
da familia diante de sua situagcao de vulnerabilidade social, afinal, o programa
tem o intuito de desenvolver potencialidades do sujeito e estimular a res-
ponsabilidade dos adultos para assumir tarefas que ndo sao unicamente suas.
A familia, base fundamental da sociedade, trazida pela CF/88 em
seu art. 226, que possui “especial protecdo do Estado”, atualmente é
incumbida do dever de se “autoproteger” das vulnerabilidades sociais
(BRASIL, 1988). Ademais, a ela mesma cabe o papel da defesa e do
desenvolvimento de sua fungdo protetiva, ou seja, cabem aos “pais
desempenharem adequadamente seu papel na socializacdo, no cuidado,
na assisténcia, no provimento e na protecao dos filhos” (TEIXEIRA, 2016, p. 35).
Comprova-se, entdo, a busca de transferéncias de funcgoes estatais
de responsabilidade com o social para setores da prépria sociedade,
principalmente objetivando desresponsabilizar o Estado perante o
desenvolvimento de politicas de cariz publico. O Estado, entdo, vai se
constituindo como fiel depositario de interesses privados em detrimento
dos coletivos, em que a cultura do favor, clientelismo e patrimonialismo
alicercam a via de acesso aos direitos sociais no Brasil. Assim é moldado o
perfil das politicas sociais, irrompendo no trabalho profissional com familias
(DUARTE, 2018).

Neste intuito, a cartilha do programa traz que “[...] a inter-
setorialidade ocupa lugar central na operacionalizacdo e efetivacao do Pro-
grama Crianca Feliz [...]”, e reforca que:
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A capacidade de compreender e encaminhar tais demandas, e uma
postura transparente em caso de impossibilidade sdo pecas centrais para
a efetivacao das visitas como método para o fortalecimento da capacidade
protetiva das familias e do didlogo com o programa. (BRASIL, 2017, p.
23).

Além de todos os pontos mencionados, ha alguns questionamentos
sobre o referido programa ainda sem respostas convincentes: por que nao
direcionar os recursos desse programa para os servicos tipificados ja
existentes na politica de assisténcia social, como por exemplo o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)? Ou para o Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia (Paif)? Essas sdo indagagdes que
os militantes do Sistema Unico da Assisténcia Social discutem. Apesar disso,
mais de 80% dos municipios do pais aderiram ao programa por receio de
perder recurso para assisténcia social, uma vez que os or¢camentos sao
menores a cada ano, seguindo a emenda constitucional n’1 95/2016, que
congela por vinte anos investimentos nas politicas sociais (BRASIL, 2016a).
A nosso ver, é uma contradicdo estrutural na politica, na relagdo Estado x
sociedade e nas suas responsabilidades publicas.

Ainda no que diz respeito ao Programa Crianca Feliz, sabe-se
que, diferentemente da politica de assisténcia social, que congrega as
demandas presentes na sociedade, pautada em servicos que visam ao usuario
como sujeito de direitos, o programa sinaliza uma possivel ruptura dos
ganhos e direitos. Esses foram garantidos com tanta luta e esforco da
sociedade brasileira no decorrer desses 30 anos, desde a efetivacao da CF/
88, até a constituicdo do Suas em 2004, através da PNAS.

Portanto, as particularidades referentes aos objetivos a que se de-
stina o programa analisado contribuem para identificar uma desrespon-
sabilizacdo estatal diante da prevaléncia do atendimento as necessidades
dos sujeitos por meio do voluntariado e terceiro setor. Mas também, e
principalmente, pelo enfoque na responsabilizacdo da familia no cuidado,
na protecdo e na educacdo, pois, como o Estado ja ndo é o principal
responsavel pela Protecdo Social, o principio liberal da autossustentacao
recai com forca sobre as familias, desprotegendo-as.

Notas conclusivas

O Programa Criancga Feliz e suas particularidades vao na con-
tramao dos direitos e da assisténcia social como um direito, promovendo
um sucateamento dos mesmos. Isso acontece uma vez que o contetGdo do
programa e sua operacionalidade constituem-se em mais um passo para a
construgdo de um viés ideolégico e politico que restringem e eliminam
direitos. Contribui, dessa maneira, para uma possivel fragilizacao das politicas
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4

sociais, ora identificadas como
conservadoras.

Compreender a dinamica das politicas sociais na ordem capitalista
ainda é desafiador, principalmente quando exploramos sua constituicao
histérica e elementos trazidos pelo modo de producao capitalista em meio
a sociedade. O capitalismo desenvolve constantemente estratégias com o
intuito de enfrentar e/ou superar os momentos de crises, sem alterar sua es-
trutura de acumulacdo. Assim, necessita expropriar cada vez mais as garantias
estabelecidas, responsabilizando os sujeitos e destituindo-os dos direitos
sociais sob um protagonismo alienado.

A responsabilizacdo da familia frente as expressoes da questao
social, como no caso do Programa Crianga Feliz — resposta publica as situa-
¢oes de vulnerabilidade social —, é a vertente observada no cerne das politicas
sociais, em destaque nas acdes dos programas, projetos e servicos socioassis-
tenciais. Esses podem, sob efeito moralizador, resultar na culpabilizagcao e
penalizacdo das familias pela responsabilidade de resolver seus préprios
problemas e atender as suas necessidades, que sdo de fato questdes inerentes
ao proéprio sistema capitalista e ao modo como a regulacdo acontece. Con-
vergimos com Duarte (2018) quando expde que é preciso reconhecer a
centralidade do trabalho explorado e da questdo social como inerentes a
relacdo capital x trabalho, e ndo da familia.

O Programa Crianca Feliz é um exemplo de como a gestdo do
Governo Temer (2016) buscou uma estratégia conservadora de retorno ao
assistencialismo com o primeiro-damismo, nos novos marcos legais de con-
sideracdo da primeira infancia. Tanto o Programa Crianca Feliz, como os
marcos legais orientadores dificultam o entendimento e a resposta dos pro-
fissionais da assisténcia social, que vém tentando superar essa visdo e/ou
perspectiva desenvolvendo suas praticas na direcdo do acesso e usufruto
dos direitos sociais.

Assim, embora o Programa Crianca Feliz tenha disponibilizado
para os municipios um maior percentual de recursos (que foram realocados
de outros servigos da assisténcia social) para a execugdo da Protecdo Social
Bésica, responsavel pela prevencao e “manutencao” dos vinculos familiares,
expressa piamente a contradicdo entre as atribuicdes da politica de assis-
téncia social e o seu sistema de Protecdo Social. Tem-se a familia ora como
sujeito que necessita do acesso aos direitos, ora como alvo da respon-
sabilizagado e culpabilizacdo do seu estado de vulnerabilidade e risco social.

A intersetorialidade na articulagcdo com as politicas de satde,
educacdo e assisténcia social, fundamental ao atendimento com qualidade
das mdiltiplas expressdes da questdo, termina sendo atribuida a um Gnico
programa, que de fato ndo possui potencial. Portanto, a intersetorialidade
do Programa Crianca Feliz fica apenas no discurso vazio, porquanto torna-
se, na génese, inviabilizado.

‘universais”, fortalecendo perspectivas
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Por fim, é notério que mais uma vez se desrespeita o marco legal
construido em 1988 com a Constituicdo Federal, cuja implementacao e im-
pactos sociais sao esperados pela tipificacdo nacional dos servicos socioassis-
tenciais de 2009 em um Unico programa, desprovido de fundamentos
coerentes. Programas como o Crianga Feliz ndo avangcam no acesso e garantia
dos direitos e terminam se construindo no “faz-de-conta” ou na velha pratica
politica de destruir o construido para construir o marketing do gestor da
vez, usando a politica social como moeda de troca e ainda responsabilizando
a familia.
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O descarte do trabalhador
idoso no capitalismo
contemporaneo e sua
reutilizacao: elementos que
os conduzem ao mercado
informal de trabalho

The discard of the elderly worker in contemporary capitalism
and their reusability: elements leading to the informal labor
market

Claudia Nuabia dos Santos Alves*

Resumo — O estudo proposto nesse trabalho visa empreender uma discus-
sdo acerca do envelhecimento do trabalhador no capitalismo contempo-
raneo e as motivacdes que tém levado os trabalhadores idosos a se inse-
rirem no mercado informal de trabalho.

Palavras-chave: envelhecimento; trabalho; informalidade.

Abstract — The study proposed in this paper aims to undertake a discussion
about the aging of workers in contemporary capitalism and the motivations
that have led older workers to enter the informal labor market.
Keywords: aging; labor; informality.

Introducao

O presente trabalho tem como objeto de estudo a “problematica
social do envelhecimento” do trabalhador no capitalismo contemporaneo,
tendo como tela de fundo as particularidades que revelam o retorno do tra-
balhador idoso ao mercado de trabalho.

Cabe ressaltar que a expressao “problemética social” da velhice
ou do envelhecimento é utilizada sob aspas pois ndo se considera que o
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envelhecimento ou a velhice pelas restricdes fisicas, nos papéis sociais,
comportamental, dentre outros, seja um problema social para todos os idosos
de uma populacdo. Ao contrario, constitui um problema social para deter-
minada classe destituida de propriedade, exceto da sua forca de trabalho.
Considerando-se sua vulnerabilidade em massa, essa classe, principalmente
quando envelhece, perde o valor de uso para o capital (TEIXEIRA, 2008).

Desse modo, problematiza-se aqui o envelhecimento dos traba-
Ihadores destituidos dos meios de producao. Atenta-se a uma exposicao do
movimento do capital que é submetido as necessidades de acumulacao e
reproducdo ampliada através do trabalho, buscando-se compreender de
gue modo a forga de trabalho é expropriada e explorada pelo capital com o
advento da aposentadoria.

Tendo em vista que a forca de trabalho é o Ginico bem de que o
trabalhador dispoe para o capital, quando ele envelhece e se afasta do pro-
cesso produtivo de mercadorias, cabe questionar: como tem vivenciado
esse afastamento? Que elementos contribuem para o seu ingresso em uma
nova jornada de trabalho? E por motivacdes econdmicas ou subjetivas?

Dada a quantidade de trabalhos e suas variadas formas de abor-
dagem, escolhemos estudar o emprego informal desenvolvido por idosos.

1 Concepcoes acerca da velhice e do envelhecimento

Para entendermos a questao do envelhecimento no Brasil, faz-se
necessario perceber que este fendbmeno é mundial e que nos anos mais re-
centes ganhou mais visibilidade nos paises em desenvolvimento. Dados da
ONU afirmam que, em 2050, pela primeira vez haverd mais idosos que
criancas menores de 15 anos. Em 2012, ja se estimava a populacao idosa
em 810 milhdes de pessoas com 60 anos ou mais, constituindo 11,5% da
populacao global (IBGE, 2012).

A questdo do crescimento da populacao idosa é apresentada por
Veras (1999) como consequéncia do aumento da expectativa de vida e do
declinio da taxa de fecundidade gracas aos avancos da medicina. Com isso,
a participacao ascendente dos idosos demanda novos desafios para o Estado,
governos, sociedade e familia, no que se refere a necessaria tomada de
consciéncia da presenca dos sujeitos sociais que podem e devem ser tratados
enquanto cidadaos. Portanto, que merecem, como todos, dignidade, respeito
e condigoes materiais que lhes permitam uma qualidade de vida digna.

Sobre a realidade estigmatizada dos idosos, Beauvoir (1990, p. 8)
considera que “[...] essa sociedade ndo é apenas culpada, mas criminosa.
Abrigada por trds do mito da expansdo e da abundancia, trata os velhos
como parias”. Por isso entende-se que nosso modelo societario impde aos
idosos estere6tipos que nos conduzem, por meio de processos alienantes, a
enxergar o velho como improdutivo, ultrapassado, que vive doente, entre
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outros estigmas. Sendo assim, “[...] o carater descartavel do idoso é funcional
a sociedade de consumo, reproduzindo, sem mascaras, as mazelas do ca-
pitalismo” (GOLDMAN, 2000, p. 19).

1.1 O envelhecimento e o mundo do trabalho: limites e desafios

As mutagdes no mundo do trabalho acarretaram consequéncias
muito fortes no modo do trabalho operario. Vivemos, na década de 1970,
um quadro de crise estrutural do capital, que fez com que o trabalhador
adotasse estratégias de restauracdo do seu poder de reproducdo e que afe-
taram diretamente o mundo do trabalho.

Com a sua expansdo e a consequente crise do Welfare State', o
neoliberalismo passou a ditar o ideario dos programas a serem implemen-
tados pelos paises capitalistas, contemplando reestruturacao produtiva, pri-
vatizagoes, diminuicao do poder estatal e desmonte dos direitos sociais dos
trabalhadores. Para Antunes (1999, p. 179), dessa forma,

A centralidade do processo de reestruturagdo produtiva recai sobre a
necessidade de recuperagcdo do ciclo de reproducdo do capital, no
entanto foi ausente nesse processo o questionamento do modo de
producdo capitalista.

Particularmente nas Gltimas décadas, como respostas do capital a
crise dos anos 1970, intensificaram-se as transformagdes no proprio processo
produtivo. Isso aconteceu através do avanco tecnolégico, da constituicao
das formas de acumulacgao flexivel e dos modelos alternativos ao bindbmio
taylorismo/fordismo, no qual se destaca, para o capital, especialmente o
modelo “toyotista”, ou modelo japonés.

As consequéncias das transformagdes do processo de producao
no século XX, citadas por Antunes (1999), foram a diminuigcdo do operariado
manual, fabril, o aumento do trabalho parcial, o subcontratado, a ter-
ceirizado, a expansdo dos assalariamentos médios e no setor de servicos,
que inicialmente alimentou o desemprego tecnolégico, bem como a exclusao
dos trabalhadores jovens e dos mais velhos do mercado de trabalho nos
paises de capitalismo central.

Para enfrentar a crise e manter a lucratividade, o capital se rein-
venta, de modo a garantir a sua dinamica de acumulagdo. Essas alteragoes
atingem diretamente aqueles que, nas palavras de Antunes (1999), sao a
classe-que-vive-do-trabalho, operarios, vendedores de servicos, todos os
que nao dispdem dos meios de producao.

! Consultar Esping-Andersen (1995). O futuro do Welfare State na nova ordem mundial. Lua Nova, n. 35, 1995.
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Um traco marcante do processo de exploracdao da nova orga-
nizacdo de producdo é a captura da nossa subjetividade, em que é disse-
minada apenas a ideologia baseada em valores sociais econdmicos capi-
talistas. Dessa maneira, o sujeito é obrigado a submeter-se a compreensoes
que fogem dos seus préprios desejos, se inscrevendo num campo puramente
racional, embora possa assumir um carater fantasioso quando assim interessar
ao capital. Sao desejos reprimidos.

A subjetividade do trabalhador tornou-se fragmentada na atual
sociedade sob o comando do capital. “A busca por pequenos gozos nar-
cisicos”, segundo Faria e Meneghetti apud Dejours (2000 p. 1), os novos
modelos de producdo e gestao, representados atualmente pelo toyotismo, e
a disseminacdo de uma ideologia tipicamente alicercada nos valores sociais
e econdémicos vinculados ao sistema de capital foram capazes de propiciar
o sequestro da subjetividade do trabalhador. Consequentemente, levaram-
no a enfrentar, de forma mais resignada, o que Faria e Meneghetti apud
Dejours (2000 p. 1) chama de condigoes fisicas e psicolégicas de trabalhos
cada dia mais precarios.

Mesmo apresentando todas essas condi¢des, ha uma verdadeira
adesdo e grande consenso acerca do trabalho defendido pelo modelo toyo-
tista. O conceito empresa-familia é entendido como uma extensdo da sua
casa, onde vocé deve sempre se dispor para garantir seu crescimento e
lucratividade Atinge a consciéncia e subjetividade do trabalho e suas formas
de representagao, Como afirma César (2002, p. 9).

Sendo assim, o ‘novo’ caminho é a busca da ‘adesdo e do consentimento
da classe trabalhadora’ para as transformagdes do capital. Isto significa
‘ganhar coragdes e mentes’ dos trabalhadores, em uma nova forma de
controle da forca de trabalho: menos coercitivos e mais consensuais,
cuja participagdo e parceria compdem a cultura da integracdo do tra-
balhador

Além disso, assinala Teixeira (2008, p. 57):

o capitalismo através das praticas temporais, espaciais e do meios de
producao, aloca e realoca o tempo de vida dos trabalhadores, ou o tempo
social, redefinido pelas necessidades produtivas, ampliadas do capital,
seja enquanto tempo de trabalho ‘tempo livre” ou tempo de envelhecer.

J& de acordo com Mészaros (2002, p. 611),

‘Os seres humanos [...] ndo podem ocupar, como seres humanos, seu
lugar legitimo nas equagdes do capital, e muito menos ser considerados
nos parametros do sistema do capital como a verdadeira finalidade de
producdo’, ao contrario, ‘[...]Jsubmete toda a humanidade a finalidade
da produgao de riquezas’, que ndo se converte em riqueza do género e
desenvolvimento do individuo, pois o fim dessa lhe é estranho.
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Dessa forma, a mao de obra declina rapidamente a partir do uso
abusivo pelo capital, gerando pobreza para aqueles que nao podem mais
vender sua forca de trabalho e ndo dispdem dos meios de subsisténcia. O
capital usa o tempo do trabalhador a seu critério, definindo o tempo de ad-
missao e exclusdo, entre eles a idade.

Assim, o tempo de vida do trabalhador continua sendo dominado, de
forma opressiva, pelo capital, seja o tempo de trabalho dos integrados
ou inseridos no mercado de trabalho, no qual ndo se suga somente suas
forgas fisicas, mas também se captura sua subjetividade. (TEIXEIRA, 2008,
p. 68).

Cabe ressaltar que, para “uma parcela ainda expressiva da nossa
sociedade, o trabalho continuado, mesmo depois da aposentadoria, tem
varias motivagoes” (NERI, 2009, p. 57). Entre os principais motivos, estdo a
necessidade de uma remuneracdo extra, o desejo de manter-se ativo ou
questoes relativas a honra. De fato, a sociedade burguesa nao percebe o ser
humano na sua subjetividade, mas como uma maquina produtiva e lucrativa,
que quando ndo possui mais capacidades para gerar lucros é desvalorizada
e deixada de lado. Portanto, o contetido valorativo do trabalho para os
idosos esta relacionado diretamente ao sentimento de pertenca; ja para o
capital, ele esta diretamente ligado a funcao lucrativa.

Diante da conjuntura social regida pela l6gica mercantil, parar
de trabalhar significa a perda do papel profissional, social e familiar. Essas
perdas afastam o idoso da sociedade na qual ele esté inserido.

E pelo trabalho que o homem se realiza como ser social; logo,
quando esse trabalho cessa por questdes de doenca ou aposentadoria o
idoso experimenta a “morte social”. Moragas (1997) faz menc¢ao ao termo
morte social do idoso ao comentar que esta pode existir em decorréncia de
um processo de internacdo em uma instituicao, pelo fato de a mesma res-
tringir os contatos sociais com o exterior e romper os seus lacos sociais
habituais. Logo, a sociedade capitalista se afasta do idoso, julgando-o como
um ser impotente e improdutivo.

Em sintese, essa ambivaléncia existente entre os modos de en-
velhecer ja se fazia perceptivel desde o século XIX. Na atualidade, a proble-
matizacdo das condigoes de vida dos idosos apresenta as mesmas confi-
guragoes, redefinidas apenas pelo recorte temporal.

2. A centralidade da categoria trabalho

Para entender o trabalho como categoria fundante do ser social, é
necessario caracteriza-lo em termos ontolégicos e explicitar de que forma
ele se fundamenta na sociabilidade capitalista, na vida dos homens e das
mulheres. A sociedade, através dos seus membros (homens e mulheres),
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transforma matérias naturais em produtos que atendem a suas necessidades.
Essa transformacao é realizada através de atividades que denominamos tra-
balho (NETTO; BRAZ, 2012).

Lukécs (2013) foi o tedrico que apresentou o0s aspectos mais im-
portantes acerca do ser que vive em sociedade, apontando os principais
tracos que os distinguem dos outros animais e mostrando no trabalho o
rompimento com o padrdo de atividade meramente biolégica.

Somente o trabalho tem, como sua esséncia ontolégica, um claro carater
intermediario: ele é, essencialmente, uma interrelacdo entre homem
(sociedade) e natureza, tanto inorganica (utensilio, matéria-prima, objeto
trabalho, etc.) como organica, inter-relagdo que pode até estar situada
em pontos determinados da série a que nos referimos, mas antes de
mais nada assinala a passagem, no homem que trabalha do ser mera-
mente biolégico ao ser social. (LUKACS, 2013).

Na capacidade laborativa, o homem apresenta as principais carac-
teristicas que o distinguem dos animais. Dessa forma, podemos dizer que o
que diferencia o mundo dos homens da natureza sdo as relagdes sociais, as
formas distintas e complexas de se relacionarem entre si. Com essa categoria,
podemos entender de que forma o trabalho se caracteriza como uma
atividade inteiramente inseparavel do homem, expressando a capacidade
de objetivar o seu pensamento, através da criagdo de objetos. “Somente o
trabalho tem, como sua esséncia ontolégica, um claro carater de transicao:
ele é essencialmente, uma inter-relacdo entre homem (sociedade) e natureza
[...]” (LUKACS, 2013, p. 44). Esse conjunto de elementos é fundamental
para a reproducao das relagdes sociais.

Na sociedade capitalista, o trabalho ja ndo se limita a finalidade
imediata de outrora. Agora, ele se configura como um modo de exploracdo
sem precedentes, em que a forma pela qual o trabalho se instala possibilita
o desenvolvimento das capacidades humanas, das forcas produtivas e das
relagdes sociais, tornando a sociedade cada vez mais complexa e desen-
volvida. O trabalhador experimenta o estranhamento do produto do seu
trabalho e, assim, para que ele sobreviva é preciso que venda sua forca de
trabalho. Ao deixar de lado as suas necessidades humanas, o pensamento
fetichista converte as proprias relagdes de producdo em coisas.

Ao inserir-se num sistema estabelecido pela divisao social do tra-
balho, o ser social é desapropriado de sua condigcdo ontolégica para ser ex-
pIorado enquanto produtor de valor-de-uso e valor-de-troca’, alienando-se
e estranhando se de sua propria condicao humana genérica. E nesse sentido
que “o trabalho estabelece a alienagdo, revelando o processo de coisificagao
da potencialidade humana.

Ao ingressar no mercado de trabalho, a forca de trabalho passa a
valer enquanto valor-de-troca, e as relagoes de trabalho passam a ser conside-
radas enquanto mercadoria. Nesse sentido, o envelhecimento do trabalhador
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no capitalismo contemporaneo apresenta-se como um fendmeno a ser des-
velado em sua singularidade, universalidade e particularidade. No Brasil
contemporaneo, as particularidades do envelhecimento se somam aos
aspectos mundiais que envolvem o crescimento da populagao idosa.

2.1 Precarizacio, informalidade
e desemprego no capitalismo contemporaneo

Segundo dados levantados pela Organizagdo Internacional do Tra-
balho (OIT), o desemprego cai, mas as condi¢des de trabalho nao melhoram.
(OIT, 2019). Atingimos uma fase do desenvolvimento histérico do sistema
capitalista em que o desemprego é sua caracteristica dominante (MESZAROS,
2002).

Muitos acreditam que esse crescimento é resultado do processo
de globalizacdo. Desse modo, as transformacdes das forgas produtivas, das
relacdes de producdo, dos sistemas institucionais e dos sistemas politico-
ideolégicos formam o processo de globalizagdo, que trouxe consigo o in-
cremento de novas tecnologias e novas formas de organizagdo. A capacidade
tecnolégica, denominada “automacao industrial” e adotada pelas industrias,
coloca os operarios hoje como profissionais responsaveis somente por ins-
pecionar o trabalho das maquinas. Assim, instala-se uma nova forma de ex-
ploragcdo pelo capital.

O desemprego estrutural € uma realidade da economia capitalista.
Embora no Brasil os niveis de desemprego tenham se mostrado constantes,
a produtividade do trabalho vem decaindo desde a década de 1980, em
funcdo de o crescimento do PIB ser menor que o nivel de emprego. Os re-
sultados do desemprego estrutural sao nefastos e afetam toda a classe tra-
balhadora, como assinala Antunes (1999 p. 47),

Pode se dizer, de maneira sintética, que ha uma processualidade
contraditéria que, de um lado, reduz o operariado industrial e fabril; de
outro, aumenta o subproletariado, o trabalho precério e o assalariamento
no setor de servigos. Incorpora o trabalho feminino e exclui os mais
jovens e os mais velhos.

O desemprego trouxe consigo transformac¢des no mundo do traba-
lho e, embora esta seja uma realidade nos dias atuais, apresenta um carater
estratégico necessario para a criacdo de um exército de reserva. No seu
texto Balanco do neoliberalismo, Anderson (2005) traz algumas conside-
ragOes importantes sobre o neoliberalismo como sendo uma reacgao teérico-
ideoldgica e politica contra o Estado intervencionista. Sobre isso, Hayek
apud Anderson (1995) ainda argumenta que seria necessaria a criacao de
um exército de reserva e uma dita saudavel desigualdade para voltar a dina-
mizar a economia. Nessa conjuntura, é importante elucidar que, atualmente,
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“o que se verifica é a reducao de empregos estaveis e protegidos, o que nao
significa o ‘fim do trabalho’ nem o ‘fim da histéria” como afirma” (GUI-
RALDELLI apud POCHMANN, 2014, p89.).

Diferentemente do desemprego temporario e ciclico causado em
periodos e conjunturas de crise do capital, o desemprego estrutural é
caracterizado pela expulsao dos individuos da cadeia produtiva sem possi-
bilidade de reinsercao futura no mercado de trabalho. Ou, como diz Poch-
mann (2001, p. 89), é um “[...] desajuste entre a mao-de-obra demandada
pelo processo de acumulagdo do capital e a mao-de-obra disponivel no
mercado de trabalho” (GUIRALDELLI apud POCHMANN, 2014).

No bojo desse movimento, sustenta-se um ideario de competéncia
dos trabalhadores como resposta para atender aos interesses e as neces-
sidades do capital, que se preocupa com resultados e ndo com processos.
Na anélise de Santana (2005), com o discurso da competéncia e a exigéncia
de qualificacdo dos trabalhadores, cria-se o conceito de empregabilidade.
Este consiste na capacidade de a forca de trabalho se manter empregada ou
encontrar novos empregos, o que, resumidamente, significa tornar-se
empregavel no mundo do trabalho mediante as atitudes e as competéncias
dos trabalhadores.

Dessa maneira, a classe trabalhadora se fragmentou, hetero-
geneizou e complexificou ainda mais, criando trabalhadores precarios e
instaveis. Essas caracteristicas se revelam em todos os seguimentos de traba-
Ihadores. Portanto, para Tavares (2002, p. 54):

Na medida em que o aumento da produtividade e a desregulamentagao
das relacdes de trabalho contribuem para a disponibilidade crescente
da forca de trabalho a procura de emprego e para fragilizar as negociagcoes
coletivas, o trabalho formal, estavel, em tempo integral e socialmente
protegido tende a ser uma categoria do passado.

De acordo com Tavares (2002), na sua obra Trabalho informal:
os fios (in)visiveis da producao capitalista, o trabalho informal ndo é um fe-
nomeno novo no mundo do trabalho, especialmente no Brasil, onde a dua-
lidade e a heterogeneidade do mercado de trabalho sdao problemas histérico-
estruturais. Dados recentes mostram que o trabalho informal ja representa
19,5% de todas as ocupacdes nas principais cidades do Brasil, maior nivel
em oito anos (IBGE, 2015). Os dados ainda revelam que o trabalhador por
conta prépria é o tipico homem de meia idade, com atividade de baixa e
média renda. Ramos e Britto (2004, p. 8) argumentam que o crescimento da
informalidade “representa um foco de preocupacdo em relagao a perda de
arrecadacao tributaria”.

O Banco Mundial e o FMI, por sua vez, tém recomendado a ex-
pansdo do setor informal como uma contratendéncia ao desemprego, que
se coloca entre as agdes complementares as politicas de protecdo social
para os extremamente pobres. O “setor informal” era visto como sindénimo
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de atraso, assim, o desenvolvimento do capital acabaria por elimina-lo.
Mas

quando a mesma economia de livre mercado se revela incapaz da

integracao prometida, o ‘setor informal’ é reivindicado, ndo porque o
seu desempenho contribua de algum modo com a acumulagdo capitalista,
mas como uma agao complementar a protecdo social. (TAVARES, 2002,
p. 55).

Nesse sentido, o capital assume a importante tarefa de esconder a
esséncia, realcando a aparéncia e legitimando-a. Os recursos de informatica
e automacado tém produzido uma grande maleabilidade na conducado do
trabalho na atualidade. Decorrendo da desregulamentacdo do trabalho,
tendem a tornar o trabalho mais informal, contribuindo para que as fronteiras
da relagcdo capital/trabalho se tornem mais perceptiveis.

Com isso, torna-se evidente que pela deslocalizagdo do trabalho nega-
se a categoria tempo de trabalho e, por conseguinte, a subordinacgao do
trabalho ao capital. Contudo, essa deslocalizacdo, que os neoliberais
traduzem como ‘independéncia’, apenas cria a ilusao de que o tra-
balhador adquiriu autonomia, simplesmente porque nao sai de casa e
nao sofre uma vigilancia direta, como ocorre na empresa. (TAVARES,
2002, p. 55).

A participagdo dos decrépitos na dinamica de deslocalizacdo do
trabalho impulsionada pelas necessidades econdmicas tem provocado a
ilusdo da autonomia do trabalho em suas trajetérias. Dessa forma, ha uma
falsa autonomia do trabalhador, de modo que cresce o desasslariamento e
a precariedade, em que o tempo de trabalho socialmente necessério continua
sendo determinante.

A problemética do envelhecimento também é resultado das dife-
rencas de classe. Sua posicdo na hierarquia social € um fator preponderante
para determinar de que maneira a velhice ird se manifestar. E crescente
também o ndmero de mulheres que, com o advento da aposentadoria, cada
vez mais vém assumindo o lado invisivel do trabalho. Em decorréncia da
inutilidade ao trabalho, acabam assumindo um papel de solidariedade finan-
ceira, tomando o posto tradicionalmente masculino, como avés chefes de
familia e provedoras. Até mesmo executam papel de cuidadoras dos netos
ou dos membros vulneraveis da familia. Em geral, estas aparecem muito
mais engajadas em fluxos de apoio do que os homens, o que costuma ser
atribuido ndo s6 as suas maiores necessidades financeiras, mas também ao
fato de serem elas mais apegadas emocionalmente aos filhos.

O capital transforma o tempo de vida do trabalhador para a va-
lorizagdo e o acimulo. O tempo de envelhecer é transformado em tempo
de consumo manipulado de bens e servicos para aqueles idosos que detém
melhores condicoes de renda.
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Consideracoes finais

A grande questdo levantada nesse trabalho buscou compreender
as particularidades do envelhecimento do trabalhador na contem-
poraneidade. Para tanto, centralizou-se a andlise na perspectiva de desvendar
os elementos constituintes da problemética social do envelhecimento para
os trabalhadores submetidos a exigéncia de vender sua forca de trabalho
para a sua sobrevivéncia. De forma geral, o objetivo foi constatar como se
da o tempo de vida do trabalhador regido pelo tempo da mercadoria. E a
esse tempo que ele precisa se submeter mesmo depois da aposentadoria,
agora com uma nova roupagem, traduzido no trabalho informal.

Tendo em vista as analises desenvolvidas até aqui, a primeira con-
clusdo a que se chega é que as discussdes associadas ao envelhecimento na
atualidade se acirraram a partir dos anos 1990 e acabaram por delinear
questoes que essencialmente estdo além da degradacdo fisica e da des-
valorizacao social.

Tendo em vista que, para o capital, a forca de trabalho é um dos
fatores determinantes para a sua valorizacdo, o trabalhador envelhecido
por conta da idade biolégica e da espoliacdo das suas capacidades fisicas é
retirado do mundo do trabalho produtivo. Em decorréncia das necessidades
materiais e da reducdo do valor dos beneficios, esses idosos tém sido obri-
gados a buscar novas formas de subsisténcia, nas quais a falta de um acrés-
cimo no valor de sua aposentadoria tem caracterizado para eles as restricoes
ao acesso a bens e servicos basicos para a subsisténcia, agravando as difi-
culdades e limitagGes inerentes a velhice.

Nesse sentido, afastado completamente do trabalho, agrava-se
ainda mais sua condicdo de dependéncia. Envelhecer, para o trabalhador
nos ditames do capital, traz ndo apenas questdes econdmicas, como também
de valores subjetivos e culturais. Verifica-se entdo que, ao assumir os postos
de trabalho informal, o idoso continua a ser explorado pelo capital, sem
vinculo empregaticio formal. Sua atuacao se converge numa atividade lucra-
tiva para o capital como instrumento meramente quantitativo, mas carregada
de valor para o trabalhador que a executa, em que aquele que nao se
encontra inserido no mercado de trabalho formal enfrenta todo tipo de
estigma social.

Outro ponto importante destacado nesse trabalho se revela a me-
dida que, quando ndo atua diretamente como produtor de valor-de-uso/
valor-de-troca, o trabalhador passa a assumir o papel de consumidor de
mercadorias, com desejos e necessidades pré-estabelecidos pelo capital.
Nessa perspectiva, é notério que os idosos sujeitos desse estudo, inseridos
numa relacdo de retorno ao trabalho, ndo reconhecem os elementos
negativos que constituem esse processo. Assim, os motivos de retornarem
ao trabalho se diversificam em torno de um elemento central, que é o capita-
lismo e suas formas de atuagao, seja de cunho subjetivo, econdmico ou so-
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cial. Vai desde a complementacdo da renda até a valorizacdo pessoal, pas-
sando pela fungdo valorativa que o trabalho representa na sociedade ca-
pitalista.

Diante do exposto, o trabalho precisa ser uma opc¢ao frente a tantas
outras possibilidades de realizagdo pessoal para aqueles que, pelo curso
normal da vida, deveriam estar desfrutando da velhice e do descanso.
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Juventude e educacao para
o trabalho: a experiéncia de
uma geracao

Youth and educating for work: the experience of a generation

Carolina Morais Simodes de Melo*

Resumo — A partir da década de 1990 ocorrem altera¢des significativas
no mundo do trabalho e na vida social, gerando aumento da pobreza, do
desemprego e, também, a reconfiguracdo da formagdo para o trabalho,
orientada pelas demandas do capital. Ainda que os reflexos desse cenério
atinjam todos, os jovens sdo os mais afetados pelas alteragdes na educacgio
e no trabalho. Este artigo apresenta resultados de pesquisa que se voltou
ao estudo da reconfiguracdo das politicas de formacao e para a iden-
tificacdo da forma pela qual os jovens vivenciam as experiéncias de uma
geracdo a partir da analise de um programa municipal de formagao pro-
fissional.

Palavras-chave: juventude; educacao profissional; trabalho.

Abstract — Since the 1990s there have been significant changes in the
world of work and social life, leading to increased poverty, unemployment,
and the reconfiguration of training for work, guided by the demands of
capital. Although the consequences of this scenario affect everyone, young
people are most affected by changes in education and work. This article
presents research results that focused on the study of the reconfiguration
of training policies and the identification of how young people have the
experiences of a generation through the analysis of a municipal vocational
training program.

Keywords: youth, professional education, work.

Introducao

Os caminhos da juventude sempre foram tema de debates nos
mais diversos setores, representando preocupagdo para a sociedade em geral
em diversos momentos histéricos. Particularmente a partir do século XX, os
jovens tém sido publico-alvo de politicas sociais e ganhado espaco e cen-
tralidade na agenda publica. Aparecem, porém, na maioria das vezes, como
imagens e representagdes (DAYRELL, 2003; GROPPO, 2000), que, fre-
guentemente, os consideram como um “problema social” — uma fase de
rebeldia, de irresponsabilidade, de fruicdo, de total desconhecimento e inex-
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periéncia e como representantes de um futuro distante e incerto. Acredita-
se, porém, que a juventude real precisa ser desvelada para ser compreendida
em suas experiéncias cotidianas, sendo necessario percebé-la a partir de
suas vivéncias no tempo presente e em sua condicdo de classe social.

O reconhecimento da juventude como uma etapa de vida foi uma
construcdo histérica e social que se desenhou de forma heterogénea, dife-
renciando-se de acordo com a classe, etnia e género dos sujeitos, de forma
que os distintos momentos histéricos construiram diversas concepgdes de
juventude. Assim, ainda que haja pontos e experiéncias em comum, é preciso
falar de “juventudes” no plural (GROPPO, 2000; ABRAMO, 2005).

Tal entendimento parte do conceito de geracdo utilizado por Karl
Mannheim (1982), que a define como uma situacdo social que apresenta
relacdo com a posicdo de classe, com o nascimento de um individuo em
determinada época da sociedade. Nao é possivel delimitar a juventude so-
mente por elementos etarios, juridicos e biolégicos, pois “ser jovem é sempre
uma condigao transitéria, € uma travessia, uma passagem sinalizada nao s6
por algumas particularidades fisicas, sem davida, mas também por atributos
que sdo histéricos e socialmente construidos” (CASSAB, 2001, p. 63).

Os estudos da sociologia da juventude nos mostram como a vivén-
cia da juventude se configura de diversas formas nos diferentes periodos
histéricos (CASSAB, 2001), indicando que a juventude foi, historicamente,
considerada como um periodo de transicdo. Este, vivido pelos filhos dos
proprietarios, é determinado pela relacao das classes com a propriedade e
pela posicao dos individuos na divisao do trabalho, de forma que a capa-
cidade biolégica para o trabalho configurava a vivéncia da vida adulta.
Também era uma condigdo vivida no masculino, marcada pelo controle e
disciplinamento, “portadora enfatica de esperancas e de ameacas sociais
latentes” (SCHINLDER, 1996 apud CASSAB, 2001, p. 69).

Ao analisar a juventude na contemporaneidade, percebe-se que
as transformacdes econdmicas, politicas e sociais modificaram de forma
intensa as vivéncias da juventude e sua formagdo como sujeitos sociais. A
partir da década de 1960, ha uma reorientacao do capital que se desenvolve
a partir da queda da taxa de lucro e de acumulagado do setor produtivo, que
desencadeia uma crise estrutural do capital e, consequentemente, uma série
de modifica¢des no padrao de acumulacdo. Essas alteracdes se manifestam
através da acentuacao das formas de exploracao do trabalho e consistiu em
mudangas no ambito da organizacdo da producdo, da adocao de modelos
ditos mais “flexiveis” nas relacoes e condicdes de trabalho. Em realidade,
h& uma reducao dos postos de trabalho e os trabalhadores sdao expostos a
condicdes precarias de trabalho.

Nesse periodo, aparece com maior forca uma imagem do jovem
violento, delinquente, considerado um “problema social”, e a discussao em
torno da categoria centra-se na criminalidade juvenil e em sua insercdo no
mercado de trabalho. As politicas para juventude, entdo, se intensificam a
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partir das décadas de 1980 e 1990, principalmente na América Latina, mas
de forma fragmentada e focalizada, tendo como objeto os jovens em “risco
social”. O principal objetivo é, pois, o controle do tempo livre dos jovens e
a insercao dos “excluidos” do setor produtivo.

Considerando a heterogeneidade das juventudes, destaca-se a ori-
gem social dos jovens como elemento importante para a analise de suas
condicdes de vida, que ndo sdo as mesmas para todas as classes sociais. Os
“jovens pobres”, filhos da classe trabalhadora, sao mais impactados pelas
alteragdes no ambito da producdo e da vida. Estes sao

os filhos de trabalhadores, assalariados ou ndo, e que reproduzem sua
vida em condig¢des de precariedade, vivendo em bairros de periferia e
favelas, sobrevivendo em ‘estagios’ ou em trabalhos informais e inter-
mitentes, com baixa escolaridade ou em grande descompasso entre série
e idade, apontados na midia indistintamente como protagonistas do tra-
fico de drogas, negros, etc. Sdo ainda os destinatarios de programas
sociais, de programas de transferéncia de renda e nestes programas de-
finidos por seus déficits de inclusdo social futura. Para a politica social
ele é o ‘vulneravel’, ‘em risco social’, ‘marginalizado’, proveniente de
‘familias desestruturadas’, incapazes de prover sua vida e ‘moradores
em ambientes de risco social’. (CASSAB, M.; CASSAB, C., 2008, p. 20).

Ponce de Leon (2007), em seu estudo sobre as condicdes do tra-
balho e renda da juventude, aponta um cenario desfavoravel para os jovens
brasileiros, principalmente para os “jovens pobres”, neste atual contexto.
Os jovens entre 15 e 29 anos representavam, nos anos 2000, 33,58% da
populacdo em idade ativa (PIA) e, de acordo com a Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD), somavam mais de 61% do total do desem-
prego nacional. Destes, 56% estavam ocupados e grande parte (47%) estava
procurando emprego, com uma baixa parcela de jovens inativos (21%). As
ocupagoes geralmente estdo ligadas ao setor de prestacdo de servicos e ao
comércio. Os jovens entram no mercado de trabalho com maior frequéncia
no setor informal, sem as protecdes trabalhistas da carteira assinada, buscan-
do outras insergoes posteriormente.

Quanto maior o grau de instrugcdo, maior a quantidade de jovens
que trabalham empregados com carteira assinada, indicando uma relagao
direta entre o vinculo formal de trabalho e a escolaridade (PONCE DE LEON,
2007, p. 314). Porém, percebe-se que, de forma geral, o aumento da escola-
rizagao dos jovens ndo significou a ocupagao de postos de trabalho menos pre-
carios, visto que, nos Gltimos anos, o crescimento da escolaridade dos jovens
ndo levou a saida do trabalho, indicando um aumento no ndimero de jovens
que trabalham e estudam no Brasil (GONZALEZ, 2009; POCH-MANN, 2007).

Grande parte dos jovens enfrenta altas jornadas de trabalho, de
6h a 8h diarias, trabalhando aos sabados e/ou domingos. A jornada de tra-
balho é um elemento importante por representar a possibilidade (ou nao)
de continuidade da escolarizacao e progressao para postos de trabalho mais
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qualificados. Ha uma diferenciagdo da jornada de trabalho diaria das mu-
lheres jovens, pois € comum que tenham mais jovens homens trabalhando
do que trabalhadoras, bem como um maior indice de trabalho regular entre
os homens jovens.

Entre as refracdes da reestruturagdo produtiva, dois fendmenos,
contudo, atingem de forma intensa os jovens: o desemprego estrutural e o
trabalho precoce. O desemprego aumentou mais para os jovens do que
para o restante da populacao (FRIGOTTO, 2004; BRANCO, 2005; POCH-
MANN, 2007; PONCE DE LEON, 2007; CASTRO; AQUINO, 2008).

Este cenario é o chdo histérico que motivou a pesquisa de mes-
trado, sendo aqui apresentados alguns de seus resultados (MELO, 2015).
Considerando as novas refracdes da questdo social, que surgem na década
de 1990, procura-se explicitar de que forma esse cenario impacta na vida
da classe trabalhadora, das familias e, em particular, dos jovens.

Buscando dar respostas para o desemprego estrutural e o aumento
da pobreza que se manifestam a partir da crise do capital, o Estado adota
como estratégia as politicas publicas de combate a pobreza, voltadas para a
populagdo em “risco social”. No Brasil, assim como na América Latina, ha
um forte investimento em programas de qualificacdo profissional a nivel fe-
deral e estadual para reducdo do desemprego, priorizando, entre os traba-
Ihadores, os jovens “em vulnerabilidade”.

Busca-se refletir, entao, sobre como essas estratégias de combate
ao desemprego tém atingido os jovens trabalhadores em um contexto de
crise do capital, de reducao de postos de trabalho, de precarizagao e flexi-
bilizagdo das relagdes trabalhistas e de empobrecimento da populagdo. Em
particular, questiona-se como um programa de formacao profissional influen-
cia na trajetéria de vida dos jovens pobres, diante deste cenario e de um
mercado de trabalho cada vez mais exigente.

Foi proposta, entdo, uma pesquisa a partir de um programa mu-
nicipal de formacao profissional, no municipio de Juiz de Fora, ja analisado
também no trabalho de conclusdo de curso (MELO; PURGATO, 2013): o
Programa Municipal de Atendimento ao Adolescente (Promad), criado na
década de 1990 com o objetivo de oferecer formagao profissional a jovens
“em vulnerabilidade”, com 14 a 17 anos. O programa sofreu varias alteragcdes
e atualmente, por orientacdo do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE),
segue 0 modelo do Programa de Aprendizagem, regulamentado por Iegls-
lacao especifica (BRASIL, 2000). E gratuito, executado por uma organizacio
ndo governamental, a Associacao Municipal de Apoio Comunitario (Amac),
através de parecia com empresas do setor de servigos. Insere-se na estrutura
da Politica Municipal de Assisténcia Social, através de convénio com a Pre-
feitura de Juiz de Fora.

A pesquisa foi realizada nos anos de 2014 e 2015, durante o Mes-
trado em Servico Social da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF). O
periodo de andlise abarcou as turmas iniciadas em 2011 e 2012, com, apro-
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ximadamente, 80 alunos, e encerradas em 2012 e 2013, respectivamente,
com duracdo de um ano cada. A escolha do periodo visou acessar as infor-
magoes mais recentes do programa e facilitar o acesso aos dados aos jovens
e aos profissionais.

Desse modo, a pesquisa buscou analisar os objetivos do programa,
sua estrutura curricular, os encaminhamentos para as empresas, a fim de
conhecer as contradicdes existentes no processo de formacdo e insercao
dos jovens no trabalho. Buscou também identificar de que forma o programa
influenciou a trajetéria dos jovens a partir do conhecimento dos seus
objetivos e de suas familias ao acessar o programa, das atividades que
realizavam, da relacdo com a empresa, da continuidade da formagao e dos
postos de trabalhos ocupados ap6s o programa, analisando os limites e possi-
bilidades dessa insercao.

Foi adotada pesquisa de natureza qualitativa, através de um estudo
exploratério-descritivo (MINAYO, 1994) e foram utilizados como procedi-
mentos e instrumentos de pesquisa a revisdo tedrico-bibliografica e a entre-
vista semiestruturada com profissionais e jovens egressos do programa. Ja a
pesquisa de campo foi desenvolvida através de entrevistas com cinco pro-
fissionais e com seis jovens egressos do programa.

A entrevista com os jovens seguiu a proposta de “inclusdo pro-
gressiva”, seguindo a “amostragem” e o “critério pela saturagdo”, ou seja,
“quando as concepgoes, explicacdes e sentidos atribuidos pelos sujeitos
comegam a ter uma regularidade de apresentacao” (MINAYO, 1994, p. 48),
perspectiva também reconhecida por Fontanella, Turato e Ricas (2008). Foi
feito contato com 15 jovens, através de indicagdes dos educadores sociais
do periodo analisado, e foram entrevistados seis jovens, trés mulheres e trés
homens, de diferentes regides da cidade.

1.  Educaciao e trabalho de uma geracao

A reestruturagao produtiva ocorrida na década de 1990 altera o modo
de organizacao da producao e do trabalho e, também, os modos de pensar
e viver dos sujeitos. Com a reducdo dos postos de trabalho, ha um aumento
dos indices de pobreza e desigualdade e inicia-se em todo o mundo uma avalan-
che de medidas para o combate a pobreza nos paises periféricos, assim
como na América Latina, com incentivo dos organismos internacionais (PAS-
TORINI; GALIZIA, 2007).

Nesse periodo, destacam-se alguns fatores que sdao importantes
para esta analise: a demanda do mercado por um novo perfil de trabalhador
adequado ao cenario produtivo; o advento da ideologia neoliberal, com o
arcabouco tedrico e analitico necessario para “justificar” os novos fenémenos;
e aresposta do Estado a esse cenario, através das politicas sociais. Destacam-
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se, no caso estudado, as politicas de formagao profissional como alternativa
de combate a a pobreza e ao desemprego.

1.1 A formacao de trabalhadores e o fetiche da capacitacao

A formacao educacional sofre alteragdes a partir das intervencoes
neoliberais, inserindo novos contetidos orientados pela l6gica de mercado,
de competitividade, de individualismo e de competéncias, atualizando a
“teoria do capital humano”, ou TCH, da década de 1970 (DIAS, 2006).
Cabe ressaltar que esta teoria tem como questdo central a relacdo entre o
valor humano e a economia, ou a producdo da riqueza. Para Schultz, for-
mulador da TCH, o investimento no ser humano gera um capital especifico,
o capital humano, que, por sua vez, é criado através da educagdo. Essa
possibilitaria a constru¢cdo de um conjunto de habilidades que promovem a
capacidade para o trabalho, oportunizando rendimentos futuros as pessoas
e as nacoes. Além disso, a TCH da origem a ideia do desenvolvimento das
nagodes através da educagado, tornando-se esta ndo um gasto, mas um inves-
timento para o aumento da produtividade e superagcdo do atraso econdémico
(DIAS, 2006).

Sendo assim, para dar resposta as demandas do capital por um
novo perfil de trabalhador, é difundida uma nova ideologia que vai orientar
as politicas sociais de educacao e de trabalho, que se baseia nas nocoes de
“empregabilidade” e “competéncias”, tendo como campo privilegiado de
formacdo a escola. No campo educacional, essas no¢des sdo inseridas através
de uma nova pedagogia, a “pedagogia das competéncias”.

Ao analisar a estrutura e o curriculo do Promad, é possivel perceber
que o programa, criado na década de 1990, absorveu essas nocdes, ade-
quando-se ao cenario que se apresentava aos trabalhadores. Era oferecido
um curso de 30 dias antes do encaminhamento para a empresa e outro cur-
so que ocorria concomitante ao trabalho na empresa. Segundo a coorde-
nadora, o curso inicial foi uma demanda percebida pelos técnicos do pro-
grama, pois essa etapa busca auxiliar os adolescentes a ter uma “maior
nocao sobre o mercado de trabalho” e sobre “como se portar como um fu-
turo trabalhador”.

O curso inicial era dividido em uma disciplina de Habilidades
Basicas e uma de Habilidades Especificas. No contetdo das Habilidades
Basicas eram trabalhados temas para a “formacdo cidada”, temas transversais
relativos a cidadania, tematicas sociais, sexualidade, filosofia, politica,
relacdes humanas, ética, entre outros. Eram temas livres, que seguiam as
orientagdes do Plano Curricular Nacional, sendo considerados a base da
aprendizagem para o trabalho, como ressaltou um dos educadores.

J& nas Habilidades Especificas, eram trabalhados os contetidos
técnicos das atividades a serem realizadas seguindo as orientacdes do Minis-
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tério do Trabalho e Emprego (MTE), bem como outros temas inseridos pelos
educadores a partir das necessidades percebidas. Um educador relata que
notou a necessidade de trabalhar outros contetidos além das atividades
praticas e técnicas de trabalho, visando oferecer conhecimentos (teis para
gue os jovens se preparassem melhor para o mercado de trabalho. Esses
contetidos, segundo ele, preparavam o adolescente “para a vida”, levando
a insercao de conteddos ligados a postura do adolescente, como comuni-
cacao, expressividade, postura pessoal e profissional e comportamento.
Dessa forma, o programa pretendia formar um jovem trabalhador com
determinadas qualidades, com condic¢des de se adequar as configuracdes do
mercado de trabalho, marcado pela flexibilizacao, precarizacdo e desregulamen-
tagao trabalhista. Esse perfil solicita requisitos pessoais, como boa comunica-
¢do, pontualidade e discricao, como aponta a coordenadora do programa:

A grande questdo do relacionamento, porque ele vai conviver com
pessoas que ele ndo tinha contato, ndo vai poder chamar de tia, de ‘véi’,
isso € uma dificuldade que de vez em quando tem, da fala, de pontua-
lidade, de postura, de usar o uniforme, de saber que tem uma apresen-
tacdo social, a maquiagem. Entdo tem que trabalhar essa preparagdo
que nao é uma ‘enchecdo’ de saco, mas é uma apresentagdo que a
maioria das empresas pedem. (Coordenadora do Promad).

Esse novo perfil de trabalhador demanda um conjunto de habili-
dades e caracteristicas comportamentais que mobilizem os diversos saberes
em uma mesma atividade: saber, saber-fazer e saber-ser. Como aponta Ramos
(2001 apud DIAS, 2006), exige, além de conhecimentos formais, um con-
junto de aprendizagens adquiridas nas experiéncias de vida, que constitui-
riam a propria subjetividade do trabalhador. A “competéncia”, entdo, consis-
te em um conjunto de caracteristicas e habilidades comportamentais que
vao caracterizar um trabalhador polivalente, como criatividade, trabalho
em grupo, resolucdo de problemas, decisdao, comunicagdo, entre outros
(DIAS, 2006).

As empresas que recebiam os adolescentes através do Promad
solicitavam determinados perfis de acordo com as competéncias que
deveriam possuir. Além disso, exigiam habilidades que ndo condiziam com
a condicdo de aprendizagem daqueles jovens, como é comum no mercado
de trabalho de forma geral.

Af entra a nossa selecao [do programal, porque se ela [a empresa] precisa
de alguém comunicativo pra trabalhar na recepcao, pra atender publico,
telefone, a gente tem que ter um adolescente que consiga atender o que
estdo pedindo, entdo de acordo com o que ela precisa, a gente faz a
avaliagdo de qual adolescente tem condicdo de atender aquela demanda.
[...] E, a exigéncia do mercado de trabalho é um pouco fora do normal,
porque a gente tem empresas e a propria prefeitura, que exigem... vocé
[é a solicitacdo e pensa: eles querem um PHD, que nem |4 eles vao ter.
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Entdo sdo situacdes que a gente esclarece: qual é o trabalho dos apren-
dizes e do Programa, porque a empresa quer um funcionario pra fazer
tudo, porque ndo é esse o objetivo. (Coordenadora do Servico de De-
senvolvimento de Autonomia da Amac).

Também os profissionais criticam estas exigéncias empresariais
que buscam imputar competéncias aos trabalhadores diante de um cenario
sem empregos, no qual ha um exército de reserva abundante.

Entdo a empresa mandava dizendo que queria um profissional. Entdo o
profissional tem umas caracteristicas bésicas. E eu brigava muito com
isso. Porque eu dizia: vamos pegar esse perfil que a empresa esta pedindo
pra algum aprendiz e vamos encaixar em algum de vocés ai que sdo
profissionais e vamos ver se algum sabe fazer. Entdao n6s ndo temos que
nos submeter as exigéncias da empresa. Primeiro porque ela tem que
saber que ela esta contratando alguém em aprendizado, entdo nao tem
que exigir um profissional. Ele esta aprendendo, tem que ir pra la pra
aprender. (Educador 1).

O atendimento a essas exigéncias indica a capacidade ou nao de
“empregabilidade” dos trabalhadores, que caminha junto com a nocao de
“competéncias”. Consiste na condicao de o trabalhador se tornar “empre-
gavel” em periodos de “flexibilizacao” das relagdes e condicdes de trabalho,
ou seja, seria a “habilidade de ser empregado”. Nessa l6gica, os individuos
sdo 0s responsaveis por criar estratégias que garantam sua insercao no mer-
cado de trabalho e, consequentemente, o fim do desemprego dependeria
da capacidade de os trabalhadores se adequarem as novas exigéncias.

Essas concepcdes de “competéncia” e “empregabilidade”, como
também a ideia de que a qualificagdo é o antidoto para o desemprego,
encobrem as contradigoes da sociedade capitalista e as relacdes de classe,
bem como a responsabilidade do Estado de implementar mecanismos que
oferecam condig¢des dignas de vida e acesso a educagao e ao emprego, tor-
nando a capacitacio um fetiche (CARRANO; SPOSITO, 2007; MARTINS,
2010). O fim do desemprego, entdo, dependeria da capacidade dos trabalha-
dores se adequarem as novas exigéncias, e ndo da capacidade da economia
em gerar novos postos de trabalho. A formacao profissional dos trabalhadores
se transforma em um mecanismo central, ndo somente de combate a pobreza,
mas também de controle e de disciplinamento da classe trabalhadora, mo-
bilizando suas condigcdes objetivas e subjetivas a fim de se enquadrarem
neste novo perfil de consumo produtivo da forga de trabalho.

1.2 Formacao profissional e condicao juvenil

As politicas de formagao profissional deste periodo caracterizam-
se pela fragmentacdo e desarticulacdo com as demais politicas, principal-
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mente com a de educacgao e as de trabalho, emprego e renda. Sao marcadas
pela oferta de cursos de curta duracdo, em segmentos especificos da pro-
ducao, sem relacdo com as demandas do mercado, sem promover agoes
integradas de orientagdo e insercdo no mercado de trabalho, gerando para
os trabalhadores a realizacdo de diversos cursos que ndo auxiliam de fato a
melhorar suas condicdes de entrada no mercado de trabalho (CASTIONI,
2013; MARTINS, 2010). Além disso, a maioria dos programas de formagao
passam a ser direcionados aos jovens em “risco social”, materializando a
focalizacdo das politicas para juventude (CASTIONI, 2013; GONZALEZ,
2009).

No que tange a (des)articulacao da formacao profissional com a
educacao geral, é preciso rememorar que foi construido historicamente no
Brasil um modelo de “educacdo dualista” (CUNHA, 2000; SAVIANI, 2007;
FRIGOTTO, 2004). A ideia de dualidade tem origem na dissolugcdo da
unidade entre trabalho e educacao, em que o aprendizado se da no préprio
trabalho, ndo havendo separacdo entre teoria e pratica, entre trabalho manual
e intelectual. Essa divisdo gera uma educacdo especifica para a classe do-
minante e uma outra para a classe dominada, prevendo escolas profissionais
para os trabalhadores e escolas de ciéncias e humanidades para as classes
dirigentes (SAVIANI, 2007).

A América Latina assistiu a diversas reformas educacionais nas
décadas de 1980 e 1990. Entre as recomendacdes dos organismos interna-
cionais estava a separagao da educagdo e da capacitagao, visando vincular
a capacitacdo a economia de forma mais direta e a concentragdo da formagao
profissional ao fim da educacao secundaria. No caso brasileiro, o pais fez
adesdo as medidas de ajuste dos organismos internacionais através da dis-
tincdo compulsoria entre os ensinos médio e técnico com a implementacao
da chamada “estrutura educacional dualista” (CUNHA, 2000, p. 53).

Essa modalidade de formacao traz como consequéncia a fragmen-
tacdo da formacao, a criacdo de programas especificos e desarticulados e a
dificuldade de transicao entre escola e trabalho para a classe trabalhadora.
Nem sempre 0s jovens conseguem usufruir de uma “moratéria”, compreen-
dida como o “adiamento dos deveres e direitos da producdo, reproducao e
participagao” (ABRAMO, 2005, p. 41), de um tempo de preparacdo para a
vida adulta, normalmente marcado pela preparacao para o trabalho.

Todos os jovens entrevistados ja trabalhavam antes de ingressar
no programa, ou seja, antes dos 15 anos, seja com os pais ou fazendo “bicos”
informalmente. As dificuldades encontradas pelos jovens na transicao entre
escola e trabalho estao diretamente ligadas ao trabalho precoce. No Brasil,
nos Gltimos anos, apesar do crescimento da taxa de jovens na escola, ndo
houve decréscimo da taxa de atividade juvenil no mercado de trabalho,
indicando a simultaneidade destas atividades (GONZALEZ, 2009; POCH-
MANN, 2007), ao contrario da tendéncia dos paises desenvolvidos de pos-
tergacdo do ingresso juvenil no mercado de trabalho para ampliacdo da
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escolarizagdo. Assim, “para muitos jovens, quando ndo ha trabalho, tam-
pouco pode haver acesso a escola” (POCHMANN, 2007, p. 5).

Os jovens também enfatizam a procura e a necessidade de tra-
balhar, apontando que a escolaridade nem sempre aparece em primeiro
plano, isto é, a “escolha” entre continuar ou ndo a escolaridade nao se da
sem contradigdes.

O que eu também via muito eles vivenciarem era a questdo de escolher
em alguns momentos: eu mudo de turno de escola? A escola é prioridade
pra mim ou o trabalho? E eu falava: quem abre mao do trabalho entende
que nesse momento a escola é o mais importante porque ja tem um pro-
jeto de vida, e porque o dinheiro nesse momento, embora seja importante,
nao é fundamental, porque pode ter o respaldo do pai, da familia. E esse
dilema era muito grande, porque ao mesmo tempo que eles viam que a
escola era muito importante, eles queriam independéncia, ndo ter que
pedir dinheiro aos pais nem pra comprar uma bala. (Educador 1).

O investimento na escolarizagdo ou na preparagao para o trabalho
aparece condicionado pela necessidade da renda, nem sempre se mostrando
como uma “escolha” pessoal do jovem, mas vinculada as condig¢oes objetivas
de reproducdo de si mesmo e de suas familias.

[Se ndo tivesse entrado no Promad] Provavelmente eu ia correr atras de
trabalho, eu queria trabalhar de qualquer jeito, ndo sei se seria tdo bom
quanto o Promad, porque além da gente trabalhar a gente tinha estrutura
pra estudar, que é o tempo diminuido de jornada de trabalho, e ainda
tinha bate papo em sala sobre cidadania, educagao, tudo do nosso co-
tidiano, entdo em outro lugar eu ndo teria isso. la ter uma jornada de tra-
balho e ia ter que me matar pra estudar. (Jovem trabalhador 3).

A necessidade de fazer a opcdo entre estudo e trabalho sinaliza a
desarticulacdo da escola regular com o mundo do trabalho. Ao mesmo
tempo, mostra a necessidade de concluir os estudos regulares como uma
mera formalidade, pois mesmo que ndo garanta um trabalho, condiciona o
acesso a insercdes mais qualificadas pela exigéncia de escolaridade do mer-
cado.

A concomitancia entre trabalho e estudo é maior exatamente na
faixa entre 15 e 17 anos (GONZALEZ, 2009), apontando uma relacdo entre
essa realidade e o nivel de renda das familias. A dedicacao integral a esco-
larizacdo ainda ndo é realidade para a maioria dos jovens e a renda familiar
tem fundamental influéncia nas condicdes de escolarizacdo e na incor-
poracao de papéis no mundo do trabalho, no mundo adulto e na familia,
repercutindo nas perspectivas profissionais futuras das novas geragoes.

Assim, é possivel observar que as trajetorias e a biografia dos jovens
estdo intimamente ligadas as trajetérias de suas familias, sinalizando sua
condicdo de classe. Além disso, por conseguinte, a formagdo profissional
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também precisa estar intimamente articulada as demais politicas publicas
de trabalho, emprego e renda, para garantir a transicao entre escola e tra-
balho, entre formacao e insercao profissional.

Todos os profissionais do Promad consideram que os objetivos
do programa foram atendidos, quais sejam, de qualificar os adolescentes e
proporcionar a experiéncia do primeiro emprego através da aprendizagem.
Destacam como maior desafio, contudo, a permanéncia dos jovens no
mercado de trabalho ao término do programa, comegando pela permanéncia
na empresa em que fazem a aprendizagem. Nenhum dos jovens entrevistados
foi contratado pela empresa ap6s o periodo de aprendizagem, o que revela
as contradicoes proprias as relacdes sociais capitalistas na atualidade. Elas,
de um lado, acenam exigéncias de preparacao e qualificacdo, mas, de outro
lado, incrementam programas e politicas publicas pontuais e que geram
situagoes perversas, responsabilizando os sujeitos pelo seu despreparo e
pela sua desocupacao.

Quando eu estava saindo teve uma coisa que eu ficava muito chateado:
é que muitas empresas... porque a pessoa comega a trabalhar [4 e fica
todo iludido: ‘poxa queria muito trabalhar aqui’. Eu gostava muito da
MRS?, ai vocé fica querendo trabalhar. Af vocé trabalha la quase 2 anos
e ndo vé oportunidade nenhuma de ficar. Hoje, se eu fizer uma faculdade,
me formar ou tiver cursando, provavelmente por eu conhecer muitas
pessoas |& dentro eu posso até buscar um estagio e ser mais facil por ter
contatos |4 dentro, mas uma acessibilidade direta: ‘ah, vocé foi bom
nisso, nés vamos separar uma area aqui que nao precise de um nivel
mais avancado de estudo’. Alguma coisa assim pra seguir uma carreira,
incentivar... (Jovem trabalhador 3).

A curta duracdo do curso e a consequente rotatividade dos adoles-
centes ndo propiciam o vinculo com a empresa nem a continuidade do
itinerario profissional. Ao mesmo tempo, a modalidade da aprendizagem
representa uma reducdo dos custos do trabalho para a empresa, na medida
em que pode contratar um trabalhador que recebe uma remuneragcao menor
gue outro contratado através das legislacdes trabalhistas, configurando uma
mao de obra mais barata.

Dos seis jovens, apenas um conseguiu uma inser¢cao apos o pro-
grama condizente com a formacao recebida, através de indicagcao do chefe
da empresa em que trabalhou na aprendizagem; porém, ocupava um posto
baixo, sem previsdo de ascensdo. Como observa: “Porque ficar onde eu
estou ndo da, [...]. No cadastro de coisas técnicas vocé ndo tem pra onde
crescer, é s6 cadastrar, cadastrar, cadastrar... morreu ali. E ndo quero isso
pra mim” (Jovem trabalhador 3).

é uma operadora logistica que administra uma malha ferroviaria, com sede em Juiz de Fora, e esta entre
as maiores ferrovias de carga do mundo. Uma das empresas conveniadas ao Promad.
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Os demais estavam inseridos no setor de servigos (lojas, academia,
call centers etc.), com jornadas de 40h semanais, em contratos temporarios,
com precérias condi¢des de trabalho e baixos salarios. O acesso a essas
ocupagdes, assim como aconteceu com a inser¢ao no Promad, ocorreu
através da rede de contato pessoal dos jovens, indicando que ha um me-
canismo de acesso ao emprego que passa pelas relagdes que esses jovens
possuem, muitas vezes restritas, e também que as estratégias das agéncias
publicas de emprego ndo estao atingindo essa parcela da populagao.

Neste sentido, além de as estratégias de intermediacdo de mao de
obra em Juiz de Fora serem realmente precarias e desarticuladas, é importante
considerar que ndo ha um sistema publico de emprego em ambito nacional
que organize suas bases de forma que seja ramificado e presente nos terri-
torios, proximo e acessivel aos cidaddos. Ademais, que real e efetivamente
atenda aos trabalhadores, auxilie na intermediacdo de mao de obra e
orientacdo profissional ou que fomente iniciativas de geracao de emprego e
renda.

Dessa forma, por um lado, o Promad possibilitou a experiéncia
do primeiro emprego, a conclusdo do ensino médio e o conhecimento de
outros caminhos profissionais, com destaque para a formacao de nivel su-
perior. Por outro lado, ele ndo garantiu uma insercao de qualidade ou menos
precaria no tempo presente. Os jovens alcangaram a insercao no emprego,
mas em ocupacdes precarias, com pouca estabilidade ou possibilidade de
ascensdo e orientadas pela necessidade da renda, ndao materializando os
seus projetos profissionais.

Conclusao

A difusdo de acdes de formacao profissional como mecanismos
de combate a pobreza e ao desemprego encobrem a crise estrutural do ca-
pital e a reducdo dos postos de trabalho decorrentes da baixa capacidade
de crescimento econdomico dos paises. Dessa forma, a orientagdo ideolégica
difundida baseia-se na responsabilizagao dos sujeitos pela sua condicao de
desemprego e de pobreza. Além disso, a ideologia neoliberal visa conquistar
legitimidade para o novo padrao de acumulagdo através do disciplinamento
da forca de trabalho para a acumulagdo, que envolve “repressdo, fami-
liarizacdo, cooptacdo e cooperacgao, elementos que tém de ser organizados
ndo somente no local de trabalho, mas na sociedade como um todo” (HAR-
VEY, 1992, p. 119).

Na formagao brasileira, o trabalho se configurou historicamente
como um instrumento de contencao, controle e disciplinamento da pobreza,
sendo esta uma das faces dos programas de formagao para o trabalho, o
que também se materializa no Promad. Garantir o perfil de trabalhador exi-
gido pelas empresas demandava uma formacao focada na padronizagao,
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uniformizagao e disciplinamento, voltada mais para o comportamento dos
jovens (saber-ser) do que para formagdo técnica (saber-fazer). As atividades
de trabalho nas empresas eram pontuais, repetitivas e fragmentadas, sem
uma insercdo mais ampla nos processos de trabalho desenvolvidos pela
empresa e sem possibilidade de permanéncia ou ascensdo. A maioria dos
jovens ndo seguiu um itinerario profissional vinculado a formacgdo ofertada
pelo programa, ocupando empregos precarios no setor de servigos.

Como aponta Deluiz (1995 apud MARTINS, 2010), a formacao
para o trabalho necessita atender as demandas do mercado, mas também
deve ser considerada em sua face de realizacdo e emancipacdo, de aten-
dimento das necessidades humanas de socializagcdo através do trabalho e
das relacdes sociais. Quando o trabalho assume o papel de ocupacao do
tempo livre e controle dos sujeitos, ele se distancia ainda mais do trabalho
gerador de sentido, de identidade, de forma que “o recurso ao trabalho se
apresenta como estratégia de autorregulacdo, como forma de contencao e
ndo de busca de realizacado de potencialidades do sujeito” (CASSAB, 2001,
p. 62).

O trabalho permanece como o eixo organizador das trajetérias e
projetos de vida dos jovens e de suas familias, porém, em sua face de
alienacdo e estranhamento, é prioritariamente uma fonte de renda familiar
e uma resposta as condi¢des objetivas e imediatas vividas pelas familias.
Por outro lado, é possivel perceber que possui também um sentido de visibi-
lidade e diferenciacao social, representando um “bom destino” para seus
filhos, um espaco de seguranga, uma forma de “inclusdao” diante de tantas
“exclusdes” a que estdo expostos.

A luta dos jovens trabalhadores para construirem seus destinos é
feita dia ap6s dia, no tempo presente, luta esta muito distante de imagens
romantizadas sobre esse periodo da vida. Como afirma Dayrell (2003), a
juventude ndo é um periodo de fruicdo e irresponsabilidade nem um eterno
preparar-se para o futuro, para um possivel “vir-a-ser”, ja que o futuro é um
grande desconhecido. Ela acontece no aqui e agora, com tudo que ele pode
oferecer de diversao, de encontros, de trocas afetivas, mas também de angus-
tias e incertezas.
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A crise do capital e relacoes
de trabalho: consideracoes
sobre “consultorias sociais"
em empresas

The capital crisis and labor relations: considerations about
“social consulting” in companies

Marcia Regina Botao Gomes*

Resumo — Neste artigo, abordaremos especificamente as chamadas “con-
sultorias” especializadas em programas de assisténcia ao empregado (PAE),
que consistem em formas de terceirizagdo e quarteirizacao do trabalho
do assistente social, como expressdo dos processos de precarizagdo do
trabalho de assistentes sociais em empresas. Trata-se de resultados parciais
de nossa pesquisa de doutorado (2015), realizada na Universidade do
Estado do Rio de Janeiro, que teve como método de coleta de dados qua-
litativos entrevistas semiestruturadas e pesquisas bibliogréficas de orien-
tacao marxista.

Palavras-chave: crise do capital; Servigco Social; consultoria empresarial.

Abstract — In this article, we will specifically address the so-called “con-
sulting services” specialized in Employee Assistance Programs (EAP),
consisting in the outsourcing through third- and fourth-party services of
social worker positions, as a result of the precariousness process of social
work in companies. These are partial results of our doctoral research
(2015) held at the Rio de Janeiro State University, that had as qualitative
data collection method semi-structured interviews and a Marxist-oriented
bibliographical research.

Keywords: capital crisis; social work; business consulting.

Introducao

Nas ultimas décadas do século XX e no inicio do século XXI, houve
transformagdes no trabalho dos assistentes sociais. Neste artigo, privi-
legiaremos algumas mudancas do Servico Social em empresas, por ter sido
nossa area de atuacao profissional desde o final da década de 1990 e objeto
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as novas faces do Servico Social nas empresas do século XXI: Mudangas nas formas de contratagao, organizagao
do trabalho e requisi¢des profissionais. E-mail: mrbotao@yahoo.com.br. ORCID: https://orcid.org/0000-0003-
2672-3672.
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de pesquisa durante o mestrado na UFR] (2010) e o doutorado na Uer;j
(2015). Cabe ressaltar que o universo que compde o espago sécio-ocupa-
cional das empresas é amplo e muito diversificado, existindo empresas de
grande ou pequeno porte e em diferentes ramos e segmentos de atuagao. O
gue destacamos neste artigo € um modo especifico de precarizacdo do tra-
balho dos assistentes sociais nas chamadas “consultorias”, que se espraiam
a partir do final da década de 1990 através das grandes corporacdes, mas,
atualmente, encontram-se em empresas variadas.

Tendo em vista a condicdo de trabalhadora de empresas multi-
nacionais no periodo de 1999-2006, e posteriormente como pesquisadora,
foi possivel identificar mudancas no modo de contratagao de trabalhadores,
bem como na organizagdo das atividades profissionais. Tais reconfiguracoes
ndo sdo isoladas ou endégenas, mas, sim, expressdes dos processos de rees-
truturagdo produtiva, instaurados no Brasil a partir da década de 1990 e
articulados a neoliberalizacio'.

Do conjunto de mudancas ocorridas no Servigo Social em empre-
sas, destacamos as chamadas “consultorias” especializadas em programas
de assisténcia ao empregado. Essas sdo formas de terceirizacdo, quarteiri-
zagdo e instauragdo de um tipo de atendimento social a distancia, com
possibilidade de contratacdo para realizagdo de atendimentos presenciais
por demanda em carater de prestagdo de servico, que nao chegam a 50%
dos casos atendidos, segundo dados fornecidos pela maior empresa de con-
sultoria entrevistada em 2015.

Os resultados parciais da pesquisa tém inicio no curso de mestrado
realizado na UFR) em 2010, quando foram entrevistadas cinco assistentes
sociais vinculadas a empresas de consultoria, sendo quatro especialistas
em Servico Social e uma especialista em programas de assisténcia social,
em que o assistente social é um dos profissionais prestadores de servicos.
Diante de novas problematicas, demos seguimento a essa questdo na pes-
quisa de doutorado, entrevistando nove profissionais, incluindo trabalha-
doras de call center, coordenadoras, usuérias dos servicos e contratantes
das “consultorias”. Além disso, levantamos dados de dominio ptblico em
sites de consultorias no eixo Rio-Sao Paulo.

Trata-se de um servigo limitado, fragmentado por demanda, ex-
terno as empresas, composto por um grupo reduzido de pessoas, de menos
de dez assistentes sociais, com vinculo empregaticio que atendem através
de um call center. E complementado por profissionais quarteirizados, cha-
mados de “consultores”, que prestam servico conforme demanda, ultrapas-
sando o nimero de 3.000 em todo territério brasileiro”.

Desse modo, a apropriacdo do termo “consultoria” tem utilidade
favoravel as empresas que comercializam tais servigos, pois omite perdas

' Utilizamos o termo neoliberalizagcdo com base em Harvey (2008), que apresenta diferengas entre o discurso
sobre o neoliberalismo e sua efetivacao real.
2 Dados decorrentes de nossa pesquisa durante o curso de doutorado em 2015, realizado no Programa de Pos-
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de direitos trabalhistas e incide diretamente no desenvolvimento das ati-
vidades dos assistentes sociais, com consequéncias para os sujeitos atendidos.

Antunes (2013) demonstra a ampliacdo de trabalhos submetidos
a sucessivos contratos temporarios, sem estabilidade, sem registro em carteira,
exercidos dentro ou fora do espago produtivo das empresas, quer em ati-
vidades instaveis, quer temporarias, quando ndo na condicdo de traba-
Ihadores desempregados. O capital impulsiona as empresas a flexibilizacao,
incidindo em relacdes de trabalho, jornada e remuneragao, retornando
relacoes e formas de trabalho com caracteristicas de informalidade. O tra-
balho contratado e regulamentado, dominante no século XX tem sido subs-
tituido por modalidades de “empreendedorismo”, “cooperativismo”,
“trabalho voluntério”, entre outros.

Assim, as “consultorias” empresariais, as quais o Servico Social
tem se vinculado profissionalmente de forma precéria, foram analisadas
considerando a relagdo entre a totalidade macrossocial e suas particu-
laridades como expressdes da crise contemporanea do capital.

Essa crise capitalista implicou a alteracdo das formas de orga-
nizagdo do trabalho, deixando de predominar o padrao fordista-keynesiano,
decorrente do pacto social do periodo posterior a Segunda Guerra Mundial
nos paises centrais. Adotado sem superar completamente esse modelo an-
terior, cresceu o chamado toyotismo ou ohnismo, caracterizando o modo
de “acumulacao flexivel”, que Harvey (2008) chama de “novo imperialismo”
ou acumulagao por espoliacao.

Para Harvey (2008), o investimento neoliberal feito por segmentos
capitalistas visa a restauracao do poder de classe. Nesse sentido, a crise do
capital — ocorrida nos paises centrais a partir do final da década de 1960 e
no Brasil, no final da década de 1980 — possui vetores articulados de ordem
econdmica, politica e também cultural, resultando em maior subordinagao
da classe trabalhadora ao capital. No primeiro item deste artigo, apresen-
taremos 0s aspectos gerais dessa crise; em seguida, abordaremos seus reba-
timentos para os assistentes sociais em empresas e, por fim, realizaremos
breves consideragdes.

A crise contemporanea do capital

Para localizar a crise do capital ap6s 1970, apresentaremos alguns
elementos essenciais das reflexdes de Mandel (1990), Harvey (2004, 2008),
Mota (1995, 1998), Netto e Braz (2007), Mészaros (2009) e Fontes (2012),
autores que analisam o capitalismo em sua fase madura, considerando a
historicidade de seus movimentos, a partir de uma visao critica da sociedade
capitalista e de um referencial teérico marxista. Entendemos que a atual
crise do capitalismo ndo decorre da escassez de recursos, mas da supera-
cumulacao da riqueza produzida pela classe dominante.
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Para Mandel (1990), as crises do capitalismo sdo ciclicas e ineren-
tes ao capital, contudo, ndo sdo “naturais”. Ao contrario, sdo criadas e recria-
das a partir de processos histéricos, politicos e culturais, em tentativas de
“solucdes” capitalistas que recorrem a técnicas anticrises. Porém, essas téc-
nicas possuem limites e prolongam os periodos dessas crises sem supera-las
de fato, gerando crises maiores, conforme Mészaros (2009).

Ainda segundo Mandel (1990), a crise p6s-1970 foi um exemplo
de tentativa de contencdo, por parte do capital, utilizando uma politica de
expansdo e controle sucessivos do crédito e visando a um prolongamento
da “onda expansiva” do capital naquele periodo. As medidas utilizadas
foram inflacionarias, devido as disparidades das moedas e aos planos
politicos e econdémicos dos paises envolvidos. Essa crise fez o mercado
internacional capitalista conhecer a primeira recessdo generalizada desde
a Segunda Guerra Mundial que golpeou todas as grandes poténcias impe-
rialistas e retraiu a economia. Em 1975, houve queda da produgao industrial
e do PIB em todos os grandes paises imperialistas. Para fundamentar essa
afirmacdo, Mandel (1990) dedica um capitulo a regularidade e as repeticoes
das crises capitalistas, que possuem, inclusive, espaco e periodicidade se-
melhantes entre si.

Portanto, a sucessividade das crises no capitalismo torna explicita
sua dinamica instavel, mas ndo natural. Isso porque “as crises sdo inerentes
sob o capitalismo, mas é perfeitamente possivel e viavel uma organizacao
da economia estruturalmente diferente da organizacao capitalista, capaz
de suprimir as causas da crise” (NETTO; BRAZ, 2007, p. 157). Nesse contexto,
os autores se referem a possibilidade de um projeto que considere a histéria
sem naturalizar os acontecimentos, repensando as relagdes entre os sujeitos.
O capitalismo, entretanto, ndo serd superado, justamente em decorréncia
de suas crises.

De acordo com Mandel (1990), diante do desenvolvimento do
capital, dois aspectos refletiram-se nos niveis de emprego da classe trabalha-
dora. O primeiro refere-se a tecnologia avancada de producao automatica
e semiautomatica de paises imperialistas, com desequilibrio entre produgao
e emprego produtivo. O segundo aspecto foi a reconstrugdo do exército in-
dustrial de reserva de forca de trabalho durante o periodo p6s-guerra, quando
mulheres casadas, jovens e trabalhadores imigrantes de paises menos indus-
trializados foram incorporados ao grupo de assalariados efetivos. Esse grupo
possufa salarios reduzidos, restringindo-se a atividades ndo qualificadas ou
insalubres, sendo marginalizado e facilmente descartado (MANDEL, 1990).

Aumento do custo de vida, estagnacao da circulacdo das mer-
cadorias e ociosidade da capacidade de producao explicam o controle de
precos pelas grandes empresas para manter as margens de lucro e reduzir
sua queda demasiada. Este resultado foi obtido com a cumplicidade de go-
vernos, bancos centrais e todo o sistema bancario, com promessas de luta
contra a inflacdo. Posteriormente, politicas anti-inflacionarias foram adotadas
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por indicagcdes com base no Consenso de Washington, encontro realizado
pelo grupo de economistas integrantes do International Institute for Economy,
em 1989, que objetivou estratégias politicas e econdmicas para os paises
latino-americanos. Tais propostas foram utilizadas por organismos inter-
nacionais, como o Fundo Monetério Internacional (FMI) e o Banco Mundial,
entre outros. Na ocasido, foram estabelecidas condicionalidades para a rene-
gociacdo da divida externa dos paises em desenvolvimento, adotadas em
favor dos grandes grupos capitalistas e com retrocesso das medidas de pro-
tecdo social alcangadas pelos paises. No caso latino-americano, essas
medidas tém impactos mais profundos, pois os modelos de protecao social
desses paises sao incompletos, se comparados aos de paises desenvolvidos.

Sabemos que o fim do capitalismo ndo sera um resultado auto-
matico dos processos de crise, pois, apesar de contraditérias, elas sdo fun-
cionais a esse modo de producao. Nao ha capitalismo sem crise e a dinamica
de restauracgao e crise resulta em reconfiguracao do poder econdmico e de
consequente dominacdo, mas ndo a eliminacdo do modo de producao ca-
pitalista. Dessa maneira, a classe trabalhadora sofre os maiores reveses desse
processo, com trabalhadores sendo impactados em suas condigcoes de sobre-
vivéncia, nas mudancas das relagcées de trabalho e acesso a servigos funda-
mentais, além de serem as principais vitimas da violéncia, incluindo a crimi-
nalizagdo da pobreza e das manifestagdes de resisténcia social.

A sobrevivéncia do capitalismo diante das crises tem sido mantida
pelo consenso entre as classes e também pela forca militar, que controla os
grupos contrarios as classes dominantes quando os mecanismos de consenso
sdo insuficientes. As analises dos “ajustes espaco-temporais”, seu funcio-
namento e importancia nas contradi¢cdes do préprio capital auxiliam o
entendimento da dinamica de crise e reacdo capitalistas, discutidas por
Harvey (2004), especialmente em tempos de financeirizagdo da economia.
Para ele, esses “ajustes temporais” estdo relacionados a valorizacdo do
capital, embora também aos processos de crise e desvalorizagdo, que nao
sdo excludentes, mas constitutivos do capital, com imposicao da lei do valor
apresentada por Marx (1975) em seu texto fundamental O capital: critica da
economia politica.

Tendo isso em vista, a sobreacumulacdo do capitalismo global
tornou-se constante e cronica desde a década de 1970. A volatilidade, como
solucdo, ndo passou de uma sucessao de tentativas frustradas de ajustes es-
paco-temporais. Harvey (2004) utiliza a referéncia de Gowan quando afirma
ser essa volatilidade uma estratégia, por parte dos Estados Unidos, de ma-
nutengao da hegemonia no capitalismo global, com consequente surgimento
de um imperialismo aberto e respaldado por aparatos militares, podendo
ser interpretado como fragilidade ou debilidade da hegemonia norte-
americana diante das crises e recessdes que atacam antes outras regioes.
Entretanto, ele acrescenta que “[...] a incapacidade de acumular através da
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reproducdo ampliada de modo sutentaveltem gerado formas de acumlacao
por espoliacdo, traco do novo imperialismo’”..

A ideia do ajuste espaco-temporal consiste na sobreacumulacao
em um sistema territorial com excedente de trabalho e capital que precisa
ser realocado pelos capitalistas. Assim, uma das formas utilizadas é o inves-
timento de capital em projetos de longo prazo (HARVEY, 2004).

Um dos aspectos dessas estratégias é sua dinamica de transposicao
dos investimentos atuais para o futuro, em que as mediagdes das instituicoes
financeiras assumem papel crucial, assim como estatais com capacidade
de crédito. Nesse movimento, é gerado o “capital ficticio”, capaz de trans-
cender o consumo atual para projetos futuros, que prometem ser realizados
adiante. Segundo Harvey (2004), quando os investimentos apresentam
retorno efetivo para o capital, os valores ficticios podem ser amortizados. Ja
guando o contrario ocorre, a sobreacumulacao pode ser manifestada através
de desvalorizagdes de ativos ou na forma de crise fiscal do Estado, algo que
temos observado no Brasil ha alguns anos (HARVEY, 2004).

Os paises que dependem de empréstimos ou que os acumularam
para se manterem tornam-se cada vez mais fragilizados ante o capital espe-
culativo e ficticio. Nas décadas iniciais do século XXI, ha imposicoes de
desvalorizacao selvagem em territérios mais vulneraveis. Outro resultado
dos ajustes espaco-temporais € o aumento da competicdo internacional entre
paises, a medida que surgem varios centros de acumulacdo concorrentes
inseridos em um contexto de sobreacumulacdo.

Assim, para a conquista de posicoes de poder no espaco territorial,
um elemento fundamental estd nas mediacdes institucionais, que sdo, ao
mesmo tempo, produtoras e produto da dinamica capitalista. Tais instituicoes
podem ser estatais, supraestatais e financeiras, relevantemente o FMI e o
Banco Internacional de Reconstrucdo e Desenvolvimento (Bird), entre outros.

As autoras Galizia e Pastorini (2006) discutem a relagdo desses
organismos com os pafses da América Latina no que diz respeito as reformas
neoliberais do sistema de protecao social na década de 1990, considerando
o surgimento desses organismos, seus objetivos e imposicoes “sugeridas”
para a concessdo de recursos em forma de empréstimos. Entretanto, as exi-
géncias ndo se limitaram ao final do século passado, sendo mantidas e inten-
sificadas.

O resultado dessas estratégias, sobretudo do processo de finan-
ceirizagdo da economia acompanhada da reestruturacdo produtiva, foi o
aumento do indice de desemprego, bem como da pauperizacao e perda de
direitos por parte da classe trabalhadora. Contudo, essa l6gica estadunidense
ndo pode ser considerada simplesmente vitoriosa ou fracassada. Trata-se de
um processo complexo, pois os EUA também vivenciam as dificuldades
gue comprometem todo o conjunto de paises que possuem politicas inter-
ligadas, o que os leva a financiar seu consumismo e produtivismo para ma-
nutencdo do mercado de produtos excedentes.
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Para Harvey (2004), as ameacas aos EUA podem representar sinais
de transicdo de poder hegemonico para outra poténcia econdmica. Porém,
ndo significa que essa transicao seja pacifica. Ao contrario, as estratégias de
guerra e ataques “preventivos” do inicio dos anos 2000 sdo recuperadas na
era Trump. Apesar disso, sua insuficiéncia pode gerar outras formas de acu-
mulacdo, nas quais Harvey (2004) centra sua hipétese de “acumulacao por
espoliacao”.

Fontes (2012), por sua vez, problematiza a interpretagdo de
Harvey, que é levado a crer no surgimento de “um novo imperialismo”. A
autora afirma que, no periodo atual, permanecem formas de expropriacdao
constitutivas do capital desde sua origem, sendo simultaneamente condigcao
para sua existéncia e decorréncia dela. Nesse sentido, ndo ha novidade,
mas um conjunto de reconfiguragdes, sem contraposicdo entre “expro-
priacdo” e “espoliacdo”. Segundo alguns pressupostos de Harvey (2004), a
expropriacdo em Marx seria um momento original do capital que resultaria
em formas de reproducdo ampliada; ja a acumulacdo por espoliacao seria
diferente das formas primitivas e tradicionais de expropriagdao. Assim, o ca-
pitalismo “normalizado” abrandaria as formas especulativas de seus
primoérdios. Fontes (2012, p. 63) discorda, pois,

Marx de fato considerava que, uma vez realizada a violenta expropriagdo
camponesa, a coagdo econdmica ‘normalizada’ sobre os trabalhadores
agora ‘livres’ substitui a violéncia aberta. No entanto, em inGimeras pas-
sagens d’O capital [...], reafirma que a expansdo das relagdes sociais
capitalistas pressupde sempre sucessivas expropriagdes, para além
daqueles trabalhadores ja ‘liberados’ (inclusive mencionando a ex-
propriagdo de capitalistas menores).

A autora enfatiza que as formas “normalizadas” do capital nunca
dispensaram especulagdo, roubo e outros mecanismos de expropriagao,
ainda que judicializados, nas relagcdes entre capital e trabalho, sobretudo
nos paises centrais. Mas, mesmo neles, a classe trabalhadora vem sofrendo
maiores indices de expropriacdo de direitos.

Entdo, o que ha de novo nesses processos que pode levar a
acreditar que existe “um novo imperialismo”, como sugere Harvey (2004),
ou a forma de capital imperialismo, segundo Fontes (2012)? A realidade
global das diversas formas de expropriagdao deixou de ser localizada em
paises periféricos, atingindo todas as regides do mundo e se refletindo cada
vez mais, ja que

A ameaca recorrente do desemprego aprofunda-se nos paises centrais
por meio da expropriacao de direitos que limitavam a disponibilizacdo
da forca de trabalho; modificagdes perversas nas modalidades de con-
tratagdo de forca de trabalho intensificam-se indiscriminadamente. Apro-
fundam-se a disponibilidade permanente, ‘livre’, de enorme parcela da
forca de trabalho, e o fenébmeno vem ocorrendo também entre estratos
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de trabalhadores que se acreditavam protegidos de tal eventualidade.
Recompdem-se duras hierarquias no processo de trabalho, de maneira a
sobrepor a ja acirrada concorréncia imposta pelo capital de forma difusa
e esparsa, como ‘necessidade natural’, uma concorréncia interna, entre
trabalhadores com direitos contratuais profundamente diversos e, mesmo,
desprovidos de direitos associados ao trabalho. (FONTES, 2012, p. 66).

Neste artigo, enfatizamos os aspectos da crise relativos as mu-
dancas no trabalho, pois suas multiplas dimensoes ndo podem ser abordadas
em sua totalidade nos limites deste texto. Porém, as expropriagoes dos direitos
dos trabalhadores sao fundamentais para a andlise dos processos de in-
formalizacdo, precarizacdo e externalizagao do Servigo Social nas empresas.
Fontes (2012) denomina as expropriacdes atuais de expropriagdes
secundarias, uma vez que os trabalhadores ja ndo possuem mais os meios
de producdo, mas sim alguns direitos; esses vém sendo extraidos grada-
tivamente pelos capitalistas com grande suporte estatal, amparado por seg-
mentos dos poderes legislativo e judiciario.

Para Mészaros (2009), nao ha remédio para as crises capitalistas,
pois suas “solucdes” tém historicamente demonstrado continuidade dos pro-
blemas e seu agravamento. Acompanhando-o, Antunes (1999) afirma que o
capitalismo ingressa em uma nova fase, sem intervalos ciclicos entre ex-
pansdo e recessdo, com precipitagdes cada vez mais frequentes e continuas.
Trata-se, portanto, de uma crise permanente na prépria realizagao do valor.

O discurso em torno da “confianca”, da “falta dela” ou até mesmo
sobre a “superconfianca” tem sido um dos mais presentes no debate sobre
a crise capitalista. Porém, ainda ha recusa dos capitalistas em reconhecer
(ou demonstrar esse reconhecimento) a gravidade da crise atual e de seus
impactos, assim como sua natureza, independente da presenca ou auséncia
de confianga no mercado. Esses discursos tentam obscurecer a realidade,
mas se demonstram insustentaveis diante dos dados reais.

Mészaros (2009) aponta o alto indice de desemprego e o fecha-
mento de fabricas nos Estados Unidos como exemplos de inconsisténcia da
liberdade e da eficiéncia de mercado valorizadas no discurso capitalista,
mas que de fato ndo existem, porque o Estado é solicitado a atender as de-
mandas de “salvar o sistema”. Esse fato foi publicado em exemplar do The
Economist, em 11 de outubro de 2008, ainda que esse discurso seja contra-
ditério e estranho. Em seu editorial, menciona-se a perda de 150.000 empre-
gos norte-americanos em setembro, um recorde desde 2003, e a queda das
vendas de automéveis pela perda do poder aquisitivo de compradores, com
o fechamento temporario de algumas fabricas da General Motors na Europa
(THE ECONOMIST, 2008). Dessa forma, a conta a ser paga tem sido socia-
lizada por varios paises e os defensores do “livre mercado” se distanciam
desse discurso no momento que lhes interessa. Essa tem sido uma das incon-
sisténcias entre o ideario neoliberal e o processo de neoliberalizagdo apon-
tadas por Harvey (2008).
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Esses mecanismos de dominagdo do capital acontecem de modo
articulado entre os paises centrais e periféricos, com funcdes especificas
que variam conforme a formagao sécio-histérica e cultural de cada regido.
No Brasil, apesar de direitos sociais ndo terem sido constituidos como nos
paises de capitalismo central, muitos retrocessos tém ocorrido. Podemos
destacar o ataque as politicas publicas de diferentes modos articulados,
dentre eles: politico-ideolégico, reducdo de orcamento, privatizagdo dis-
farcada, politicas assistenciais minimalistas, proposta de reforma pre-
videnciaria. E possivel, ainda, identificar a nitida reducao dos direitos traba-
lhistas por meio de contrarreformas e do apelo ao empreendedorismo como
caminho de liberdade e possibilidade de reproducao da forga de trabalho,
além do trabalho voluntario.

Tais acontecimentos trazem consequéncias para o Servico Social
que ultrapassam os aspectos materiais imediatos, como reducdo salarial,
fragilidade do vinculo de trabalho e possibilidade de substituicao dos postos
de trabalho. O modo de exercer as funcdes profissionais pode ser atingido
com repercussoes na qualidade dos servicos prestados, tornando-os mais
fragmentados, pontuais e individualizados, uma vez que esse cenario de
maior subordinacdo profissional propicia maior controle do empregador.
Essas questdes repercutem nas condicdes de vida dos usuarios e interferem
nas demandas e respostas profissionais. Por consequéncia, afetam a dimensao
politica da profissao.

Considerando esse contexto, pensar o Servico Social nas “consult-
orias empresariais” implica identificar seu papel nessa conjuntura. As perdas
progressivas tém se apresentado também para os assistentes sociais,
juntamente com seus processos de trabalho. Privilegiaremos, entdo, os im-
pactos da crise sobre o trabalho e sua incidéncia na profissao do Servico
Social, destacando o apelo ao empreendedorismo e a informalidade do tra-
balho sob o argumento das “consultorias” empresariais.

Trabalho e Servico Social em empresas

Para a fragmentacao e precarizagdo do trabalho tém sido utilizadas
estratégias de negacao da existéncia das classes fundamentais e da centra-
lidade do trabalho. Nos veiculos de propagacgao ideolégica, como a impren-
sa, ouvimos que ndo vivemos mais a sociedade do emprego e sim da em-
pregabilidade, interpretacdo intencionalmente simplificada para interferir
na andlise real da ordem societaria estabelecida.

Contudo, sendo o trabalhador assalariado empregado ou “patrao”
subordinado as grandes empresas, com status de pessoa juridica, permanece
a subordinacao do trabalhador e da classe trabalhadora. Assim, é necessario
esclarecer sobre qual interpretacdo de classe trabalhadora esta funda-
mentado este artigo.
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A concepgao classica de classe, desenvolvida por Marx e Engels
segundo Montafio e Durigeuto (2010) tornou-se para alguns autores uma
categoria superada, alegada como insuficiente para explicar detalhadamente
os desdobramentos contemporaneos. Isso porque, quando a sociedade bur-
guesa expandia seus principios e formas de dominacdo, a configuracdo da
organizacao do trabalho nado era tdo complexa como nos dias atuais. De
fato, a classe trabalhadora atual ndo é exatamente igual a classe trabalhadora
do século XIX. Entdo, como se constituem as classes hoje?

Pensar nas classes trabalhadoras hoje, porém, exige ir além do prole-
tariado e operariado, ou trabalhador fabril. O trabalhador pode ser ‘pro-
dutivo’ (participa na elaboragdo de mais-valia) ou ‘improdutivo’ (sem
produzir mais-valia). [...] A classe envolve trabalhadores do ‘chéo de fa-
brica’, de setores administrativos e de servicos no setor industrial, servi-
dores publicos, trabalhadores autdbnomos, balconistas de comércio,
funcionarios de organizacdes civis, etc. Eles podem ter contratos tem-
porérios ou estaveis, ganhar salario fixo ou por comissdo ou ‘salario por
tempo’ e por peca, (Marx, 1980, p. 626-645), com direitos trabalhistas
ou ndo. Eles podem representar o setor mais empobrecido da populagéo,
integrar grupos de consumo médio ou apresentar um elevado padrao de
vida (setores baixo, médio e alto da economia). Podem possuir uma
forca de trabalho desqualificada ou altamente qualificada. Podem apre-
sentar uma relagdo direta e formal, ou apresentar uma relacao informal
com o capital (a exemplo dos trabalhadores terceirizados, os camel6s,
as microempresas subcontratadas, etc.). (MONTANO; DURIGUETO,
2010, p 94).

Com base nisso, consideramos o assistente social integrante desse
grupo, ainda que desenvolva atividades de forma terceirizada e externa a
instituicdo contratante, como ocorre na area empresarial a partir da década
de 1990.

O Servico Social em empresa ndo é novo. Desde a década de
1940, assistentes sociais atuam nesses espacos sOCio-ocupacionais sem que
suas requisigoes institucionais, demandas dos usuarios e respostas profissio-
nais se mantenham as mesmas, ja que elementos de continuidade e de
ruptura desse processo interferem na dinamica societaria que incide nas
profissdes. A autocritica feita pela categoria profissional a partir do movi-
mento de reconceituagdo e renovacdo propicia um acimulo tedrico capaz
de questionar os objetivos e a direcdo politica do Servico Social, com base
numa literatura critica da sociedade capitalista. Além disso, também in-
fluencia a anédlise e a atuacao dos assistentes sociais nos diferentes espacos
sOcio-ocupacionais.

Inicialmente, o Servico Social em empresa tinha como requisicao
do empregador por fungdes técnicas e politicas de controle da classe tra-
balhadora com aparente visdao humanitaria. O objetivo central era formar
um trabalhador de “perfil” obediente e produtivo. Decorrente do processo
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de industrializacdo, o mercado de trabalho dos assistentes sociais expandiu-
se na década de 1970 e inicio dos anos 1980, quando as empresas focavam
em agodes sociais para trabalhadores empregados e seus familiares, embora
realizassem agoes para a comunidade. Nesse mesmo periodo, o debate
tedrico da profissdo ja se adensava em direcdo a uma perspectiva critica
marxista.

Na transicdo dos anos 1980 aos 1990, o empresariado incorpora
a agenda de “responsabilidade social”, expandindo suas ac¢des diante das
diferentes expressdes da “questdo social” e do interesse em disseminar a
ideia do fracasso estatal como acdo de cunho neoliberal, além de buscar a
valorizagdo da imagem institucional. Nesse contexto, assistentes sociais
atuam na elaboragdo e execucgdo desses programas e projetos, conforme
analisa Cesar (2008). Esses programas de responsabilidade empresarial tor-
nam-se espacgos de disputa para os assistentes sociais.

Com o amadurecimento teérico-politico da profissao, muitos pro-
fissionais passaram a buscar meios de redirecionar determinadas requisicoes
na busca da qualificacao dos servicos prestados a classe trabalhadora. Mesmo
com avangos, os elementos conservadores presentes na profissao nao foram
totalmente superados, sendo remodelados pelas novas formas de gestao de
inspiracao toyotista implementadas a partir da década de 1990 no Brasil.

Apesar disso, Freire (2010) constata possibilidades da
operacionalizagdo da ruptura com o conservadorismo em algumas empresas
selecionadas como campo de investigacao, a depender do vinculo emprega-
ticio, ano de formacao das profissionais, perspectiva teérico-metodolégica
que orienta o trabalho profissional, dentre outros aspectos.

No final dos anos 1990, resultante dos processos de reestruturagao
produtiva, observa-se uma configuragdo especifica do Servico Social em
empresas, chamadas “consultorias especialistas em programas de assisténcia
ao empregado”. Esse programa inclui outras profissdes (psicologia, adminis-
tracdo, economia, direito) para o atendimento a empregados, principalmente
por meio de telefone, podendo ser presencial, porém de modo pontual,
fragmentado e individualizado, atendendo a l6gica da acumulacao flexivel
e de expropriacdo dos diretos dos trabalhadores.

As principais situacdes atendidas divulgadas nos sites dessas “con-
sultorias” sdo: problemas financeiros, situacoes de falecimento domiciliar,
estresse, luto, anglstia, panico e outros problemas emocionais, conflitos
conjugais ou familiares, envolvimento com éalcool e drogas, acompa-
nhamento de afastados desde o inicio da licenca até a reintegracdo, orient-
acoes sobre questoes legais, dificuldades de relacionamento interpessoal,
situagoes de crise (morte, suicidio, roubo, sequestro etc.), violéncia urbana
e doméstica e orientagdes previdenciarias (auxilio-doenca, acidente de tra-
balho, aposentadoria, pensao etc.).

Algumas demandas dos trabalhadores sao histéricas para o Servico
Social; outras indicam complexificacdes decorrentes do estagio atual do
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capitalismo. Contudo, tém sido interpretadas pelas empresas e pelas “con-
sultorias” prestadoras desses servicos (PAE) de modo cada vez mais indi-
vidualizado, separado das relagdes de trabalho, incluindo o atendimento
fora da empresa e por telefone. Isso causa distanciamento entre sujeitos
atendidos e assistentes sociais’.

A hiperindividualizagdo nas relagdes de trabalho, de acordo com
Linhart (2007, 2014), é um traco gerador de processos de adoecimento
predominante da gestdo toyotista e um modo especifico de precarizacao,
gue a autora considera uma “precarizagao subjetiva”, mesmo nos trabalhos
entendidos como protegidos. No caso das consultorias, esse aspecto é
agravado tanto nos assistentes sociais que atuam em call center ou por pres-
tacdo de servicos por demanda, quanto nos sujeitos atendidos.

Com o uso do termo “consultoria”, remetendo a uma qualidade
diferenciada, essas empresas intermediam processos de terceirizacdo e
quarteirizagao nas empresas, principalmente na area de recursos humanos,
exercendo maior controle sobre o trabalho dos assistentes sociais, achatando
salarios e reduzindo a relativa autonomia dos profissionais. Para os assistentes
sociais, é essencial que sua condicdo de profissional integrante da classe
trabalhadora seja percebida como aspecto politico importante nas relacoes
capital-trabalho, independente do vinculo de emprego.

Entre os desafios e dificuldades postos a profissdo, o conserva-
dorismo, historicamente presente no Servico Social, é um elemento central
gue contrapde os avangos da profissdao, pois novas bases de configuracao,
vinculos e condigoes de trabalho tendem a escamotear os reais objetivos
capitalistas aparentemente sofisticados e modernos. Essa aparéncia tem sido
traduzida em agdes profissionais que atendem aos pressupostos geren-
cialistas, pautados em eficiéncia, eficacia, agilidade, suposta objetividade e
neutralidade técnica, com possibilidade de quantificacdo dos resultados e
metas.

Nesse conjunto, as novas formas de subordinacao compreendem
a flexibilizacdo da producao e a intensificacdo da produtividade aparen-
temente harmonicas, diferentemente do histérico conflito entre patroes e
empregados. A apropriacdo pelo capital das denominadas “consultorias”,
ocultando os processos de terceirizacdo e quarteirizacao nessa contratagao
intermediada, muitas vezes informal, afeta a manutencao dos empregos de
assistentes sociais e suas condi¢oes para resisténcia a ampliacdo das formas
de exploracdo do trabalho. Apesar disso, ndo € a Ginica forma de degradagao
dos direitos trabalhistas, mas uma das mais sofisticadas na omissdo da real
condicdo desses trabalhadores e trabalhadoras.

* Informagoes adquiridas em sites de dominio plblico de pequenas e grandes empresas.
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Consideracoes finais

Conforme mencionado, a crise do capital incide no modo de vida
das pessoas, afetando de diferentes formas a classe trabalhadora. Os assis-
tentes sociais tém participado dessas transformacdes — como classe
trabalhadora — em todos os espagos sécio-ocupacionais. Faz-se necessario
o reconhecimento da condicdo de classe trabalhadora como um aspecto
politico fundamental para a criacdo de estratégias de resisténcia e protecao
social. Conforme indicado por Linhart (2007), o isolamento tem sido um
dos motivos de adoecimento fisico e mental dos trabalhadores.

O universo que compde as empresas € amplo e muito diversificado,
ndo sendo homogéneas as mudancas nas contratagdes dos assistentes sociais,
bem como nas requisi¢des profissionais. Apesar disso, é necessario ter clareza
de que a logica toyotista incide sobre a organizacdo dessas instituicoes
mesmo quando as “consultorias” prestam servicos externos a instituicao,
fragmentando o trabalho e a categoria profissional, que se enfraquece como
classe.

As atividades reconhecidas como atribui¢des profissionais tém se
tornado produtos e servicos comercializados no mercado de trabalho para
o aumento da lucratividade dos donos das empresas terceirizadas. Trata-se
da mercantilizacdo dos servigcos prestados pelos assistentes sociais, entre
eles, atividades burocraticas, atendimentos sociais, relatérios profissionais,
programas e projetos etc.

Com as reformas previdenciaria e trabalhista em curso no Brasil,
ha tendéncia de ampliacao da precarizacdo do trabalho e da vida dos tra-
balhadores de um modo geral. No trabalho dos assistentes sociais em em-
presas, as “consultorias” tendem a ser ampliadas, favorecendo a reducao
das fronteiras entre formalidade e informalidade. Por outro lado, nesse modo
de insercdo ocupacional a qualificacdo profissional deixa de ser suficiente
para o acesso a um trabalho protegido, mas se mantém indispensavel para
a realizacdo de servicos fragmentados transformados em mercadorias. Com
isso, o carater politico-ideolégico individualizante da organizacao do tra-
balho do assistente social e também do modo de atendimento tem se tornado
outro agravante.

Em sintese, o que é chamado de “consultoria” nas empresas tem
sido um mecanismo de reducdo de custos com a forga de trabalho, tornando
os vinculos cada vez mais instaveis e desprotegidos. O apelo ao status de
“consultor”, “empreendedor” e de trabalhador “livre” legitima perdas e ex-
propriacdes dos direitos do trabalho, atendendo principalmente as demandas
dos capitalistas de ampliagdo de lucro e acumulagao de capitais.

Com essas reflexdes, encerramos este artigo propondo uma critica
ao modo de precarizacao do trabalho nas empresas, e ndo aos trabalhadores
contratados por elas. Defendemos como estratégia principal o investimento
em conhecimento tedérico-metodolégico, ético-politico e técnico-operativo
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de modo articulado, valorizando a troca entre os pares de trabalho da mesma
area profissional, assim como de outras areas. A busca por articulagao dentro
e fora das instituicdes de trabalho, valorizando a participagcao de espagos
coletivos, reduz o isolamento e a fragmentacdo da categoria profissional
tao til ao capital.
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Servico Social e saude:
relacao antiga, desafios
presentes

Social work and healthcare: old relationship, current challenges

Viviane Cristina Barbosa*

Resumo — O presente artigo tem como objetivo problematizar o cotidiano
de trabalho dos assistentes sociais na area da salde, especificamente
num hospital universitario do Rio de Janeiro. Resulta de um estudo
realizado sobre as demandas atendidas por esses profissionais nos diversos
setores da instituicdo, através de relatos em livro de ocorréncia, fichas de
estudo social e reunides de equipe, cuja analise dos dados obtidos
referencia-se na teoria social critica marxiana. Nesse contexto, longe de
oferecer resultados conclusivos, pretendemos fomentar a reflexdo critica
acerca da superacdo de demandas emergenciais, burocraticas e rotineiras
presentes na profissdo desde sua génese.

Palavras-chave: Servico Social; satide; cotidiano profissional.

Abstract — This article aims to problematize the daily work of social
workers in the healthcare area. More specifically, in a university hospital
in Rio de Janeiro. It is the result of a study carried out by demand of those
professionals in various sectors of the institution, through reports on
occurrence books, social study notes, and team meetings. The analysis of
the data obtained has as reference Marxian critical social theory. In this
context, far from offering conclusive results, we intend to promote critical
reflection about overcoming the emergency, bureaucratic, and routine
demands that have been present in the profession since its early days.
Keywords: social work; healthcare; professional daily life.
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Introducao

O presente artigo resulta de uma série de inquietagdes que perpas-
sam nossa trajetoria profissional, mediante os desafios e limites de nossas
acoes, nas relagdes estabelecidas com a categoria profissional, com os
usuarios dos servicos de satide e com os demais profissionais que compoem
a equipe nesse campo. Trata-se de um relato de experiéncia, no qual preten-
demos problematizar algumas agdes desenvolvidas pelos assistentes sociais
na area da salde, especificamente inseridos num hospital universitario de
alta complexidade do Rio de Janeiro.

A partir de um breve levantamento de demandas que chegam ao
Servico Social do referido hospital, através dos relatos em livro de ocorréncia,
fichas de estudo social e reunides periddicas da equipe, fica claro que muitas
destas sdao de cunho burocratico e/ou puramente administrativo. Sendo assim,
as reflexdes aqui contidas resultam dos diversos atendimentos realizados
aos usuarios da instituicao e a seus familiares nesse cenario, assim como
das demais atividades exercidas pelos assistentes sociais neste espaco univer-
sitario (que alia pesquisa, ensino, extensao e assisténcia), tendo como refe-
rencial tedrico a teoria social critica marxiana.

O cotidiano de trabalho dos assistentes sociais nesta area, seja
nas unidades de internacdo, seja no setor de emergéncia ou em ambulatérios,
é atravessado por desafios permanentes, numa constante luta pelo reconhe-
cimento e pela defesa da satide como politica pablica, articulada as demais
politicas que compdem a seguridade social brasileira. Essa luta vai de en-
contro a supremacia do saber médico, inscrita na formagdo profissional da
primeira escola de Servigco Social na América Latina, mais precisamente no
Chile, em 1925: formar profissionais para serem subtécnicos, dispostos a
colaborar com os médicos. )

A defesa por um efetivo Sistema Unico de Sadde (SUS), afirmada
pelo Movimento de Reforma Sanitaria brasileiro, tem como contraponto o
desmonte das politicas sociais, um verdadeiro processo de contrarreforma,
iniciado logo apdés a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, com o
infcio da ofensiva neoliberal brasileira em 1989 e desenvolvida nos anos
posteriores. Assistimos ao crescimento da pobreza e da desigualdade em
nosso solo, com a falacia de que o crescimento econdémico é necessario
para reducdo e combate do pauperismo, quando sabemos muito bem com
“quem” estamos lidando: producao exponenciada de riqueza e produgao
reiterada de pobreza — trago préprio da dinamica de producdo capitalista.

Dessa forma, nosso objetivo é oferecer subsidios para fomentar
esse debate a partir da experiéncia vivenciada, refletindo sobre o trabalho
realizado pelos assistentes sociais, com vistas a superacao dessa subalte-
rnidade profissional, nesse ambiente em que ainda impera o saber médico.
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O processo de defesa da satde
como direito de todos e dever do Estado

A saude, definida como politica publica na Constituicao Federal
de 1988, em seu art. 196, esta preconizada como direito de todos e dever
do Estado (BRASIL, 1988). Nesse mesmo artigo, prevendo ainda o acesso
universal e igualitario as acoes e servicos para sua promogdo, protecao e
recuperagdo, indica-se a possibilidade de ir além do sanitarismo campanhista
e das praticas curativas anteriores.

Essa concepcdo de satide como direito, que deve ser garantido
mediante politicas sociais e econdmicas que busquem a reducao do risco
de doencas e de outros agravos, tem como pressuposto o resultado da luta
do Movimento de Reforma Sanitéria brasileiro, que desde a década de 1970
vem desenvolvendo debates na direcao de defender o conceito de sadde
para além da auséncia de doencas.

A 82 Conferéncia Nacional de Sadde, realizada em Brasilia no
ano de 1986, representa o marco dessas discussdes. Em seu relatério final,
apresenta a satide como direito:

Em seu sentido mais abrangente, a satde é resultante das condi¢des de
alimentacao, habitacdo, educacao, renda, meio ambiente, trabalho,
transporte, emprego, lazer, liberdade, acesso e posse da terra e acesso a
servicos de salde. E, assim, antes de tudo, o resultado das formas de or-
ganizacdo social da producdo, as quais podem gerar grandes desigual-
dades nos niveis de vida. (BRASIL, 1987, p. 4).

O mesmo relatério sinaliza a necessidade de que o Estado deve
assumir uma politica de satde integrada as demais politicas sociais e econo-
micas, assegurando os meios para efetiva-la. Propde, ainda, a reestruturacao
do Sistema Nacional de Satde, com a criacdo de um Sistema Unico de
Satde (SUS), tendo como alguns de seus principios, entre outros: a) a descen-
tralizacdo na gestdo dos servicos; b) a integralizacdo das acdes, superando
a dicotomia preventivo-curativo; e ¢) a equidade em relacao ao acesso dos
que necessitam de atencdo. E dessa forma que Passos (2017) reforca a mudan-
ca de paradigma na saude, antes pautado no paradigma flexneriano, com
énfase na pesquisa biolégica, na especializagcao médica, no individualismo,
no curativismo e centrado no hospital, para um paradigma de producao so-
cial da satdde, no qual o estado de satde é considerado como um processo
em permanente transformacao, apresentando profunda relagcao com as con-
digcoes de vida.

Segundo Bravo (2007), a 8 Conferéncia é considerada como pré-
constituinte da area da satde, assim como introduz a sociedade no cenéario
da discussdo. A autora destaca que o texto aprovado na constituinte, “apés
varios acordos politicos e pressdao popular, atende em grande parte as
reivindicagdes do movimento sanitario, prejudica os interesses empresariais
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do setor hospitalar e ndo altera a situagdo da industria farmacéutica” (BRAVO,
2007, p. 93).

No rastro da Constituicdo Federal de 1988, iniciamos a década
de 1990 com a promulgacdo da Lei Organica da Satde (Lei n® 8.080/90),
acompanhada da Lei 8.142/90, que dispde sobre a participagdo da
comunidade na gestao do SUS — com as conferéncias e os conselhos de
salde — e sobre as transferéncias intergovernamentais de recursos financeiros
na area da sadde.

A Lei n? 8.080/90 possui como um de seus destaques o art.® 4, §
2°, que trata da iniciativa privada: esta s6 podera participar do SUS em
carater complementar, com preferéncia para as entidades filantropicas e
sem fins lucrativos, reforcando o dever do Estado na prestacdo dos servicos
de satde (BRASIL, 1990. Destaca-se, em relacdo aos seus principios e dire-
trizes, a universalidade de acesso aos servicos de sadde em todos os niveis
de assisténcia, a integralidade de assisténcia, entendida como conjunto arti-
culado e continuo das agées e servicos preventivos e curativos, individuais
e coletivos, exigidos para cada caso em todos os niveis de complexidade
do sistema, e a descentralizacao politico-administrativa, com dire¢ao tnica
em cada esfera de governo.

Embora as referidas legislacdes representem avancgos na discussao
da satde como direito, abarcando boa parte das reivindicacdes do Movi-
mento de Reforma Sanitaria brasileiro, as mesmas enfrentaram desafios para
sua efetivagcao desde suas promulgagdes, com o inicio da ofensiva neoliberal
no Brasil, orquestrada pelo entdo Presidente do Brasil Fernando Collor de
Mello, eleito em 1989, e amplamente desenvolvida nos governos posteriores:
um verdadeiro processo de contrarreforma, tendo como eixo central o ajuste
fiscal (BEHRING, 2008).

A esperanca de reverter o cenario de contrarreforma do Estado
com a eleicdo de Luiz In4cio Lula da Silva para a presidéncia do Brasil, e de
sua sucessora, Dilma Roussef, caiu por terra em pouco tempo. Seguindo os
rumos de seu antecessor, Fernando Henrique Cardoso, o Governo Lula deu
continuidade a politica neoliberal, com uma série de contrarreformas. No
que diz respeito a seguridade social, além de encaminhar o processo de
contrarreforma da previdéncia, dirigiu suas acdes para programas de combate
a pobreza, tendo como carro-chefe o Programa Bolsa Familia, num processo
de assistencializagcdo da seguridade social, em que a politica de assisténcia
social é endeusada, numa espécie de “salvadora da patria”:

A centralidade que a assisténcia social possui nesse panorama, tendo a
execucgdo de suas agdes praticamente limitada aos programas de
transferéncia de renda, faz com que seja considerada como a salvadora
da patria: os que nao conseguem vender sua forca de trabalho no mercado
tém nesses programas a oportunidade de obter uma renda minima para
sua sobrevivéncia e de sua familia, desde que seja considerado pobre
ou extremamente pobre (sob a andlise de renda) e assuma o compromisso
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de cumprir com as condicionalidades impostas, dedicando seus esforgos
na participacdo de programas complementares (como os de geragdo de
trabalho e renda), buscando sua ‘emancipagdo’. (BARBOSA, 2013, p.
100).

Nesse cenario, a politica de saltde sofreu diversos ataques. Bravo
e Menezes (2011) destacam a persisténcia de algumas dificuldades em rela-
¢ao ao sistema, como a falta de viabilizacdao da concepgao de seguridade
social e o desafio de construir praticas baseadas na integralidade e na interse-
torialidade. Cislaghi (2011, p. 60-61) analisa, ainda que de forma preliminar,
as implicacdes trazidas pela Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares
(EBSERH). Como uma das ultimas acoes do Governo Lula, a criacdo da
EBSERH foi justificada pela necessidade de resolver o impasse dos ter-
ceirizados dos hospitais universitarios federais (HUs), quando na verdade
trata-se de uma medida que propde a retirada da gestdo dos hospitais uni-
versitarias das maos das universidades.

Especificamente, na area da salde, assistentes sociais enfrentam
ainda o desafio em dar visibilidade ao seu trabalho, demonstrando o poten-
cial de sua formacao para os demais membros da equipe de satde (e usua-
rios), deixando claro quais sdo suas atribuicdes e competéncias nessa area,
num ambiente onde o saber médico tem sempre prioridade.

Servico Social e saide - relacao antiga, desafios presentes

O desafio em dar visibilidade ao trabalho realizado pelos assis-
tentes sociais possui raizes, entre outros elementos, na criagdo da primeira
escola de Servico Social na América Latina. Em 1925, foi criada a primeira
escola de Servico Social na América Latina, mais precisamente no Chile,
pelo médico Alejandro Del Rio. Enviado a Bélgica pela Junta Central de
Beneficéncia de Santiago, Del Rio conheceu os centros de formacao aca-
démica daquele pais. Suas inquietacdes residiam na necessidade de formagao
de um grupo diversificado de profissionais, com o objetivo de atender ao
crescimento da intervencdo estatal no campo da assisténcia social (CASTRO,
2003). Dessa forma, criou uma escola para formacao de profissionais que
pudessem trabalhar complementando as fun¢des dos médicos.

A escola criada por Del Rio era laica, tendo como origem as neces-
sidades de expansao estatal, num periodo de intensa combatividade operaria,
e ndo de uma aproximacdo com a Igreja Catélica — essa aproximacao sera
observada de forma concreta na criacdo da segunda escola chilena, a Elvira
Matte de Cruchaga, em 1929:

A iniciativa de Del Rio parte de motiva¢des sumamente especificas, in-
serida no campo de interesses da profissao médica. Como se sabe, e o
préprio Dr. Del Rio se encarregou de explicita-lo, o ‘assistente social

EM PAUTA, Rio de Janeiro - 2° Semestre de 2019 - n. 44, v. 17, p. 240 - 254
244 Revista da Faculdade de Servico Social da Universidade do Estado do Rio de Janeiro



ARVICED M PaUEd

} SERVICO SOCIAL E SAUDE - BARBOSA, V. C. }
DOI: 10.12957/REP.2019.45242

deveria ser um subtécnico incumbido de colaborar diretamente com o
médico’. Por mais que o perfil original da profissao, esbocado pela
primeira escola chilena, se colocasse sob uma base doutrinaria catélica,
o seu trabalho pratico tinha um marco de acdo bastante delimitado,
pois, quase por defini¢do, situava-se nos contornos da profissao médica.
(CASTRO, 2003, p. 74).

Ainda segundo Castro (2003), embora a base doutrinaria fosse
comum as duas escolas, com uma relagao préxima do Servigo Social belga,
a escola Elvira Matte de Cruchaga, fundada em 1929, nao limitou suas agoes
a area médica. No entanto, pensando em agdes que pudessem responder as
demandas de diversos setores, a escola visava a formacgao de visitadoras
sociais catdlicas, de modo que essa formacdo dava énfase aos cursos
relacionados a area de satde. Percebemos aqui o importante vinculo entre
o Servico Social chileno e a area de satide, mas ressaltando o aspecto conser-
vador dessa atuacdo.

O Servigo Social norte-americano, que influenciou o Servico Social
brasileiro a partir da década de 1940, apresenta também a relacao da profis-
sdo com a area da satde. Importante destacar aqui a figura de Mary Rich-
mond, com a fundamental contribuicdo tanto para a institucionalizacao do
ensino como para a profissionalizacdao do Servico Social, dando énfase a
abordagem individual (MARTINELLI, 2005). Richmond buscou “inspiracao”
no trabalho realizado por Florence Nightingale, considerada pioneira na
enfermagem, para a formacao de visitadoras domiciliares, em que o diag-
nostico social ocupava um papel de destaque, através do inquérito individual
realizado no préprio domicilio:

A firme convicg¢do quanto a eficacia desse instrumento e a importancia
da visita domiciliar levou Mary Richmond a estabelecer como objetivo
de seus primeiros cursos o preparo de visitadoras domiciliares (home
visitors), o que absorvia e ampliava a idéia das ‘visitadoras de satde’
(health visitors), criadas por Nightingale. (MARTINELLI, 2005, p. 109).

Esse trabalho, pautado numa doutrina funcionalista e positivista,
direcionou o perfil dos profissionais formados nessa época nas escolas bra-
sileiras, visando ao “ajustamento” dos individuos a sociedade. As acdes na
area da satde seguiam o mesmo enfoque de abordagem individual e curativa,
desde o processo de institucionalizacdo e legitimagao do Servico Social no
Brasil, com a criagdo e o desenvolvimento das grandes instituicdes sociais e
assistenciais — a salide ainda ndo era o setor de maior concentracdo de
assistentes sociais. Com agoes centradas em hospitais e ambulatérios, os
assistentes sociais ndo foram absorvidos nos centros de satde de imediato.
A mudanca desse quadro s6 comecara a tomar corpo a partir de 1975, com
o carater contraditério entre demanda e oferta da ampliacdo dos servigos
de assisténcia médica hospitalar (BRAVO; MATOS, 2004).
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Isso quer dizer que o processo de renovacao do Servico Social,
iniciado na década de 1960, ndo teve articulagdo com o inicio do Movimento
de Reforma Sanitaria brasileiro, em 1970. O processo de renovacao iniciado
no seio da profissao era de uma revisdo interna, de negacao do Servico So-
cial tradicional:

Ou seja, o processo de renovacdo do Servigo Social no Brasil est4 ar-
ticulado as préprias questdes colocadas pela ‘autocracia burguesa’, ndo
sendo um processo desligado das mutagées do mundo. Por outro lado,
o processo de renovacao foi um movimento de revisdo interna, pouco
articulado com as outras questdes cruciais da sociedade. (MATOS, 2003,
p. 87).

A aproximacao do Servico Social com o Movimento Sanitario foi
iniciada na década de 1980, através da interlocucao da profissao com a tra-
dicdo marxista — vertente de intencdo de ruptura. Mesmo que esta inter-
locucdo tenha sido iniciada de forma enviesada, é notavel a postura critica
desses profissionais nas discussdes desenvolvidas — embora mais presentes
no ambito académico: a intervencao profissional ndo foi objeto primordial
de discussdo, mesmo que esta década tenha representado a maioridade
intelectual da profissao.

Apesar dos avancos, o Servico Social adentra os anos 1990 pouco
articulado com o Movimento de Reforma Sanitaria. Também é nessa década
que a ofensiva neoliberal avancga no pais: o processo de contrarreforma em
curso, com seu idedrio de privatizagdes e focalizacdo das politicas publicas,
assim como a reestruturacao produtiva, trazem novas demandas para os as-
sistentes sociais. Sendo profissional assalariado, esse trabalhador é impac-
tado pelas mudangas no mundo de trabalho, tais como os usuarios que
atende, tais como contratos terceirizados e precarizagao das relagdes de trabalho.

Com esse panorama, os desafios ndo se esgotam: a defesa da qua-
lificacdo profissional, da sistematizacdo da pratica, da realizacao de cursos
e de participagao em eventos da categoria (como seminarios e congressos)
é constante em nosso cotidiano de trabalho, cotidiano esse compreendido
como o espaco do imediato, presente em todas as esferas da vida do
individuo (CARVALHO; NETTO, 2007). Tem como critério a funcionalidade,
sendo fundamental a sua suspensdo para romper com esse imediato aparente.

Essas questdes se intensificam nos dias atuais, num desmonte
perverso de direitos trabalhistas conquistados historicamente. Todavia, o
poder de luta da categoria nao enfraqueceu: sao exemplos a Frente Nacional
Contra a Privatizagdo da Salde, os féruns de satide e outros espagos de luta
coletiva. No que diz respeito a nossa intervencdo, mesmo com a publicagao
da versdo final dos Pardmetros para atuagao do assistente social na satide
(CFESS, 2010), ainda nos deparamos com o desafio de afirmar o assistente
social como profissional de satide, e ndo como um técnico que auxilia ou
complementa o trabalho dos médicos.
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Intervencao profissional num hospital universitario

A intervencao profissional num hospital universitario geralmente
abrange quatro frentes de trabalho: assisténcia, pesquisa, ensino e extensdo.
Isso significa que os assistentes sociais nele inseridos prestam atendimentos
aos usuarios e suas familias que buscam atendimento em diferentes setores,
supervisionam estagiarios, prestam preceptoria aos residentes multiprofis-
sionais em satde e também participam de diversas pesquisas, projetos e
programas nesse ambiente.

Mencionamos anteriormente o que era exigido do profissional na
criagdo da primeira escola chilena de Servico Social: ser um subtécnico en-
carregado de colaborar com o trabalho dos médicos. Na realidade brasileira,
Bravo (2007) também nos chama a atengdo para essa caracteristica ao relatar
que, na reelaboracao do setor satde, o assistente social ficou marginalizado
desse processo, sinalizando que tal omissdo foi condicionada pela
necessidade de redimensionamento teérico-metodolégico pelos adeptos da
intencdao de ruptura. Outros condicionantes estdo relacionados com a
subalternidade do Servico Social na area de sadde:

[...] cujo principal protagonista é o médico, com as demais profissoes
consideradas, durante muito tempo, como ‘paramédicos’, situagdo
decorrente da divisdo social do trabalho na sociedade capitalista. Outro

aspecto ligado a subalternidade é a condicdo feminina da profissao.

(BRAVO, 2001, p. 124).

Embora ndo sejam legislacdes especificas sobre o Servigo Social
na salde', destacamos instrumentos fundamentais para o exercicio profissio-
nal: o Codlgo de Etica Profissional (CFESS, 1993) e a Lei de Regulamentacao
da Profissao, Lei n® 8.662 (BRASIL, 1993), ambos de 1993, que apresentam
valores, principios, direitos, deveres, atribuicdes e competéncias profissio-
nais. Entre os principios éticos fundamentais do cédigo de ética, encontram-
se o reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas
politicas a ela inerentes — autonomia, emancipacao e plena expansao dos
individuos sociais; a op¢do por um projeto profissional vinculado ao processo
de construgdo de uma nova ordem societaria, sem dominagao-exploragao
de classe, etnia e género; e o posicionamento em favor da equidade e justica
social, que assegure universalidade de acesso aos bens e servicos relativos
aos programas e politicas sociais, bem como sua gestdo democratica. A Lei
de Regulamentacao da Profissdao (BRASIL, 1993) apresenta competéncias e
atribuigoes privativas, assim como o que é de competéncia dos Conselhos
Regionais (Cress) e do Conselho Federal (CFESS).

" Importante salientar que, na Resolucao 287/98 do Conselho Nacional de Satde, o assistente social esta re-
lacionado como um profissional da érea de satde, assim como os biélogos, biomédicos, profissionais de educagao
fisica, enfermeiros, farmacéuticos, fisioterapeutas, fonoaudiélogos, médicos, médicos veterinarios, nutricionistas,
odontdlogos, psiclogos e terapeutas ocupacionais.
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Esses instrumentos, em conjunto com as diretrizes curriculares da
Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (Abepss),
formam a base de sustentacdo do projeto ético-politico do Servigo Social
(PEP), cuja construcao foi iniciada na transicao da década de 1970 a 1980,
tornando-se hegemonico na década de 1990 — o que ndo significa que seja
dnico.

A intencdo de ruptura com o conservadorismo ndo propiciou a
auséncia de tendéncias conservadoras ou neoconservadoras. Colaborou para
a hegemonia do PEP o crescente envolvimento de segmentos cada vez
maiores do corpo profissional nos féruns, nos espagos de discussao e nos
eventos profissionais, assim como a sintonizagao das linhas fundamentais
do projeto, com tendéncias significativas do movimento da sociedade bra-
sileira (NETTO, 2007b).

Os Parametros para a atuacdo de assistentes sociais na satde
(CFESS, 2010), com versao final em 2010, tém como finalidade referenciar
a intervencdo dos profissionais de Servico Social na area da satde. Fruto
das discussdes da categoria profissional, objetiva fortalecer o trabalho dos
assistentes sociais na satde, na direcdo dos projetos de reforma sanitaria e
ético-politico profissional. Nele, estdao expressas novas contradi¢cdes que
sdo criadas com a contrarreforma na satde, que tentam nao viabilizar o
SUS constitucional. Nesse sentido, essas contradi¢des direcionam as agoes
profissionais para praticas burocraticas, emergenciais. E primordial que os
assistentes sociais tenham clareza de suas atribuicdes e competéncias, para
que possam direcionar essas demandas para os setores competentes, re-
fletindo sobre seu trabalho e sobre as condig¢oes sécio-histéricas a que sao
submetidos os usuarios dos servicos de satde.

Pelo histérico de subalternidade na area de satde, condicionado
ainda pelas novas requisicoes postas pelo processo de contrarreforma do
Estado, o cotidiano de trabalho dos assistentes sociais é permeado por
fungdes que ndo sdo de sua atribuicdo e competéncia. Estas sao realizadas,
em parte, pela propria perversidade de intensificacdo do trabalho e, por
outro lado, pela dificuldade de fortalecimento enquanto categoria profissio-
nal que compde uma equipe de satde.

O reconhecimento do trabalho realizado pelos assistentes sociais
no hospital universitario do qual trata esse estudo perpassa uma série de
questoes que merecem atencdo. O levantamento de demandas que chegam
ao Servico Social, em suas diversas frentes de trabalho, foi realizado através
dos registros de atendimento em livros de ocorréncia, fichas de estudo social
e reunides de equipe. Algumas dessas atividades estdo inseridas num con-
junto de acdes que historicamente nos foi atribuido e que sdo defendidas
inclusive por parte da categoria profissional. Através deste levantamento, as
demandas mais frequentes sdo:
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1. Contatos telefénicos para solicitagoes diversas (entendimento
com equipe médica; solicitacdo de fraldas, medicamentos e afins; comu-
nicacdo de alta médica etc.): realidade comum nesse cenario, reforcada
pelos profissionais da equipe de satde sobre o pretexto da falta de aparelho
telefonico e de tempo, ou mesmo de justificativas do tipo sempre foi assim.
Quando existe a tentativa de esclarecimento com a equipe de satde sobre
a execucao de tais atividades, ndo é raro ouvir que todo e qualquer contato
familiar deve ser realizado pelo assistente social, afinal, ele é o profissional
da familia, sendo este um posicionamento inclusive de alguns assistentes
sociais. Algo que poderia “explicar” esta demanda por contatos telefonicos
pode residir na afirmacao de que, nos primeiros anos de funcionamento do
referido hospital, apenas o setor de Servigo Social possuia aparelho telefonico
na unidade, sendo uma realidade superada ao longo dos anos, mas nao a
atividade em si. De acordo com Pardmetros para a atuagao de assistentes
sociais na satide (CFESS, 2010), determinadas atividades ndo devem ser
consideradas atribuicdes dos assistentes sociais, pois sdo acdes que possuem
um carater eminentemente técnico-administrativo.

2. Solicitagdo de pedidos de transporte: essa é outra demanda
constante no cenéario do estudo, onde o Servico Social condensa a maior
parte das solicitacoes de transporte do referido hospital. As demandas mais
frequentes sdo a marcacao de transporte para transferéncia entre as unidades
de satde e para alta hospitalar. Como pode ser do assistente social a atri-
buicdo de agendar ambulancias para transferéncias, em que as informacoes
sobre o quadro clinico do paciente sao imprescindiveis e de competéncia
do médico? Aqui, mais uma vez, é fundamental nos atentarmos aos Paramet-
ros para a atuagao de assistentes sociais na satide (CFESS, 2010), onde esta
exposto que ndo podemos considerar como nossa atribuicao agdes que
demandam uma formagdo técnica especifica (de outras profissdes da satde)
ndo contemplada na formacao profissional dos assistentes sociais.

3. Convocacgao de familiares para comunicagao de 6bito (quando
nao a propria comunicagao): comunicacao de 6ébito é uma atribuicao do
médico, e ndo do assistente social. Segundo os Pardmetros para a atuagao
de assistentes sociais na satde (CFESS, 2010), a equipe de satde e/ou os
empregadores, frente as condi¢oes de trabalho e/ou falta de conhecimento
das competéncias dos assistentes sociais, tém historicamente requisitado a
eles agoes desse tipo, que ndo sdo atribuicdes dos mesmos.

4. Fornecimento de declaracdo de comparecimento quando o
usudrio ndo foi convocado para entendimento com o Servigo Social: o usua-
rio vai a unidade para uma consulta médica ou para entendimento com
outros profissionais, mas quando necessita de uma declaracao de compare-
cimento, o mesmo é direcionado para o Servico Social. Diante da negativa,
o usuario “se revolta” e dirige-se a algum setor onde possa realizar uma
queixa sobre o assistente social, e ndo sobre o profissional que o atendeu e
deveria ter fornecido a declaracdo. Nesse ponto, mais uma vez tendo como
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referéncia os Pardmetros para a atuacdo de assistentes sociais na saude
(CFESS, 2010), é imprescindivel que os assistentes sociais tenham clareza
de suas atribuicdes, evitando dessa forma a realizacao de atividades que
ndo sao de sua competéncia.

Outras atividades proprias do referido hospital universitario tam-
bém sofrem os efeitos do desmonte na area da salde, que incidem direta-
mente no cotidiano profissional, como a supervisao de estagio de alunos de
graduacao e a preceptoria de residentes de Servico Social.

Para além da assisténcia, é importante nos atentarmos para o
hospital universitario como um local de ensino, pesquisa e extensdo. No
que diz respeito a supervisao de estagio, nem sempre o supervisor de campo
consegue dedicar parte de sua carga horaria para supervisdao deste aluno,
nem mesmo para a sistematizacdo do plano de estagio, o que é extremamente
contraditério diante deste campo. O aluno acaba por “caminhar” com o
supervisor no atendimento das demandas espontaneas, sem um momento
destinado a reflexdo da pratica realizada. Sendo o estagio supervisionado
um componente central na formacdo profissional, que prevé a articulagao
essencial do supervisor de campo — supervisor académico — com o aluno,
nem sempre é possivel estabelecer essa supervisao integrada, tanto pela
dificuldade do assistente social em encontrar tempo disponivel na sua rotina
de trabalho, quanto na ardua tarefa de estabelecer uma concreta relagao
com a unidade de ensino.

Ja em relacdo a preceptoria de residentes de Servico Social, algo
um pouco mais complicado se apresenta. Comecando pela propria concep-
cdo de residéncia, na qual a pouca informagdo ou compreensdo se o
residente é aluno ou profissional esta presente o tempo todo, uma vez que
ele é um assistente social (provavelmente recém-formado), mas também é
um aluno, pois trata-se de um curso de especializagdo com treinamento em
servico. A relagdo com as universidades nem sempre é possivel de ser esta-
belecida, por diversos fatores, como a falta de carga horaria docente ou
mesmo pelo entendimento de que os residentes assumem funcdes nos
servicos, como uma maneira de “utiliza-los” como mao de obra para suprir
a falta de pessoal. Além desses fatores, apresenta-se para os assistentes sociais
preceptores a funcao de orientador de Trabalho de Conclusdo de Residéncia
(TCR): com a dinamica do trabalho realizado, dificilmente o profissional
consegue liberacdo de carga horaria para orientacdo deste residente e para
sua propria qualificacdo, lembrando que mestre é a titulacdo minima exigida
para orientacdo de TCRs.

Enfim, ndo sdo poucos os fatores que dificultam o enfrentamento
e a superacao dos desafios e limites impostos ao trabalho dos assistentes so-
ciais na area da saude; porém, é fundamental a organizacdo enquanto
categoria profissional para repensar nosso trabalho neste campo tao rico
que é um hospital universitario. Consideramos que o referido estudo, ainda
que incipiente por tratar-se de um relato de experiéncia, nos provoca o
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desejo de aprofundamento do tema, ndo apresentando resultados especificos,
e sim o objetivo de promover reflexdes que possam nos direcionar na busca
pela defesa da satide como politica publica e na defesa de nossas atribuicdes
e competéncias profissionais.

Algumas consideracdes

Mediante o exposto neste breve artigo, apresentamos alguns ele-
mentos para reflexao acerca do papel do assistente social como trabalhador
da salde, esta compreendida como um direito de todos e dever do Estado.
A definicdo de necessidades de salide vai além do acesso a servigos e tra-
tamentos médicos, pois, de acordo com Nogueira e Mioto (2007), para
compreensdo e definicdo destas necessidades é necessario levar em conta
que elas sdo produtos das relagdes sociais, e destas com o meio fisico, cultural
e social. Nessa direcdo, é importante ter o olhar para a totalidade dos fe-
ndémenos sociais.

E fundamental ser um profissional critico, que tenha clareza acerca
de suas atribui¢des, competéncias, direitos e deveres, que apreenda a pratica
profissional em Servico Social no conjunto das condicdes e relagcdes sociais
que atribuem sentido histérico a profissao, de forma que a mesma possa se
legitimar como possivel e necessaria, atentando-se para as dimensdes teérico-
metodolégica, técnico-operativa e investigativa, assim como com o compro-
misso ético-politico assumido. Para que a pratica profissional nas instituicoes
nao se reduza ao atendimento imediato das demandas, faz-se necessaria
uma ruptura com atividades burocraticas e rotineiras: ir além das rotinas
institucionais e buscar apreender o movimento da realidade, para detectar
tendéncias e possibilidades nela presentes, passiveis de serem impulsionadas
pelo profissional IAMAMOTO, 2006).

O rompimento com essas praticas ndo se da por acaso, de forma
automatica, como num passe de magica. Depende do potencial de luta da
categoria na tentativa de romper com a compreensdo de que a profissao é
uma espécie de evolucdo da filantropia, reiterando praticas conservadoras.

Todavia, como parte do processo reflexivo acerca das principais
demandas apresentadas nesse estudo, é importante ater-se a elementos essen-
ciais, com vistas a superar determinadas acdes demandadas aos assistentes
sociais nos hospitais universitarios:

1. E imprescindivel superar as acdes emergenciais e burocraticas
desenvolvidas pelos assistentes sociais. Essa superacdo s6 pode ser realizada
a partir do fortalecimento da categoria e da clareza em relacdo ao significado
social da profissao;

2. Ainda sobre as demandas emergenciais, os Pardmetros para a
atuacao de assistentes sociais na saude (CFESS, 2010) nos indicam que, se
estas ndo forem reencaminhadas para os setores competentes por meio do
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planejamento coletivo elaborado na unidade, vao impossibilitar ao assistente
social o enfoque nas suas acdes profissionais. Por vezes, o receio em dizer
ndo a uma determinada demanda coloca o assistente social num dilema
maior (embora ndo deveria), que é a defesa de quais sdo as atividades de
sua competéncia para os demais membros da equipe;

3. Sendo o hospital universitario um local de ensino, é fundamental
a defesa pelo direito de qualificacdo desses profissionais. O 102 principio
de nosso cédigo de ética nos direciona a defesa desse direito: compromisso
com a qualidade dos servicos prestados a populagao e com o aprimoramento
intelectual, na perspectiva da competéncia profissional. O direto a qua-
lificacdo profissional requer, entre outros fatores, entendimento com a equipe
sobre sua importancia para o trabalho realizado, incluindo a compreensao
de que, em determinado periodo, a equipe deve se organizar para garantir
esse direito ao profissional, assim como o atendimento das demandas apre-
sentadas no cotidiano;

4. Outro elemento importante nesse processo € o estabelecimento
de reunides periddicas para organizacao e planejamento do trabalho a ser
realizado. Esse, sem divida, é um trabalho em equipe, tendo em vista que o
usuario ndo “pertence” a um determinado profissional. A sistematizacao da
pratica é fundamental nesse contexto;

5. Por fim, é necessario que os profissionais estejam em projetos
de pesquisa e extensdo, o que, no referido hospital, ainda é minimo. Acre-
ditamos que essa realidade possa ser superada através da maior participagao
da universidade, com programas de assessoria aos profissionais, com vistas
ao desenvolvimento de estudos e publicacdes de artigos e afins, dando visi-
bilidade ao trabalho realizado, que dificilmente ultrapassa os muros institu-
cionais.

A questdo é que a defesa de nossas reais atribuicdes e com-
peténcias no campo da satde exigem enfrentamentos que nem sempre o
profissional quer ou pode ter, seja pela manutencdo de seu emprego ou
mesmo de sua pratica de cunho conservador. Contrario a esses aspectos,
reforca-se o compromisso de garantir espacos de debates e reunides com as
equipes de satde, a fim de dar visibilidade ao trabalho que deve ser realizado,
em favor dos usuarios dos servicos de satde. A tarefa é ardua, mas a luta é
continua.
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O Servico Social na atencao
primaria a saude

Social Work in primary healthcare
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Reginaldo Ghiraldelli**

Resumo — O artigo aborda particularidades do exercicio profissional de
assistentes sociais na atencdo primaria a satde no Distrito Federal. Por
meio de revisdo de literatura e pesquisa empirica, com aplicagdo de ques-
tionarios e entrevistas semiestruturadas, objetivou-se, de modo qualitativo,
compreender as acdes desenvolvidas, as atribuicdes, as competéncias
profissionais e as condic¢des laborativas de assistentes sociais nesse espaco
ocupacional. O cenario brasileiro atual, de aprofundamento da crise
politico-econdmica, erosdo dos direitos sociais, ataques aos direitos hu-
manos, avango do conservadorismo, criminalizagdo das lutas sociais,
censura ao pensamento critico, adoecimento, intensificacdo e preca-
rizagdo no mundo do trabalho revela inGimeros desafios para a categoria
profissional.

Palavras-chave: Servico Social; politica de salde; atencdo primaria a
salde; acdes profissionais; direitos sociais.

Abstract — This article deals with particularities of the professional practice
of social workers in primary health care in the Federal District. Through
literature review and empirical research, with the application of ques-
tionnaires and semi-structured interviews, the objective was to understand
qualitatively the actions taken, the attributions, the professional com-
petences, and the working conditions of social workers in this occupational
space. The current Brazilian scenario, comprised of a deep political-
economic crisis, the erosion of social rights, attacks on human rights, the
advancement of conservatism, the criminalization of social struggles,
censorship of critical thinking, sickness, and intensification and preca-
riousness in the world of labor, reveal numerous challenges for this pro-
fessional category.
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actions; social rights.
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Introducao

O Servigo Social é reconhecido como uma profissao da area da
salde e, por isso, se insere nos processos coletivos de trabalho em satde,
contribuindo para as respostas e demandas advindas do conjunto das neces-
sidades humanas'. Essas respostas, expressas no cotidiano da a¢ao profissio-
nal — mesmo que em diversas situagdes circunstanciais ocorram em dimen-
soes imediatas—, requerem profissionais com capacidade critico-intelectual
para decifrar necessidades sociais que se dao em relacdes mediatizadas
pela totalidade social e sintonizadas com o seu tempo histérico. A profissao,
absorvida pela area da satde desde a sua origem no Brasil, passou ao longo
desses anos por mudangas significativas no que diz respeito a formacao e
ao trabalho profissional, especialmente a partir do Movimento de Recon-
ceituacgao.

Para Matos (2009), o Servico Social se insere inicialmente nos
servicos de satide por meio de um exercicio profissional baseado no modelo
médico clinico, ou seja, como um trabalhador complementar da atividade
médica, por isso também chamado de “paramédico” — profissionais nado
médicos que atuavam nos servicos de satide. No que se refere ao Movimento
de Reconceituacdo, desencadeado na década de 1960 em ambito latino-
americano e marcado por rupturas e permanéncias, Netto (2001) diz que
esse processo assume trés diregdes no Brasil, denominando-as: modernizacao
conservadora, de cariz tecnocratico e neopositivista; reatualizacao do conser-
vadorismo, de inspiracdo fenomenoldgica e que confere a intervengao profis-
sional tragcos microscopicos; e intencdo de ruptura, caracterizada pela aproxi-
magao a tradicdo marxista. E importante registrar que nesse mesmo periodo
de revisao das bases do Servigo Social estava em pauta, no cenério brasileiro
o Movimento de Reforma Sanitéaria, que questionava o modelo sanitario vi-
gente, até entdo baseado na tradicdo da clinica-médica em um formato cu-
rativo-hospitalocéntrico.

O reconhecimento dessa profissdao como sendo da area da satde
se faz pela contribuicdo e insercao histérica do Servigo Social nessa area,
tendo em vista sua capacidade de atender com competéncia critica e propo-
sitiva as demandas e necessidades emergentes que circundam a vida em
sociedade e que rebatem direta e indiretamente nas condicoes de existéncia
e reproducdo da populacdo. Ademais, o Servico Social é requisitado em
todos os niveis de complexidade da salide para atender as mdultiplas ex-
pressdes da “questao social”. Nesse sentido, também compde a equipe pro-
fissional da atencdo primaria a satde (APS), que, juntamente com outras

' A Resolugao n. 218, de 6 de margo de 1997, do Conselho Nacional de Satde (CNS), regulamenta as profissdes
de sadde; dentre elas, o Servigo Social. Sao reconhecidas as seguintes categorias: assistentes sociais, bilogos,
profissionais de educagao fisica, enfermeiros, farmacéuticos, fisioterapeutas, fonoaudiélogos, médicos, médicos
veterinarios, nutricionistas, odontélogos, psicélogos e terapeutas ocupacionais.
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profissdes, contribui para o atendimento e o acesso da populagao a politica
de sautde.

A “questao social” emerge na cena publica na primeira metade
do século XIX, a partir da organizacao coletiva e luta da classe trabalhadora
ao reivindicar direitos de cidadania. Desse modo, a “questdo social”, vin-
culada as lutas de classes, assume dimensao politica e precisa ser analisada
com base no processo de acumulacdo e reprodugdo capitalista, pois, con-
traditoriamente, na medida em que a producdo da riqueza se torna cada
vez mais coletivizada, o seu resultado final é sempre apropriado de maneira
privada IAMAMOTO, 2008).

Assim, a pesquisa sobre o Servico Social na APS no Distrito Federal
advém da necessidade de estudos sobre o cotidiano de trabalho de assistentes
sociais nesse espaco ocupacional, com o objetivo de identificar acdes
desenvolvidas, atribui¢des, competéncias, condi¢des de trabalho, referéncias
e abordagens tedrico-praticas presentes nos processos de trabalho em salde,
em conjugacdo com os principios e diretrizes do Sistema Unico de Sadide
(SUS), da Reforma Sanitaria e do projeto ético-politico da profissao. Isso sig-
nifica apreender o trabalho de assistentes sociais sintonizado com os precei-
tos e direcionamentos do projeto profissional, o que pressupde compreender
a trama histérica, contraditéria e tensa das relacdes sociais no capitalismo,
sobretudo em um contexto de crise, de radicalizacdo da “questdo social”
de banalizagcdo do humano IAMAMOTO, 2008).

O projeto ético-politico do Servico Social tem como referéncia o
Codigo de Etica do Assistente Social de 1993, a Lei n. 8662/93 de Regula-
mentacdo da Profissdo e as Diretrizes Curriculares da Abepss de 1996. Se-
gundo Netto (2007, p. 4), os projetos profissionais apresentam

[...] a auto-imagem de uma profissao, elegem os valores que a legitimam
socialmente, delimitam e priorizam seus objetivos e fungées, formulam
0s requisitos (tedricos, praticos e institucionais) para o seu exercicio,
prescrevem normas para o comportamento dos profissionais e estabele-
cem as bases das suas relagdes com os usuarios de seus servigos, com as
outras profissdes e com as organizagdes e instituigdes sociais privadas e
publicas.

Bravo e Matos (2007) afirmam que na satide existem dois projetos
em disputa: o projeto privatista e o projeto da Reforma Sanitaria. O primeiro
deles tem requisitado assistentes sociais para desenvolver selecao socioeco-
ndémica de usuarios com énfase no aconselhamento, em acoes fiscalizatorias
de planos de satde, no assistencialismo embasado na ideologia do favor e
no predominio de praticas individuais. Ja o segundo se orienta pela demo-
cratizagdo do acesso as unidades e aos servicos de salde, pelo atendimento
humanizado, pelas estratégias de interagdo da instituicao de satde com a
realidade, com énfase nas abordagens grupais e multidisciplinares, bem
como pelo acesso democratico as informacdes e estimulo a participagao

EM PAUTA, Rio de Janeiro - 2° Semestre de 2019 - n. 44, v. 17, p. 255 - 273
Revista da Faculdade de Servico Social da Universidade do Estado do Rio de Janeiro 257



ARVICED M PaUEd

} O SERVICO SOCIAL NA ATENGCAO PRIMARIA — OLIVEIRA, A.; GHIRALDELLI, R. }

DOI: 10.12957/REP.2019.45243

cidada. Diante disso, evidencia-se que o projeto ético-politico do Servico
Social esta sintonizado com os preceitos do projeto da Reforma Sanitaria.

Historicamente, o Servico Social se constitui como uma profissao
dotada de competéncia tedrica, metodolégica, técnica e ético-politica, com-
prometida com as necessidades sociais e humanas da populacdo. A profissao,
a partir de uma direcdo social critica balizada por um projeto ético-politico,
e tendo na “questdo social” seu objeto investigativo e interventivo, pode
contribuir de forma efetiva para o acesso da populacdo as politicas publicas
e aos direitos sociais, como é o caso da saude.

Tal contribuicdo se faz cada vez mais necesséaria e ao mesmo
tempo desafiante, considerando o contexto brasileiro recente de ruptura
democrética ap6s a consolidacao do golpe parlamentar-judicial-midiatico-
empresarial de 2016, que, desde entdo, tem apresentado consequéncias
deletérias e nefastas em relacdo aos ataques aos direitos, garantias e protecao
social. De fato, a deposicao da presidenta Dilma Rousseff (PT), por meio de
um golpe, demonstrou os limites de uma politica de conciliacdo de classes
no cerne da democracia brasileira de traco burgués. Isso ja estava formulado
pelos conspiradores do golpe antes mesmo da sua consolidagao, como pode
ser observado no plano denominado “Uma Ponte para o Futuro”, apresen-
tado pelo PMDB. Este consistia na programatica da ordem e progresso, na
|6gica da eficiéncia, eficacia e racionalizagdo do aparelho de Estado, assim
como em medidas de privatizacdo de servicos e setores publicos.

O que se observa nesse cenario brasileiro de ameaca aos valores
democréticos é o avanco do conservadorismo ultrarreacionario e o aprofun-
damento de medidas neoliberais que atingem visceralmente as condigoes
existenciais de vida e de trabalho da populacdo. O governo de Michel Temer,
mesmo com dificuldades de governabilidade, baixos indices de aprovacao
e popularidade, em um amplo acordo com o Congresso Nacional, aprovou
de forma célere medidas regressivas e de austeridade fiscal, contribuindo
para o acirramento das desigualdades sociais, elevados indices de desem-
prego, reducdo e cortes de gastos sociais com politicas piblicas. Demonstra-
se, assim, o propoésito do governo de aniquilamento dos direitos sociais,
transferindo para a iniciativa privada tal responsabilidade, como é o caso
das politicas de satde, educagdo, assisténcia social, previdéncia, dentre
outras.

Em dois anos a frente da presidéncia do pais, dentre as medidas
regressivas, estdo a Emenda Constitucional n. 95, de 2016, que estabelece
o teto dos gastos publicos, ou seja, o congelamento durante 20 anos dos
investimentos com as politicas sociais, atingindo brutalmente direitos como
salde e educacdo. Houve também a Contrarreforma Trabalhista (Lei n.
13.467/2017), que se apresenta falaciosamente com um discurso de “moder-
nizacao das relacdes de trabalho”. Mas, na realidade, esfacela e viola os
direitos sociais do trabalho, abrindo caminhos para um amplo, aberto e
profundo processo de degradacdo e intensificacdo de formas laborativas
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precarizadas, marcadas pela auséncia de garantias, direitos e protecao social
da classe trabalhadora.

O balanco que se faz é dramatico, colocando para os movimentos
sociais, os partidos de esquerda e o conjunto da classe trabalhadora a necessi-
dade de formas organizativas, de resisténcia e de luta coletiva para o
enfrentamento dessa realidade. Isso porque o que esta em curso, e de modo
acelerado, é um conjunto de medidas neoliberais que ameagam os direitos
sociais e a sobrevivéncia humana. Dessa maneira, sao adotadas medidas
radicais, corrosivas e ofensivas para a classe trabalhadora, caracterizadas
pela reorientacdo do gasto publico em favor do grande capital financeiro.

Nesse cenario, o Servigo Social, que atua por exceléncia com as
politicas sociais, se depara com complexas contradi¢des, pois, a0 mesmo
tempo em que busca atender as demandas emergentes a partir das necessi-
dades humanas e sociais, também se vé diante de limites institucionais,
com a redugdo e os cortes do orcamento publico para as politicas sociais.
Tal conjuntura traz rebatimentos diretos e indiretos para o cotidiano profissio-
nal, como é o caso da salde e, particularmente, da APS. Longe de qualquer
analise simplista, de natureza endégena ou descontextualizada do tempo
presente, é importante analisar o trabalho profissional considerando questdes
conjunturais e estruturais, ja que, numa relacao dialeticamente constituida,
a profissdo, ao mesmo tempo em que incide na realidade, também ndo esta
imune aos seus efeitos e as suas constantes transformacdes. Por isso, pensar
a profissdo é situa-la e sintoniza-la com o seu tempo histérico.

Assim, o artigo aborda a inser¢ao do Servico Social na APS no
Distrito Federal, de modo a identificar acdes, atribuicdes, competéncias,
desafios, limites e condi¢oes de trabalho de assistentes sociais em uma quadra
histérica marcada pela implementacdo de medidas de austeridade, de re-
gressdo dos direitos sociais e também de alteracdes no mundo do trabalho,
que atingem de forma medular o “modo de ser” da profissao.

O percurso metodolégico da pesquisa’

De natureza essencialmente qualitativa, mas sem desconsiderar
os dados quantitativos obtidos e incorporados no percurso investigativo, a
pesquisa enfatiza o trabalho profissional a partir de uma analise das con-
dicdes objetivas, contraditérias e complexas do tempo presente. Ou seja,
sem pretensdes endogenas, compreende o Servigo Social a partir do seu
significado sé6cio-histérico. Para alcangar os resultados aproximados, foi
realizada uma caracterizagao da APS no ambito de implantagao do SUS no

2 Registramos o nosso agradecimento a Geréncia de Servigo Social da Secretaria de Satde do Distrito Federal
(GESS/SES/DF), especialmente a assistente social Michelle da Costa Martins, que participou e colaborou com a
pesquisa em diversas etapas; e também aos/as estudantes de graduagao que participaram da pesquisa tanto na
iniciagdo cientifica quanto na realizagao de trabalhos de conclusdo de curso.
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Distrito Federal, além do mapeamento do universo de assistentes sociais
inseridos nesse espaco ocupacional.

A pesquisa, desenvolvida no periodo de 2015 a 2017, contou
com a parceria da Geréncia de Servico Social da Secretaria de Estado de
Satde do Distrito Federal (Gess/SES-DF), o que permitiu o acesso ao universo
quantitativo de assistentes sociais inseridos na APS do Distrito Federal. Pos-
teriormente, houve obtencao dos dados de endereco eletronico desses profis-
sionais para a aplicagdo do questionario, que foi elaborado através da Plata-
forma Google e enviado para todos que compunham o banco de dados.
Junto ao questionario foram apresentados os objetivos da pesquisa contendo
as orientacdes sobre os cuidados éticos acerca do sigilo, tendo em vista que
o projeto foi apreciado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do
Instituto de Ciéncias Humanas da Universidade de Brasilia (CEP/IH/UnB)-.

De um universo de 95 assistentes sociais* com atuacdo no ambito
da APS no Distrito Federal, 26 profissionais, ou seja, o correspondente a
27,37% do total, responderam ao questionario aplicado on-line, na pla-
taforma Google, sendo lotados nos seguintes espacos ocupacionais: 11
profissionais inseridos em centros de satde; seis no nticleo de apoio a satde
da familia (Nasf); cinco na atencdo a satde no sistema prisional; trés na
equipe de atencao domiciliar (EAD); e um no consultério na rua.

O total de profissionais na APS no Distrito Federal era, conforme
os dados obtidos pela Geréncia de Servigo Social da Secretaria de Satde no
periodo que abrange a realizacdo da pesquisa, de 95. Por servico e unidade,
esse nimero estava distribuido da seguinte forma: centro de salide: 62 assis-
tentes sociais; nicleo de apoio a saide da familia: 10 assistentes sociais;
equipe de atencao domiciliar: 11 assistentes sociais; consultério na rua: 3
assistentes sociais; atencdo a satide no sistema prisional: 9 assistentes sociais.

Apos a sistematizacdo dos dados obtidos por meio das respostas
dos questionarios, iniciou-se a etapa de realizagdo das entrevistas semiestru-
turadas, com o objetivo de aprofundar as informac¢des compiladas nos ques-
tionarios. Os critérios metodolégicos para a selecao dos sujeitos participes
da entrevista semiestruturada, com base no escopo e natureza do estudo,
foram: 1) a busca de dados e informacdes com assistentes sociais que atuam
na APS do Distrito Federal e em suas diferentes regides de satde; 2) assistentes
sociais com atuacao em diferentes modelagens de equipe de APS, ou seja:
Nasf, EAD, centros de salde tradicionais, consultérios na rua e atengdo a
salde no sistema prisional; e 3) critério de natureza excludente, representado
pela disponibilidade do profissional em participar da pesquisa.

Algumas entrevistas foram realizadas nos respectivos espagos ocu-
pacionais de atuacao e outras nas instalagdes da Geréncia de Servigo Social

3 Também foi elaborado e entregue um folder em eventos da Geréncia de Servigo Social da Secretaria de Sadde
do DF contendo informagdes sobre o projeto e seus respectivos objetivos.

* Total de assistentes sociais com atuagdo na APS no Distrito Federal, no periodo em que a pesquisa de campo
foi iniciada: abril de 2016. O questionario on-line foi aplicado no periodo de abril a outubro de 2016.
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da SES-DF. Todas as entrevistas foram gravadas, transcritas e em seguida
analisadas. Os entrevistados assinaram o TCLE, seguindo as recomen-dagoes
éticas. De forma a manter o sigilo, a identificacdo desses sujeitos foi es-
tabelecida de acordo com a sigla AS para se referir a assistente social, seguida
pela sigla do servico-unidade em que estdo inseridos, ou seja: centro de
salde (AS-CS), consultério na rua (AS-CR), equipe de atencao domiciliar
(AS-EAD), nucleo de apoio a satde da familia (AS-Nasf) e satde prisional
(AS-SP); em sequéncia, ha a ordem numérica de acordo com o quantitativo
de participantes.

Participaram das entrevistas semiestruturadas 15 assistentes sociais
gue atuam na APS do Distrito Federal, sendo: cinco profissionais inseridos
em centros de salde; quatro na atengdo a satde no sistema prisional; dois
no ntcleo de apoio a satde da familia (Nasf); dois na equipe de atencao do-
miciliar (EAD); e dois no consultério na rua.

Alguns assistentes sociais participantes da entrevista também res-
ponderam ao questionario on-line, enquanto que outros participaram apenas
de uma das etapas da pesquisa empirica, ou seja, responderam apenas ao
questionario on-line ou participaram somente da entrevista semiestruturada.

Uma breve contextualizacio
da atencdo primaria a satde (APS) no Brasil e no DF

Partindo da premissa de que o Servico Social, assim como outras
profissdes, compoe a area da salde, inserindo-se coletivamente nos pro-
cessos de trabalho, cabe sublinhar a concepcdo de satde que orienta essa
analise. Ademais, importa apresentar, em linhas gerais, a constituicao da
atencdo primaria a satde e sua implantacdo no Distrito Federal, de modo a
compreender a insercao profissional nesse espaco ocupacional. Por isso,
pensar a salde significa situa-la dialeticamente no contexto social, con-
siderando as condicdes objetivas de vida e trabalho da populacao, tendo
em vista o grau de organizacdo da sociedade, o desenvolvimento das forcas
produtivas e as relagdes sociais vigentes (ALBUQUERQUE; SILVA, 2014).
Assim, é importante compreender a determinacao social da satde como
construgdo social, ou seja, determinagdes sociais que perpassam as dimen-
soes da vida dos individuos em sociedade (FLEURY-TEIXEIRA, 2009).

Essas determinacdes compdem a totalidade da vida social, abran-
gendo questdes estruturais, econdmicas, politicas, culturais e ambientais,
como também o cotidiano, os valores ético-morais e as individualidades,
ou seja, dimensodes presentes e mediadas no plano ontolégico da singula-
ridade e da universalidade humana. Assim, a satide deve ser apreendida de
modo ampliado, na perspectiva da determinacao social, o que requer das
acoes profissionais uma apropriacdo critica da realidade em sua totalidade;
isto é, de ruptura com concepcdes fragmentadas, isoladas, a-histéricas, redu-

EM PAUTA, Rio de Janeiro - 2°Semestre de 2019 - n. 44, v. 17, p. 255 - 273
Revista da Faculdade de Servico Social da Universidade do Estado do Rio de Janeiro 261



ARVICED M PaUEd

} O SERVICO SOCIAL NA ATENGCAO PRIMARIA — OLIVEIRA, A.; GHIRALDELLI, R. }

DOI: 10.12957/REP.2019.45243

cionistas, naturalistas, exclusivamente biol6gicas, comportamentais e indivi-
dualistas da vida humana. Isso nao significa desconsiderar e muito menos
anular os aspectos genéticos e fisiol6gicos da humanidade.

No que se refere a APS, compreendida como uma das formas de
prestacdo de servico de satde publica as necessidades individuais e coletivas
da populagdo a partir de uma delimitacao geografico-territorial, suas expe-
riéncias e medidas emergem nas primeiras décadas do século XX, assumindo
concepgoes tedricas, politicas e metodolégicas diferenciadas. A produgao
cientifica sobre as diferentes concepcdes, abordagens e praticas no ambito
da APS no Brasil é significativa. Dentre as experiéncias germinais de APS
estdo: o Relatério Dawson (Reino Unido) de 1920, que concebia a APS
como um conjunto sistémico regionalizado e hierarquizado, baseado em
definicoes geograficas e baseando, posteriormente, a organizacdo dos
sistemas de salde de varias nacoes; e a Conferéncia Internacional de Alma-
Ata (Cazaquistao) de 1978, que, em sintese, compreendia a assisténcia e os
cuidados primarios em satide como essenciais para o desenvolvimento da
comunidade, dos individuos e das familias (LAVRAS, 2011).

No Brasil, desde a década de 1920, ha servicos com caracteristicas
similares ao que atualmente se denomina aten¢do primaria, como o caso
dos centros de satide em S3o Paulo propostos e criados por Geraldo de
Paula Souza. Outras iniciativas se constituiram nos anos de 1940 e 1950,
como, por exemplo, o modelo de Servico Especial de Satde Publica (Sesp)®.

Com a crise econdmica na década de 1970, que expde as limi-
tacdes da assisténcia médica previdenciaria, surgem novas experiéncias sani-
tarias acompanhadas de um movimento internacional da APS, difundindo
propostas contra-hegemonicas ao modelo assistencial predominante. Desse
modo, nas décadas de 1970 e 1980, importantes experiéncias sao consti-
tuidas, como o projeto de satide comunitaria Murialdo, da Secretaria de
Estado do Rio Grande do Sul, em Porto Alegre; experiéncias de medicina
comunitaria, como as de Montes Claros (MG), Lages (SC), Campinas (SP),
Londrina (PR) e Niteréi (R)); e o Programa de Interiorizacdao das A¢oes de
Salde e Saneamento (Piass), que, inicialmente no Nordeste, oportuniza a
expansdo da rede ambulatorial (CONILL, 2008)°.

Com o reconhecimento constitucional da satide como direito uni-
versal de cidadania e dever do Estado, institui-se o SUS” por meio das leis n.
8080/1990 e n. 8142/1990. No decorrer da implantagao do SUS, em meados

° Implantado no Norte e Nordeste do Brasil (areas estratégicas de produgao de matéria-prima da borracha),
locais em que se adotavam agdes coletivas e preventivas a assisténcia médica curativa, sob a influéncia da
medicina preventiva norte-americana, por meio de convénio com a Fundagao Rockefeller (GIOVANELLA; MEN-
DONCA, 2012).

® No contexto de subsungdo da politica social as prerrogativas da politica econdmica de orientagao neoliberal,
Guimaraes (2017) aponta que as experiéncias de estruturagao e organizagao da APS acontecem no auge da crise
dos sistemas de protegao social, transferindo responsabilidades do Estado para as familias.

7 Dentre os principios do SUS estao: a universalidade no acesso a satde sob a ética do direito; a descentralizagao
e a hierarquizagao dos servigos; a integralidade da assisténcia a satde; a regionalizagdo e a participagao popular
com o objetivo de ampliagao da cidadania e da democracia.

EM PAUTA, Rio de Janeiro - 2° Semestre de 2019 - n. 44, v. 17, p. 255 - 273
262 Revista da Faculdade de Servico Social da Universidade do Estado do Rio de Janeiro



ARVICED M PaUGd

} O SERVICO SOCIAL NA ATENGCAO PRIMARIA — OLIVEIRA, A.; GHIRALDELLI, R. }

DOI: 10.12957/REP.2019.45243

das décadas de 1980 e 1990, a APS recebeu no Brasil a designacdo de
“atencdo basica”. Na Constituicdo Federal de 1988, na qual foi instituido o
SUS, a atencdo basica é definida no sistema publico de satide como a porta
de entrada e o primeiro nivel de atencao de uma rede hierarquizada e orga-
nizada em complexidade crescente (GIOVANELLA; MENDONCA, 2012).

O que se observa na década de 1990 é a adesdo ao projeto ideo-
politico neoliberal, orientado pela l6gica do Estado minimo no que tange
ao social. Ou seja, a politica publica de satde, compreendida como um
direito social de cidadania, passa a enfrentar obstaculos na sua materia-
lizacdo. Portanto, desde o advento do SUS em 1990, diante dos desafios
representados pela falta de acesso da populacao a politica de satde, o Estado
brasileiro buscou reorganizar as praticas de saide mediante a adocao de
diferentes alternativas, com embates diversos e disputas entre o projeto de
salde de modelo universalista e o projeto privado de mercantilizacdo da
satide. Em meio a um conjunto de fatores e disputas, em 1991 cria-se o Pro-
grama de Agentes Comunitarios de Salde (Pacs) e, em 1993, o Programa
Saltde da Familia (PSF). Tais programas assumem em sua fase inicial uma
perspectiva focalizadora e seletiva, de carater restritivo da APS (GIOVA-
NELLA; MENDONCA, 2012).

Uma expressao significativa das disputas na concepcao fundante
da APS no Brasil é a NOB-SUS 01/1996, que institui a concepc¢ao da
estratégia de satde da familia (ESF), ou seja, estratégia para implementar a
APS fundamentada em uma perspectiva ampliada e com o propésito de
reestruturacdo do sistema de satde e dos modelos assistenciais.

Jaem 2006 (e atualizada em 2011) é elaborada a Politica Nacional
de Atencdo Basica (PNAB). Dentre as suas contribuicdes, observa-se o reco-
nhecimento da estratégia de satde da familia (ESF) como forma de reorgani-
zagdo e renovacgao da atengao priméria a satide no ambito do SUS. Situagao
oposta ocorreu na reformulacao da PNAB em 2017, que trouxe alteragdes subs-
tantivas no que se refere ao aprofundamento dos desmontes e retrocessos sociais.

No caso do Distrito Federal, de acordo com Gottems (2010), desde
a constituicdo da APS nos anos de 1970, o servico passou por diferentes
configuracdes e adequagoes, diante das alteracdes recorrentes a cada gestao
governamental. Isso contribuiu para sua descontinuidade e desarticulagao
com a rede de servicos (em todos os niveis de complexidade), fragilizando
as iniciativas de fortalecimento da APS local. O Plano Distrital de Satde
(2016-2019) destaca a necessidade do fortalecimento da ESF, definida como
o modelo de organizagdao da APS, com meta de expansdo, qualificacao e
ampliacao de equipes conforme as diferentes necessidades, demandas da
populagdo e particularidades locais, tais como: equipe de satde da familia,
equipe de satde rural, niicleo de apoio a satde da familia, unidades basicas
de salde, consultério na rua, dentre outros.
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O Servico Social na atencao primaria a saide no DF

A area da satde compde historicamente um significativo espaco
de atuacdo de assistentes sociais. No bojo da implantacdo do SUS e do
reordenamento do modelo de atengdo, tendo como referéncia a ESF, o pro-
cesso de contratacdo de assistentes sociais ocorreu de forma timida. Ndo
sendo o Servico Social incorporado na equipe minima, manteve-se a ten-
déncia histérica de atuagdo profissional prevalentemente na média e alta
complexidade. As tensdes e contradi¢cdes desse processo, bem como das
configuragdes do mundo do trabalho, refletem-se de forma expressiva na
atuagdo profissional, reconfigurando praticas tradicionais e em conformidade
com o modelo assistencial biomédico-curativo. E em meio a esse contexto
que o estudo enfatiza o trabalho de assistentes sociais na APS, buscando
compreender a atuacdo profissional em conformidade com as configuragoes
do mundo do trabalho e das politicas sociais na atual conjuntura.

No que se refere ao perfil profissional de assistentes sociais inse-
ridos na APS do Distrito Federal, observa-se a predominancia feminina como
uma marca histérica da profissao IAMAMOTO, 2009). Ademais, dentre as
principais religides professadas, estdo o catolicismo, o protestantismo e o
kardecismo. Todos os profissionais, sendo servidores puablicos, possuem
vinculo estatutario de trabalho, mas apenas um dos participantes tem uma
jornada laboral de 20 horas semanais, ja que os demais informaram que tra-
balham 40 horas semanais. Tal dado aponta desafios para a categoria profi-
ssional no que se refere a implantagdo da Lei n. 12.317/2010, que estabelece
a jornada laboral de 30 horas semanais sem reducao de salario para assis-
tentes sociais, uma conquista recente que expressa a capacidade organizativa
e as lutas coletivas do Servico Social brasileiro. Sobre o perfil etario, sao
profissionais com idade superior a 28 anos e inferior a 59 anos.

No que tange ao tempo de atuacdo profissional, seja como assis-
tente social em diversos espacos ocupacionais e areas, seja somente na
area da saltde, os dados obtidos pelo questionario revelaram o seguinte:
dos 26 respondentes, apenas dois profissionais atuam na area da satde ha
menos de dois anos; dois atuam entre quatro e cinco anos; 11 entre seis e
sete anos; trés atuam de oito a dez anos na area; outros trés atuam de 11 a
15 anos; e cinco estdo na area da satde ha mais de 16 anos.

Em relacdo a renda média individual, a remuneragao varia entre
sete e 16 salarios-minimos. Sobre a qualificacdo profissional, a maioria de
profissionais participantes realizou formacdo no ambito da pés-graduacao,
seja lato sensu (especializacgdes), seja stricto sensu (mestrado e/ou doutorado),
voltada para a area de Servico Social, de politica social e/ou relacionada a
salide (como satide publica, satide mental, satide da familia, saide materno-
infantil, dentre outros enfoques), além da residéncia multiprofissional.

Sobre o processo de formagdo continuada, os profissionais pro-
curam manter-se atualizados no que diz respeito a profissao por meio de
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participagdo em palestras, eventos, simpoésios, féorum de supervisao de
estagio, cursos, leituras de livros e artigos, congressos da categoria pro-
fissional e areas afins, bem como por meio de oportunidades de formagao
oferecidas pela Geréncia de Servico Social, pelo Ministério da Satde e pela
SES-DF. Tais ac¢des continuadas contribuem para a qualificacdo, o desen-
volvimento de habilidades e de competéncias e para a apreensao histérico-
critica das multiplas e complexas manifestagoes da “questdo social”, a partir
de aportes tedrico-metodolégicos e ético-politicos. Esses fornecem subsidios
para a intervencgao profissional, que se da na concretude e na cotidianidade
da realidade social.

Cabe ressaltar que, para Matos (2015, p. 685), o cotidiano é o
espaco das respostas imediatas em todas as esferas da sociabilidade, inclusive
as relacionadas ao trabalho. Isso significa que um profissional qualificado
dard respostas mais qualificadas para as demandas apresentadas. Se os va-
lores emancipatérios do projeto ético-politico forem de fato internalizados,
as respostas profissionais serdo emancipatorias, ou seja, estardo na contramao
da sociabilidade burguesa que naturaliza a desigualdade social, estimula o
preconceito e desqualifica os individuos que estdo fora do padrao dominante.

Entretanto, nos relatos da entrevista semiestruturada, o estimulo a
capacitacdo e formagdo continuada apresenta fragilidades. Se, por um lado,
ha incentivo por parte da Geréncia de Servico Social da SES-DF, por outro,
a participacao nos cursos e atividades esta subordinada a liberacao de cada
gestao de unidade. Frente a essas questoes, é importante a defesa e a imple-
mentacdo de politicas voltadas para uma formacdo critica e permanente
dos profissionais, com o escopo de superar, de acordo com as reflexdes de
Mota (2014), acdes imediatistas e pragmaticas pautadas na légica instru-
mental, gerencial, empirista, focalizada, a-histérica e de padronizacdo dos
procedimentos a partir da incorporagdo de manuais institucionais e auto-
explicativos®.

Ainda sobre as diversas formas, estratégias e possibilidades de
formagdo continuada, os profissionais retrataram a importancia da residéncia
multiprofissional em satde e do estagio supervisionado como espacos de
interlocucdo constante e aprendizado coletivo. A maioria de assistentes
sociais supervisiona ou ja supervisionou estagio em algum momento. Nos
relatos, destacam o significado pedagégico do estagio no processo de forma-
cdo; entretanto, expressam certas dificuldades e limitagdes institucionais
para o recebimento de estagiarios diante das condigcoes de infraestrutura,
da burocracia’, da precarizacdo e da sobrecarga de trabalho.

8 Bravo e Matos (2007) ressaltam a importancia das diretrizes das profissdes de satiide em enfatizar uma formagao
critica e generalista, na perspectiva da Reforma Sanitaria e do SUS, ou seja, uma formagao nao fragmentada e
ndo meramente técnico-instrumental.

? Para lamamoto (2009), a racionalidade burocrética, ao contréario daquilo que proclama, ou seja, a atengao aos
interesses gerais da sociedade, na verdade se revela como irrealidade de um mundo invertido.
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Em relacdo as acdes e atividades profissionais desenvolvidas na
APS foram sublinhadas as seguintes, seguindo uma ordem de maior recorrén-
cia: atendimento e orientacdo a individuos, grupos e familias; visitas domi-
ciliares e institucionais; elaboracao de estudo e relatério social; reunides da
equipe multiprofissional; execucdo de politicas sociais; atividades de mobi-
lizacdo, organizacdo e participagdo social; supervisdo de estagio; elaboracao
de projetos sociais; monitoramento de planos, programas e projetos; e formu-
lacdo, planejamento e avaliagdo de politicas sociais.

Tais acdes apresentam-se revestidas da intencionalidade profis-
sional fundamentada nos preceitos do projeto ético-politico da profissao,
mas também se colocam em meio as requisicdes e demandas institucionais
em um contexto de contrarreforma na satide em seu estagio aniquilador.
De modo geral, as requisi¢des institucionais estdo centradas na doenca, na
responsabilizacdo e na culpabiliza¢do do individuo, o que pode reforcar
acoes pragmaticas, fiscalizatorias, assistencialistas, burocraticas e restritivas
no que se refere ao acesso aos direitos sociais. Isso requer de profissionais
do Servico Social uma apreensdo critica e comprometida ética e politica-
mente com as necessidades humanas e sociais da populacao.

Considerando as particularidades desse espaco ocupacional, assis-
tentes sociais enfatizam a importancia das atividades realizadas com grupos
sociais, no sentido de discutir questdes atinentes a satide e aos direitos sociais.
Vale salientar que as agdes profissionais ndo sdo neutras ou possuem um
fim em si (GUIMARAES, 2017), ja que o trabalho profissional se realiza na
processualidade histérica, com direcdo, finalidades e escolhas entre as alter-
nativas postas na concretude social. Tendo isso em vista, é possivel compre-
ender a dimensao politico-pedagodgica do exercicio profissional de assistentes
sociais, que pode tanto reforcar e reproduzir relacdes de dominacao, quanto
construir, a partir das acdes cotidianas, alternativas concretas e comprome-
tidas com valores emancipatérios.

Sobre os instrumentos técnico-operativos presentes no cotidiano
das acdes profissionais, foram destacados, seguindo a ordem de maior recor-
réncia nas respostas: relatério social; orientagcdo e encaminhamentos para a
rede de protecdo social; entrevista social; reunides (com equipe, com familias,
com cuidadores); visita domiciliar e institucional; estudo social; parecer
social e atas. Foi mencionado, também, o uso do Sistema Unificado de
Informacodes de Satde (TrakCare), que corresponde ao registro em prontuario
eletronico, além da incorporacdo cada vez mais recorrente do telefone
celular com o recurso do Whatsapp. Diante dos relatos, é preciso atentar
criticamente para uma tendéncia de sobreposicdo da dimensdo técnico-
operativa as demais dimensdes profissionais, o que pode estimular e repro-
duzir praticas rotineiras, burocratizadas e imediatistas, dissociadas do projeto
ético-politico da profissdo e da Reforma Sanitaria.

De acordo com os depoimentos, o exercicio profissional se faz
na interface com os principios e com a direcdo do projeto ético-politico, se
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expressando cotidianamente nos atendimentos; nas problematizacdes no
ambiente de trabalho com a equipe multidisciplinar; na prestagcao de servicos
de qualidade; na atuagdo comprometida com a democratizagdo do acesso
aos servicos e politicas sociais; e nas relagcdes horizontais estabelecidas com
0s usuarios e a equipe, por meio de posturas ndo arbitrarias e contrérias a
todas as formas de preconceito e discriminacao de género, raca, etnia, classe
social, nacionalidade, religido e orientagao sexual. Além disso, também
nas questoes pertinentes ao sigilo profissional, que, de modo a assegurar
aos profissionais a confidencialidade sobre as informacdes dos usuarios,
resguarda o direito do usuario na relagdo com os demais profissionais da
equipe'®.

Com relacdo ao sigilo profissional, ao mesmo tempo em que rela-
tam resguarda-lo, também observam a dificuldade em garantir efetivamente
tal sigilo, tendo em vista a caracteristica do trabalho realizado nas diferentes
ramificagoes de servicos da APS, conforme se observa no respectivo depoi-
mento profissional:

A dificuldade é o fato de relatar as visitas, as conversas, como, por exem-
plo, eu vou em uma visita com a equipe e as vezes é dificil vocé conseguir
conversar com o cuidador porque esta todo mundo dentro do quarto, e
por ser um ambiente pequeno, ndo da para ter uma conversa mais reser-
vada com o cuidador. Entdo, eu tenho que esperar um dia que eu volte
sozinha ou que eu marque um horario para conversar com a pessoa.
Tanto que agora eu faco um registro separado e depois eu passo para o
prontuario (AS-EAD 1).

O resultado da pesquisa empirica, no que se refere ao sigilo, tam-
bém sugere a ocorréncia de aspectos contraditorios e dificuldades na garantia
desse preceito ético no ambito da atencdo a satde no sistema prisional.
Para assistentes sociais lotados nesse espaco ocupacional, o sigilo constitui
uma dimensao de dificil materializacdo, diante das particularidades do local
de trabalho. Com base nos relatos, existe a escolta durante o atendimento,
ou seja, um agente penitenciario acompanha o usuario e o aguarda na porta,
do lado de fora da sala. Por motivos de “seguranca”, a porta ndo pode ser
fechada. Desse modo, tal medida possibilita a escuta pelo agente peni-
tenciario do que foi relatado, o que fragiliza o sigilo e a confidencialidade
na relacdo entre assistente social e usuario.

A partir das narrativas, observa-se a existéncia de autonomia pro-
fissional junto a equipe; entretanto, os respondentes ressaltam que essa auto-
nomia é relativa, uma vez que a falta de condigdes e infraestrutura adequadas
para o trabalho inviabiliza a realizacdo de varias atividades. Outro aspecto
destacado se refere a fragilidade da rede de protecdo social para a garantia
de um atendimento integral e com qualidade para os usuarios.

g ica do Assistente Social, de 1993, em seu Capitulo V (artigos 15, 16, 17 ¢ 18),
o sigilo profissional é reconhecido como um direito e um dever de assistentes sociais (CFESS, 2012).
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Junto a equipe eu tenho autonomia, mas, o que freia tudo isso é que
vocé fica limitada a uma estrutura de Estado. Chega uma hora que vocé
fica desorientada do que vai fazer, porque a familia precisa de tanto
suporte que o Estado ndo esta dando (AS-EAD 1).

A gente esta sem telefone tem trés meses. Eu uso muito celular, inclusive
vivo sem crédito. Eu coloco e sempre acaba. Falta de carro também.
Entdo isso tudo contribui para uma questdo mais ampla de autonomia.
Eu posso até querer, eu posso até achar que da para fazer, mas nao tem
jeito (AS-CR 1).

E relativa, ndo tem tanto essa questio da interferéncia no atendimento
que é feito, no material que é produzido, mas as vezes é para vocé
desenvolver algum outro tipo de atividade que ndo é o atendimento
individual, e ai vocé ndo tem muito apoio. Entdo, é uma autonomia
relativa, vocé tem autonomia pra fazer? Tem, mas se efetivamente vai
conseguir fazer... (AS-CS 3).

Os depoimentos contribuem para compreender a insercao profis-
sional na arena contraditéria da sociabilidade capitalista, pois assistentes
sociais atuam cotidianamente nas relagdes conflituosas entre os interesses
do capital e do trabalho (GUERRA, 2007). Por isso, se faz necessario analisar
o exercicio profissional sob o angulo das determinagdes estruturais e conjunt-
urais presentes na sociedade. A satide é um espaco privilegiado de aprofun-
damento da democracia, da cidadania e das lutas de classes (BRAVO, 2007),
em que estdo postos projetos em disputa: de um lado, um projeto privatista,
orientado pela ortodoxia neoliberal, e, de outro, o projeto da Reforma Sani-
taria, consubstanciado na defesa da satde publica como direito universal
de cidadania.

A pesquisa também identificou, por meio dos relatos profissionais,
um processo de intensificacdo e precarizagdo do trabalho de assistentes
sociais. Os respondentes avaliam criticamente as condi¢des degradantes as
quais estdo submetidos, em uma conjuntura de falta de materiais basicos
para o exercicio da profissdo, como a falta de papel, de carro, de telefone,
de computador, de salas para atendimento individual, dentre outros insumos
e recursos indispensaveis para a realizacdo das atividades cotidianas.

Falta papel, coisas basicas como toner, luva, lencol, o telefone esta corta-
do ha um més. A gente ndo tem carro da instituicdo. Somos em 8 dentro
daquela salinha, e ai quando vamos fazer atendimento individual é uma
batalha para conseguir consultério vazio. Tipo a gente tem que ver quem
é que esta de folga. Para fazer atendimento especifico é dificil, mas a
gente da conta, tem que ser muito criativo para trabalhar na sadde (AS-
Nasf 1).

A gente fica frustrada em algumas coisas, como, por exemplo, falta de
material. Queremos comprar um quadro agora, desses para escrever,
falta a parte de suprimento. Ndo tem apoio da Secretaria em algumas
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coisas. Essa coisa do carro mesmo, pega muito, porque se acontece
alguma coisa com a gente no meio da rua, a Secretaria ndo quer saber
se o carro estragou, se vocé foi baleada fazendo a visita, entdo também
nao tem seguranca nesse sentido (AS-Nasf 2).

Nao s6 para o Servigo Social, mas para todos da equipe, o espago é
muito ruim, nés ndo temos espaco aqui. E insalubre, pequeno, a equipe
é muito grande com pouco espaco (AS-EAD 2).

Com base nos depoimentos, observa-se que a indisponibilidade
de carro e motorista para a execugdo do trabalho nas unidades e servigos
da APS tem levado ao uso do veiculo particular dos profissionais para realizar
visitas domiciliares e institucionais. No caso da disponibilidade do transporte
pela Secretaria de Estado de Satde do Distrito Federal (SES-DF), ha situacoes
em que a funcdo de condutor-motorista do veiculo oficial é transferida ao
profissional de saltde, expressando a polivaléncia no mundo do trabalho.
Outro dado recorrente nas falas de assistentes sociais é o uso de recursos e
materiais proprios para a realizacdo do trabalho, especialmente do carro
particular, do computador e do telefone celular.

A gente faz visita normalmente a pé porque € perto da area. Mas quando
é para fazer visita intersetorial ou mais longe é no carro préprio mesmo
(AS-Nasf 1).

Atualmente ndo tenho telefone, mas ja tenho computador. Sempre fiquei
sem computador, sempre levei o meu computador. Ai quando tem o
computador, tiraram o telefone. Estou sem telefone e com computador
agora (AS-SP 3).

Ainda sobre as questdes que envolvem as atividades realizadas, é
recorrente nas narrativas a condicdo desgastante do trabalho profissional.
Cabe considerar que o aprofundamento das medidas neoliberais de aus-
teridade e ajuste fiscal se traduz de modo significativo na esfera das condi¢oes
de trabalho ao desencadear processos desgastantes e de adoecimento da
classe trabalhadora. Trata-se de uma situacao também vivenciada por assis-
tentes sociais que atuam na APS do Distrito Federal.

De acordo com os depoimentos, situagdes que desencadeiam for-
mas desgastantes de trabalho de assistentes sociais sao recorrentes, tendo
em vista as requisicoes, cobrancas, pressoes, sobrecarga, metas de produti-
vidade e niimero reduzido de profissionais para o atendimento das deman-
das, que sao cada vez mais ampliadas e complexificadas diante da agudiza-
cdo da “questdo social”. Os participantes da pesquisa, a partir de uma pers-
pectiva critica, ndo restringem essa problematica ao profissional de Servico
Social, considerando as questdes estruturais e conjunturais do mundo do
trabalho no capitalismo. Porém, discorrem sobre certas particularidades no
ambito da atuagdo de assistentes sociais, que se diferenciam de outros
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profissionais da equipe multidisciplinar de satide, como a necessidade de
tempo prolongado no atendimento aos usuarios. Isso porque, em muitas
situacdes, o atendimento introdutério se desdobra em outras atividades,
tais como realizacdo de contatos com a rede socioassistencial, visitas institu-
cionais, encaminhamentos etc.

Muitas vezes a gente tem um volume de trabalho maior, me demanda
entrar em contato com trés ou quatro locais no minimo, articular com
varias coisas, para ver se da certo ou ndo. Entdo isso aumenta muito o
trabalho, ndo tem condigdo, a energia que vocé gasta em cada atendi-
mento (AS-CR 1).

Cobranca, pressdo, porque a gente trabalha com pessoas em situagdo
de rua, pessoas dependentes do alcool e outras drogas, sofrimento mental.
E vocé percebe que ndo estd preparada para atender e isso demanda ou-
tro servico. Entdo ha uma cobranca muito grande (AS-EAD 2).

Faz um atendimento e muitas vezes ele comeca quando a pessoa vai
embora, porque tem desdobramentos de articulagdo que vai ter que fazer,
de sentar com a equipe e discutir. Entdo, isso me exaure as forgas, as
energias. Enquanto o atendimento de um médico dura 15 minutos, o
nosso atendimento minimo é de 30 minutos e olhe 14 (AS-CS 1).

Eu fico sobrecarregada. Dentro do meu horéario de trabalho eu ndo estou
conseguindo resolver tudo aquilo que preciso. Tem mais demandas de
pessoas para serem atendidas. A pobreza aumentou, as relagdes estdo
mais dificeis, a criminalidade aumentou e isso tudo faz com que a de-
manda de trabalho aumente. Vocé vé a questdao do envelhecimento, a
questdo do sofrimento mental, a dependéncia de alcool e outras drogas.
E associado a isso aumentou a demanda por servico, mas ndo aumentou
o niimero de profissionais. Entdo, acaba tendo uma sobrecarga de tra-
balho (AS-EAD 1).

Em um contexto de profundas alteragdes na politica de salde,
por meio de privatizagdes'', ameacas aos direitos sociais, agravamento das
expressoes da “questdo social” e de alteragdes substantivas no mundo do
trabalho, assistentes sociais, na condicao de trabalhadores assalariados (RAI-
CHELIS, 2011), se deparam com iniimeros desafios no exercicio cotidiano
do seu labor. Isso acontece porque o mundo do trabalho se revela cada vez
mais degradante, intensificado, adoecido e precarizado, atingindo o modo
de ser da classe trabalhadora em suas dimensdes objetivas e subjetivas.
Nesse caso em analise e extraido da pesquisa de campo, trata-se de assistentes
sociais, categoria profissional que compde o conjunto da classe trabalhadora
assalariada e que, ao vender a forca de trabalho em troca de salério para

" Dentre as medidas de privatizagdo da politica de satde no Brasil, sob a orientagcdo do Banco Mundial e do
capital financeiro, estao as organizagdes sociais, as fundagdes de direito privado, a implantagdo da EBSERH e os
planos populares de satde. Estes ameagam o SUS, representando a derruicao de direitos conquistados. Emerge
nessa conjuntura de ataques aos direitos sociais um discurso do SUS possivel (GUIMARAES, 2017).
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sua sobrevivéncia, nao estd isenta dos efeitos devastadores e dos desdo-
bramentos estruturais e conjunturais do mundo do trabalho na sociabilidade
capitalista.

Consideracoes finais

As transformacdes societéarias recentes que alteram o mundo do
trabalho, da cultura, da politica, da economia, da ciéncia e da tecnologia
incidem concomitantemente na forma e no modo de ser das profissdes, mo-
dificando-as de acordo com os contornos estruturais e conjunturais da socia-
bilidade. Nessa linha interpretativa, o Servico Social, como profissdo e espe-
cializacao do trabalho coletivo — que na trama contraditéria atende a finali-
dades e necessidades sociais advindas do capital e do trabalho —, também
passa por transformacdes no interior do seu processo de formacdo e no
exercicio profissional.

Nos anos recentes, 0s espagos ocupacionais de intervencao profis-
sional foram expandidos e ao mesmo tempo modificados. Em uma realidade
em transformacdo continua, as manifestacdes radicalizadas da “questao
social” apontam para o Servico Social requisicdes multiplas, o que exige da
categoria profissional, a partir do cotidiano de trabalho e das demandas
emergentes, uma apreensdo critica das determinagdes socio-historicas, de
forma a ndo reproduzir agdes discriminatorias, preconceituosas, moralistas,
conservadoras e punitivas. Por isso, é fundamental analisar o Servico Social
no processo de producao e reproducdo das relagdes sociais no capitalismo
(IAMAMOTO, 2008, 2009).

A pesquisa realizada com assistentes sociais inseridos na APS no
Distrito Federal permitiu uma aproximagao ao cotidiano profissional de modo
a apreender limites e possibilidades que se apresentam na atuacdo do Servico
Social, tendo em vista um contexto complexo de precarizacao do trabalho
e de reducdo e/ou cortes do orcamento do Estado com as politicas sociais,
dificultando e até inviabilizando o acesso da populacao aos direitos e servicos
sociais. Essa realidade, por meio de medidas neoliberais de austeridade e
privatizacdes, coloca em risco as condi¢des objetivas de sobrevivéncia da
populagdo mais pauperizada, agravando as sequelas da “questdo social”,
objeto de investigacdo e intervencao do Servico Social.

Portanto, sem pretensdes de esgotar o debate de um tema candente
e complexo, diante dos limites e do recorte investigativo, os resultados ob-
tidos apontam para a necessidade de estudos que aprofundem o assunto,
abordando o Servico Social a partir do sujeito vivo da acdo profissional
(RAICHELIS, 2011), ou seja, assistentes sociais, que, inseridos em processos
coletivos de trabalho, lidam cotidianamente com as agruras estruturais e
conjunturais postas pela sociabilidade capitalista.

EM PAUTA, Rio de Janeiro - 2°Semestre de 2019 - n. 44, v. 17, p. 255 - 273
Revista da Faculdade de Servico Social da Universidade do Estado do Rio de Janeiro 271



ARVICED M PaUEd

} O SERVICO SOCIAL NA ATENGCAO PRIMARIA — OLIVEIRA, A.; GHIRALDELLI, R. }
DOI: 10.12957/REP.2019.45243

Referéncias

ALBUQUERQUE, G. S. C. de; SILVA, M. J. de S. Sobre a satde, os
determinantes da satide e a determinacao social da salde. Sadde em Debate,
Rio de Janeiro, v. 38, n. 103, 2014.

BRAVO, M. I. S. Politica de satde no Brasil. In: MOTA, A. E.; BRAVO, M. I.
S. (org.). Servigo Social e satide: formacao e trabalho profissional. Sdo Paulo:
Cortez, 2007.

BRAVO, M. I. S.; MATOS, M. C. de. Projeto ético-politico do Servico Social
e sua relacdo com a Reforma Sanitéria: elementos para o debate. In: MOTA,
A. E.;; BRAVO, M. I. S. (org.). Servigco Social e satide: formagao e trabalho
profissional. Sdo Paulo: Cortez, 2007.

CFESS. Cédigo de ética do/a assistente social. Brasilia: CFESS, 2012.

CONILL, E. M. Ensaio histérico-conceitual sobre a atencao primaria a satde:
desafios para a organizacdo de servicos basicos e da estratégia salde da
familia em centros urbanos no Brasil. Cadernos de Satde Pdblica, Rio de
Janeiro, v. 24, sup. 1, 2008.

CONSELHO NACIONAL DE SAUDE. Resolugdo n. 218, de 6 de marco de
1997. Brasilia: Ministério da Satde, 1997.

FLEURY-TEIXEIRA, P. Uma introducdo conceitual a determinacgao social da
satde. Sadde em Debate, Rio de Janeiro, v. 33, n. 83, 2009.

GIOVANELLA, L.; MENDONCA, M. H. M. de. Atencdo primaria a saude.
In: GIOVANELLA, L. et al. (org.). Politicas e sistema de satide no Brasil. Rio
de Janeiro: Editora Fiocruz, 2012.

GOTTEMS, L. B. D. Andlise da politica de atencdo primdria a sadde
desenvolvida no Distrito Federal: a articulacdo entre o contexto politico, os
problemas, as alternativas e os atores na formagdo da politica de Satde
(1979 a 2009). Tese (Doutorado em Administracdo) — Universidade de
Brasilia, Brasilia, 2010.

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL — GDF. Secretaria de Estado de Sadde
do Distrito Federal. Plano Distrital de Satde 2016-2019 — Parte | e Parte |l.
Brasilia, marco de 2016.

GUERRA, Y. O projeto profissional critico: estratégia de enfrentamento das
condi¢des contemporaneas da pratica profissional. Revista Servico Social e
Sociedade, Sdo Paulo, ano 28, n. 91, 2007.

GUIMARAES, E. M. de S. Expressdes conservadoras no trabalho em sadde:
a abordagem familiar e comunitaria em questdo. Revista Servico Social e
Sociedade, Sdo Paulo, n. 130, 2017.

EM PAUTA, Rio de Janeiro - 2° Semestre de 2019 - n. 44, v. 17, p. 255 - 273
272 Revista da Faculdade de Servico Social da Universidade do Estado do Rio de Janeiro



ARVICED M PaUGd

} O SERVICO SOCIAL NA ATENCAO PRIMARIA — OLIVEIRA, A.; GHIRALDELLI, R. }

DOI: 10.12957/REP.2019.45243

IAMAMOTO, M. V. Servico Social em tempo de capital fetiche: capital
financeiro, trabalho e questdo social. Sao Paulo: Cortez, 2008.

IAMAMOTO, M. V. Os espagos socio-ocupacionais do assistente social. In:
CFESS; ABEPSS. Servico Social: direitos sociais e competéncias profissionais.
Brasilia: CFESS/Abepss, 2009.

LAVRAS, C. Atencdo primaria a satde e a organizacao de redes regionais
de atencao a sadde no Brasil. Revista Sadde e Sociedade, Sdo Paulo, v. 20,
n. 4, 2011.

MATOS, M. C. de. Assistente social: trabalhador(a) da area da sadde.
Reflexdes a partir do debate brasileiro. Revista Interacgées, n. 17, 2009.

MATOS, M. C. de. Consideracdes sobre atribuicdes e competéncias
profissionais de assistentes sociais na atualidade. Revista Servico Social e
Sociedade, Sao Paulo, n. 124, 2015.

MOTA, A. E. Espacos ocupacionais e dimensdes politicas da pratica do
assistente social. Revista Servico Social e Sociedade, Sao Paulo, n. 120,
2014.

NETTO, J. P. Ditadura e Servico Social: uma anélise do Servico Social no
Brasil p6s-64. Sao Paulo: Cortez, 2001.

NETTO, J. P. A construcdo do projeto ético-politico do Servico Social. In:
MOTA, A. E.; BRAVO, M. I. S. (org.). Servico Social e satde: formagao e
trabalho profissional. Sao Paulo: Cortez, 2007.

RAICHELIS, R. O assistente social como trabalhador assalariado: desafios
frente as violagdes de seus direitos. Revista Servigco Social e Sociedade, Sao
Paulo, n. 107, jul./set. 2011.

DOI: 10.12957/rep.2019.45243
Recebido em 25 de junho de 2018.
Aprovado para publicagdo em 13 de agosto de 2018.

A Revista Em Pauta: Teoria Social e Realidade Contemporanea esta licenciada com uma Licenga Creative
Commons Atribuicao 4.0 Internacional.

EM PAUTA, Rio de Janeiro - 2°Semestre de 2019 - n. 44, v. 17, p. 255 - 273
Revista da Faculdade de Servico Social da Universidade do Estado do Rio de Janeiro 273



RRVICED M PaUEd

Modelo de ajuste nos
governos petistas em meio a
ideologia da conciliacao de
classes: chao histérico do
Golpe de 2016 no Brasil
Contemporaneo

Model of adjustment in PT administrations amid the ideology
of class conciliation: historical ground of the 2016 coup in
contemporary Brazil
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Resumo — Nesta producdo académica, o foco analitico incide no modelo
de ajuste encarnado nos governos petistas, enfatizando a ideologia da
conciliagdo de classes como sustentaculo desta versdao do modelo rentista-
neoextrativista, no periodo em que o PT ocupou a presidéncia da Repu-
blica. Enfocamos, de modo especial, o momento de hibridizacdo das
politicas de ajuste com o chamado neodesenvolvimentismo, resgatando
polémicas ideoldgicas que demarcam esta perspectiva do neodesenvolvi-
mento no século XXI. Para circunscrever este periodo da contemporanei-
dade brasileira, efetivamos um recuo histérico, contemplando os percursos
do ajuste do Brasil ao capitalismo financeirizado, em seus diferentes ciclos.
Sustentamos a tese de um esgotamento da versdo petista desse modelo
de ajuste com a debacle desta ideologia da conciliagcdo de classes, a
marcar o cenario de meados da segunda década do século XXI, a partir
da ofensiva das préprias elites, deflagrando, assim, a crise brasileira con-
temporanea, chdo histérico do Golpe de 2016.

Palavras-chave: Ideologia da conciliagdo de classes; ajuste brasileiro; go-
vernos petistas; neodesenvolvimentismo; golpe de 2016.

Abstract — This paper’s analytical focus is the model of adjustment em-
bodied by the PT administrations, emphasizing the ideology of class con-
ciliation as the basis for this version of the rentierist/neo-extractivist model.
We focus specially on the moment of hybridization of policies of
adjustment with the so-called neo-developmentism, rescuing ideological
controversies that circumscribe this perspective of the neo-development
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in the 21st century. In order to circumscribe this period of Brazilian con-
temporaneity, we made a historical retreat, contemplating the paths of
Brazil’s adjustment to financially-oriented capitalism in its different cycles.
We support the thesis of an exhaustion of the PT version of this model of
adjustment with the debacle of this ideology of class conciliation, marking
the scenario of the mid-2010s, from the offensive by the elites themselves,
thus triggering the contemporary Brazilian crisis, ground zero of the 2016
Coup.

Keywords: ideology of class conciliation; Brazilian adjustment; PT ad-
ministrations; neo-developmentism; 2016 coup.

Introducao

O golpe parlamentar, midiatico e juridico que dep6s a presidenta
eleita Dilma Rousseff (Partido dos Trabalhadores — PT), alcando o até entdo
vice-presidente Michel Temer (Movimento Democratico Brasileiro — MDB)
ao comando do Executivo Federal, representa uma ofensiva restauradora
do neoliberalismo, no contexto de aprofundamento da crise brasileira
contemporanea (RODRIGUES JR.; CARVALHO, 2018). E o esgotamento do
modelo social-liberal de conahagao de classes, encarnado pelos governos
petistas, que assumem manter as politicas de ajuste ao capitalismo finan-
ceirizado, articulando-as as politicas de enfrentamento a pobreza e, em um
segundo momento, também hibridizando-as com o chamado neodesenvolvi-
mentismo. E a debacle da ideologia que circunscreve o modelo de ajuste
petista, a marcar o cenario de meados da segunda década do século XXI, a
partir da ofensiva das préprias elites.

O Governo Temer implementa uma agenda regressiva, ao por em
pratica o desmonte de direitos sociais e trabalhistas, em um ritmo deveras
avassalador, intensificando a superexploracao da forca de trabalho — carac-
teristica estrutural das formacdes histérico-sociais dependentes (MARINI,
2005). Arigor, este governo emergente do Golpe de 2016 agrava os processos
de “dependéncia redobrada”, no dizer de Leda Paulani (2012b).

Neste contexto do Golpe 16, nos percursos de desmonte do Estado
democratico de direito, emerge, na cena politica brasileira, a chamada “nova
direita”, com significativas articulacdes com a direita tradicional, no ambito
do Executivo, do Legislativo e do Judiciario. Esta respalda-se nos espagos
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da considerada “grande midia” e com ocupagdo dominante nas redes sociais,
em uma alianca com Igrejas cristds neopentecostais, difusoras de um funda-
mentalismo religioso, a beirar um “fascismo sociocultural”. Assim, forcas
de extrema-direita conseguem ganhar as eleicoes presidenciais de 2018, al-
cadas, entdo, a presidéncia da Republica, com expressiva forca na Camara
Federal e no Senado, bem como com o recorrente apoio do Judiciario. Este
avanco da extrema-direita também se revela em nivel de segmento expressivo
de Estados da Federagdo brasileira.

E este o contexto do fendbmeno sociopolitico designado por “bolso-
narismo”, caracterizado, justamente, pelo radical desmonte do Estado demo-
cratico de direito, para além de qualquer pacto liberal civilizatério. E a
implementacdo de um capitalismo selvagem, nos marcos do ultraneolibe-
ralismo, destituindo quaisquer modos de regulacao democratica e buscando,
de todas as formas, esvaziar e/ou eliminar espacos institucionais de expressao
de forcas democraticas da sociedade civil. A nosso ver, este momento-limite
da historia brasileira de dominancia da extrema-direita é o coroamento, a
culminancia do Golpe de 2016, urdido no chao histérico da crise brasileira
contemporanea.

Para o desvendamento analitico deste cenario-limite da vida bra-
sileira, marcado pela negacao de quaisquer mediacdes com a propria demo-
cracia liberal, precisamos fazer um recuo histérico no tempo, remontando
a década de 1990, quando do ajuste do Brasil ao capitalismo financeirizado,

a prolongar-se por quase 30 anos (1990-2019). E a experiéncia de ajuste
brasileiro, nos seus diferentes ciclos (CARVALHO; MILANEZ; GUERRA,
2018; CARVALHO, 2017a, 2017b). Para efeito de nossa anélise, centramos
o olhar nos ciclos de ajuste dos governos petistas, para circunscrever dimen-
soes fundantes da crise brasileira e do Golpe de 2016.

Indiscutivelmente, a crise contemporanea brasileira constitui o
chao histérico onde se gesta, toma amplitude e se consolida o Golpe 2016
(CARVALHO, 2018). Esta crise, deflagrada em 2013, a partir das chamadas
“Jornadas de Junho” de contestacdo aos ciclos de ajuste petista, constitui,
antes de tudo, uma expressao peculiar, no contexto do Brasil do Ajuste, da
crise do capital, manifesta em 2008. Tal crise é caracterizada como crise do
proprio sistema do capital, de carater sistémico, de longa duragdo e de am-
plitude global'. Nesta perspectiva, avalia Carta Maior (2011, p. 1) que se
trata de uma “crise estrutural profunda e cada vez mais grave que necessita
da adocao de remédios abrangentes, a fim de alcancar uma solugdo susten-
tavel”. Em verdade, ao longo de mais de dez anos (2008-2019), o sistema
do capital ndo conseguiu uma solugdo para esta crise, que se prolonga e se
desdobra em novas configuracdes, deslocando-se geograficamente dos
paises centrais para a periferia (HARVEY, 2011). Assim, na segunda década

' Nas trilhas de analistas marxistas, com especial destaque para Istvan Mészasos (2009), esta crise do capital,
emergente na primeira década do século XXI, particulariza-se em relagao as crises anteriores do capitalismo,por
ser uma crise estrutural, a atingir o sistema sociometabdlico do capital.
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dos anos 2000, tal crise estrutural do capital chega a América Latina e, em
particular, ao Brasil.

Especificamente, a crise contemporanea brasileira é o esgotamento
da versao petista do modelo de ajuste, com base na conciliacdo de classes,
expressa nos dois governos Lula e no primeiro governo de Dilma Rousseff.
Assim, impoem-se as configuracdes deste modelo de ajuste brasileiro, em
curso desde 1990, a encarnar uma dupla dependéncia: o modelo rentista-
neoextrativista®. A rigor, tal modelo articula, de forma organica, os interesses
e as formas de acumulacdo de dois segmentos do capital: capital rentista e
capital vinculado ao novo extrativismo mineral e vegetal, privilegiando o
agronegocio e a mineracdo (CARVALHO, 2017a, 2017b). Desse modo,
vivencia-se, ha quase trés décadas, o chamado “ajuste estrutural brasileiro”,
com base na chamada ideologia neoliberal (HARVEY, 2016), compreen-
dendo inflexdes a circunscrever diferentes ciclos de ajuste (CARVALHO;
GUERRA, 2015).

Ao longo da década de 1990, a ideologia neoliberal, materializada
nos governos de ajuste, sobretudo na “Era FHC”, é alvo de critica sistematica,
desenvolvida por importantes movimentos sociais e organizagdes politicas,
sob a lideranca do PT e da Central Unica dos Trabalhadores (CUT). Ao
assumir o governo, em 2003, o PT, envolto em uma ampla politica de
aliancas, inclusive com partidos e politicos representantes dos interesses do
capital e de segmentos conservadores, assume as diretrizes e mecanismos
macroecondmicos das chamadas politicas de ajuste, reeditando a ideologia
neoliberal, com determinadas inflexdes (CARVALHO; GUERRA, 2015, 2016).

Uma destas inflexdes, especificamente a partir do segundo
Governo Lula, € a sustentacao da exigéncia do crescimento econdmico,
mantendo as politicas macroecondmicas de ajuste. E desta simbiose entre
neoliberalismo e busca da aceleracao do crescimento econdmico que emer-
gem as bases ideolégicas do neodesenvolvimentismo petista’.

De fato, este modelo advogava a possibilidade de um desenvolvi-
mento econdmico com inclusdo social, em meio a crise do capital, que
atendesse aos “interesses da nagdao”, em uma versdo marcada pela concilia-
cdo de classes. Indiscutivelmente, essa “conciliacdo de classes” privilegia
os interesses do capital, contemplando, de forma pontual, demandas imedia-
tas dos setores mais pobres e miseraveis da classe trabalhadora. A ideologia
dos governos petistas proclamava que esse é um modelo em que “todos ga-
nham”, escamoteando o fato de que “todos ganham”, mas de forma eminen-
temente desigual, reproduzindo, assim, a desigualdade estrutural da forma-
¢do social brasileira, em meio a diminuicdo dos indices de pobreza.

2 Modelo centrado na financeirizagdao dependente e no extrativismo intensivo de riquezas, em uma reedigao
contemporanea do modelo extrativista primario-exportador (CARVALHO; GUERRA, 2015).

3 Chamamos de “neodesenvolvimentismo petista” esta versao peculiar da aceleragdo do crescimento no século
XXI, assumida no segundo Governo Lula e no primeiro Governo Dilma Rousseff, com configuragdes distintas do
modelo desenvolvimentista do século XX.

EM PAUTA, Rio de Janeiro - 2°Semestre de 2019 - n. 44, v. 17, p. 274 - 291
Revista da Faculdade de Servico Social da Universidade do Estado do Rio de Janeiro 277



ARVICED M PaUEd

} MODELO DE AJUSTE NOS GOVERNOS — CARVALHO, A. M. P.; RODRIGUES JUNIOR, N. S. }
DOI: 10.12957/REP.2019.45245
A insercao subordinada do Brasil ao capitalismo
financeirizado: constituicio do modelo de ajuste
no final do século XX e limiar do século XXI

Para pensar e refletir sobre a ideologia do modelo de ajuste nos
governos petistas, focando, de modo especifico, no neodesenvolvimentismo,
se faz necessario situa-la nos percursos da insercao do pais ao capitalismo
mundializado. Ao longo de 29 anos (1990-2019), o Brasil esta a vivenciar a
chamada experiéncia de ajuste estrutural, implementando um modelo que
acirra a sua dependéncia no cenario mundial do sistema do capital na con-
temporaneidade.

Os circuitos do ajuste sdo deflagrados em 1990, com a insercao
do Brasil ao capitalismo financeirizado, demarcando a entrada tardia do
pais nos processos de ajuste da América Latina, no contexto de mundia-
lizacdo do capital, com dominancia financeira (CHESNAIS, 1996).

E um processo, hoje, de quase trés décadas do que denominamos
“Brasil do Ajuste”, com diferentes inflexdes. Carvalho e Guerra (2015, 2016,
2018), em producdes de meados da segunda década do século XXI, fazem
um esforco analitico para categorizar o que denominam diferentes ciclos
de ajuste brasileiro. Para elas, ha cinco ciclos de ajuste na experiéncia brasi-
leira, quais sejam: 1 — ciclo de estabilizacao da economia, compreendendo
os governos Collor de Mello (1990-1992), Itamar Franco (1992-1994) e Fer-
nando Henrique Cardoso (1995-1998; 1999-2002); 2 —ciclo de consolidacao
das politicas de ajuste e de reconstituicdo do mercado interno de consumo
de massas, compreendendo o primeiro Governo Lula (2003-2006) e parte
do segundo (2007-2008); 3 — ciclo de articulagao de politicas de ajuste e
neodesenvolvimentismo, a partir da segunda metade do segundo Governo
Lula (2009-2010) e primeiro Governo Dilma Rousseff (2011-2014); 4 —ciclo
de retomada da ortodoxia rentista, em um ajuste a direita, que se da com o
segundo Governo Dilma, interrompido pelo impeachment; 5 — ciclo da
submissdo radical ao financismo e desmonte de direitos, pela via do Golpe
de 2016, no Governo Temer (2016-2018) (CARVALHO, 2006, 2018).

Arigor, a partir da Gltima década do século XX, mais precisamente
em 1990, o Brasil assume uma insercdo ativa e dependente ao capitalismo
financeirizado, com a efetiva participacao do Estado, ao empreender a finan-
ceirizagdo dos processos de acumulacdo em articulacao com o agronegécio
e a mineracao extrativista. Nesta perspectiva, o Estado brasileiro adota, na
integra, o receituario neoliberal imposto pelo Consenso de Washington,
deflagrando o que pode ser considerado um primeiro ciclo de ajuste (CAR-
VALHO; GUERRA, 2015).

De fato, aimplementacao da Agenda de Washington, no contexto
brasileiro, tem inicio tardiamente, com a vitéria de Fernando Collor de Melo
na disputa eleitoral de 1989. A eleicao de Fernando Henrique Cardoso (FHC)
para a presidéncia da Republica, em 1995, e a sua reeleicao para um segundo
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mandato, em 1998, representou a consolidacdo da agenda neoliberal em
seus pilares: abertura econémica, privatizacdo e desregulamentacdo do
Estado. Trata-se de um ciclo especifico de ajuste marcado pela estabilizacao
da economia, durante toda a década de 1990 e limiar dos anos 2000.

Esta adocdo subordinada da Agenda de Ajuste de Washington,
imposta pelas instituicoes multilaterais — FMI e Banco Mundial — implica
um processo de desindustrializagdo do pais e a reprimarizagdo da pauta de
exportacdo brasileira, no ambito de politicas macroeconémicas que transfor-
mam o Brasil em uma “plataforma de valorizacao financeira” (PAULANI,
2012a), com pagamento de juros exorbitantes nos circuitos da financeiri-
zagdo da economia. Desse modo, delineia-se e consolida-se, no pais, o
modelo de ajuste rentista-neoextrativista, vigente na América Latina, a assu-
mir marcadas especificidades no contexto brasileiro.

Neste contexto de adocao ativa e subordinada do ideario neolibe-
ral, o pais vivenciou ampla reducdo do assalariamento formal, em especial
no setor secundario, resultado da politica de desindustrializacao nos percur-
sos da experiéncia de ajuste brasileiro. De 1994 a 2000, o desemprego no
Brasil passou de 4,5 milhdes para 11,5 milhdes de trabalhadores respectiva-
mente, alcancando uma taxa de desemprego de 15% (POCHMANN;
BORGES, 2002). Flexibilizagdo e expansao da informalizacdo dos postos
de trabalho tiveram, como resultado, a precarizagdo ainda maior dos empre-
gos assalariados de carteira assinada no pafs.

Em uma avaliagdo deste periodo histérico de dominancia da ideo-
logia neoliberal, nos marcos de um Estado Ajustador, que “ajusta e ajusta-
se aos ditames do capital” (CARVALHO, 2006), consubstanciado sobretudo
na “Era FHC”, o Brasil contemporaneo vivencia o periodo, até entdo mais
intenso, de ajuste ao capitalismo financeirizado. O programa do Governo
FHC (1995-2002) define as condi¢des fundamentais para o ingresso ativo
do pais na era da financeirizagdo. Indiscutivelmente, este tempo histérico
de consolidacao do neoliberalismo é marcado por cortes de recursos publi-
cos, a expropriarem verbas que poderiam assegurar politicas sociais na
materializagdo de direitos conquistados na Constituicao de 1988.

Neste contexto, forcas progressistas e de esquerda, alinhadas aos
movimentos sociais, com destaque para a CUT e o Movimento dos Sem-
Terra (MST), empreendem formas de resisténcia que, se ndo conseguem
barrar as reformas neoliberais, mantém tais reformas dentro de determinados
limites, na defesa de direitos trabalhistas e sociais. E um momento de tensio-
namento explicito das formas de resisténcia no enfrentamento ao neolibe-
ralismo, na versdo brasileira do ajuste.

Ao final do século XX e limiar do século XXI, o projeto neoliberal
demonstrava sinais de desgaste, como uma tendéncia mundial, a perpassar
a civilizacdo contemporanea do capital. Tal desgaste, decorrente dos baixos
indices de crescimento econdmico e aumento da concentracdo de renda
nas fragcdes mais ricas das classes dominantes locais e internacionais, acirra
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a desigualdade, desemprego, pobreza e violéncia. Sdo estes indicadores de
uma crise do neoliberalismo, com expressdes diferenciadas em paises da
América Latina, no deflagrar dos anos 2000.

Neste cendrio, importantes lutas sociais desenvolveram-se em todo
o mundo, como os movimentos antiglobalizacdo, em Seattle (1999), as confi-
guragoes do Forum Social Mundial, a partir de 1999, e, ainda, revoltas popu-
lares nas periferias do sistema. Especificamente na América Latina, emergem
e difundem-se processos de intensa mobilizacdo, em resposta a debacle
das politicas neoliberais. Tais processos de articulacdo e organizagao resul-
tam na eleicdo de governos progressistas e de esquerda, que assumem, entdo,
com maior ou menor intensidade, agendas antineoliberais, configurando o
que, a época, foi denominado de “virada a esquerda” (CARVALHO, 2006).
Dentre estes governos, cabe destacar: Hugo Chavez, na Venezuela; Evo
Morales, na Bolivia; Rafael Correa, no Equador; e Luis Inacio Lula da Silva,
no Brasil.

Diante do desgaste do neoliberalismo, a grande burguesia interna-
cional realizou ajustes em sua estratégia: o Estado passou a intervir nas
“falhas do mercado”, buscando inserir, de forma precaria e pontual, segmen-
tos expropriados nos circuitos de expansao sem limites do capital.

No caso do Brasil, tal modelo acirrou a dependéncia brasileira ao
sistema do capital e foi mantido e consolidado nos 13 anos de governos pe-
tistas de Lula (2003-2010) e de Dilma Rousseff (2011-2016), em uma versao
de conciliacdo de classes.

A ideologia da conciliacao de classes nos governos petistas:
o neodesenvolvimentismo em meio a consolidacio
das politicas de ajuste

Mészaros (2004, p. 65, grifos no original), na obra O poder da
ideologia, circunscreve elementos analiticos deveras fecundos para pensar
a ideologia na civilizagdo contemporanea do capital:

Na verdade, a ideologia ndo é uma ilusdao nem supersticdo religiosa de
individuos mal orientados, mas uma forma especifica de consciéncia
social, materialmente ancorada e sustentada. Como tal, ndo pode ser
superada nas sociedades de classe. Sua persisténcia se deve ao fato de
ela ser constituida objetivamente (e constantemente reconstituida) como
consciéncia pratica inevitavel das sociedades de classe...

Movimentando estas pistas de Mészaros (2004) para refletir sobre
os posicionamentos ideolégicos dos governos petistas, percebemos que os
direcionamentos dados ao modelo de ajuste, sobremodo nos governos de
Lula, bem revelam a perspectiva de viabilizar uma regulacao dos conflitos
de classe por diferentes vias. Tais vias complementam-se no sentido de cons-
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truir um pacto de adesdo: privilegiamento dos interesses dos setores domi-
nantes do capital, consignados no modelo rentista-neoextrativista, quais
sejam, setores do capital financeiro e do capital vinculado ao agronegécio
e a mineracao; atendimento de demandas emergenciais dos segmentos
pauperizados, buscando administrar as expressoes da pobreza, no contexto
contemporaneo de uma massa de sobrantes a habitar as margens; valorizacao
dos trabalhadores assalariados, com a formalizacao do emprego e aumentos
reais do salario-minimo; e absorcdo, no aparelho de Estado, de segmentos
da burocracia sindical e da direcdo de movimentos sociais*.

Arigor, é fincando-se nesta perspectiva de regulacao dos conflitos
de classe que os governos petistas assumem a ideologia da conciliagao de
classes, como uma “forma especifica de consciéncia social, materialmente
ancorada e sustentada” (MESZAROS, 2004, p. 65). A materlahzagao desta
ideologia assume configuragoes diferenciadas ao longo dos 13 anos de gover-
nos petistas, permitindo identificar ciclos distintos de ajuste®. O primeiro
Governo Lula (2003-2006) consolida as politicas macroeconémicas de ajuste
da “Era FHC”, hibridizando-as com as chamadas “politicas de enfrentamento
apobreza”, a encarnar diferentes estratégias: aumento real do salario-minimo
com repercussoes efetivas aos beneficios previdenciarios indexados a este
salario-minimo; acesso popular ao crédito bancério; Bolsa Familia como
projeto socioassistencial extremamente ampliado, a atingir populacdes po-
bres e extremamente pobres nas periferias urbanas e no meio rural, chegando
aos mais distintos grotdes do pais.

Assim, nesta versao lulista do modelo de ajuste, sdo incontestes
os crescentes ganhos do capital rentista e do capital vinculado ao neoextra-
tivismo agricola e mineral, mas, também, sdo inegaveis mudancas na estru-
tura de classes, com a ascensao social dos miseraveis e extremamente pobres.
A rigor, mantém-se e amplia-se a desigualdade estrutural, em meio a dimi-
nuicdo dos indices de pobreza.

Trata-se de um novo momento histérico no Brasil, a inserir-se
nesta chamada “virada a esquerda” no Continente Latino-Americano, com
configuracdes peculiares de um governo de ajuste, conduzidas por um presi-
dente oriundo das lutas de oposicado e de resisténcias. Longe de enfrentar e/
ou tensionar com os interesses do capital, avanga na consolidagao das poli-
ticas neoliberais, no ambito de um “reformismo sem reformas estruturais”.
Como bem sintetiza Francisco de Oliveira (2007), tem-se, no Brasil de Lula,
processos de uma “hegemonia as avessas”®. Carvalho e Guerra (20015, p.
50) assim circunscrevem este ciclo petista de ajuste:

4 Ruy Braga (2016), ao discutir o fendbmeno configurado como lulismo, bem explicita estas concessoes efetivas,
mesmo que modestas, aos trabalhadores, como base de um consentimento aos governos petistas.

5 Ver categorizagao dos ciclos de ajuste nas produgdes de Carvalho e Guerra, em publicagdes de 2015, 2016 e
2018.

© Francisco de Oliveira (2007) denomina de hgemonia as avessas a este curioso fendbmeno em que parte “dos de
baixo” dirige o Estado por intermédio do programa “dos de cima”.
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No século XXI, em meio aos circuitos da crise, em seus permanentes
deslocamentos e as redefini¢des geopoliticas mundiais, consolida-se a
posicdo brasileira no cenario mundial como emergente plataforma inter-
nacional da valorizagdo financeira, a garantir ganhos inigualaveis ao
capital financeiro, mediante elevacdo das taxas de juro, no ambito de
uma politica monetéria e cambial de ajuste (PAULANI, 2012a; 2012b7).
Este € o segundo ciclo de ajuste a se consubstanciar no primeiro e em
parte do segundo governo Lula, que, de um lado, segue a risca a politica
macroeconémica de ajuste e, de outro, investe em politicas de enfren-
tamento a pobreza, garantindo uma insercado social passiva das massas
pela via do consumo.

Em verdade, mantém-se e aprofunda-se a insercdo brasileira de-
pendente ao capitalismo mundializado, circunscrita como “era de servidao
financeira”® (OLIVEIRA; BRAGA; RIZEK, 2010), efetivando-se, no dizer de
Ruy Braga (2010, p. 7), uma “forma sui generis de dominacao social que se
enraizou no Brasil”. Carlos Nelson Coutinho (2010, p. 32) configura este
ciclo petista como uma “hegemonia da pequena politica”, quando a politica
deixa de ser pensada como arena de luta por diferentes projetos de sociedade
e passa, portanto, a ser vista como terreno alheio a vida cotidiana dos simples
individuos, como administragcdo do existente. Neste segundo ciclo de ajuste
do primeiro Governo Lula e parte do segundo, o pais consegue atingir pata-
mares de crescimento consideraveis no contexto do ajuste neoliberal.

Com efeito, a expansao dos mercados financeiros globais e a ele-
vagdo dos precos das commodities, produzidas na América Latina, somadas
as escolhas politicas do Governo Lula, criaram um ambiente favoravel ao
crescimento econdmico com baixa inflacdo, embora aquém dos demais
paises emergentes’. De fato, na politica econdmica mantém-se orientagoes
neoliberais, mas operam-se variacdes no modelo, obtendo resultados posi-
tivos em termos de crescimento econdmico, geragdo de emprego e rendi-
mento dos trabalhadores e estruturacao de politicas assistenciais para os
estratos mais vulneraveis da populacdo, quando comparado aos némeros
da década de 1990 (MACARIO; RODRIGUES JR.; SILVA, 2016).

Os Gltimos dois anos do segundo Governo Lula e o primeiro Go-
verno Dilma Rousseff (2011-2014) demarcam uma inflexdao do modelo bra-
sileiro ao capitalismo financeirizado. A rigor, deflagra-se um terceiro ciclo
de ajuste, marcado por uma tentativa de hibridizacdo da politica macroeco-
nomica neoliberal com o chamado neodesenvolvimentismo (CARVALHO;
GUERRA, 2015). A ideologia da conciliacdo de classes assume uma nova
configuragdo, numa tentativa de ampliar o pacto com as elites, envolvendo
também os setores empresariais, em troca de consideraveis incentivos ao

7 Ver Paulani, 2012a, 2012b).

8 Esta configuragao esté delineada no titulo do livro de 2010 da Boitempo, organizado por Francisco de Oliveira,
Ruy Braga e Cibele Rizek, qual seja,”Hegemonia as avessas: economia, politica e cultura na era da servidao
financeira.

9 A esse respeito, conferir Brasil em desenvolvimento: Estado, planejamento e politicas publicas (IPEA, 2009).
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capital. Mantém-se a perspectiva da adesdo passiva das massas, consolidando
“politicas de enfrentamento a pobreza” como via estratégica. Desse modo,

amplia-se ainda mais o Bolsa Familia e criam-se outros programas socioassis-

tenciais, como o Minha Casa, Minha Vida, a atender a grande demanda po-

pular por moradia, ao mesmo tempo em que sdo beneficiados os setores do

capital vinculado a construgao civil.

Esta politica do neodesenvolvimentismo no Brasil do Ajuste visa,
estrategicamente, afirmar a posicao do pais no cenario internacional como
poténcia emergente, respaldado no consideravel crescimento brasileiro, no
ambito do chamado modelo de “crescimento com inclusdao”. Nesta perspec-
tiva, cabe destacar o protagonismo do Brasil na construcao dos Brics, como
uma alternativa de integracao dos paises do Sul Global, para além da domi-
nancia dos EUA.

Este chamado neodesenvolvimentismo brasileiro, no limiar da se-
gunda década do século XXI, vem envolto em uma perspectiva ideolégica
que parece mesclar elementos do desenvolvimentismo do século XX com
nocdes e ideias peculiares ao ajuste estrutural do pais. Assim, a época, esta
proposicao neodesenvolvimentista desencadeou uma polémica sobre a natu-
reza desta proposta: um segmento de analistas enveredou por uma discussao
do neodesenvolvimentismo como uma terceira via de ajuste ao capitalismo
mundializado; outro segmento de pesquisadores discute o neodesen-
volvimentismo como uma via de ampliacdo do neoliberalismo, em uma
combinacao, de fato, sui generis do modelo brasileiro de ajuste. Em verdade,
o neodesenvolvimentismo no século XXI provoca a emergéncia de uma
grande diversidade de discursos ideol6gicos relativamente autbnomos no
plano da consciéncia social (MESZAROS, 2004).

Luiz Carlos Bresser-Pereira (2006, p. 12) foi um dos primeiros a
teorizar sobre esta atualizagdo do desenvolvimentismo no ambito do Estado
brasileiro como um terceiro caminho:

O novo desenvolvimentismo é, ao mesmo tempo, um ‘terceiro discurso’,
entre o discurso populista e o da ortodoxia convencional, e o conjunto
de diagndsticos e ideias que devem servir de base para a formulagao,
por cada Estado-Nagao, da sua estratégia nacional de desenvolvimento.
E um conjunto de propostas de reformas institucionais e de politicas
econdmicas, por meio das quais as na¢des de desenvolvimento médio
buscam, no inicio do século XXI, alcancar os paises desenvolvidos.

Neste aporte ideoldgico fica patente a concepcao do neodesenvol-
vimentismo como um caminho alternativo ao neoliberalismo. Ademais, sdo
retomadas ideias das décadas de 1940-1950, segundo as quais seria possivel
as nagdes periféricas alcancarem o padrao de desenvolvimento dos paises
centrais. E esta uma concepgao de teéricos proxXimos aos governos petistas,
a diluirem a perspectiva do modelo de ajuste neoliberal, assumido pelo
Brasil e outros paises da América Latina. Giovanni Alves (2016) coloca este
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neodesenvolvimentismo no centro da critica, vinculando-o a uma forma de
privilegiamento dos interesses do capital monopolista, no contexto da crise.
Segundo Alves (2016, p. 114), o neodesenvolvimentismo seria “[...] uma
outra visdo de desenvolvimento capitalista na periferia do sistema-mundo
do capital”, com forte atuagdo do Estado, visando criar as condi¢des para o
crescimento da economia, bem como para o fortalecimento do mercado
interno, com redugdo dos niveis de pobreza e politicas distributivas.

A nosso ver, esta tentativa de hibridizacdo das politicas de ajuste
com neodesenvolvimentismo é uma alternativa buscada pelos governos pe-
tistas para garantir crescimento econdmico em um contexto internacional
desfavoravel ao modelo rentista-neoextrativista, bem diferente do cenéario
extremamente favoravel do primeiro Governo Lula. Nesta perspectiva, o
Estado brasileiro é chamado a assumir uma funcao crucial, seja como finan-
ciador, a exemplo da relacdo do Banco Nacional de Desenvolvimento Econ6-
mico e Social (BNDES) com as grandes corporagcdes de capital privado
nacional, seja como investidor, como se manifestou, por exemplo, no Progra-
ma de Aceleracdo do Crescimento (PAC). E desta simbiose entre neolibera-
lismo e busca da aceleracdo do crescimento econémico que emergem as
bases ideolégicas do neodesenvolvimentismo petista.

Esta articulagdo hibrida do neoliberalismo e do neodesenvolvi-
mentismo ndo conseguiu se afirmar na vida brasileira. De fato, os setores
produtivos, os empresarios, ndo aderiram as proposi¢cdes de desenvolvimento
propugnadas pelo governo petista, na gestdao Dilma Rousseff. Luis Carlos
Bresser-Pereira (2006, p. 13), nas suas elucubrac¢des sobre o novo desenvolvi-
mentismo, ja alerta para a exigéncia de um consenso interno:

Um consenso pleno é impossivel, mas um consenso que una empresarios
do setor produtivo, trabalhadores, técnicos do governo e classes médias
profissionais — um acordo nacional, portanto — esta, hoje, em processo
de formacao, aproveitando o fracasso da ortodoxia convencional.

Arrigor, este acordo nacional em torno do neodesenvolvimentismo
ndo se estabelece, limitando-se as proposicoes governamentais. O capital
financeiro, em articulacdo com o capital vinculado ao segmento do neoex-
trativismo, permanece como a base do modelo, mantendo lucros exorbi-
tantes, em meio a crise que marca o final do primeiro Governo Dilma. Esta
crise, inclusive, é uma expressao do fracasso da simbiose entre neolibera-
lismo e neodesenvolvimentismo, traduzindo-se em taxas infimas de cresci-
mento e volta da inflac3o.

Conformando uma tendéncia historica, a conciliacao de classes,
assumida, em diferentes configuracdes, pelos governos petistas, comeca a
ruir, em meio a crise do capital que chega a América Latina e, especi-
ficamente, ao Brasil, fragilizando as bases de sustentagao do modelo rentista-
neoextrativista na versao petista. Um marco de deflagragdo da crise do
modelo petista de ajuste sdo as rebelides de 2013 — as chamadas “Jornadas
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de Junho” —, que explicitam e publicizam as contradi¢coes deste modelo, fa-
zendo emergir, na cena brasileira, um desejo difuso de mudanca, devida-
mente explorado por uma extrema-direita a ganhar visibilidade pablica. A
crise contemporanea brasileira assume configuracdes econdmicas e politicas
gue se interpenetram, criando condi¢des para uma ruptura comandada pelas
elites.

No campo especifico das configuragdes politicas da crise, ganha
destaque a desarticulacdo da chamada base de apoio do governo no Congres-
so Nacional. Neste sentido, o segundo mandato de Dilma Rousseff é um
periodo de acirramento e desmonte de pactos sociopoliticos. A rigor, Dilma
Rousseff inicia o seu segundo governo, em 2015, com a imposicdo de uma
agenda neoliberal, marcada por dura austeridade e cortes em investimentos
publicos. Com esta radical inversao do programa de governo petista, sus-
tentado na campanha, deflagra-se um quarto ciclo de ajuste, assim circuns-
crito por Carvalho e Guerra (2016, p. 272-273):

[...] um ajuste a direita, a retomar a ortodoxia das politicas de ajuste, nos
marcos da financeirizagdo dependente e dos processos de acumulacao
por espoliacdo, a privilegiar os interesses do capital, sem quaisquer limites
do que pode ser nomeado de democracia de mercado.

Segundo Leda Paulani (2016, p. 73-74), “esse novo e fatal erro
derrubou de vez a economia (o ano de 2015 fechou com queda de 3,8% no
PIB e enorme elevacao do desemprego) e abriu espaco politico para a contes-
tacdo do segundo mandato da presidente”. A aplicacdo de medidas alinhadas
a ortodoxia neoliberal, em 2015, pelo segundo Governo Rousseff, ndo foi
suficiente para barrar a articulacdo das elites do capital, face a crise em
curso. Estava em processo o golpe parlamentar-midiatico-juridico que depos
a presidenta democraticamente eleita, sem os devidos motivos juridicos.
Um golpe que atenta contra a democracia e instaura dimensoes de um Estado
de Excecdo'®.

Debacle da ideologia da conciliacdo de classes:
Golpe de 2016 no contexto da crise contemporanea brasileira

A necessaria compreensao da debacle da ideologia da conciliacao
de classes, no Brasil da segunda década do século XXI, exige adentrar as
configuragdes peculiares da crise contemporanea brasileira, considerando
o contexto geopolitico determinante desta crise, chdo histérico do Golpe
de 2016.

10 Importante registrar que o golpe institucional ocorrido no Brasil ndo é uma anomalia na politica internacional.
Em tempos de crise estrutural do capital é perceptivel o aumento da agao de grupos de extrema-direita, a efetivarem
rupturas democréticas em diversas partes do mundo, em especial na América Latina, como nos casos de Honduras
(2009) e Paraguai (2012), bem como as tentativas de desestabilizagdo na Venezuela.
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Neste esforco explicativo, uma primeira demarcacao a considerar
é a expansao da crise estrutural do capital para os paises dependentes em
todo o mundo ao final da primeira década do século XXl e limiar da segunda.
Uma das expressdoes da expansdo desta crise para América Latina é,
precisamente, a queda dos precos das commodities e a retragdo do inves-
timento internacional, pilares do atual padrao exportador de especializagao
produtiva no continente latino-americano (OSORIO, 2012). E esta uma ques-
tao geopolitica, a atingir diretamente a prépria conformagdo do modelo
brasileiro de ajuste rentista-neoextrativista. A rigor, em um contexto inter-
nacional desfavoravel, sobretudo em relagao a posi¢do da China — importante
destino das exportacdes brasileiras de commodities —, teve inicio a erosao
das condicdes objetivas do pacto de classes no Brasil.

Assim, esboca-se uma crise no cenario brasileiro, levando as elites,
vinculadas aos segmentos do capital rentista e neoextrativista, a urdir uma
ruptura do pacto sustentador da ideologia petista da conciliagdo de classes.
Em verdade, as elites do capital, em um contexto de crise, ndo aceitaram
restringir os seus lucros exorbitantes e, assim, articulam, como saida estra-
tégica, a ruptura com o chamado social-liberalismo petista. Isso implica
romper com qualquer perspectiva de conciliagao de classes, assumindo, de
forma intensiva, a ortodoxia neoliberal.

Afirma Carvalho (2018) que estamos diante do esgotamento da
versdo petista do modelo rentista-neoextrativista, fincado na ideologia da
conciliagio de classes. F a debacle do pacto de cIasses rompido pelas elites,
com as forcas do governo em uma posicao defensiva, querendo manter, a
qualquer custo, pactos ja desfeitos nos conluios palacianos.

O Golpe de Estado de 2016 bem consubstancia a alternativa das
forcas do capital para manter as taxas de lucro, no contexto de crise. Nesta
perspectiva, o governo de Michel Temer, emergente do golpe, opta por
uma versao do modelo rentista-neoextrativista alicercado na superexploracao
da forca de trabalho, com desmonte de direitos e conquistas dos traba-
Ihadores, atingindo fortemente os segmentos pauperizados. E, assim, cons-
tituiu-se o cendrio politico da ofensiva neoliberal restauradora, fundada na
radicalizacdo das politicas neoliberais, no desmonte de direitos sociais, na
espoliacdo das riquezas nacionais e no desmanche de politicas publicas,
penalizando, fortemente, a classe trabalhadora. Como afirma Ruy Braga
(2016, p. 60),

[...] as forgas golpistas derrubaram o governo nao pelo que Dilma Rousseff
concedeu aos setores populares, mas por aquilo que ela nao foi capaz
de entregar aos empresarios; um ajuste fiscal ainda mais radical, que
exigiria alterar a Constituicdo Federal, uma reforma previdenciaria regres-
siva e o fim da protecao trabalhista.

Ao longo da pesada arquitetura do Golpe 2016, foi efetivamente
desestruturada a légica de cidadania fundante do texto constitucional, com
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a imposicdo da légica do financismo. De acordo com Giovanni Alves (2017,
p. 104):

O desmonte da Nacdo implica em abolir direitos conquistados nas Gltimas
décadas vinculados ao projeto de civilizagdo brasileira. Desmontar a
CLT e abolir a parte social da Constituicdo de 1988 faz parte do conjunto
de reformas neoliberais do governo Temer visando satisfazer os interesses
do bloco neoliberal no poder (burguesia rentista-parasitaria hegemonica
com alianca com a burguesia agroexportadora, e a burguesia interna,
que se beneficia das benesses do Estado, capturado pelos interesses ren-
tistas).

De fato, os trés anos do Governo Temer, nos circuitos do Golpe
de 2016, deflagraram um desmonte da nacao brasileira, desarticulando trés
grandes pactos marcantes na vida brasileira: o pacto getulista, consubs-
tanciado na CLT e desmontado com a contrarreforma trabalhista; o pacto
da Constituicdo de 1988, de afirmacdo de direitos sociais via politicas pabli-
cas, que tem expressao emblematica de desmonte na Emenda Constitucional
95, a congelar por 20 anos os gastos com politicas sociais; o pacto lulista,
com a desarticulagdo das politicas de enfrentamento a pobreza e o retorno
dos indices de pobreza e miséria, superados nos governos petistas.

Arrigor, o golpe institucional de 2016 representa uma nova inflexao
no projeto das classes dominantes no Brasil. Em meio a um aprofundamento
da crise estrutural do capital, afirmou-se, como marca do sistema do capital
contemporaneo, o retorno a ortodoxia do neoliberalismo, sem concessoes
minimas aos segmentos dos trabalhadores. Neste contexto, esta em marcha:

A imposicao de uma nova configuragao de Estado, de carater conservador
e autoritario, com um crescente fechamento democratico. E um Estado
submetido aos interesses do financismo, nos marcos de uma exacerbacao
de neoliberalismo, com um amplo retrocesso no campo dos direitos
sociais e trabalhistas que remontam a um Brasil de 80 anos atras, um
Brasil pré-Vargas! (CARVALHO, 2017b, p. 3-4).

Este golpe culmina com a ascensao da extrema-direita ao poder,
conformando o fendmeno do “bolsonarismo”, a partir de uma perigosa com-
binacao de ultraneoliberalismo, de militarismo e de reacionarismo politico-
social, a instaurar tempos sombrios de obscurantismo e barbarie.

Consideracoes finais

O Brasil, ao final da segunda década do século XXI, é marcado
pela ascensdo da extrema-direita no ambito da presidéncia da Republica,
com forte presenca no Parlamento e em estreito conluio com o Judiciario,
em seu protagonismo nos percursos do Golpe de 2016.
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As Forcas Armadas ocupam um crescente espago na
institucionalidade brasileira, com a possibilidade de voltarem ao comando
do pais, inclusive pela via democratico-eleitoral, considerando ser o General
Hamilton Mourdo o vice-presidente da Republica, com forte presenca na
cena politica, neste Brasil do Presente.

Instaura-se um Estado inteiramente voltado para os interesses do
capital, a assumir politicas ultraneoliberais, fragilizando, cada vez mais, a
soberania nacional. E um Estado autoritario, conservador e reacionario, a
desconsiderar pactos e regulacdes democraticas.

Entendemos ser este um momento-limite da contemporaneidade
brasileira, permeado de instabilidades e incertezas, mergulhado no
obscurantismo e no reacionarismo, que beira o fascismo politico-cultural.
Inegavelmente, este dificil momento histérico parece ser a culminancia do
Golpe de 2016, a expressar a debacle da ideologia da conciliacdo de classes.
Os pactos entre classes parecem impossiveis neste cenario de dominancia
da direita, a afirmar-se no consenso fundamentalista-religioso, fincado na
forca das violéncias e do autoritarismo.
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Pigmentocracia: classe, raca
e género no sistema

de bem-estar social
sul-africano

Pigmentocracy: class, race, and gender in the South African
welfare system
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Resumo — O artigo analisa como as relages sociais de classe, raca e gé-
nero presentes na formacao social da Africa do Sul resultaram na constitui-
¢do de um sistema de bem-estar social pigmentocratico. O estudo é quali-
tativo e se fundamenta na teoria da consubstancialidade das relagoes
sociais de classe, raga e género produzida pela sociologia critica sul-afri-
cana. Para o levantamento dos corpora foram realizadas revisdo de litera-
tura e analise de documentos oficiais. Foram analisados documentos pro-
duzidos desde o fim do periodo colonial até o ano de 1996. O estudo
identificou que as relagdes de segregacdo engendraram um amplo sistema
de bem-estar social orientado a ascensédo e protecdo social das familias
brancas. Enquanto isso, negros, mesticos e asiaticos se tornaram cada
vez mais destituidos de direitos. Mesmo com o fim do apartheid, o sistema
de bem-estar social sul-africano continua (re)produzindo a pigmentocra-
cia, a partir das condicionalidades neoliberais que orientaram a transi¢do
ademocracia.

Palavras-chave: Africa do Sul; bem-estar social; classe; raca e género;
consubstancialidade das rela¢des sociais.

Abstract — This paper analyzes how the social relations of class, race,
and gender present in the social formation of South Africa resulted in the
constitution of a pigmentocratic system of social welfare. The study is
qualitative and it’s based on the theory of the consubstantiality of class,
race, and gender social relations produced by South African critical so-
ciology. For the survey of corpora, literature review and analysis of official
documents were carried out. Documents from the last years of the colonial
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period up to the year 1996 were analyzed. The study identified that the
segregation relations generated a comprehensive system of social welfare
oriented towards the social empowerment and social protection of white
families. Meanwhile, Blacks, Coloureds, and Asians have become in-
creasingly deprived of rights. Even with the end of apartheid, the South
African welfare system continues (re)producing pigmentocracy. It stems
from the neoliberal conditions that led the transition to democracy.
Keywords: South Africa; social welfare; social class; race; gender; con-
substantiality of social relations.

Introducao

Desde o inicio da colonizacdo holandesa, em 1652, a Africa do
Sul é atravessada por relagoes de segregacao politica, econdémica e social
baseadas nas ideologias de supremacia racial branca. Neste pais, a racia-
lizacdo da ultraexploracdo da forca de trabalho negra e ndo branca, assim
como sua estruturacao via sistema colonial e de Estado, sdo elementos cen-
trais a criagcdo de um sistema de bem-estar social que reflete e reproduz a
estratificacdo por classe, sexo e raca do pais, estruturando um sistema oficial
de capitalismo racial.

O capitalismo racial é uma das singularidades das relacdes capita-
listas na Africa do Sul, resultando do intenso imbricamento entre exploracio
de classe e raca que tomou forma no pais por vias oficiais, implicando rela-
coes de sexagem racializadas e estruturas institucionais materializadas pelo
Estado capitalista. Estas visavam preservar os trabalhadores brancos do
pauperismo decorrente da lei geral de acumulagdo de capital. Portanto,
resulta do pacto entre elites e classes trabalhadora de origem europeia e se
sustenta na ultraexploragao da forca de trabalho negra (FEINSTEIN, 2005;
TERREBLANCHE, 2005; DAVIE; 2015).

Este capitalismo racial baseia-se em ideologias religiosas protes-
tantes, no racismo cientifico e no nacionalismo africiner, como também no
seu discurso sobre a necessidade de ascensao social das familias brancas
pobres. Dessa forma, instituiu um sistema de segregacao total, resultando
na destituicdo dos direitos politicos, civis e sociais dos sul-africanos negros,
concomitantemente a subalternizacdo crescente das populacdes coloured
(mestica) e asiatica e a formacgao de um Estado de bem-estar social amplo e
universal apenas para os brancos, que nunca foram mais do que 20% da
populacao do pais (DAVIE, 2015; TERREBLANCHE, 2005). Diante do expos-
to, o objetivo deste artigo € analisar como as relagdes de classe, raca e gé-
nero se expressam na constituicao do sistema de bem-estar social pigmen-
tocratico da Africa do Sul.

O estudo é qualitativo e se fundamenta na teoria da consubs-
tancialidade das relagdes sociais produzida pela sociologia critica sul-
africana, a partir de autores como Sampie Terreblanche (2005), Grace Davie
(2015) e Charles Feinstein (2005). Para estes intelectuais, o desenvolvimento
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das relacdes capitalistas na Africa do Sul no pode ser criticamente analisado
sem atribuir centralidade ao imbricamento entre classe social, raca e relacdes
sociais de sexo.

Classe social é entendida como o lugar que homens e mulheres
ocupam nas relacdes de producdo e nas forcas produtivas. Considera-se
que as classes sociais, sobretudo a que vive da venda da forca de trabalho,
além de nao serem homogéneas, sdo codeterminadas pelas relagdes sociais
de raca, que a partir da formacao social do pafs e das ideologias que funda-
mentaram os seus diversos sistemas politicos protegem os brancos das
desigualdades sociais e das formas mais severas de dominacao e subalterni-
dade, especialmente os homens brancos, a partir da ideia de supremacia
racial. Assim, as relacdes de classe, raca e género sdo elevadas a condicao
de relagGes sociais estruturantes e estruturadoras do real, sendo imbricadas
e forcas motrizes da histéria de mulheres e homens.

Para o levantamento dos corpora, foram realizadas revisdao de
literatura e andlise de documentos oficiais coletados durante pesquisa de
campo realizada no pais africano. Foram analisados os documentos produ-
zidos pelo e/ou para o Estado sul-africano desde o inicio da Revolugao
Mineral, ocorrida em 1867, até 1996, ano em que o Governo do partido
que pods fim a mais de 350 anos de regimes de segregacao racial, o African
National Congress’ (ANC), publicou a primeira Constituicao Nacional p6s-
Apartheid.

O corpus documental foi submetido a analise critica de discurso.
Dessa anélise, que buscava identificar as implicagoes das relagdes sociais
de classe, raga e género na constituicdo do sistema de bem-estar social no
pais e da revisdo de literatura, foram elaborados os tépicos de desenvol-
vimento deste trabalho, como a organizagdo pigmentocratica do bem-estar
social por meio do Estado. Vale ressaltar que a pesquisa que deu origem a
este artigo foi financiada pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (Capes).

A questao das familias brancas pobres
e a implantacao do Apartheid (1867-1948)

Os primeiros invasores europeus a chegarem no sul do Continente
Africano foram os holandeses, ainda no século XVII. A eles seguiram-se
protestantes franceses e alemaes no decorrer do século XVIII. Estes fluxos
migratérios de colonos brancos que desejavam construir um pais europeu
na Africa criaram a comunidade boer ou afrikaner (FEINSTEIN, 2005). Profun-
damente isolados do desenvolvimento histérico europeu e em uma terra de
solos pouco férteis, os bderes desenvolveram uma pecuaria rudimentar e

' Congresso Nacional Africano.

EM PAUTA, Rio de Janeiro - 2° Semestre de 2019 - n. 44, v. 17, p. 292 - 306
294 Revista da Faculdade de Servico Social da Universidade do Estado do Rio de Janeiro



RRVICED BM PaUEd

} PIGMENTOCRACIA: CLASSE, RACA E GENERO — BARBOSA FILHO, E. A.; VIEIRA, A. C. S.; ROCHA, S. }
DOI: 10.12957/REP.2019.45247

I//

descobrlram no grande nimero de povos autoctones a principal “matéria-
prima” que a Africa Ihes oferecia: a forca de trabalho de mais 1,5 milhdes
de africanos. Esta foi intensamente explorada no trabalho domestlco, na pe-
cudria e na agricultura.

Como consequéncia, dentro de pouco tempo os africanos negros
eram a Unica parcela da populacdo que trabalhava. Essa total dependéncia
do trabalho escravo e servil, e o completo desprezo por qualquer forma de
produtividade e pelo trabalho manual, transformaram o europeu no boer e
deram ao seu conceito de raca um significado primordialmente econdomico
(ARENDT, 2012; TERREBLANCHE, 2005).

Porém, os bderes ndo foram os Gnicos a lutar pelo dominio da
Africa do Sul. Os britanicos enfrentaram e venceram os africaneres pelo
controle das provincias do Cabo e de Natal. Mas foi apenas com a descoberta
de diamantes em Kimberley, em 1867, e a descoberta de ouro na area em
volta de onde atualmente se localiza Joanesburgo, em 1886, que comeca a
histéria moderna da Africa do Sul, a chamada Revolucio Mineral. A atividade
mineradora aprofundou as relagoes capitalistas no campo e nas cidades e
proletarizou grande parte da populacao de todos os grupos raciais (FEIN-
STEIN, 2005).

Segundo Grace Davie (2015) e Charles Feinstein (2005), as jazidas
de diamantes de Kimberley e as minas de ouro de Witwatersrand ocasio-
naram a chegada de grandes levas de exploradores. A maioria vinha da
Inglaterra, mas havia béalticos, alemaes, holandeses etc. Esses colonos eram
os “homens supérfluos” do industrialismo europeu e expressavam mais ap-
tiddo a especulacao do que a industria organizada. Esses individuos nao se
integravam nas estruturas de organizagdo politica da classe trabalhadora
vigentes na Europa; eles queriam ser senhores, burgueses. Logo, s6 os homens
negros e mesticos trabalhavam nas minas, na agricultura e nas fungoes mais
subalternas (FEINSTEIN, 2005; TERREBLANCHE, 2005).

Desde meados do século XIX, a unido entre boeres e demais co-
lonos europeus legitimou a criacdo das primeiras estruturas e servigos de
protecdo social as familias pobres, condicionadas pela raca, ou melhor,
pela branquitude (DAVIE, 2015). A legislagcdo e os servicos sociais se volta-
vam para protecao social as familias brancas das consequéncias da explo-
racao capitalista sobre a crescente massa de trabalhadores brancos urbanos.
Nesse sentido, em 1913, o Ato Nacional de Protecdo a Crianca (Children’s
Protection Act) subsidiou bolsas de auxilio financeiro para criangas brancas
de familias pobres. A partir de 1926, o Ministério da Educagdo contava com
recursos para pensdes para maes, madrastas e avés que cuidassem de crian-
cas brancas.

Além de responder as necessidades sociais imediatas das fracoes
mais pauperizadas da classe trabalhadora branca, o embrionario sistema de
bem-estar social sul-africano comecou a se preocupar com as possibilidades
de degeneracdo moral e miscigenacdo decorrentes da proletarizacao e da
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interacdo das familias brancas pobres com outras etnias. Outro temor das
classes dominantes era de que, integrados aos negros, mesticos e indianos
na venda da forca de trabalho e no cotidiano urbano, os trabalhadores bran-
cos desenvolvessem solidariedade e consciéncia de classe inter-raciais
(DAVIE, 2015; KLAUSEN, 2004). A preocupacdo com a pobreza entre bran-
cos se aprofundou no contexto da crise capitalista de 1929, que ocasionou
a perda de emprego de muitos trabalhadores de origem europeia, progres-
sivamente substituidos por negros, mao de obra de 10 a 12 vezes mais
barata, resultando no crescimento da pobreza entre as familias brancas,
especialmente da comunidade africander (FEINSTEIN, 2005).

A crescente problematizacao entre politicos, intelectuais e refor-
madores sociais conservadores em torno do problema das pessoas brancas
pobres, o poor white people problem, resultou na realizagao do estudo que
demarcaria o futuro das fronteiras raciais do bem-estar social na Africa do
Sul a: A Comissdo Carnegie de Estudos Sobre o Problema da Pobreza entre
Brancos (Carnegie Commission of Inquiry into the Poor White Problem)
(CARNEGIE COMISSION, 1932). Esta comissao de pesquisa, fundada pela
Carnegie Corporation de Nova York (EUA) realizou estudos em todas as
regides do pais entre os anos de 1929 e 1932. Tinha por objetivo investigar
as causas e possiveis solucdes para o problema do empobrecimento da po-
pulacdo branca. O grupo desenvolveu duas teorias sobre a questao.

A primeira, fundamentada nas ideias eugenistas do racismo cien-
tifico, defendia que as familias brancas pobres representavam em si a causa
do problema, sendo necessario promover o rigido controle de natalidade e
impedir que estes individuos biologicamente “fracos” contaminassem os
bons exemplares da populacdo de origem europeia. Como resposta, esta
tese incentivava a imigracao de europeus considerados puros como solucao
a decadéncia quantitativa e qualitativa dos brancos no pais.

A segunda teoria afirmava que o problema tinha sua origem no
desenvolvimento capitalista liberal, que ocasionava urbanizacao, proleta-
rizacdo e desrespeito as clivagens raciais e morais, igualando brancos e
pessoas de cor a partir dos seus lugares nas relagdes capitalistas de producao.
Para esta teoria, a questdo seria resolvida por meio de politicas sociais e
econdmicas que protegessem integralmente as familias brancas da preca-
rizacdo e da degeneracao moral, decorrentes da exposicdo as outras ragas e
ao liberalismo britanico. Esta acabou sendo a teoria aceita pelo Estado, pelos
grupos politicos, académicos e pelos reformadores sociais, ja que fragdes
da elite africander e as liderancas da Igreja Reformada Holandesa se opu-
nham as medidas de controle de natalidade sobre as familias brancas pobres,
dos quais mais de 70% eram boeres (DAVIE, 2015; KLAUSEN, 2004).

Nesse contexto, Estado, Igreja Reformada Holandesa, instituicoes
filantropicas e governos locais foram chamados pelas classes dominantes a
criar agdes assistenciais direcionadas as familias brancas pobres e, pela pri-
meira vez, essas medidas de aliviamento da pobreza e de controle sobre os
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trabalhadores brancos foram financiadas pelo Governo Nacional. Ao mesmo
tempo que aumentavam 0s seus investimentos em servigcos sociais para os
brancos, os governos nacionais e locais vinham diminuindo os ja incipientes
investimentos sociais para as populacdes coloured, asidtica e negra. O
discurso politico era de que os direitos de cidadania deveriam ser privilégios
apenas dos sul-africanos civilizados, ou seja, os brancos.

Em 1934, Leila Reitz, assistente social e primeira mulher a fazer
parte do Parlamento Sul-Africano, alertou os membros do Parlamento sobre
a grave situacdo de empobrecimento das familias brancas, afirmando que
esta constituiria “um risco para a vida moral do pafs, um risco para eles
mesmos, um risco para a manutencdo da ordem social e, acima de tudo,
um risco a propria civilizagao branca” (PATEL, 2013, p.95). Reitz ainda
afirmava que a Africa do Sul deveria se preocupar mais do que qualquer
outra nacdo com o bem-estar social dos seus cidadaos (brancos), pois ela
tinha que enfrentar o “problema da cor”, a expressiva maioria negra e a pre-
senca de mesticos e asiaticos (SOUTH AFRICA, 1934). A preservagao do
sistema de bem-estar social baseado na branquitude era tdo extensa que,
no final da década de 1930, ao debaterem sobre definir um “salario digno”
para homens brancos, funcionérios do Departamento de Bem-Estar Social e
membros do Parlamento estabeleceram que mesmo uma familia branca de
classe operaria sustentada por um Unico salario masculino deveria dispor
de recursos para ter uma empregada doméstica, obviamente uma mulher
negra (SEEKINGS; MOORE, 2013).

Mas a implementacao desse sistema de privilégios a populacao
branca por meio das politicas do Estado encontrava limites nas ideias liberais
defendidas pelas fragoes da burguesia de origem britanica que, mesmo sendo
minoria, era a principal proprietaria da inddstria mineradora e ocupava as
principais posi¢cdes no Estado. Diante disso, a reacdo da classe trabalhadora
e de setores da elite politica africander nao demorou.

No inicio dos anos 1940, enfatizando as injusticas patrocinadas
pelos britanicos e pelo capital estrangeiro, e exagerando os “perigos” da
inundacao negra (black swanping), os ide6logos africaneres fomentaram
racismo inverso e paranoia entre os brancos pobres, quando reafirmavam a
ameaca de outros grupos presentes no pais. A ameaga “vinda de cima”: os
britanicos e seu capitalismo liberal; e a ameaca “vinda de baixo”: a maioria
negra e a sua suposta ameaca a cultura, a “pureza racial” e a nacao africander
(TERREBLANCHE, 2005).

Para se organizar enquanto sujeito coletivo, a classe trabalhadora
africander, que sempre foi a maior e mais pobre comunidade branca do
pais, criou associacoes e partidos politicos na defesa da causa afrikaner
contra a emancipacdo politica da populagao negra, que s6 passou a ter
direito ao voto em 1994, e contra o poder politico e econdmico da
comunidade britanica. Dessa forma, articulou-se em torno do Partido
Nacional, ou National Party, cujas ideologias orientariam o Estado sul-
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africano e todas as esferas da vida social, desde a esfera publica até a sexua-
lidade.

Os significativos efeitos da crise de 1929 e os resultados da Comis-
sdo Carnegie sobre a classe trabalhadora, bem como a elite politica african-
der, fizeram o racismo e o nacionalismo se radicalizarem. Entao, nas eleicoes
gerais de 1948, o Partido Nacional se desfez da coalizao com o Partido Tra-
balhista, Labour Party, iniciada em 1924, e se lancou como o partido da
causa africander e de fortalecimento da protecao aos trabalhadores e as
familias brancas contra o liberalismo, o comunismo, a integracao racial e a
livre concorréncia com os negros no mercado de trabalho. Tais propostas,
obviamente, tiveram grande aceitagcdo entre a classe trabalhadora branca,
garantindo a vitéria do Partido Nacional.

Essa consideravel transformacdo no cenario politico sul-africano
teve implicagdes severas para a populacdo negra. A politica de indugado a
ascensao social das familias brancas demandou maiores niveis de exploracao
sobre as pessoas de cor, ndo s6 no espacgo publico. Dessa forma, a oferta de
bem-estar social ao homem branco e a sua familia passava pela disposicao
da forca de trabalho negra também no ambiente doméstico. Sendo assim,
enquanto a ampla maioria dos homens negros sé6 tinha como sobreviver
vendendo sua for¢a de trabalho na mineracao, na agricultura e na inddstria,
as trabalhadoras negras tinham como principal destino o trabalho doméstico.
Estas deveriam servir docilmente as mulheres brancas e aos seus patroes,
devendo chamar-lhes, respectivamente, de madame e mestre.

As trabalhadoras domésticas negras eram destituidas até dos seus
nomes de origem, considerados complicados demais para serem pronuncia-
dos, e obrigadas a morar nas dependéncias da casa dos seus patroes (DAVIE,
2015). Estas mulheres eram significadas pelo regime do Apartheid como
parte fundamental do sistema de bem-estar social garantido pelo Estado
racista as familias brancas. Grande parte das trabalhadoras negras tiveram
que deixar seus filhos confinados nas homelands sob os cuidados de avés,
tias ou de membros femininos da familia extensa. Livrar as mulheres brancas
casadas de grande parte do trabalho doméstico e das fungdes de cuidado
visava materializar outro objetivo do Partido Nacional: incentiva-las a gerar
e educar rigorosamente o maior nimero possivel de filhos, garantindo a ex-
pansdo do volk (povo) sul-africano.

Da instituicao do Apartheid a luta pela desracializacao do Estado

Com a chegada do Partido Nacional ao poder em 1948, por meio
da eleicao de Daniel Frangois Malan (1948-1954) sob o slogan “Apartheid”
— palavra que significa desenvolvimento em separado —, pela primeira vez
um partido predominantemente africander assumiu o Governo Nacional.
Sem experiéncia e relativamente pobre, esta fracdo da populacao branca
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passou a controlar grande parte da riqueza nacional, sobretudo as empresas
estatais e as estruturas governamentais, utilizando o poder politico e a mao
de obra negra, abundante e barata, para promover a industrializacao e sus-
tentar um amplo sistema de bem-estar social. Este foi rigidamente organizado
a partir das categorizacdes raciais e financiado, compulsoriamente, pelos
trabalhadores negros (DAVIE, 2015; TERREBLANCHE, 2005).

A agenda do Partido Nacional buscava aprofundar e tornar mais
rigorosa a ordem racial e socioecondmica iniciada com a Revolugdo Mineral.
Além de tornar mais severa a destituicdo politica e econdmica dos ndo bran-
cos, a proposta do Apartheid era adaptar a moderna producdo capitalista as
necessidades sociais da minoria branca, livrando-os das implicacdes so-
ciais da lei geral de acumulagdo de capital.

Desde entdo, as familias brancas receberam extensa assisténcia —
em termos de desmercantilizacao da educacgao, da satde publica, dos pro-
gramas de bem-estar e de assisténcia social, bem como de a¢des afirmativas
no mercado de trabalho, que garantiam pleno emprego e altos salarios.
Esse conjunto de acdes do Estado de bem-estar social racista do Apartheid
objetivava a ascensao social dos brancos pobres o mais rapido possivel. O
desprezo destes pelo trabalho manual, considerando trabalho de negros
(kaffir work), aumentou a participacdo dos sul-africanos nativos nas piores
e insalubres funcdes. Aos coloured e asiaticos foram delegadas as fungoes
intermediarias (FEINSTEIN, 2005). No tocante ao bem-estar social, parcos
recursos foram alocados para a maioria africana negra que, na época,
equivalia a cerca de 61% da populacdo, e muitas politicas do Apartheid,
nas décadas de 1950 e 1960, foram concebidas para subalternizar ainda
mais as populacdes ndo brancas (TERREBLANCHE, 2005).

A segregacdo racial se tornou mais rigida e violenta a partir da
instituicao do Ato Nacional de Registro Populacional (The Population Regist-
ration Act) nim. 30, de 1950. Esta lei nacional sobre o registro e a classifica-
cdo racial demandava que as pessoas nascidas no pafs fossem identificadas
e registradas desde o nascimento dentro de um dos quatro diferentes grupos
raciais reconhecidos pelo Estado racista: brancos, coloured, asiaticos e bantu
(ou sul-africanos negros). Este sistema de classificagdo e segregacao oficial
era um dos pilares do Apartheid.

A implementacdo dessa lei entre criancas, jovens e adultos era
caracterizada pela realizagao de testes humilhantes, como por meio da verifi-
cacao de tragos fisicos e linguisticos. Tipo do cabelo, cor da pele e formato
do nariz foram utilizados para estabelecer a branquitude idealizada pelo
regime, marginalizando homens e mulheres que ndo atendiam a estes pa-
droes raciais e separando definitivamente pessoas de uma mesma familia,
quando recebiam classificacdes raciais diferentes. A partir de entdo, foi-se
intensificado o controle sobre quem poderia e onde poderia viver no territério
sul-africano, marginalizando cada vez mais os coloureds e asiaticos e en-
viando grande parte da populacdo negra para as homelands e os mesticos
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para conjuntos habitacionais situados nas regides periféricas fora das cidades,
as chamadas planicies (flats).

As homelands ou bantustdes eram as dez unidades politico-terri-
toriais criadas pelo regime do Apartheid, em 1951, que correspondiam as
areas mais pobres do pafs e a apenas 13% do territério nacional. Eram as
porgoes do territério criadas como reservas de retribalizacao artificial e com-
pulséria para diminuir a presenca dos negros no pais. Essas areas se tornaram
as reservas de mao de obra, de onde eram retirados os trabalhadores mi-
grantes, majoritariamente homens, destituindo as familias negras de figuras
paternas. O campesinato dos bantustdes foi empobrecido por excesso de
culturas no solo, de pastagem de gado em areas inadequadas e restritas de
terra, e pela escassez cronica de mao de obra masculina. O investimento
em servigos sociais e de satide era muito incipiente, ofertado por filantropos
ou privatizados.

Nas cidades, os negros que conseguiam manter-se (porque tinham
trabalhado num emprego permanente por, no minimo, dez anos) e os demais
grupos raciais eram obrigados a viver em areas separadas dos brancos, e
uns dos outros. Todos os servicos e espagos publicos eram segregados: es-
colas, universidades, hospitais, transporte publico, praias, cinemas, bancos
de parque, banheiros, bibliotecas, filas etc. Grande parte dessa estrutura de
segregacdo so teve fim em 1994. Outra significativa implicacdo da retriba-
lizagdo forcada das homelands é o fato de que os negros perderam a cida-
dania sul-africana, tornaram-se estrangeiros em seu proprio pais e precisavam
portar um passaporte interno, chamado dompas. A permissao para circular
no pais era determinada pela condicao de trabalhador assalariado imigrante.

Esta estrutura oficial de segregacdo racial e territorial orientada a
proteger as familias brancas do processo de pauperizacao e da suposta dege-
neracdo moral decorrente da integracdo racial foi idealizada e modernizada
pelo Professor de Servico Social e Psicologia Hendrik Verwoerd, entdo do-
cente da University of Stellenbosch. A legitimidade de Verwoerd como de-
fensor dos interesses dos sul-africanos brancos era tao grande que ele foi
eleito Primeiro Ministro em 1958.

O projeto pigmentocratico de bem-estar social do Apartheid foi
tao bem-sucedido a ascensao social da minoria branca que, a partir da dé-
cada de 1970, estes dispunham de alta renda, demandando cada vez menos
os servicos prestados pelo Estado. Os esquemas de seguros e servigos contri-
butivos privados, com parca regulagdo estatal, experimentaram uma grande
adesdo e foram amplamente subsidiados pelo regime do Apartheid. Nesse
periodo de intensa migracdo dos brancos para as estruturas privadas de
bem-estar, os imperativos do crescimento econémico e da estabilidade po-
litica levaram o Estado social pigmentocratico a uma relocacao lenta e in-
cipiente de recursos para coloureds e asiaticos e, posteriormente, aos negros,
especialmente entre os que viviam em areas urbanas, nas favelas (PATEL,
2013).

EM PAUTA, Rio de Janeiro - 2° Semestre de 2019 - n. 44, v. 17, p. 292 - 306
300 Revista da Faculdade de Servico Social da Universidade do Estado do Rio de Janeiro



RRVICED BM PaUEd

} PIGMENTOCRACIA: CLASSE, RACA E GENERO — BARBOSA FILHO, E. A.; VIEIRA, A. C. S.; ROCHA, S. }
DOI: 10.12957/REP.2019.45247

Esse crescente investimento em servicos de bem-estar social para
os coloureds e asiaticos, que acompanhou o fim da década de 1970 e os
anos 1980, foi ocasionado pela tentativa do Partido Nacional de conseguir
adesdo destes grupos as suas politicas, ja que a classe trabalhadora negra
tinha se organizado enquanto classe para si, promovendo greves em escala
nacional, luta armada e exigindo que o sistema de bem-estar social fosse
estendido para os sul-africanos de todas as racas (DAVIE, 2015).

Reprimidos pelo Estado e com pouca capacidade de integracao
via mercado, profundamente regulado pelas fronteiras raciais do Apartheid,
os sul-africanos de cor dependiam majoritariamente dos lacos familiares e
de parentesco para a provisao de cuidados e apoio financeiro. Essa depen-
déncia da familia extensa e dos grupos primarios para compensar os limitados
recursos salariais e o incipiente acesso aos servicos sociais se aprofundou
no contexto da crise capitalista de 1973, que ocasionou a queda do preco
dos commodities minerais, aumentando os niveis de pauperizagao entre as
familias ndo brancas. Logo, os negros, os coloureds e asiaticos perceberam
que as reformas sociais minimalistas promovidas pelo Partido Nacional nao
iriam resultar na superagao da sua exploracao, e que esta s6 viria com o fim
do Apartheid (TERREBLANCHE, 2012).

O African National Congress? (ANC) foi o movimento social e,
posteriormente, o partido politico que sintetizou e articulou grande parte
das lutas de negros sul-africanos em torno da causa do fim do Apartheid e
da estrutura econdmica que o sustentava, propondo a socializacdo da riqueza
nacional e a universalizacdo do bem-estar social, como constava desde
1955 no seu principal manifesto, a Freedom Charter’ (AFRICAN NATIONAL
CONGRESS, 1955). No contexto do aprofundamento da crise politica e
econdmica do pais que se iniciou na segunda metade dos anos 1980, o
ANC e o Partido Nacional, diante das pressdes internacionais, se viram
obrigados a iniciar o didlogo sobre os termos da transicdo a democracia. Se
ainda ndo estava claro quem iria governar o pais, era evidente a essas duas
forcas que o sistema de bem-estar social deveria abranger todos os sul-afri-
canos. Esta inesperada concessdo por parte do Partido Nacional era uma
tentativa de restringir a transicdo do Apartheid para o sistema politico de-
mocratico a desracializagdo dos servicos sociais do Estado, mantendo intacta
a propriedade privada dos meios de producdo e paralisando a agenda de
reformas de base.

No processo de transicdo a democracia, o ANC fez varias con-
cessoes as classes dominantes. Representantes do Banco Mundial, do Fundo

2O ANC foi criado, enquanto movimento social, em 1912, sendo o mais antigo movimento de libertagao nacional
do Continente Africano. Tornou-se partido politico oficialmente registrado apenas em 1994, para concorrer na
eleicao presidencial realizada naquele ano (TERREBLANCHE, 2005).

* A Carta da Liberdade, ou Freedom Charter, era o mais importante manifesto politico do ANC. Apresentava o
Projeto de Estado e de bem-estar social almejado pelo movimento, em que todos os sul-africanos, independente
da raga e da classe social, teriam amplos direitos sociais, civis e politicos, garantidos por um Estado provedor.
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Monetario Internacional e think tanks neoliberais conduziram os debates e
projecoes sobre qual deveria ser o papel do Estado e do mercado na Africa
do Sul pés-Apartheid (DAVIE, 2015; TERREBLANCHE, 2012). Mesmo pondo
fim ao regime de segregacdo racial, o novo Governo de maioria negra lide-
rado por Nelson Mandela, que venceu as primeiras eleicdes gerais de 1994,
implementou os acordos construidos entre elite politica do ANC e impor-
tantes fracdes do capital nacional e internacional, determinando o modelo
de sistema de bem-estar social no pés-Apartheid.

Bem-estar social pos-Apartheid: neoliberalismo, focalizacao
e centralidade na familia

A partir de 1994, a democracia pés-Apartheid desracializou os
servicos de bem-estar social, ampliando, portanto, a cobertura para todos
os sul-africanos, sem discriminacao racial. Mas os pactos politicos realizados
pelo ANC com os 6rgdos multilaterais comprometiam os investimentos em
politicas sociais, restringindo o investimento estatal em politicas sociais e
promovendo o aumento da responsabilizacdo das familias na provisao de
bem-estar social. Obviamente, as familias brancas estavam bem mais pre-
paradas financeiramente que as dos outros grupos étnicos para assumir tais
responsabilidades.

Neste cenario em que as expectativas de emancipagao politica
por meio de um Estado Social ampliado ndo estavam sendo respondidas,
foi publicada a Constituicdo Nacional de 1996, considerada uma das mais
avancadas do mundo. Foi a primeira do pais a reconhecer a igualdade entre
homens e mulheres, a abolicao da segregacao racial em todas esferas da
vida social e o casamento entre pessoas do mesmo sexo. Além disso, se
comprometeu, por meio da secdo 27, com a criagdo de politicas sociais
que responderiam aos direitos sociais e humanos de todos os cidadaos.

Porém, a nova Constituicdo também afirmava que a imple-
mentagdo desse sistema de bem-estar social seria progressiva e condicionada
pela existéncia de recursos, o que seria decidido pelo Governo Nacional.
Este se comprometeu com o idedrio e as diretrizes neoliberais, compromisso
que resultou em uma das mais ortodoxas contrarreformas ja implementadas
em todo o mundo, o Growth, Employment and Redistribution* (SOUTH
AFRICA, 1996).

Desde entdo, o papel do Estado na oferta de bem-estar social foi
reduzido a uma série de programas de transferéncia de renda minima e a
fragmentada oferta de servicos basicos, focalizados nos segmentos mais
subalternizados: as familias negras que vivem em situacdo de extrema
pobreza. Se comparado aos servigos ofertados durante o Apartheid, o sistema

4 Crescimento, emprego e redistribuigao.
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de bem-estar retrocedeu em varios aspectos, como na oferta de cuidados
médicos e de assisténcia social, especialmente entre os idosos, deficientes
e desempregados, sendo estes Gltimos, 31,5% da populagdo economica-
mente ativa (PATEL, 2013).

Diante do subfinanciamento e do consequente colapso dos ser-
vigos sociais publicos decorrente da implementacdo do Gear, mesmo os
sul-africanos pobres vém recorrendo cada vez mais ao mercado para a pro-
visdo de servicos sociais. O sucateamento dos servigcos publicos também
resultou em uma maior carga de trabalho doméstico executado pelas mu-
Iheres, segundo a divisao sexual do trabalho, e uma pressao financeira adi-
cional, principalmente para as familias negras e coloureds, sobretudo aquelas
chefiadas por mulheres (DAVIE, 2015).

Na atualidade, o Estado Social sul-africano expressa um complexo
sistema misto de bem-estar, que combina o crescente papel do mercado a
um Estado social seletivo e focalizado nas familias em pobreza extrema,
além da crescente responsabilizacao dos arranjos familiares na provisao de
renda e de cuidados. Vale ressaltar que os arranjos familiares sul-africanos
vém passando por profundas transformagdes em sua composicao e na dina-
mica relacional entre os seus integrantes.

Nesse sentido, além de serem tradicionalmente responsaveis pelo
trabalho doméstico e de cuidados, as mulheres negras e mesticas cada vez
mais vém assumindo a condicao de provedoras, por meio dos salarios ou
das pensdes pagas aos idosos pobres, as old age grants (PATEL, 2013). Elas
estdo, majoritariamente, inseridas em trabalho doméstico, no setor de cui-
dados e nas areas que recebem os mais baixos salarios. As negras, ndo rara-
mente, sdo simultaneamente financeiramente responsaveis pelo cuidado
sobre as criangas, jovens e demais adultos, mas mesmo assim sao subalter-
nizadas pelos seus maridos ou filhos homens, mesmo quando estes sdao
materialmente dependentes delas (SEEKINGS; MOORE, 2013).

Um volume significativo de assisténcia financeira é ofertado desde
1994 por meio dos programas de transferéncia de renda. No governo de
Nelson Mandela (1994-1999), as bolsas de transferéncia de renda, social
grants, foram ofertadas a 4 milhdes de cidaddos pertencentes as familias
mais pobres. Em 2017, o nimero de beneficiarios chegou a 16,9 milhoes,
representando 30% da populagao total do pafs, de 56.308.533 habitantes,
dos quais 15 milhdes eram child grants, bolsas destinadas as familias em
pobreza extrema que tinham criancas e adolescentes em idade escolar.

A extensdo do acesso a servicos sociais basicos, mas ndo universa-
lizados, ndo resultou em uma melhora significativa na qualidade de vida de
muitas pessoas vulneraveis que vivem nas dreas mais precarias, especial-
mente as rurais. Em 2015, 17% de todos os sul-africanos, aproximadamente
12 milhdes de pessoas, nao recebiam nenhum rendimento salarial, social
grants ou subvengoes sociais. Essa expressiva parcela da populagdo, com-
posta por adultos sem trabalho formal ou informal, criangas ou idosos sem
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beneficios sociais, representa uma expressiva lacuna no regime residual de
bem-estar social do pafs.

Consideracoes finais

Como forma de responder as crescentes demandas da classe tra-
balhadora branca e dos nacionalistas africanderes, que desde a Revolugao
Mineral sofriam os efeitos da pauperizacao, decorrente do aprofundamento
das relacoes cap|tal|stas no pais, a Africa do Sul criou uma série de servicos
de combate a pobreza voltados exclusivamente as familias brancas pobres.
Porém, nem mesmo esta rede de servicos sociais foi suficiente para mitigar
o empobrecimento das fragdes proletarias de origem europeia, especialmente
da africander, decorrente da crise capitalista de 1929.

Publicado ainda sob os efeitos da primeira grande crise do século
XX, o relatério da Comissdao Carnegie evidenciou o aprofundamento do
pauperismo entre as familias brancas, elevando o problema dos brancos
pobres a condicdo de prioridade para o sistema de bem-estar social (CAR-
NEGIE COMISSION, 1932). O aprofundamento desse sistema de bem-estar
foi obstaculizado pelo liberalismo da elite britanica, contréria ao alto nivel
de intervengdo do Estado na economia e na producao de bem-estar social,
como era desejado pelos africanderes. Esse contexto foi propicio para a ra-
dicalizacao do racismo e do nacionalismo afrikaner, que nas elei¢cdes nacio-
nais de 1948 levaram o Partido Nacional a vitéria, resultando na implantacao
do Apartheid.

Durante os 46 anos que permaneceu no poder, o Partido Nacional
instituiu um sistema de bem-estar social que refletia e refratava a pig-
mentocracia do pais, ofertando um sistema universal aos brancos, um residual
aos coloureds e asiaticos e a indigéncia e a filantropia aos negros. Além da
existéncia de trés modelos distintos de bem-estar social no mesmo pais, a
Africa do Sul tem outra particularidade histérica que, assim como o racismo
e o conflito de classe, atravessam os distintos regimes politicos que tomaram
forma no pais nos Gltimos 366 anos: a importancia da forca de trabalho ne-
gra para a producdo de bem-estar de grupos brancos, totalmente realizada
por mulheres, a partir das relacdes estruturais e estruturantes de classe, raca
e género, que as posicionam como a populagdo mais subalternizada do
pais austral.

As mulheres negras proviam trabalho doméstico e de cuidados
para a totalidade das familias brancas, e sua disponibilidade era parte do
projeto racista de bem-estar social. Elas também eram provedoras de seus
familiares, confinados nas homelands e sob os cuidados de outras mulheres
da familia extensa. O seu emprego pelas familias brancas revela outra ex-
pressdo das desigualdades de género dentro do sistema racista: elas garantiam
que as mulheres brancas casadas tivessem como prioridade maxima a ma-
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ternidade. Sendo assim, mesmo pertencentes a raga e a classe dominante,
as brancas eram subalternizadas pelo machismo dominante nas ideologias
supremacistas e machistas do Partido Nacional.

Se a desmercantilizacdo das necessidades sociais e a cobertura
da protecdo social aos brancos sul-africanos atingiram niveis semelhantes
ao dos welfare states escandinavos, em nenhum outro pais, mesmo dentre
os de capitalismo central, a mao de obra doméstica e os care services foram
tao importantes para ampliar o bem-estar social das familias. As mulheres
negras, as coloureds e asiaticas sofreram uma tripla opressao, a partir das
relagdes sociais de raga, classe e género, que as posicionava como subal-
ternas ao racismo do sistema oficial no espaco publico e as hierarquias de
género e raca na esfera privada.

O fim do Apartheid e a Constituicao de 1996 nao parecem apontar
para uma reversao na situagdo das mulheres de cor sul-africanas. O maior
investimento social dos governos pos-Apartheid em social grants e as condi-
cionalidades destes continuam atreladas a pobreza extrema, concentrada
entre os negros, e a execugdo de atividades atribuidas as mulheres. Estes
programas de transferéncia de renda pouco alteraram as relagoes de classe,
género e raca no pais. Passados 23 anos do fim do Apartheid, as mulheres
negras ainda desempenham a maior parte do trabalho de socializagdo das
criancas e dos jovens, de cuidados em caso de adoecimento e de assisténcia
aos idosos. Além disso, sdao a maioria nos trabalhos domésticos e mais pre-
carios, realizando desgastantes jornadas de trabalho para os seus patroes e
familiares.

Portanto, as concepc¢des e modelos de bem-estar social precisam
ser revistos criticamente, a partir do olhar da consubstancialidade das rela-
¢Oes sociais, ndo apenas para produzir conhecimento, mas para subsidiar a
emancipacao de mulheres e homens de todas as etnias frente ao capitalismo,
ao racismo e ao patriarcado. Este parece ser o caminho para libertar-se da
pauperizacao das classes trabalhadoras, inerente ao capitalismo, do racismo
e do machismo, que também se reproduzem nas estruturas de bem-estar so-
cial da Africa do Sul pés-Apartheid.
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RESENHA

Trabalhadoras domésticas:
saberes subalternos, tensoes
e resisténcias na cozinha da patroa

JIMENEZ-JIMENEZ, M. L. Domésticas: cotidianos na comensalidade.
Belo Horizonte: Letramento, 2018. 200 p.

Eliane Terezinha Lopes*

O dominio do patriarcado instituiu a posicao da mulher na socie-
dade delegando-lhe a responsabilidade do lar e seus afazeres. No entanto,
ao longo da histéria a divisao de classes encarregou-se de terceirizar tais ta-
refas a mulheres das classes subalternas. Discutindo as nuances dessa posi¢ao
de papeis, a obra Domésticas: cotidianos na comensalidade (2018), de Maria
Luisa Jimenez-Jimenez, busca analisar as relagdes entre patroas e trabalha-
doras domésticas e os conflitos existentes nesse cotidiano. No entanto, a
autora utiliza o espaco da cozinha para a analise. E por meio do preparo
dos alimentos e todos os procedimentos que envolvem a alimentacdo na
vida dessas mulheres que a autora propde reflexdes sobre esses espacos de
relagdes tensas e ao mesmo tempo flexiveis.

Maria Luisa Jimenez-Jimenez é Doutoranda em Estudos Inter-
disciplinares de Cultura Contemporanea, pela Universidade Federal de Mato
Grosso (UFMT), Mestra em Estudos de Cultura Contemporanea, pela UFMT,
e graduada em Filosofia pela Universidade Estadual Paulista (UNESP). Sua
pesquisa sobre trabalhadoras domésticas, seus cotidianos e o universo da
cozinha e do cozinhar nesse ambiente, é que culminaram no livro aqui re-

*GraduandaemClénaasSoaals(FundagéoUmversndade Federal de Rondonia). E-mail: lopes.eliane2014@
gmail.com. ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4579-4302.
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tratado, sendo o resultado de sua dissertacdao de Mestrado, no Programa de
P6s-Graduagdao em Estudos da Cultura Contemporanea da Universidade
Federal do Mato Grosso (UFMT).

A obra esta estruturada em trés capitulos. O primeiro, intitulado
Domeésticas: da escravidao a vida contemporanea, parte de uma perspectiva
histérica do trabalhado doméstico no Brasil, desde suas raizes no periodo
escravocrata a construcao do lugar da trabalhadora doméstica nos lares
brasileiros. Os manuais conservadores ensinando como lidar com as “empre-
gadas” no cotidiano, até os dias atuais, com a utilizacdo de redes sociais
como os blogs com dicas de como tratar e manter uma trabalhadora domés-
tica. No segundo capitulo, que tem como titulo: Domésticas: mulheres em
carne e 0ss0, a autora apresenta os caminhos da pesquisa. Apontando desde
a abordagem das entrevistadas, como se deu o processo da observacao
participante, a metodologia e as teorias que fundamentam o trabalho. No
terceiro e Gltimo capitulo, denominado Domésticas: lugares, espacos e con-
sumos, sdo discutidos os resultados da pesquisa. Apontando para as tensoes
existentes na relacdo entre trabalhadoras e empregadoras, demonstrando
situacOes de resisténcias e troca de saberes.

Sendo assim, a pesquisa aqui retratada foi desenvolvida no mu-
nicipio de Chapada dos Guimaraes/MT, por meio da observacao participante.
Participaram da pesquisa 12 (doze) trabalhadoras domésticas e 7 (sete) em-
pregadoras. Baseada na interdisciplinaridade, buscando conceitos na Antro-
pologia, Sociologia do Cotidiano e estudos contemporaneos sobre consumo
a autora traz histérias de vida de mulheres pobres, negras e filhas de quilom-
bolas. Narradas em primeira pessoa, porque, segundo Jimenez-Jimenez
(2018, p. 183), “Com a narrativa no EU, participo dos acontecimentos. [...]
acredito ser de muita importancia essa visdo subjetiva, visto que contei o
que vi, ouvi, fiz parte, presenciei, observei e senti”. Assim, dando voz as
personagens principais — trabalhadoras domésticas — a obra retrata o coti-
diano de mulheres que vivenciam a invisibilidade na sociedade e que, dado
o preconceito e o estigma social que a profissdo acarreta, nunca sao ouvidas.
Como pontua Jimenez-Jimenez (2018, p. 22): “Sendo elas filhas, netas e
bisnetas de escravos, que nunca disseram o que pensam ou o que sabem
sobre esse vinculo de trabalho, povoado de contradigdes, reconhecimentos,
amizades, desencontros, afetividades, dor e proximidades”.

Apontando os caminhos da pesquisa e a participacdo do pes-
quisador no fazer etnografico, a autora destaca a construgao da pesquisa
baseada no entendimento da vida cotidiana. Todavia, a aproximacdo com
os sujeitos da pesquisa requer interacdo e confianga, lacos estes que sao
construidos no decorrer do trabalho. Afinal, fazer etnografia é ouvir e se
fazer ouvido, é estar atento, mesmo onde aparentemente nada ocorre, con-
forme situa Jimenez-Jimenez (2018, p. 78), “[...] na construgao da pesquisa
aqui proposta, sdo as domésticas da cidade de Chapada dos Guimaraes que
sdo ouvidas, o objetivo é dar voz a elas, contudo, ndo dentro de um moné-
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logo, em que so6 elas falaram, mas um didlogo entre eu e elas”. Buscando
assim, a interpretacao de acdes e cendarios vividos por grupos sociais a luz
de teorias, a partir de suas vivencias e interacdes com o cotidiano.

Dessa forma, a obra traz em seu contexto como essas mulheres se
veem na luta diaria de trabalhadoras domésticas, seus saberes e modos de
fazer na cozinha, suas reflexdes e suas lutas por reconhecimento e dignidade
na profissao.

Apontando as caracteristicas do municipio onde a pesquisa foi
realizada — Chapada dos Guimardes/MT — a autora destaca suas origens,
salientando que sua fundacao se deu a partir de povos negros e indigenas —
descendentes de quilombolas e povos indigenas da regido — e que a desi-
gualdade social permeia as areas urbanas e rurais do municipio. Onde, de
um lado vivem ricos fazendeiros — pecuaristas e produtores de soja — e do
outro; uma populacdo carente com elevados indices de problemas sociais.
A desigualdade social é apontada por Jimenez-Jimenez (2018, p. 21), desta-
cando que “sdo esses individuos, os mais pobres, que prestam servicos
domésticos nas casas da classe mais abastada da cidade”. Ademais, a autora
aponta que em estudos datados da década de 1970, evidenciam a estrati-
ficacdo social na regido oriunda da escravidao, heranca dos senhores de
engenho. Corroborando ainda o fato de que, na época dos senhores de
engenho, os escravos cuidavam da fazenda enquanto seus senhores manti-
nham endereco permanente na capital, Cuiaba. Na atualidade, as trabalha-
doras domésticas da pesquisa cuidam das casas que servem de casas de
veraneio ou lugar de lazer para seus patrdes, pois a classe abastada do
municipio, em sua maioria, possui residéncia fixa na capital, Cuiaba. Assim,
evidencia-se a continuidade de um sistema de exclusdao que legitima ao
longo da histéria a estratificagdo social e racial.

Partindo de perspectivas histéricas, Jimenez-Jimenez (2018) desen-
volve uma analise sobre as condi¢cdes em que o trabalho doméstico se origi-
nou no Brasil. Aponta suas raizes na colonizagdo, com a escravidao dos
povos negros, quando todo o servico doméstico da casa de seus senhores
era destinado aos escravos. Destaca ainda, que ap6s a abolicdo da escrava-
tura — Lei Aurea — em 1888, o trabalho doméstico continuou como Unica
opgao para muitos negros libertos, forcando-os a prestar servicos domésticos
como forma de sobrevivéncia, conforme apregoa Jimenez-Jimenez (2018,
p. 36), “Nessas condicdes, os afazeres domésticos acabaram sendo execu-
tados por pessoas que fugiam da escraviddao, mas ndo tinham como
sobreviver sem casa e comida”. Jimenez-Jimenez (2018, p. 38), observa
que “[...] as empregadas de hoje desempenham o mesmo trabalho que as
negras escravas executavam, porém com outro nome, o de trabalho domés-
tico”. Em que pese o estigma social e a baixa remuneracao, atrelados a
necessidade de quem se propde a exercé-lo, que conforme apontam os es-
tudos sobre o tema, sdo exercidos em maior nimero por mulheres negras e
pobres.
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Igualmente, a autora discute o papel do patriarcado na subalter-
nizacdo da mulher na sociedade, que segundo ela, contribuiu para a
delegacao dos servicos domésticos a figura feminina, culminando na des-
valorizacdo da profissdo. Juntamente com o papel da mulher na manutengao
da organizacdo do lar, Jimenez-Jimenez (2018) analisa os manuais de
instrucdo femininos — a partir das décadas de 1950 — que tinham como
objetivo auxiliar as mulheres das classes abastadas na organizagdo do lar e
comportamentos em sociedade — padrdes de civilidade — ja que neste mo-
mento a sociedade brasileira caminhava para a modernizacao. Ademais,
com a modernizagao e expansao do capitalismo, a mulher comeca a ocupar
o mercado de trabalho e a figura da trabalhadora doméstica remunerada se
faz cada vez mais presente nos lares brasileiros.

Segundo a autora, esses manuais serviam como dicas para o com-
portamento da dona de casa sobre como tratar e manter uma trabalhadora
doméstica no lar, o que atualmente, na era tecnolégica, sdo encontrados
em blogs e redes sociais. Demonstrando que as praticas excludentes e os
costumes reacionarios com a classe trabalhadora doméstica permanecem
quase que inalterados. Nota-se, portanto, o retrato dessa visdo conservadora
nas reagoes da classe burguesa diante da aprovacao da Proposta de Emenda
a Constituicao (PEC) 66/2012, conhecida como a PEC das Domésticas, que
culminou na aprovacao da Lei Completar n® 150, em 1 de junho de 2015,
garantindo a equidade de direitos aos trabalhadores domésticos brasileiros.

A relacdo entre empregadoras e trabalhadoras domésticas sao
guiadas por momentos de tensdes e atenuagdes. A autora utiliza o conceito
de representacdo teatral de Ervin Goffman, para explicar os papeis sociais
que esses atores — trabalhadora e empregadora — representam no cotidiano.
O conflito faz parte da rotina dessas mulheres, no entanto, sdo atenuados
conforme a necessidade de cada uma. As trabalhadoras em sua maioria
declaram que suportam abusos por parte das empregadoras, ora por neces-
sidade financeira, ora porque sao compensadas com alguns mimos extras.
Por outro lado, algumas empregadoras declaram ndo estar satisfeitas com
suas trabalhadoras, mas preferem relevar a insatisfacao, a ficar com toda a
responsabilidade das tarefas. A representacao de papeis também marca o
lugar social de cada individuo, a trabalhadora como subalterna recebe ordens
e a executa. Portanto, a autora aponta que as ordens sao dribladas conforme
a auséncia da empregadora, com justificativas e ressalvas de que, seguindo
as ordens a comida ndo ficaria boa e a culpa recairia sobre a trabalhadora.

Outra questao apontada por Jimenez-Jimenez (2018) é em relacao
ao capital econdémico e cultural que separa os atores sociais da pesquisa.
Para essa anéalise a autora utiliza o conceito de habitus de Pierre Bourdieu,
tratando da reproducdo de classe e do espaco social existentes no cotidiano
desses sujeitos. No contexto da pesquisa surge nas falas das pesquisadas a
separagao entre empregadores e trabalhadoras no sentar-se a mesa para as
refeicdes. Essa pratica aponta para o lugar do subalterno oposto ao do do-
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minador. A mesa seria lugar daqueles que fazem parte do grupo familiar, e
mesmo quando a trabalhadora se diz respeitada nos seus direitos e tratada
dignamente, ela sabe que sentar-se a mesa nao é lugar que lhe cabe,
conforme aponta Jimenez-Jimenez (2018, p. 153) “[...] a mesa dos patroes
ndo é frequentada pelas trabalhadoras. A hierarquia fica evidente, uma vez
que s6 a familia e convidados devem sentar-se juntos e que, naquele am-
biente, ndo ha espaco para as trabalhadoras”. Dessa forma, fica evidente a
estratificacdo social no ambiente de trabalho dessas mulheres, que demarcam
lugares e apontam diferencas classificatérias em classes sociais e raciais.

Entre diferencas e aproximagdes que sao apontadas na pesquisa,
a autora traz a cozinha como lugar de estranhamento cultural e de consumo
a empregadoras e trabalhadoras. Em determinados momentos da pesquisa,
as trabalhadoras revelam desapontamentos com iguarias que sao recomendas
a cozinhar para seus patrdes, e da mesma forma, iguarias que sao apre-
sentadas aos patroes sendo rejeitadas por estes, demonstrando gostos e pala-
dares opostos. Igualmente, os padrdes de consumo das trabalhadoras,
guando seus eletrodomésticos e utensilios sao tao bons ou melhores quanto
os da casa da patroa. Evidenciando assim, a preocupacao dessas mulheres
em sua qualidade de vida, afirmacao e valorizacado pessoal. Visto que, a au-
tora afirma nao ter encontrado mulheres submissas a patroa, sem repre-
sentatividade, ao contrario disso, encontrou trabalhadoras conscientes de
sua posicdo na sociedade, exigindo que seus direitos sejam respeitados e
cumpridos.

No entanto, a cozinha da casa que aponta a distancia social sepa-
rando dois mundos opostos também os aproxima. A autora aponta momentos
de trégua entre empregadora e trabalhadora, quando ambas se unem na co-
zinha para o preparo dos alimentos ou quando ha a troca de receitas entre
elas, revelando o rompimento de barreiras sociais e culturais. O que desvela
um mundo submerso em tradi¢des e contradi¢des; um universo que convive
ha séculos sobre a hierarquia da exploracao de mao de obra desvalorizada,
heranca da histéria escravocrata, que luta para ser superada.

Conforme a autora aponta em sua pesquisa, a valorizacdo e o
reconhecimento da profissdo sao exigidos por essas mulheres, o que indica
uma ressignificacao em ser trabalhadora doméstica no Brasil. No entanto, o
preconceito arraigado na sociedade brasileira, no intuito de manter os pri-
vilégios da sociedade burguesa, ainda permeia a profissdao. Contra essas
mazelas, a luta pelos direitos dessas trabalhadoras e a aprovacao da Lei n®
150/2015, tem alavancado a valorizacdo da profissdo: um vislumbre pela
busca por dignidade para a classe trabalhadora.
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Dissertacdo de Mestrado, Programa de Pés-Graduagdo em Servico Social, UER], 2006, mimeo.

Jornais
DAMOUS, D. E quem vai nos defender? O Globo, Rio de Janeiro, 10 de fev., 2007. Tema
em debate, Caderno 1, secdo Opinido, p. 7.

Meio Eletronico

Sdo necessarias as informacdes sobre o endereco eletronico, entre < >, e a data de acesso
(dia / més / ano), sendo precedidos, respectivamente, das expressdes “Disponivel em:” e
“Acesso em:”. Deve ser apresentado o link (URL) completo do documento consultado.

Exemplo: MOTA, Ana Elizabete. Os desafios da formagao profissional na gestao 2005-
2006. Temporalis, Brasilia (DF), ano 11, n.22, p.59-66, jul./dez. 2011. Disponivel em: <http:/
/periodicos.ufes.br/temporalis/article/view/2145>. Acesso em: 07 maio 2012.

Obs.: Além dos documentos da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
mencionados, esclarecimentos adicionais sobre referéncias e citagdes podem ser obtidos,
por exemplo, no seguinte documento: DIB, S.F.; SILVA, N.C. (Org.) Roteiro para apresentacao
das teses e dissertacoes da Universidade do Estado do Rio de Janeiro. 2. ed. rev. atual. e
ampl. Rio de Janeiro: UERJ, Rede Sirius, 2012. Disponivel em: <http://www.bdtd.uerj.br/
roteiro_uerj_web.pdf?PHPSESSID=9pgdhs6qe51dd8e68htfni5kn3>. Acesso em: 16 maio 2013.
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EM PAUTA: TEORIA SOCIAL E REALIDADE CONTEMPORANEA
ISSN: 2238-3786 (electronic version)

Scientific publication, published biannually, arbitrated by peers
and produced by the Faculdade de Servigo Social at the
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (FSS/UER))

Universidade do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Ciéncias Sociais
Faculdade de Servico Social

EDITORIAL STANDARDS

1) The Magazine structure is opened and composed primarily of articles resulting from
monographs, dissertations, theses and research, as well as essays, reviews, interviews, lecture
summaries, adapted reports from scientific research and significant records. Through the
received contributions, the suggestions sent or the analysis of matters whatsoever relevant in
professional and social situation, the Editorial Staff can organize files that emphasize certain
thematic. Article from an end-of-course monograph should be submitted in co-authoring
with the responsible teacher / advisor;

2) Anonymity will be ensured for the authors in the evaluation process and for the reviewers
under their evaluation (double blind system) under all circumstances. The approved articles
will be submitted to the Editorial Staff of the journal for the final composition of the editions
of each volume / year, in view of the criteria and norms of the journal’s indexing and editorial
policy. The approved and unpublished articles may remain for a maximum period of 18
(eighteen) months in the bank of articles of the journal for later publication, except in cases of
refusal formalized by the author (s);

3) The publication of more than one article, with the participation of the same author, must
obey the minimum interval of 1 (one) year, except when invited by the Editorial Team to
elaborate specific editorial content;

4) Only one (1) article per volume / year is allowed;

5) Articles should be sent to the Editorial Staff, via email and/or by the (UER]) Universidade
do Estado do Rio de Janeiro publishing site, http://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/
revistaem pauta>, being not necessary to send a print copy by mail. Articles must necessarily
contain between 10 to 15 pages, with 25 lines of 70 ringtones each, Times Roman font, size
12, interlinear space of 1.5 cm, with 2.5 cm margins all in A4-size paper and paragraph 1.25
cm from the left margin. These dimensions include complete references and possible
illustrations. The reviews must contain precisely from 3 (three) to 5 (five) pages.

6) The articles shall not have the author(s) identification, but must be accompanied by
another file, or sheet separated from the body of the article, designated (a) to cover with the
full name of the author (s), their training, academic degree, with the institution that conferred
the title, main position occupied currently, full name and mailing address, which may be
personal or of the institution to which they are related, phone and email; these data will be
published when the article and / or reviews are accepted, given the indication crawlers;

7) The first page of the text should contain:

— Only the title of the article - without name (s) of author (s) - with a maximum of 12 words.

— The abstract should have up to 150 words maximum and be written in font size 10 and
single spacing.
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— Must have between 3 to 5 keywords, chosen among those that can accurately sort the
work in bibliographical research, for indexing.

—The English title, abstract and keywords, ie the version in English of the title, abstract and
keywords.

8) Contributions in Portuguese, Spanish or English will be accepted. As for the language of
the Titles, abstracts and keywords, the guidance is as follows:

— When the article is in Portuguese or English, the title, the abstract and keywords should
only be in Portuguese and English.

— When the article is in Spanish, the title, the abstract and keywords must be in Spanish,
Portuguese and English.

9) Footnotes should be avoided; when indispensable, should not exceed four lines. The
illustrations (figures, tables, photos and pictures) should be avoided, but when indispensable
to the content, they must be indicated and attached in the body of the text, including title and
reference source. They should also be sent in separate files, complying with the following
requirements: Excel tables, graphs, formatted, tables and other illustrations must be in high
resolution (with at least 300 dpi). In all situations, the quality and pertinence of the submitted
material will be evaluated, being the responsibility of Editorial Staff the decision on its inclusion
or not, communicating the fact to the author (s);

10) To send the work you must:

1) Declaration of Responsibility (signed);
2) Transfer of Copyrights (signed);

3) Registration form completed (signed);
4) File with work.

The documents mentioned above must be signed, scanned and sent to the magazine’s
electronic mail (revistaempauta.uerj@gmail.com) or attached as a supplementary document,
when submitted via the SEER platform.

When mailing the work to the magazine “Em Pauta: Social theory and contemporary reality”,
the authors attest: their participation in the design, preparation and development (full or
partial) of the article, assuming its contents publicly and acknowledging its authorship and
originality. The authors also attest not submit simultaneous to other journal(s), whether in
electronic or printed format, making a commitment not to send the material to another form
of publication while continue the submission process and review of the Revista em Pauta.
The authors also acknowledge the necessary mention of funding agencies, funding and/or
agreements with several organizations related and/or interested by the publication, accepting
full responsibility for credits or acknowledgements due, when applicable. The Revista em
Pauta reserves the right of exclusivity in the publication of articles and alike, being the Editorial
Staff responsible for evaluate the exceptions.

11) Once submitted the article in coautoria, will not be allowed the rectification of authorship
of the same.

12) All non-commissioned collaborations are forwarded to the Editorial team — which shall
submit to the evaluation process, in double-blind system, based on the opinion of two members
of the Scientific Editorial Board; also can be invited ad hoc reviewers, who recommend the
publication, maintaining secrecy about the opinion. When the non-coincidence of the
evaluations, the article will be sent to a third reviewer. The Editorial Staff of the magazine, in
possession of the opinions of the scientific Editorial Board and/or ad hoc reviewers, reserves
the right to suggest to the authors modifications in order to adapt articles and similar to the
magazine standards.

13) The originals sent to the Em Pauta Magazine will be considered definitive; the Editorial

Staff undertakes to make the material unusable, and is also responsible for always sending a
positive or negative response, by e-mail and / or directly to the author (s).
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14) When approving articles and similar, a document authorizing the publication will be
sent by email to the authors who will forward it, along with other applicable procedures for
review and definitive version of the material to be published, duly completed, signed and
scanned.

15) Replicas and comments on the articles published are of interest to the magazine and, if
accepted for publication will be sent to authors for knowledge prior to publications and the
right to rejoinders, preferably on the same number.

16) Sending the material to the Revista Em Pauta by mail, authors transfer all copyrights to
the Revista Em Pauta, being prohibited its reproduction, partial or in full, and in any means of
divulgation, whether in electronic or printed format without prior request. For possible
disclosure after the publication in the magazine, when authorized, the authors undertake to
set forth the proper credit to the first publication in the “Revista Em Pauta: Social Theory and
Contemporary Reality”. The copyright of published articles belongs to their authors and the
copyright of each issue belongs to the Faculdade de Servigo Social from UER], not involving
any payments to authors.

17) Will not be published articles that violate the professional ethics, emitting prejudices
of any nature or incompatible views with the Editorial Policy of the magazine. The articles
should also observe the national resolutions of the National Commission for Research Ethics
/ National Health Council, namely Resolution 510 of April 7, 2016, which regulates research
in Human and Social Sciences.

Articles submitted with content derived from research normalized by Resolution 510 of
April 2016 should explain methodologically, in the body of the text, compliance with said
normative parameters.

18) Articles and alike shall conform to the standards of the Brazilian Association of Technical
Standards (ABNT), adopted here. The material will be delivered to the magazine, reviewed in
accordance with the grammatical rules in force, the more usual examples of citations and
references presented below.

19) From the issue 30, v. 10 has been published data with ad hoc Reviewers who have
contributed to the magazine over the past year, considering the month of issuance of opinion
and taking the month of October 2011 as the initial cut.

CITATIONS AND REFERENCES (According to ABNTs NBR 6023, NBR 6022 and NBR
10520- here adopted).

The citations and references contained in the texts delivered by the authors to the journal
for publication are the responsibility of their respective authors.

Quoting:

— The citations should follow the author-date guidance;

— Quote from up to 3 lines: within the body of the text, enclosed in quotation marks, font
equal to that of the source text.

— Quote from more than 3 lines: outside the body of the text, font 10, indented to the line
of the paragraph, 4 cm from the left margin, no quotes, or any other featured, simple, interlinear
spacing, right margin equal to that of the text. The quotation marks inside a quotation are
simple.

— Author name

a) In the body of the text: normal for spelling proper names; year and page in parentheses.

Example: “the civil society [...].” (COSTA, 2002, p. 39),
b) At the end of the text and in the two cases above: all the elements of the reference in
parentheses and in uppercase. Example: “civil society [...]” (COSTA, 2002, p. 39).

— When it comes to indirect quote (when do not use the same words of the quoted text -
paraphrase), refer the surname of the author and the year, no need of quotes and page, as in
the previous examples.
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References

The bibliographic references and other sources are mandatory and should be made of the
bibliography cited in article effectively or similar.

Examples of references:

Books (complete works)

NETTO, J. P. Ditadura e Servico Social: uma analise do Servigo Social no Brasil p6s-64.
Sao Paulo: Cortez, 1991.

Chapter of Book

CHAUI, M. Neoliberalismo e universidade. In: OLIVEIRA, F.; PAOLI, M. C. (Org.). Os
sentidos da democracia: politicas do dissenso e hegemonia global. Petr6polis: Vozes, 1999,

. 27-51.

P MOTA, A. E.; AMARAL, A. S. Reestruturagao do capital, fragmentagdo do trabalho e Servigo
Social. In: MOTA, A. E. (Org.). A nova fabrica de consensos: ensaios sobre a reestruturacao
empresarial, o trabalho e as demandas ao Servico Social. Sdo Paulo: Cortez, 1998.

Periodicals — Magazines

FALEIROS, V. P. Reconceituagdo do Servico Social no Brasil: uma questao em movimento?
Revista Servico Social e Sociedade. Sao Paulo: Cortez, n. 84, p. 21-36, nov. 2005.

Dissertations/Theses

CARVALHO, L. O uso do fundo ptiblico em organizagdes sem fins lucrativos. Rio de Janeiro,
Dissertacdo de Mestrado, Programa de Pés-Graduagdo em Servico Social, UER], 2006, mimeo.

Newspapers

DAMOUS, D. E quem vai nos defender? O Globo, Rio de Janeiro, 10 de fev., 2007. Tema
em debate, Caderno 1, secdo Opinido, p. 7.

Electronic means

Information about e-mail address among < >, and access date (day / month / year), being
preceded, respectively, of the expressions “available at:” and “accessed at:”. Link of the
document consulted must be submitted (address/URL).

Example: MOTA, A.E. The challenges of vocational training in management 2005-2006.
Tem-poralis, Brasilia (DF), year 11, no. 22, p. 59-66, July/dez. 2011. Available in: <http:
periodicos.ufes.br/temporalis/article/view/2145="">. Accessed: 07 mai. 2012.

Note: in addition to the mentioned documents of the Brazilian Association of Technical
Standards (ABNT), further information on references and citations can be obtained. Example,
in the following document: DIB, S.F.; SILVA, N.C. (Org.) Script for submission of theses and
dissertations of the Universidade do Estado do Rio de Janeiro. 2. ed. Rev. current and ampl.
Rio de Janeiro: UERJ, Sirius Network, 2012. Available in: <http://www.bdtd.uerj.br/
roteiro_uerj_web.pdf?PHPSESSID=9pg dhs6ge51dd8e68htfni5kn3>. Accessed: May 16, 2013
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