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RESUMEN

El cardcter fundacional de la dictadura civil-militar en Chile (1973-1990) y sus acciones
represivas transformaron las reglas de convivencia social del dltimo medio siglo, afectando
intensamente a actores de la Unidad Popular, incluidos trabajadores sociales y sus aliados
estatales y organizaciones de clase. Este escenario se caracterizé por la jibarizacién de la
accioén social estatal, la exoneracién laboral de profesionales, la represion a organizaciones
de clase y la institucionalizacién del modelo neoliberal, lo que reconfiguré el quehacer
del Trabajo Social. En este contexto, las ONGs emergieron como espacios alternativos
de intervencidén, que favorecié la produccién de conocimiento y articulacién de redes
profesionales, permitiendo la subsistencia y proyeccidon profesional fuera del Estado,
asi como la vinculacién con movimientos sociales, promoviendo una biopolitica
afirmativa orientada a la sostenibilidad de la vida, en defensa de la vida ante la violencia
estatal. Las iniciativas de desarrollo local desplegadas operaron como microespacios de
democracia, que en interaccién con las dindmicas del movimiento social, contribuyeron a
la reconstruccién del tejido social y politico, proponiendo formas de biopolitica afirmativa.
Esto potencié el reconocimiento y la visibilidad del Trabajo Social en la produccién de
conocimiento critico. Posterior a la dictadura, las ONGs estardn vinculadas al Estado y
experimentardn institucionalizacién en la politica neoliberal, con pérdida de autonomia
y subordinacién a légicas de mercado en la implementacién de politicas sociales.

Palabras clave: Trabajo social; democracia; estado neoliberal; biopolitica afirmativa;
dictadura.

RESUMO

O cardter fundacional da ditadura civil-militar no Chile (1973 — 1990) e suas acoes
repressivas transformaram as regras de convivéncia social na tltima metade do século XX,
afetando profundamente os atores vinculados 3 Unidade Popular, incluindo assistentes
sociais e seus aliados no Estado e nas organizacoes de classe. Esse cendrio caracterizou-se
pelo enxugamento da agio social estatal no campo social, pela demissio de profissionais,
pela repressao as organizacoes de classe e pela institucionalizagio do neoliberalismo, o
que reconfigurou a prdtica do Servigo Social. Nesse contexto, as ONGs surgiram como
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espagos alternativos de intervengio, favorecendo a producio de conhecimento e a articulagio de redes profissionais,
permitindo a subsisténcia e a projecio profissional fora do Estado. Favoreceram o vinculo com movimentos sociais,
promovendo uma biopolitica afirmativa orientada 4 sustentabilidade da vida, em defesa da vida diante da violéncia
do Estado. As iniciativas de desenvolvimento local implementadas atuaram como microespagos de democracia que,
em interagio com as dinAmicas do movimento social, contribuiram para a reconstru¢io do tecido social e politico,
promovendo formas de biopolitica afirmativa. Isso potencializou o reconhecimento e a visibilidade do Servigo Social
na producio de conhecimento critico. Apés a ditadura, as ONGs passaram a se vincular ao Estado e experimentaram
processos de institucionalizacio no interior da politica neoliberal, com perda de autonomia e subordinagio as logicas
de mercado na implementagio de politicas sociais.

Palavras-chave: Servigo social; democracia; estado neoliberal; politica afirmativa; ditadura.

ABSTRACT

The foundational nature of the civil-military dictatorship in Chile (1973-1990) and its repressive actions
transformed the rules of social coexistence for the last half-century, profoundly affecting actors within the Popular
Unity parties’ coalition, including social workers and their state allies, and class-based organizations. This scenario
was characterized by the shrinking of state social action, the dismissal of professionals from their jobs, the repression
of class-based organizations, and the institutionalization of the neoliberal model, which reconfigured the practice of
social work. In this context, NGOs emerged as alternative spaces for intervention, fostering knowledge production
and the development of professional networks, allowing for professional subsistence and advancement outside the
state. They facilitated connections with social movements, promoting an affirmative biopolitics oriented toward
the sustainability of life, in defense of life against state violence. The local development initiatives implemented
worked as micro-spaces of democracy, which, in interaction with the dynamics of social movements, contributed to
the reconstruction of the social and political fabric, promoting forms of affirmative biopolitics. This enhanced
the recognition and visibility of Social Work in the production of critical knowledge. Following the dictatorship,
NGOs became linked to the State and underwent institutionalization within neoliberal policies, resulting in a loss
of autonomy and subordination to market forces in the implementation of social policies.

Keywords: Social work; democracy; neoliberal state; affirmative politics; dictatorship.

Introduccion

Se analiza el vinculo y la aproximacién del quehacer del Trabajo Social con las luchas
sociales y formas de resistencia en el contexto de crisis que tuvo lugar durante la dictadura
en Chile, ante las transformaciones politicas y econdmicas que se impusieron con la insta-
lacién de las politicas neoliberales. Los golpes de estado en Chile, y la ofensiva contra las
democracias de América Latina, Uruguay, Argentina, instalaron dictaduras y terrorismo
de Estado, no ajenas a las disputas asociadas a los ciclos econémicos en las politicas locales
y la gubernamentalidad en juego (Foucault, 2006) como una nueva fase del capitalismo
que impuso una nueva biopolitica (Arancibia; Soto; Cdceres, 2025), como administra-
cién de la vida bajo la amenaza de regimenes de fuerza. En la dindmica del capitalismo
global, no solo la crisis del petréleo sino el hecho que “entre 1971 y 1973 se produce la
liberalizacién de los circuitos monetarios [marcando] el gran inicio de la paradoja que
conlleva la categoria de espectralizacién” del capital (Valencia, 2016, p.79), trayendo efec-
tos devastadores en la regién latinoamericana. En el nuevo escenario se abandonan las
politicas neokeynesianas y se fijan las condiciones para instalar el proyecto del neolibera-
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lismo; impuesto a través del control de la poblacién y la eliminacién fisica de los actores

de izquierda y adherentes del gobierno de la Unidad Popular, de Salvador Allende.

La dictadura permitié la instalacién de la ortodoxia neoliberal (French-Davis, 2004)
en Chile, bajo las orientaciones programdticas del denominado “ladrillo” (CEPR, 1992),
elaborado por economistas chilenos estudiantes de Milton Friedman en la Escuela de
Chicago, que buscard i) la reduccién de la accién del estado en materia econémica y social
ii) la liberalizacién de las regulaciones econémicas; apuntando a politicas orientadas a la
acumulacién del capital a gran escala, en una nueva fase financiera, o monetarista, en el
liberalismo clésico.

La reduccién de la accién del Estado en materia de politicas sociales y la coopera-
cién internacional que recibié Chile en dictadura permitié la emergencia de un nuevo
actor, los Organismos no gubernamentales (ONGs), cuyo quehacer abordé de manera
subsidiaria la ausencia y abandono del Estado en materia de derechos sociales, politicos y
econdmicos, con escaso vinculo con éste, pero una creciente articulacién con redes, orga-
nizaciones de resistencia y sobrevivencia en sectores populares.

Al posicionarse estas emergentes ONGs, como oposicién y alternativa laboral para
profesionales no alineados con el régimen, la cooperacién y relacién con el Estado fue
précticamente nula. Segin Illanes (2011), se desencadenan tres procesos como contexto
explicativo de esta escasa relacién, y paradojalmente también del surgimiento y conso-
lidacién de estas nuevas configuraciones organizacionales de la sociedad civil, a saber: i.
La anulacién radical de todas las formas de ejercicio democrdtico, que hasta ese momento
se desarrollaban en la sociedad; ii. La reduccién del gasto social fiscal, con el término de
una serie de politicas sociales en proceso y con la marginacién de aquellos sectores bene-
ficiados por los programas sociales y iii. La configuracién de un Estado neoliberal, que
contempla un nuevo ordenamiento politico y social, en donde Estado y sociedad civil se
encuentran bajo el alero del empresariado (Illanes, 2011).

El articulo propone el andlisis y discusion de los principales componentes de las
précticas de resistencia del Trabajo social y la resignificacién del quehacer profesional en
dictadura, en el contexto de terrorismo de estado y la instalacién del neoliberalismo
en Chile. Se analizard ademds el alcance de la continuidad de la politica neoliberal en el
estado democrdtico y el impacto que tuvo en las ONG’s en la actualidad.

Considerando los resultados de dos investigaciones de los autores, el enfoque tedri-
co plantea que el alcance de las politicas dirigidas desde el Estado autoritario de la dicta-
dura estableci6 una biopolitica negativa o tanatopolitica (Esposito, 2006; Soto; Espinoza,
2017), que impuso un “cierto tipo de «poder de dar muerte con tecnologias de explo-
tacién y destruccion de cuerpos (...), asi como los dispositivos legal-administrativos que
ordenan y sistematizan los efectos o las causas de las politicas de muerte» (Estévez, 2018,
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p-10), organizando un conjunto de relaciones de dominacién para mantener el sistema
a través del terror. En paralelo a la eliminacién fisica de la poblacién, la dictadura buscé
eliminar los proyectos politicos de los movimientos populares, clase obrera y los partidos
aliados; instalé una dindmica de exclusién politica y social, a través de la violencia, para
minar la resistencia de la poblacién ante reformas estructurales neoliberales, inaugurando
un nuevo ciclo econémico en el capitalismo (Harvey, 2007). Este escenario fij6 condi-
ciones adversas para el desarrollo de pricticas, teorias y epistemes emancipatorias, pero el
Trabajo social llev6 pricticas de defensa y preservacion de la vida, y nuevas alianzas en el

escenario social y politico.

El Abordaje tedrico-metodolégico articula dos preocupaciones centrales: validar
una aproximacién teérica, la biopolitica afirmativa (Esposito, 2006; Soto; Espinoza,
2017) para una lectura del quehacer profesional no gubernamental del Trabajo Social
en la dictadura civil-militar en Chile; y ampliar la lectura de la relevancia de la actuacién
profesional de Trabajo Social en ese periodo para la poblacién marginada y/o reprimida,
con foco interpretativo en el significado para los propios Trabajadores Sociales de su par-
ticipacién en este espacio laboral alternativo. Recurrimos al anilisis de datos producidos
a partir de fuentes primarias y secundarias. Los datos primarios, se corresponden con la
realizacién de entrevistas retrospectivas a profesionales del Trabajo Social que realizaron
su quehacer en el periodo de dictadura, principalmente desde ONGs en la regién de Val-
paraiso. Los datos de fuentes secundarias provienen del examen analitico de articulos y li-
bros relacionados con el quehacer profesional realizado en la dictadura desde organizacio-
nes no oficiales. Para el tratamiento analitico de los datos provenientes de ambos tipos de
fuentes se utilizé el método de anilisis temdtico y andlisis estructural (Hiernaux, 1995).

La discusién del articulo se estructura en torno a las categorias principales que emer-
gen de los resultados de investigacién. En primer lugar, el contexto histérico de la relacién
del Estado con el Trabajo social en dictadura, con la pérdida de fuentes laborales del mis-
mo y de validacién por parte del Estado, enfatizando en i) la pérdida del vinculo con el
Estado ante su ausencia en materia de derechos sociales, politicos y econémicos y gestion
de la politica social; y los; ii) Aportes de las ONGs en la generacién de redes de resisten-
cia gracias a un espacio de insercién profesional en contexto de precarizacién laboral en
plena crisis de fines de los 70’ y los 80’ donde se generaron redes de resistencia y articula-
cién entre ONG’s y profesionales del Trabajo social y otros profesionales. Luego analiza-
remos; iii) El vinculo del Trabajo social con las luchas sociales y las formas de resistencia.
Abordamos el aporte y despliegue de acciones contraculturales y de emancipacién politica
y tipos de alianzas desde el Desarrollo local y la biopolitica afirmativa: analizando cémo se
dio forma a microespacios de democracia en contexto de dictadura. Posteriormente abor-
damos los aportes desde las orientaciones y reconfiguracién tedrico metodoldgicas y poli-
ticas ante un régimen autoritario. Examinaremos los retos del quehacer profesional en las
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ONG's ante un contexto amenazante que impuso grandes dolores y desafios enfrentados
con un compromiso y desarrollo técnico, Nos concentramos en los aportes del Trabajo
social en este dificil periodo en términos de la discusién tedrica y de los fundamentos del
Trabajo social con la; iv) Produccién de conocimiento y reconfiguracién disciplinaria,
fortaleciendo la perspectiva de un Trabajo social critico, denominado alternativo, en la
época, asociados a un mayor Reconocimiento profesional interdisciplinario en diversos
campos de accién. Finalmente discutiremos; v) El Periodo de Postdictadura y la Nueva re-
lacién de los Organismos No Gubernamentales con el Estado, como implementadoras de
la Politica Neoliberal y las Tensiones en este vinculo con las légicas del Estado Neoliberal.

Resultados

Pérdida del vinculo del Trabajo social con el Estado ante su
ausencia en derechos sociales, economicos y politicos y la
instalacion del neoliberalismo en Chile

El caso chileno expresa como el régimen articul6 el terrorismo de Estado con la instau-
racién de un Estado policial, y las transformaciones politicas y econémicas para un modelo
de modernizacién extravertida (Peemans, 2002), que apostaba a la desregulacién y la inser-
cién del pais al mercado financiero global, como parte del “experimento” donde se instala-
rfan las politicas neoliberales a sangre y fuego, que dieron forma a una biopolitica negativa o
tanatopolitica (Esposito, 2006). El golpe de Estado de 1973 marcé una ruptura radical en
la relacién entre el Trabajo Social y el Estado. La reduccién del gasto social, la eliminacién de
programas y la reestructuracién autoritaria de la institucionalidad publica acrecent los con-
flictos de vastos sectores de la sociedad chilena que sufrié con el alza del desempleo, como
efecto del cambio del patrén de desarrollo, la clausura, cierre y jibarizacién de la industria
nacional, la reduccién del personal asociado a la administracién (siendo reemplazadas en
los hechos, instancias democréticas por instancias militares centralizadas jerdrquicas), con
una economia politica autoritaria, entregada a un proyecto fundacional en lo econémico,
en lo social, lo politico y lo ideoldgico cultural (Karmy, 2018). En este contexto se provoc
la expulsién masiva de profesionales del 4mbito estatal, particularmente en dreas como edu-
cacion, trabajo comunitario y politicas de participacién.

Este proceso se enmarca en la instauracién de un Estado neoliberal que, junto con
desmantelar las politicas sociales, operé mediante una légica de control y exclusién. Esta
ausencia estatal en la garantia de derechos sociales, econémicos y politicos no sélo debilit6
los mecanismos institucionales de intervencién, sino que obligé al Trabajo Social a recon-

figurar sus espacios de accién, desplazdndose hacia dmbitos no estatales.
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En este escenario las ONGs constituidas por profesionales que se vinculan con distin-
tos grupos afectados por la crisis econdémica y por la represién politica significardn una al-
ternativa al quehacer burocrdtico-autoritario de la politica social, asumiendo la intervencién
ante los problemas de sobrevivencia, participacion y defensa de derechos humanos, en los
derechos civiles y politicos, econdmicos, sociales y culturales. Estas organizaciones, en su
conjunto, desarrollaron progresivamente practicas y formas de defensa de los derechos
humanos, considerando, desde la defensa ante la represién y exclusién fisica, el apoyo a
estrategias de sobrevivencia con sectores populares ante el deterioro econémico que ame-
nazaba la sostenibilidad de la vida (Pérez-Orozco, 2010), hasta la democratizacién y re-
cuperacién del tejido social enfrentando los efectos devastadores del programa dictatorial.

Aportes de las ONGs: generacion de un espacio laboral
y de articulacion de redes de resistencia en el contexto
de precarizacion del Trabajo social

La resistencia del trabajo social en dictadura desde las ONGs se comprende por la
precarizacién laboral de las y los profesionales, asi como por el desmantelamiento de los
proyectos formativos surgidos en el proceso de reconceptualizacién del Trabajo Social.

La precarizacién laboral del colectivo profesional se da con dos procesos de expul-
sién: i) los mecanismos represivos y de persecucién politica que instaura la dictadura
desde su inicio, donde trabajadoras y trabajadores sociales son expulsados por razones
politicas (Aguayo; Cuevas; Lépez, 2018; Vivero; Céceres, 2024) de servicios del Estado,
empresas y universidades; y ii) el efecto de la reduccién del Estado con la disminucién del
gasto en politica social trayendo desempleo de profesionales y cierre de campos profesio-
nales. A la vez, el cierre de Escuelas de Trabajo Social tras el golpe, algunas sin reapertura,
se acompané de la depuracién de planes de estudio, imponiéndose una formacién técnica
y asistencialista donde la teoria se subordiné a la l6gica administrativa y conservadora, lo
que implicé un retroceso frente a los avances de la reconceptualizacién (Vivero, 2017).

En este escenario, las ONGs emergieron como un espacio fundamental para la
continuidad del Trabajo Social. Frente a la precarizacién y exclusién laboral impulsa-
da por el régimen, estas organizaciones ofrecieron una alternativa concreta de insercién
profesional, permitiendo sostener précticas de intervencién social critica en condiciones
adversas. Aunque medidas por las exigencias de adaptarse a marcos programdticos de
agencias internacionales financiadoras, las ONGs posibilitaron el desarrollo de un ejerci-
cio profesional critico orientado a la defensa de derechos humanos y a la respuesta frente
a la crisis social.

La articulacién entre profesionales y las ONGs no s6lo operaron como espacios
laborales, también fueron nodos de articulacién de redes entre profesionales del Trabajo
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Social y otras disciplinas. Estas redes permitieron el intercambio de saberes, la construc-
cién colectiva de estrategias de intervencidn, fortaleciendo un campo interdisciplinario
comprometido con la transformacién social. En este contexto, se generaron vinculos en-
tre centros de investigacion, organizaciones de base y organismos internacionales, confi-
gurando un entramado que amplificé las capacidades de accién frente a la represion y la
crisis econémica. La articulacién de estas redes fue clave para sostener practicas de resis-
tencia y para producir conocimiento situado.

Elvinculo del Trabajo Social con las luchas sociales en el contexto de
crisis: formas de resistencia y biopolitica afirmativa

Desde mayo de 1983 (Biblioteca Nacional de Chile, 2024), un ciclo de protesta
-impulsado por movimientos populares y la izquierda contraria a la negociacién con el ré-
gimen- desbordé a sus convocantes iniciales (Confederacién de Trabajadores del Cobre).
En este contexto, el trabajo desde las ONG vinculé el Trabajo Social con las luchas socia-
les, desempefnando sus profesionales un rol activo en organizacién, educacién popular y

defensa de derechos.

Estas practicas se desarrollaron en estrecha relacién con movimientos sociales, tales
como sindicatos, movimientos de mujeres, organizaciones de pobladores, y agrupaciones
de derechos humanos. El Trabajo Social no solo intervino en problemdticas sociales, sino
que también se constituyd en actor politico en procesos de resistencia frente al régimen
dictatorial. Integrando el movimiento, en un accionar militante, se articul con el mo-
vimiento de mujeres y feminista, luchando contra la dictadura y por la recuperacién de
la democracia, incorporando y vindicando nuevos contenidos a los proyectos democra-
tizadores (Moyano y Garcés, 2020; Forstenzer, 2022), cuestionando la dictadura como
sistema politico, y como relaciones sociales de género, abogando por una democracia “en
el pais y en la casa”. Estas trabajadoras sociales integraron el movimiento desde dos vias: i)
al reconocer su condicién de opresién como mujeres, trabajando con mujeres de sectores
populares (Moyano y Pacheco, 2018); ii) desde esa conciencia de la opresién, desplegando
una préctica intencionada para la toma de conciencia y organizacién de las mujeres para
cambiar esa condicién. En ambos casos son parte activa de un movimiento que busca,
mds que un cambio de régimen, una transformacién social amplia que sefiala al patriarca-
do como sistema de dominacién subyacente y condicién de posibilidad de la dictadura.

Ademis, en contraposicion a la légica autoritaria del Estado, se buscan vias de resis-
tencia, desde las ONGs, impulsando iniciativas de desarrollo local que pueden ser com-
prendidas como microespacios de democracia. Estas experiencias, centradas en la organi-
zacién comunitaria y la participacién, permitieron reconstruir vinculos sociales y generar
formas alternativas de gestién de la vida. Desde esta perspectiva, es posible interpretar
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estas pricticas como expresiones de una biopolitica afirmativa (Esposito, 2006; Soto; Es-
pinoza, 2017), orientada a la sostenibilidad de la vida y a la creacién de condiciones para
la reproduccién social en contextos de crisis. Estos espacios, aunque locales y fragmenta-
dos, se articularon con dindmicas mds amplias del movimiento social, contribuyendo a
procesos de democratizacién desde abajo.

El trabajo social y la produccion de conocimiento critico:
aportes a las ciencias sociales y a la construccion disciplinaria.

Resulta significativo del Trabajo Social en las ONGs, su contribucién a la produc-
cién de conocimiento critico. En el trabajo de defensa de los derechos humanos ante la
represién politica, en experiencias de educacién popular, en diversos espacios, recurriendo
a metodologias participativas, se desarrollaron nuevas formas de comprender e interve-
nir en la realidad social, cuestionando enfoques tradicionales y promoviendo una praxis
situada, critica y comprometida con los sectores populares y las victimas de la violencia
politica. Este proceso implicé una reconfiguracién de los fundamentos disciplinarios, y se
amplié la visibilizacién del Trabajo Social como campo de produccién de saber, de inves-
tigacién, mds alld del rol tradicional asociado a la intervencién.

Los debates se vivieron también entre intelectuales de las ciencias sociales oposi-
tores al régimen, con ideas diferentes sobre la democracia y los escenarios de la sociedad
a futuro. Estas diferencias, inicialmente difusas, se “fueron haciendo visibles después de
agotadas las Jornadas Nacionales de Protesta Social entre 1985 y 1986” (Moyano; Garcés,
2020, p.16)

La clasificacién de Gareés (2010) distingue las ONGs, entre i) centradas en la inves-
tigacién -algunas anteriores a la dictadura - FLACSO, ILADES ii) orientadas a apoyar a
las organizaciones populares: y iii) las que realizaban investigacién social y acciones direc-
tas con las organizaciones populares. En “la mayorfa de las ONGs que buscaron desempe-
far este doble rol, esta relacién se vivié con variadas tensiones en la medida que el apoyo
asistencial o militante no siempre se encontraba con los ritmos y con las orientaciones de
la investigacién y la produccién de saber social” (Garcés, 2010, p.2)

Se dio la posibilidad de desplegar un trabajo que articulaba la produccién colectiva
de conocimiento critico de resistencia y la intervencién directa con los sectores populares,
como el caso de la Vicaria de la Solidaridad, asociada a la Iglesia Catdlica, que inicié el
Comité de cooperacién para la paz en Chile (Comité Pro-Paz), organismo ecuménico
creado el 6 de octubre de 1973 con “representantes de la Iglesia Catdlica; las iglesias evan-
gélicas (Metodista, Bautista, Evangélica Luterana, Ortodoxa y Metodista Pentecostal);
la comunidad israelita y el Consejo Mundial de Iglesias” (Biblioteca Nacional de Chile,
2024) para prestar apoyo a las victimas de la represion y a sus familias. La Vicaria de la
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Solidaridad se abocé a la defensa y atencién de las victimas de la represion, trabajando
con organizaciones de subsistencia y de apoyo a la organizacién popular, constituyéndose
como espacio de intervencién de “cientistas sociales, especialmente, abogados, trabajado-
res sociales, soci6logos, entre otros, que encontraron alli un lugar para hacer oposiciéon
y generar reflexiones criticas” (Moyano; Garcés, 2020, p.23), con una extensa red de or-
ganizaciones populares favoreciendo la relacién entre éstas y las ONGs. Posteriormente,
profesionales despedidos de la Vicaria, debido al cambio en las orientaciones del Vaticano
con Juan Pablo II, conformaron ONGs, profundizando posiciones en conflicto con las
nuevas lineas eclesidsticas (Aguila; Céceres; Del Valle ez 4l., 1991). En los anos ‘80 surgen
nuevas ONGs dedicadas a campos especificos no trabajados con anterioridad, como el
trabajo con mujeres, salud comunitaria, tecnologias socialmente apropiadas, o comuni-
cacién popular.

Las ONGs no constituyeron un cuerpo homogéneo,en el campo del conocimiento
social, tal como plantean Moyano y Garcés (2020), se ven diferencias, no sélo respecto
de cdmo entender la democracia, las formas de terminar con la dictadura, sino también
sobre su vinculo con los partidos politicos y el movimiento social. Algunas estardn dedi-
cadas a investigacién mds académica, vinculadas con centros de investigacion y universi-
dades, otras, mds directamente ligadas a partidos politicos de oposicién y un grupo enfa-
tizando el desarrollo y la rearticulacién de organizaciones del mundo popular. Las ONG
que produjeron andlisis social durante los afios ochenta adoptaron la metodologia de
investigacién-accién, vinculdndose con el mundo popular promoviendo técnicas de edu-
cacién popular aplicadas a temdticas especificas y difundiendo conocimiento de forma
mds accesible a las instancias relevantes. (Moyano; Garcés, 2020, p. 31)

Esta forma de hacer investigacién venia también a impugnar los métodos tradicio-
nales y las formas de circulacién de conocimiento impactando en las disciplinas. Destaca
el quehacer del Colectivo de Trabajo Social, que desarrollé una reflexién sobre el quehacer
profesional y la disciplina (Saball; Valdés, 1990; Moyano; Garcés, 2020). En los espacios
alternativos y de trabajo en las ONGs continda el influjo de la educacién popular pre-
sente durante el movimiento de reconceptualizacién en Chile (Arancibia; Soto, 2021) y
Latinoamérica.

El Trabajo social, desde las ONGs y organismos de Iglesia, vinculado a grupos orga-
nizados para la sobrevivencia va generando condiciones para la rearticulacién del mundo
popular. Retomando y repensando la Educacién Popular aportard a la reconstruccién del
Movimiento Popular, “obviando” en los hechos a un Estado que no responde a las de-
mandas y reivindicaciones de los sectores populares. (Colectivo de Trabajo Social, 1990)

El trabajo en ONGs favorecié un reconocimiento creciente del Trabajo Social en el
campo interdisciplinario. La colaboracién con profesionales de dreas como la sociologia,
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la educacidn, el derecho y la salud permitié posicionar al Trabajo Social como un actor
relevante en la intervencién social y en la reflexién critica sobre la realidad, valordndose
la capacidad del Trabajo Social para articular intervencién directa, andlisis social y com-
promiso politico, lo que fortalecié su legitimidad en contextos de alta complejidad social.

El periodo de postdictadura y la nueva relacion con el Estado:
las ONGs como implementadoras de la politica neoliberal

Los primeros gobiernos democrdticos post autoritarios iniciaron en condiciones ad-
versas. Pese al triunfo de Aylwin, la coalicién de partidos de la Concertacién acepté la
Constitucién de 1980 y el modelo econémico neoliberal, buscando i) reformar “enclaves
autoritarios” mediante la acumulacién de mayorias parlamentarias; ii) introducir equidad
con politicas sociales activas (De la Cuadra, 2002). Institucionalmente; iii) adopté una
“politica de los consensos” con la derecha y iv) adecué sus politicas a los intereses empre-
sariales, para evitar su oposicién y el bloqueo econémico. (Vergara, 2003, p. 7), en un
contexto de vigilancia militar (Vergara, 2003, p. 7).

En el 4mbito de las politicas publicas, se consolida en la coalicién de centro izquier-
da el diagnéstico de las deficiencias de las politicas sociales vigentes desde la dictadura y la
necesidad de generar condiciones para avanzar en equidad, respondiendo a dos criterios:
i) programas integrales de cobertura universal; y ii) programas compensatorios focaliza-
dos, orientados a la equidad, mejorando condiciones estructurales. No obstante, se man-
tuvieron las principales transformaciones estructurales de dictadura, en un pacto implici-
to de no modificacidn de las reglas institucionales, cuyos costos de transaccién resultaban
excesivamente altos (North, 1990). Porque los principios de las politicas de la dictadura
habian sido asimilados por los propios integrantes de la Concertacién (Gauri, 1998).

Posterior a la dictadura la cooperacién internacional para el desarrollo redujo sos-
tenidamente el financiamiento directo de las ONGs, con dos procesos complementarios:
la conformacién al alero de los Gobiernos postdictadura, de una institucionalidad de

.7 . 1 <« . » .
gestion social para el desarrollo!, “compite”, pro y activamente, con las ONGs, por la
canalizacién de los recursos de la cooperacién internacional para el desarrollo y, por otra,
fruto de las politicas sociales implementadas, Chile dejard de ser prioridad para este tipo
de cooperacién.

Las tensiones en el vinculo entre las politicas del estado
neoliberal y los organismos no gubernamentales

1 Se hace referencia en especial a la creacién del Fondo de Solidaridad e Inversién Social, FOSIS, duran-
te el primer afio de gobierno del presidente Patricio Aylwin Azécar.
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La relacién del Estado con las ONGs desde los afios noventa, muestra “una conduc-
ta diversificada” segtin Vergara (2003), dependiendo del tipo de demanda y proyeccién
del cambio en sus politicas. Acogia “algunas demandas parcialmente cuando ello no ha
significado modificaciones sustantivas de sus politicas sociales y de sus formas de relacién
con los ciudadanos, de una parte, y de otra, las acepta en muy escasa medida, o las pos-
terga cuando entran en conflicto con los “poderes ficticos”: los empresarios, las fuerzas
armadas y la Iglesia Cat6lica. (Vergara, 2003)

El Estado retoma el protagonismo en las politicas sociales orientadas a la superacién
de la pobreza asi como a la contencién o reduccién de déficit significativos en las dimensio-
nes del desarrollo humano. La cooperacién con la sociedad civil, y con las ONGs de nuevo
tipo, tendrd diversas modalidades de cooperacién, con traspasos de recursos financieros des-
de el Estado a las ONGs: asignaciones directas, fondos concursables y/o subsidios, entre las
principales. Aunque el Estado contemplé diversas formas de transferencias de recursos a las
ONGs, para su cooperacién en la implementacién de politicas sociales, las mds recurrentes
fueron licitaciones via fondos concursables. En i. la ejecucién de programas y proyectos que
cristalizan la politica publica y, ii. la elaboracién de estudios que incrementen el conoci-
miento publico, en relacién a emergentes fendmenos y problemas sociales.

Este modo de financiar la cooperacién constituyé un campo de conflicto entre las
ONGs de nuevo tipo y el Estado, tanto por la marcada asimetria de poder entre éstos?,
como por la incorporacién de reglas de mercado en el proceso de seleccién, entre las ONGs,
las que se integrarfan a la implementacién de las politicas sociales, y de inversién social.

La progresiva reduccién del financiamiento de la cooperacién internacional, trajo
como correlato la pérdida de autonomia y poder de las ONGs en su relacién con el Es-
tado. Inicialmente, las ONGs son consideradas por los Gobiernos transicionales como
socias en la reconstruccién democritica de la sociedad chilena, en la materializacién de
politicas sociales, reconociendo el capital social de éstas, sedimentada en el trabajo en los
tiempos de dictadura y mediatizada por el acceso a financiamiento auténomo del Estado.
La pérdida de este financiamiento, asociada a su descapitalizacién en términos sociales
como producto de la cooptacién por parte del Estado de un niimero significativo de sus
cuadros profesionales, lo que conllevé la matizacién de esta consideracién inicial, agudi-
zando la asimetria.

En la nueva relacién Estado-ONGs, las reglas de acceso al financiamiento publico
afectaron la asociatividad y la colaboracién entre organizaciones -principios éticos operati-
vos de su contribucién a la reconstruccién democrdtica-. Sin embargo competirdn entre si

2 De hecho, un nimero importante de proyectos implementados por las ONGs, en la dictadura, eran
concebidos como “pilotos”, bajo el supuesto de que una vez recuperado democraticamente el Estado,
se adoptarian como politicas publicas.
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para sobrevivir, adecudndose a tiempos y légicas administrativas’ mds que a la complejidad
de los problemas sociales. Las licitaciones se reducen a una competencia por recursos para
la sobrevivencia institucional, generando integracién, marginacién o disolucién de ONGs.

Segiin el Centro de Estudios Nacionales de Desarrollo Alternativo (CENDA, 2014),
el financiamiento de la sociedad civil por parte del Estado, fue complejizando sus proce-
dimientos de asignacién:“una regulacién para evitar el no cumplimiento, con un castigo
aparejado a quienes no cumplen, ademds de existir rankings de los competidores segin
su historia pasada” (CENDA, 2014: 33). Pero persiste la ausencia de un registro publico,
completo y organizado, que transparente las asignaciones estatales en los distintos fondos.

Pese a lo senalado por Corvaldn (1997), y Gruninger (2003) de que las ONGs se
inscribian en una concepcién integradora donde “el Estado no estd visto como un adver-
sario de la sociedad civil, sino como una posibilidad para el desarrollo” (Gruninger; 2003:
6), se enfrentaron al dilema de establecer o no relacién con el Estado; con la adaptacién a
nuevas exigencias de acceso y administracion de su financiamiento, ademds de la concep-
cién del rol de las ONGs en la sociedad. Navarro (1998) formula dos preguntas claves:
spor qué el Estado requiere de la cooperacién de las ONGs? y ;por qué las ONGs han
accedido a cooperar con el Estado?

Para los gobiernos de la transicién, la cooperacién de las ONGs resulté fundamen-
tal para resguardar la eficiencia y eficacia de nuevas politicas sociales. Si bien el Estado se
abre a la cooperacién de las ONGs para implementar, evaluar y re-disefiar las politicas
sociales, su participacién se va reduciendo a la ejecucién. Reconociendo la fragilidad de
la institucionalidad democrética post-dictadura, y el orden internacional, se abandona-
ron preceptos bdsicos de las propuestas de rediseno de las politicas puablicas, perdiendo
progresivamente espacios las ONGs en la reconstruccién del Estado y la politica social,
restringiéndose al espacio de implementacién de politicas sociales, que las aparté de es-
pacios de planificacién y decision publica, generando la critica de la Asociacién Chilena
de Organismos No Gubernamentales, ACCION hacia al Estado y sus administradores.

Una hipétesis explicativa de la decisién de las ONG de continuar cooperando con
el Estado, es que éste es su principal, y a menudo exclusiva, fuente de financiamiento
institucional. Como senala Vergara (1999 apud CENDA, 2014, p. 13): “o se adecuan a
las necesidades funcionales del Estado (y del mercado), o bien contintian desarrollindose,
o intentan hacerlo, en forma auténoma con todas las dificultades y riesgos que ello im-
plica”. Otra hipétesis es la doble conviccidn de ser un actor fundamental en la construc-
cién de un desarrollo politico, social y cultural, sustentable del pais, y el potencial de la

3 ACCION, reunia a 55 instituciones y a mds de 4.000 profesionales, técnicos y promotores interesados
en promover el ejercicio a la ciudadania plena y el reconocimiento y el respeto irrestricto de los Dere-
chos humanos, econémicos, sociales y culturales.
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implementacién como un espacio de transformacién social, mds alld de los limites de su
diseno original. El poder protagdnico del Estado en materias de politicas pablicas, vuelve
insoslayable la cooperacién con él.

Costa (El Mostrador, 2015) clasifica las ONGs, segtin su vocacién y el tipo de relacién
con el Estado. Por un lado, aquellas con vocacién asistencial, que entregan servicios sociales
directo a personas, grupos y comunidades desfavorecidas y/o sujetos de derecho, comple-
mentando, o supliendo, el quehacer del Estado; por otro, ONGs con vocacién de poder,
que vindican y fiscalizan la pertinencia del Estado en el disefio e implementacién de politi-
cas publicas reconociendo derechos sociales basicos, con métodos diversos: institucionales,
des-institucionalizados o mixtos. Pese a la heterogeneidad, estructural y organizacional, las
ONGs presentan homogeneidades significativas para comprender su vinculo con el Estado,
destacando su inclinacién a representar un interés de cardcter publico.

Coincidiendo con Navarro (1998), la primera década de los gobiernos de transi-
cién, fue necesaria la cooperacién de las ONGs y el Estado para el desarrollo politico,
social, cultural y econémico del pais, con una relacién tanto de dependencia como de
autonomia, que requirié del reconocimiento mutuo de la legitimidad de ambos actores.

Finalmente, es precisa la problematizacién de las formas de trabajo precario para los
y las profesionales del Trabajo Social en esta ambigua relacién entre las ONGs y el Estado,
y la cooperacién y el compromiso para hacer frente a los grandes desafios de la realidad
social, incluida la de los propios trabajadores y trabajadoras que actiian ante la crisis.

Consideraciones finales

Los avances en la discusion del Trabajo social en Chile que se habia experimentado
durante el movimiento de reconceptualizacién del trabajo social tuvo su auge en el go-
bierno de la unidad popular, luego en el contexto de dictadura serd prohibida, censurada
y perseguida. Ese quiebre politico marcé un declive en la politica y una reduccién de la
politica social como parte del ajuste estructural, instalando una tanatopolitica que arti-
culé autoritarismo y liberalismo bajo la forma de la ortodoxia neoliberal (Ffrench Davis,
2004), donde el quehacer del Trabajo social serd compelido a una visién adaptativa y
normalizadora de la violencia y la visién conservadora del régimen.

El Trabajo social en el espacio de las ONGs en la dictadura expres6 una capacidad
de resistencia de discusiones que habian permeado la formacién durante la reconceptua-
lizacién, en una mayor interlocucién con las ciencias sociales y profesiones recuperando
contenidos de la educacién popular y la metodologia dialéctica, donde el ejercicio pro-
fesional trasciende su dimension técnico-instrumental para situarse como una prictica
ético-politica comprometida con la transformacién social, abordando los conflictos de la
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biopolitica. Aldn en contexto autoritario, el Trabajo social fue desarrollando una reflexién
en vinculo con las demandas de grupos afectados por la violencia estatal, para hacer frente
al deterioro en las condiciones de vida, articulindose con grupos y organizaciones que
formarfan parte del gran movimiento social por la democracia desarrollada entre 1983

hasta el fin de la dictadura en 1990.

Ante la politica de negacién de la dictadura de las realidades de los sectores popula-
res, y su magnitud y complejidad, el Trabajo Social no gubernamental buscé experimentar
cooperativamente formas de reconfigurar, releer e intervenir a pequena escala desde ONGs.
Estas experiencias piloto, una vez recuperada la democracia, se constituirdn en insumo pri-
vilegiado para el disefio de nuevas politicas sociales, en diversos campos de actuacin.

A nivel sociopolitico, la intervencién desde las ONGs, protagonizada por Trabaja-
dores Sociales y/o Educadores Populares promovié el pensamiento critico, la participa-
cién, organizacién y movilizacidn social, en una clave reivindicativa o, vindicativa, con
preocupacién por la configuracién de problemas, diseno de alternativas y estrategias de
implementacién, en campos como salud, educacién, vivienda, urbanismo, trabajo. Bajo
estos principios el Trabajo Social realizado desde ONGs, se puso a disposicién de las
primeras autoridades postdictadura. Ante un Estado multipropésito devino una sectoria-
lizacién de la vinculacién ONGs-Estado vy, entre Trabajadores Sociales ptblicos y de la

sociedad civil.

Progresivamente los Trabajadores Sociales de ONGs que militaban en partidos de la
coalicién gobernante, se incorporaron al aparato estatal. Ello facilit6 significativamente
la disposicién a la cooperacién (hermanados en la lucha contra la dictadura), pero también
el reconocimiento de los limites infranqueables de las reglas neoliberales que normaba las
actuaciones del Estado en los campos mds significativos en que se juegan las condiciones
materiales de existencia de la poblacién y especialmente de los sectores populares.

Si bien hubo aspectos programadticos en politicas ptblicas disenadas e implemen-
tadas en la década de los noventa del siglo pasado. La pronta discontinuidad de estos
programas expresé la falta de voluntad en el emergente poder de construir viabilidad a
politicas publicas que implicardn una ruptura con las reglas existentes, esto trajo frustra-
cién y desesperanza que acompand al quehacer profesional gran parte de las dos primeras
décadas postdictadura.

El Trabajo Social en el contexto de la dictadura en Chile encontré en las ONGs un
espacio clave para su reconfiguracién como préctica de resistencia. Frente a la ausencia
del Estado y la imposicién de un modelo neoliberal, estas organizaciones permitieron
sostener la intervencién social, articular redes, vincularse con las luchas sociales y producir
conocimiento critico. Lejos de limitarse a una funcién subsidiaria, el Trabajo Social en las
ONGs contribuy6 a la construccién de alternativas orientadas a la defensa de la vida, la
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reconstruccién del tejido social y la generacién de espacios democréticos en contextos au-
toritarios. No obstante, en la postdictadura, la relacién con el Estado se reconfigura bajo
l6gicas de mercado, tensionando la autonomia y el potencial critico de estas pricticas.

Contribuciones del autor: no aplica.
Agradecimientos: no aplica.

Agencia financiadora: no aplica.
Aprobacién del Comité de Etica: no aplica.

Conflicto de intereses: no aplica.
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