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RESUMO

Este artigo apresenta reflexdes produzidas a partir da experiéncia de supervisio técnica
desenvolvida com assistentes sociais do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), por
meio de projeto de extensdo da UFR]. Busca-se recuperar a supervisio como um espago
fundamental para a reflexdo e enfrentamento dos desafios postos ao trabalho profissional
frente ao aprofundamento das contradi¢des no contexto de hegemonia ultraneoliberal.
Para isso, apropria-se da teoria do valor para problematizar as determinacdes do
assalariamento que incidem sobre o trabalho de assistentes sociais no INSS, valendo-se
da revisio bibliogréfica e da sistematizagio da experiéncia de supervisao técnica. Afirma-
se, entdo, a necessidade de ampliar as agoes de supervisio como forma de adensar as
reflexdes tedrico-préticas e estimular a construgio de estratégias que fortalecam o trabalho
profissional nos rumos aludidos pelo Projeto Etico-Politico do Servigo Social.
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ABSTRACT

This article presents reflections produced from the experience of technical supervision
developed with social workers from the National Social Security Institute (INSS), through
an extension project at UFR]. The aim is to recover supervision as a fundamental space for
reflection and facing the challenges posed to professional work in the face of deepening
contradictions in the context of ultra-neoliberal hegemony. To this end, it uses the theory
of value to problematize the wage determinations that affect social workers at the INSS,
using a bibliographical review and the systematization of the experience of technical
supervision. It is then stated that there is a need to expand supervision actions as a way of
deepening theoretical-practical reflections and encouraging the construction of strategies
that strengthen professional work in the directions mentioned by the Brazilian Social
Work Ethical-Political Project.
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Introducao

O presente trabalho apresenta reflexdes produzidas a partir da experiéncia de su-
pervisdo técnica desenvolvida com assistentes sociais do Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS), através do projeto de extensdo da Escola de Servico Social da Universi-
dade Federal do Rio de Janeiro (ESS/UFR]) em parceria com a Faculdade de Servigo
Social da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (FSS/Uerj).

O artigo tem por objetivo recuperar a supervisio como um espaco funda-
mental para a reflexdo e como uma importante estratégia para o enfrentamento das
transformagdes operadas no trabalho dos assistentes sociais no contexto da hege-
monia ultraneoliberal.

A supervisao é compreendida como uma prética que contribui com os profissio-
nais para que possam apreender criticamente a realidade, propiciando a compreensao
das expressoes da questdo social com as quais lidam cotidianamente, numa perspectiva
de totalidade. Sob esse prisma, a supervisio possibilita orientar os profissionais a atua-
rem na formulagdo, implementa¢io e avaliagao das politicas sociais e a qualificarem a

prestagdo de servigos aos usudrios (Guerra; Braga, 2009).

Deste modo, contribui para criar estratégias profissionais alinhadas ao projeto
profissional, rompendo com o imediatismo do cotidiano institucional imerso em va-
riadas formas de precarizagio do trabalho, tais como: cortes dos recursos materiais,
financeiros e humanos; normatizagoes e posturas gerenciais que ferem a autonomia dos/
as profissionais na execu¢do de suas agdes; esvaziamento dos/as assistentes sociais no
Servico Social por sua realocag¢io em outros servigos; desvio de fungao; intensificagao
do ritmo de execucio das tarefas; controle do desempenho; pressoes por produtividade
e alcance das metas, dentre outras.

Neste artigo estdo sintetizadas as reflexdes oriundas do estudo realizado com base
na apreensio da teoria do valor para a problematizacio das determinacgdes do assala-
riamento que incidem sobre o trabalho desenvolvido por assistentes sociais no INSS,
valendo-se de revisdo tedrico-bibliografica e da sistematizagio da experiéncia de super-
visao técnica realizada numa postura critico-investigativa (Almeida, 20006).

A exposi¢ao do conteddo do artigo estd dividida em trés partes. A primeira
aborda conceitualmente o trabalho concreto e abstrato na teoria marxiana. A segun-
da apresenta as abordagens da supervisdo técnica no Servigo Social, problematiza
a concepgio conservadora e adensa seu debate numa perspectiva critica. A terceira
expoe as reflexées sobre a experiéncia extensionista de supervisdo técnica, tecendo
algumas consideragoes sobre o trabalho dos assistentes sociais no INSS. Por fim,
reiteramos a importincia da supervisao técnica para a capacita¢io continuada dos/
as profissionais.
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O trabalho concreto e abstrato em Marx: a questao do
assalariamento dos trabalhadores do Estado

As determinagoes da mercadoria, de seu valor de uso e de troca para Marx nio sio
propriedades naturais. Ao contrério, sio fruto da agio humana, do trabalho. Abstraidas as
qualidades, os materiais usados e o trabalho ttil do ouro, da graxa, da seda e do trigo, to-
das as diferencas sao eliminadas, restando apenas um tinico elemento comum, a categoria
mais simples, nesse caso, o trabalho abstrato.

Nenhuma mercadoria pode ser expressao de seu préprio valor, equivalente de si
mesma. Nio se troca um valor de uso X por outro valor de uso X; logo, s6 estao colocadas
em relacio de troca mercadorias cujos valores de uso sio distintos. Na troca, as merca-
dorias com qualidades diferentes se igualam, pois se relacionam como valor, portanto, o
valor de troca das mercadorias é expressio de seu valor. Para Marx (1980), o valor de um
bem ¢ mensurdvel pelo trabalho humano abstrato corporificado num valor de uso.

O valor é medido nio pela sua utilidade, mas pelo tempo de trabalho socialmente
necessdrio corporificado na mercadoria. Segundo Marx, “a quantidade de trabalho, por
sua vez, mede-se pelo tempo de sua duragio, e o tempo de trabalho, por fragées de tempo,
como hora, dia etc.” (Marx, 1980, p. 45), que, por sua vez, é determinada de acordo com
as “condigoes sociais de producido socialmente normais, existentes, e com o grau médio
de destreza e intensidade do trabalho” (Marx, 1980, p. 46). Portanto, o valor é uma subs-
tancia interna a mercadoria, trabalho humano indiferenciado, comum a todas elas, “como
valores as mercadorias sdo apenas dimensdes definidas do tempo de trabalho que nelas se
cristaliza” (Marx, 1980, p. 40).

Ap6s essa problematizagio acerca do valor de uso e do valor das mercadorias, é
possivel dizer que esta dupla determinagio da mercadoria é fruto do duplo cardter do
trabalho. Ou seja, todo trabalho, ao produzir algo novo, é trabalho concreto, produtor de
valores de uso. Segundo Marx: “o valor-de-uso de cada mercadoria representa determina-
da atividade produtiva subordinada a um fim, isto é, um trabalho ttil particular” (Marx,
1980, p. 49). Essa dimensio ¢ inelimindvel na vida humana, pois, independentemente da

sociedade, o trabalho util é condi¢io da existéncia.

O valor de troca da mercadoria é oriundo do trabalho abstrato. Marx compreende
por trabalho abstrato o dispéndio de trabalho humano em geral. Trabalhos com valores de
uso completamente distintos, como a tecelagem e a alfaiataria, por exemplo, quando abs-
traidos de suas particularidades, restam apenas “a mesma qualidade, a de serem trabalho
humano” (Marx, 1980, p. 52). Portanto, despido de suas particularidades naturais, sobra
apenas sua particularidade social, trabalho abstrato. Esse é um processo de abstragao que
poe, no nivel do pensamento, para fins exclusivamente analiticos, a separagao entre traba-
lho dtil e abstrato, permitindo, assim, desvelar o valor das mercadorias e igualar trabalhos
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diferentes. Na sociedade baseada na produc¢io de mercadorias, o trabalho geral se impoe
ao trabalho enquanto tal, requerendo o dominio da generalidade sobre a particularidade
dos trabalhos.

Da mesma forma que as mercadorias sao unidade entre valor de uso e valor de
troca, sem um nao pode existir o outro, o trabalho é unidade entre trabalho concreto e
abstrato. Essas duas dimensées do trabalho s3o parte do mesmo processo, se analisadas
de forma separada, reproduzem a antidialética do trabalho na sociedade capitalista.
Nesta diregio, queremos pontuar que o trabalho dtil, ontoldgico, nio pode ser anali-
sado separadamente de sua forma histérica que assume na produgao de mercadorias,
trabalho abstrato. Portanto, de acordo com Marx:

Todo trabalho ¢, de um lado, dispéndio de forga humana de trabalho, no sen-
tido fisioldgico, e, nessa qualidade de trabalho humano igual ou abstrato, cria
o valor das mercadorias. Todo trabalho humano igual ou abstrato cria o valor
das mercadorias. Todo trabalho, por outro lado, é dispéndio de for¢a huma-
na de trabalho, sob a forma especial, para um determinado fim, e, nessa qua-
lidade de trabalho atil e concreto, produz valor de uso. (Marx, 1980, p. 54).

Os saldrios sao determinados pelos meios de subsisténcia dos trabalhadores, con-
tudo, eles nio sdo estdticos e o capital se lan¢a sempre que possivel a diminuir o tempo
socialmente necessdrio e ampliar o tempo de trabalho excedente, ou seja, busca sempre
rebaixar os saldrios dos trabalhadores. Esse movimento, como assinalado por Marx, tem
profunda relagio com as fracoes do exército ativo e de reserva, com a superpopulagio que

é absorvida e com a sobrante.

No 4mbito do assalariamento podemos demarcar dois grupos: os produtivos e im-
produtivos. O trabalhador produtivo na 6rbita do capital ¢ assalariado, ou seja, troca
por saldrio sua capacidade de transformar as matérias-primas e criar valor. Sua fonte de
pagamento ¢ oriunda de parcela da mais-valia que serd realizada na esfera da circulagao.
Portanto, é um trabalhador cuja remuneragao é feita com capital. Assim, para Marx, o tra-
balho produtivo tem relagao direta com a relagao ocupada pelo trabalhador no processo
de produgao capitalista. Por outro lado, hd os trabalhadores improdutivos:

Quando se compra trabalho para o consumir como valor de uso, como servi-
¢o, ndo para colocar como fator vivo no lugar do valor do capital varidvel e o
incorporar ao processo capitalista de produgao, o trabalhador nao ¢ produtivo
e o trabalhador assalariado nio é produtivo. (Marx, 1985, p. 112).

Sobre o assalariamento no trabalho improdutivo, Marx vai tratar dos seguintes ei-
xo0s: os trocados por renda e os trocados por capital. Esses trabalhadores participam de
forma diferenciada do processo de acumula¢io do capital, estio envolvidos tanto da es-
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fera da produgio, em sentido estrito, como da circulagio e da reprodugio’. No 4mbito
do trabalho trocado por renda temos também os trabalhadores que estio na érbita do
Estado. O assalariamento desses trabalhadores ¢ originado de parte do trabalho excedente
e do trabalho necessario canalizada na forma do fundo publico, por meio de impostos e
tributos pagos por capitalistas e trabalhadores, portanto nao sio remunerados com os
rendimentos do capital operacionalizados no ciclo de valorizagio. Neste sentido, os traba-
lhadores na érbita do Estado nao participam diretamente do processo de valorizagao do
capital e, também, nio produzem nenhum valor novo. Sao, desta maneira, improdutivos,
visto que participam do circuito do valor a partir de sua distribui¢io pelo Estado a partir
do fundo publico e nio da valorizacio do capital na esfera produtiva.

Supervisao técnica e Servico Social

Etimologicamente, supervisio significa uma “visao sobre”. Para Prates e Lewgoy
(2009), expressa um neologismo formado pelo prefixo “super” e pela palavra visao, as-
sim, “o termo sugere a ideia de uma visdo superior, inspe¢do, ou seja, a presencga de um
controle” (Prates; Lewgoy, 2009, p. 170). A supervisdo surgiu com o desenvolvimento da
industrializagao, onde buscou-se otimizar a produ¢io de modo a ampliar a exploragao dos
trabalhadores (Lima, 2001). E também no periodo do fordismo e da implementagio da
geréncia cientifica que essas priticas foram exacerbadas do ponto de vista do controle do
trabalho. Essa compreensio estard presente ao longo da absor¢ao da supervisao na esfera
das politicas publicas, repercutindo diretamente no Servigo Social.

A supervisio esteve presente no Servigo Social desde os anos 1930, ligada a orienta-
¢ao técnica das obras sociais desenvolvidas pelas entidades filantrépicas, incidindo sobre
o controle e fiscaliza¢io das mesmas (Guerra; Braga, 2009). Os subsidios tedricos impor-
tados do Servigo Social norte-americano sinalizam uma compreensio hierdrquica, em
que o/a supervisor/a tem “uma supervalorizagao de sua atuagio, por ser aquele que vai
transmitir ‘o cabedal de conhecimento’™” (Carvalho, 1984, p. 16).

Assim, o/a supervisor/a aparecia como o possuidor de conhecimento, com a
fungio de treinar aqueles que possuiam menos conhecimento; também deveria forne-
cer “uma ajuda real ao supervisionado tanto profissionalmente quanto pessoalmente”
(Tuerlinck, 1963 apud Carvalho, 1984, p. 10). A supervisio aparece, portanto, como
um espago que deve incidir na personalidade do/a assistente social para aprofundar a
neutralidade em seu cotidiano. E atravessada por perspectivas terapéuticas associadas

a dimensdes interpessoalis.

1 Nos limites desse artigo, nossa andlise se restringe aos trabalhadores improdutivos, vinculados a repro-
ducio e remunerados com renda.

125

Em Pauta: teoria social e realidade contemporanea, Rio de Janeiro - set/dez 2024, n. 56, v. 22, p. 121-134


https://doi.org/10.12957/rep.2024.86953

Supervisdo técnica com assistentes sociais do INSS: reflexées sobre o trabalho profissional —
PEREIRA, G. O. https://doi.org/10.12957/rep.2024.86953

A dinamizagio da economia brasileira a partir do processo de monopolizacio do
capital, nos anos de 1960, trouxe a tona a ampliagao da questao social, a complexificacio
das relagdes entre as classes no Brasil e a reestruturagao do Estado, ampliando as politicas
publicas e institui¢cdes sociais. Nesse processo, foi instaurada a prdtica de supervisao téc-
nica em Servico Social, desenvolvida em conjunto com a triade: assessoria, consultoria e
supervisao (Guerra; Braga, 2009).

Sob a influéncia da perspectiva modernizadora (Netto, 2015), o Servico Social su-
pervaloriza a dimensao técnico-operativa do trabalho, consolidada de modo funcional
ao projeto desenvolvimentista hegemonico. A supervisio, nesse processo, serd orientada
por uma racionalidade técnica ancorada no estrutural-funcionalismo, vinculada a drea da
administragio e planejamento (Guerra; Braga, 2009). Nesse sentido, buscou-se atribuir
cientificidade por meio do tecnicismo, esvaziando o debate politico-ideolégico dos ins-
trumentais utilizados e supervalorizando os padroes de eficiéncia e eficicia.

A supervisao é uma relagdo entre o supervisor e os assistentes sociais, através da
qual o primeiro, gragas ao seu conhecimento e compreensao de si mesmo, dos
outros seres humanos, da vida grupal e da fun¢io das assistentes sociais, realiza
sua tarefa de cooperar na consecu¢io dos fins institucionais. (Wilson; Ryland,

1957 apud Carvalho, 1984, p. 13).

A pritica de supervisio foi direcionada para o controle do trabalho de modo a ade-
qué-lo ao funcionamento aprimorado da institui¢do. A partir da andlise de supervisao
técnica em Servigo Social em uma institui¢do publica, Carvalho (1984) aponta que sua
fungao era dupla: manter a unidade de orientagao nos padroes de servigos e assegurar um
determinado padrao de trabalho. Nesse contexto, a literatura sinaliza que essa agao no
Servico Social esteve voltada ao controle na esfera de programas e projetos, de modo a al-
cangar metas e otimizar recursos. Essa prdtica é, portanto, permeada pelas experiéncias da
gestdo cientifica que influenciam a profissao na perspectiva de orientar seu trabalho para o
alcance dos fins. O assistente social supervisor tinha um papel hierdrquico e de vigilincia
sobre os profissionais.

Se, por um lado, o tema da supervisao nio foi suficientemente desenvolvido a partir
dos principios construidos no 4mbito do PEP, por outro, houve um processo de esvazia-
mento dessas agdes nas politicas publicas.

Com base no levantamento da produgio profissional nos anais do Congresso Bra-
sileiro de Assistentes Sociais (CBAS) e do Encontro Nacional de Pesquisadores em Ser-
vico Social (Enpess), foi possivel identificar uma redugao do debate sobre a supervisio
a0 estdgio e uma auséncia da temdtica da supervisao técnica aos profissionais. No CBAS
2016, foram localizados cinco trabalhos debatendo a supervisao, sendo quatro relativos a

supervisao de estdgio e um relativo a supervisao técnica para trabalhadores da assisténcia
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social, portanto, nao houve nenhum trabalho sobre supervisao técnica voltada para assis-
tentes sociais. No CBAS 2002, foram levantados nove trabalhos sobre supervisao, todos
voltados para o debate do estdgio supervisionado.

Quanto ao Enpess, no ano de 2018, houve um total de trés publicagdes sobre super-
visdo, todas voltadas para o estdgio. Em 2022, foram identificados onze trabalhos sobre
supervisdo, oito deles sobre estdgio, um sobre a supervisio técnica para trabalhadores da
assisténcia social e, pela primeira vez, dois trabalhos sobre supervisao técnica para equipes
e profissionais de Servigo Social, ambos frutos da sistematizacio de experiéncias junto a
equipes de assistentes sociais’.

No literatura académico-cientifica, hd pouca produgio tedrica sobre o tema, ge-
ralmente acompanhada da triade: assessoria, consultoria e supervisio. Nesse campo, ¢
possivel constatar que a supervisio é a dimensao menos trabalhada e, por vezes, tratada
como sinénimo de assessoria (Mattos, 2006). Consideramos a assessoria como uma ati-
vidade pontual, voltada para questées especificas, enquanto a supervisio é uma atividade
programada e continua. A baixa ou quase inexistente produgao sobre supervisao nao é
apenas um problema tedrico: essas lacunas sio fruto de uma atividade pouco desenvol-
vida na contemporaneidade. Como ¢ possivel debater algo que nao é realizado? Como
problematizar uma agao que nio é desenvolvida? A auséncia de a¢oes de supervisao para
o trabalho dos/as assistentes sociais ¢ refletida na baixa produgio sobre o tema, enquanto
hd uma maior produgio sobre a supervisio de estdgio.

O esvaziamento dessas agoes no interior da profissio nao pode ser dissociado do
processo de reestruturagao produtiva que ird alterar profundamente a gestao do trabalho
e promover um declinio desse modelo de supervisao. A nova morfologia do trabalho vem
ampliando o controle sobre o processo de trabalho e a supervisao, sob a perspectiva de
controle, passa a ser realizada pelos préprios trabalhadores que, através da inser¢ao dos
algoritmos e da digitalizagdo, produzem informagées sobre seu trabalho dispensando a
figura do/a supervisor/a. Essa tendéncia é incrementada pelo desemprego estrutural e am-
pliagao do exército de reserva, provocando sérias perdas para a classe trabalhadora.

Observa-se um declinio das agdes de supervisao técnica em programas, projetos e
politicas publicas, pois essas a¢oes no aparecem mais como uma requisigao institucional.
Os espagos sécio-ocupacionais vem passando por intensos processos de digitalizagio e
reestruturagio da gestao da forca de trabalho numa légica gerencial. Os padroes de eficé-
cia e eficiéncia, controle e vigildncia do trabalho tém sido assegurados por meios digitais

2 As duas produgdes abordavam as agdes desenvolvidas pelos projetos de extensio coordenados pe-
los professores Génesis de Oliveira e Ney Luiz Almeida, sendo eles respectivamente: “Assessoria,
consultoria e supervisio para a sistematizagio da experiéncia profissional de assistentes sociais
Inseridos no INSS” (ESS/UFR]) e “Nucleo de Sistematizagao da Experiéncia Profissional em
Politicas Publicas” (FSS/Uerj).
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de aferi¢io de produtividade que vém, por sua vez, intensificando o trabalho sem a neces-
sidade de um supervisor/a. Trata-se de uma supervisao algoritmica do trabalho.

Com base na sistematizagio da experiéncia de supervisao técnica numa determinada
institui¢ao, Carvalho (1984) situa o inicio do processo de declinio desta atividade, ao afir-
mar que “mesmo a supervisdo, que, anteriormente era aceita e valorizada na institui¢io,
passou a ser, com tudo mais, um mero aspecto do trabalho do Servico Social, ou seja, sem
aval e sem prestigio da institui¢ao” (Carvalho, 1984, p. 40).

Contudo, se essas praticas estdo desvalorizadas ou suplantadas em diversas institui-
¢oes, isso nao significa que elas perderam o sentido para a categoria profissional. No con-
texto de acirramento das politicas ultraneoliberais, observamos que a intensificagio do
trabalho avanga sobre os momentos de reflexio e a auséncia de supervisao contribui para

a reiteracao do trabalho acritico, mecanicista e rotineiro.

A supervisio, a partir do acimulo tedrico-critico construido no processo de renova-
¢ao do Servigo Social numa perspectiva critico-dialética, nao se confunde com o aprimo-
ramento tecnicista do trabalho. Ao contrdrio,

ela detém a capacidade de garantir a continuidade das diretrizes do progra-
ma, o alcance dos objetivos; de avaliar e qualificar o padrio de prestagao dos
servigos; de contribuir com os profissionais para que direcionem seus esfor-
cos na apreensio critica da realidade e realizagao de pesquisas, favorecendo a
compreensao da particularidade das expressdes da questdo social com as quais
trabalham, numa perspectiva de totalidade; de orientar profissionais na for-
mulagio, implementagao e avaliagao das politicas sociais e da participagao de
usudrios neste processo. (Guerra; Braga, 2009, p. 11-12).

Nessa dire¢ao, a supervisio profissional para assistentes sociais é uma atribuicao pri-
vativa e faz parte da capacitagio continuada que, ao aprimorar o trabalho profissional, in-
cide, consequentemente, na melhoria dos servicos prestados a populagio (Guerra; Braga,
2009). A supervisio precisa ser orientada pela “perspectiva teérico-metodolédgica apoiada
na teoria social critica e nos principios ético-politicos de um humanismo radicalmente
histérico, norteador do projeto de profissao que defendemos” (Iamamoto, 2006, p. 7).
Contudo, essa perspectiva de supervisao nao ¢ hegeménica nos espagos socio-ocupacio-

nais e ainda tende a vigorar a nogao de supervisio como controle do trabalho.

Além disso, na atividade de supervisao é preciso construir uma postura profissio-
nal contrédria a psicologizacio, isto é, a supervisio nio é, e nio pode ser, um espago de
“tratamento” dos agentes profissionais que passam por sofrimentos e adoecimentos nas
instituigdes. A supervisio nao pode ser confundida com uma “sessao de terapia”, pois é
uma atribuigdo privativa do/a assistente social, que deve estar direcionada para o objeto
de intervengio e para os fundamentos do trabalho profissional.
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Supervisao de assistentes sociais do INSS:
ampliando a compreensao sobre o trabalho profissional

Ao longo dos quase dois anos de supervisao consolidamos um nicleo de dezenove
assistentes sociais, vinculados a diversas agéncias de previdéncia social de todo o Brasil,
que comparecem assiduamente aos encontros. Identificamos, no processo de supervisio,
que o principal eixo transversal nas falas dos profissionais refere-se aos impactos ocorridos
no Ambito do trabalho concreto ainda que relacionadas as determinagées decorrentes das
mudancgas no mundo do trabalho.

O trabalho do/a assistente social possui um valor de uso que se realiza como ati-
vidade no 4mbito da prestagao de servicos sociais vinculados a reproducio da forga de
trabalho. Por ndo possuir os meios para realizagio de seu trabalho, ele/a precisa vender
sua forca de trabalho no mercado em troca de um saldrio. Trata-se de um/a trabalhador/a
inserido na divisio social e técnica do trabalho, subsumido aos constrangimentos do tra-
balho assalariado e detentor de uma autonomia relativa.

No 4mbito da previdéncia, o assistente social se insere num processo de trabalho
coletivo de natureza improdutiva, remunerado com renda, vinculado ao processo de re-
distribui¢ao da mais-valia, o que nio significa, de maneira nenhuma, que seu trabalho
esteja isento dos renovados processos de precariza¢io. De acordo com Druck:

o contetdo dessa (nova) precarizagio estd dado pela condi¢ao de instabilidade,
de inseguranca, de adaptabilidade e de fragmentagdo dos coletivos de trabalha-
dores e da destitui¢ao do contetdo social do trabalho [...] O trabalho precério
em suas diversas dimensoes (nas formas de insercdo e de contrato, na informali-
dade, na terceirizacio, na desregulagio e flexibilizacio da legislagio trabalbista,
no desemprego, no adoecimento, nos acidentes de trabalho, na perda salarial, na
[fragilidade dos sindicatos) é um processo que dd unidade a classe que-vive-do-
-trabalho e que d4 unidade também aos distintos lugares em que essa precari-
zagdo se manifesta. (Druck, 2007 apud Druck, 2011, p. 41 — grifos nossos).

Para os trabalhadores remunerados com renda, a precarizagio estd desvinculada do
processo de producio da mais-valia e, portanto, estd diretamente ligada a pungao do
fundo publico, da parcela orcamentdria destinada ao pagamento dos servidores publi-
cos, operacionalizada através de sucessivas contrarreformas administrativas no contexto
de aprofundamento da crise capitalista (Pereira, 2022).

Esse processo opera profunda transformagdes no trabalho concreto no 4mbito da
previdéncia e, a0 mesmo tempo, os agentes profissionais tendem a refletir sobre essa di-
mensao dissociada da condigao das relagoes de troca e assalariamento nas quais esse traba-
lho estd submetido. Isto é, os/as assistentes sociais tendem a refletir sobre o contetido de
seu trabalho dissociado dos constrangimentos do assalariamento. Esse processo gera uma
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insatisfagio coletiva que estd relacionada, em grande medida, com a impossibilidade de os
proﬁssionais possuirem uma autonomia irrestrita no contexto institucional.

O aprofundamento da precarizagio faz com que a reflexao profissional seja to-
mada pelo debate sobre as condigées de trabalho. Supervisionar, nesses momentos, é
retomar a importancia do trabalho concreto para além da asfixia paralisante oriunda do
acirramento da precarizacio; ¢ estimular a reflexdo sobre a orientagio tedrico-metodo-
légica, ético-politica e técnico-operativa na perspectiva de apreender as transformagoes
societdrias em curso. Ou seja, é preciso recuperar os fundamentos da profissio para pen-
sar a realidade e construir estratégias profissionais potencialmente capazes de romper
com a inércia fatalista.

Num contexto de regressio de direitos, de auséncia de beneficios e aprofundamento
das expressoes da questdo social, os profissionais tendem a achar que nio hd o que fazer.
Essa realidade ndo é apenas da politica previdencidria, ela estd presente nas subjetividades
e nas experiéncias profissionais.

A supervisio é um elo fundamental para construir outra compreensio sobre o tra-
balho profissional, fomentando reflexdes e estratégias que levem em consideracio as limi-
tagdes postas no contexto social em que se realiza a condigao de assalariamento. Um dos
frutiferos caminhos encontrados estd situado na dimensao socioeducativa do trabalho
profissional, isto ¢, os/as assistentes sociais precisam intervir sobre as desprote¢oes sociais
sem esquecer que elas produzem outras desprote¢oes nos territérios e forjam as vivéncias
dos/as usudrios/as. Essa dimensao precisa ser reconhecida como relevante, tal como a ob-
tengao dos beneficios sociais. Nessa dire¢io, é preciso construir

[...] novas relagdes pedagdgicas entre o assistente social e os usudrios de
seus servicos. Relagoes estas favorecedoras de um processo de participagao
dos sujeitos envolvidos, numa dupla dimensdo: de conhecimento critico
sobre a realidade e recursos institucionais, tendo em vista a construgao de
estratégias coletivas em atendimento as necessidades e interesses das classes
subalternas; e de mobilizacao desses sujeitos, instrumentalizagdo de suas
lutas e manifestagdes coletivas, na perspectiva do fortalecimento e avango
da organizagao das referidas classes como classe hegeménica. (Cardoso;
Maciel, 2000, p. 144).

Quando desvinculam o trabalho profissional da légica da obtengao dos bene-
ficios sociais, os/as profissionais tém muitas coisas para falar sobre outras dimensoes
do trabalho, contudo, eles/as precisam de ajuda técnica para elaborar essas questdes.
Assim, através da supervisao, é possivel debater temas relevantes que se vinculam ao
conteddo do trabalho que, mesmo num contexto de aprofundamento de precariza-
¢ao, continuam se reproduzindo e exigindo respostas das/os assistentes sociais em

consoniancia com o PEP.
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Nas discussoes fomentadas pela supervisdo, foi possivel identificar, por exemplo,
que as relagdes étnico-raciais ainda se configuram como um tema com muitas lacunas na
profissdo. A partir da supervisao, o quesito cor e raga foi inserido no instrumental profis-
sional. Do mesmo modo, foi identificada lacuna na compreensio sobre a identidade de

género que, por vezes, ¢ confundida com orienta¢io sexual e/ou reduzida ao binarismo.

Quanto as relagoes étnico-raciais, as/os assistentes sociais se sentiam constrangidas em per-
guntar a cor e a raga dos/as usudrios/as. Entretanto, durante a avalia¢io social, que consiste em
uma das etapas para o acesso a0 BPC de pessoas com deficiéncia, é comum os/as profissionais
formularem questdes que invadem a privacidade dos sujeitos, mediante o uso de um instrumen-
tal unificado, extenso e rico em informagoes. Na verdade, as/os assistentes sociais demonstraram
que nao dominavam o debate sobre as relagoes étnico-raciais e, deste modo, realizavam o seu tra-
balho com base numa visao genérica, incapaz de compreender as interseccionalidades no interior
da classe trabalhadora e sem considerar as desigualdades raciais (Collins; Bilge, 2021).

Quanto as relagdes de género, foi possivel identificar a falta de dominio do debate
sobre identidade de género, que produz um trabalho incapaz de reconhecer as diversas
corporalidades que buscam o atendimento na politica previdencidria. Os assistentes so-
ciais ndo sabem como lidar com corporalidades que nao se encaixam na dinimica da ci-
sheteronormatividade. O resultado disso é uma intervengao profissional débil em abarcar

as demandas desse segmento e que pouco contribui para o respeito a diversidade.

Na experiéncia de supervisio, é possivel perceber que os espacos de formagao/qua-
lificagdo promovidos pelas institui¢oes tém dado maior énfase as mudangas de sistemas,
alteracoes nas leis e questoes ligadas as novas requisi¢oes institucionais. No entanto, ¢
necessdrio ultrapassar esse tipo de qualificagdo e investir num processo de capacitagio
continuada para pensar os fundamentos do trabalho como uma mediagao para enfrentar a
atual conjuntura, colocando o exercicio profissional no INSS e as politicas ptblicas como
objeto de reflexdo. Assim, a supervisao técnica nao pode estar voltada exclusivamente a di-
mensao técnico-operativa do trabalho, pois é fundamental que ela retome “os fundamen-
tos tedrico-metodoldgicos, a eleicio de uma perspectiva ética, a formagao de habilidades,
densas de politica” (Iamamoto, 2006, p. 9).

Nesta diregdo, busca-se romper com o velho dilema de correlacionar teoria e pratica
sinalizado por Santos:

Os profissionais da intervengao, muitas vezes, nao conseguem se apropriar
dessa relagdo. Para eles, hd uma grande lacuna entre o que aprendem na uni-
versidade e a realidade de seus espagos sdcio-ocupacionais. Frequentemente
queixam-se das dificuldades que sentem no momento de materializar em
agdes os conteudos obtidos na academia. Mostram grande preocupagio com
os ‘procedimentos corretos’ de aplicagio do instrumental técnico-operativo,
que ndo consideram explicitado o suficiente. Isso nao significa que desejem
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‘modelos’ mas que nao conseguem apreender em sua formagio académica as
relacoes que a teoria pode estabelecer com os momentos singulares da inter-
vencio. (Santos, 2002, p. 9).

Supervisionar exige competéncia tedrico-metodoldgica para superar a aparéncia
e alcangar a esséncia das questoes levantadas pelos profissionais. Requer competéncia
técnico-operativa para pensar caminhos e estratégias para o trabalho profissional e re-
quisita coeréncia ético-politica acerca dos valores e principios defendidos pela categoria.
Deste modo, a reflexdo ética se coloca “como componente essencial, conduzindo o fazer
intencionalmente parametrado pelo projeto profissional coletivamente construido pela
categoria’ (Guerra; Braga, 2009, p. 13).

Ola supervisor/a nio intervém nem executa, mas propde agdes e estratégias, me-
diante a avaliagao das experiéncias e questdes apresentadas pelas equipes. Contribui para o
processo de construgio de respostas de “cardter ético-politico e técnico-operativo — apoia-
das em fundamentos tedricos e metodoldgicos — dos agentes profissionais ao contexto em
que se desenvolve o trabalho” (Iamamoto, 2006, p. 12). Ele deve buscar romper com a
no¢io hierdrquica de detentor do saber, pois é perceptivel que as/os profissionais ainda
reproduzem essa ideia e a principal forma de desconstrui-la é valorizando a interlocugao
entre os saberes oriundos do trabalho nas politicas publicas.

Consideracoes finais

A supervisao técnica deve estar voltada para o trabalho, ndo sob a perspectiva de seu
controle, mas como espago de reflexdo orientado pelos fundamentos criticos. Num ce-
ndrio adverso de aviltamento da relativa autonomia dos profissionais, a supervisao deve
propiciar uma reflexao potencialmente capaz de produzir estratégias e intervengoes que
fortalecam a dimensao concreta do trabalho a partir da direcio estratégica do PEP.

A superviso técnica é um tema e uma prdtica pouco desenvolvida pelos/as assistentes
sociais e se tornou uma atividade pouco valorizada nas institui¢oes, deixando de ser uma re-
quisi¢ao dos empregadores. Para a retomada dessa pritica ¢ fundamental construir estratégias
como a criagao de projetos de extensio no 4mbito das universidades que oferecam supervisao
técnica periédica para os supervisores de campo de estdgio. Isto porque hd demandas de maior
articulagio entre universidades e campos de estdgios e a retomada da supervisao técnica é uma
das formas de estabelecer uma maior aproximacio com os/as supervisores/as de campo.

Dinamizar as comissdes temdticas dos conselhos regionais, oferecendo cursos de
formagio continuada para assistentes sociais, também ¢é uma estratégia para irradiar o
processo de supervisao, que é construido a partir das demandas profissionais em deter-
minados espagos sdcio-ocupacionais e baseia-se na relagao horizontal entre supervisor/a e
supervisionados/as.
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Certamente nio hd uma férmula, um modelo ou padrio de supervisao. O espaco
de supervisao é fluido e construido coletivamente a partir das demandas colocadas no
cotidiano de trabalho, onde temas e questionamentos sao levantados e debatidos. Na ex-
periéncia de supervisdo, é possivel perceber que os/as assistentes sociais tém muito a falar
sobre seu trabalho e a auséncia de supervisao tem feito com que os/as profissionais trilhem
um caminho solitdrio nas politicas ptblicas, sem que haja tempo para a reflexdo e o com-

partilhamento de questoes altamente complexas.

H4 uma tendéncia de transformar a supervisao num espago para lamentagdes, em-
pobrecendo as potencialidades de construgao de estratégias profissionais e de novas res-
postas profissionais. Neste caso, a supervisdo é um espaco em que o fatalismo pode ser re-
vertido, fomentando o debate sobre o trabalho, recuperando sua dimensao socioeducativa

e fortalecendo a sua articulagio tedrico-prética.

Com base nesses apontamentos, as reflexdes expostas buscaram adensar o debate sobre
uma atividade pouco realizada e problematizada pela categoria profissional: a supervisio. Ex-
pressa, portanto, uma contribui¢io e uma provocagio aos assistentes sociais, as universidades
e as entidades representativas da categoria: é necessario apreender as transformagoes contem-
poraneas que incidem sobre o trabalho concreto e abstrato e construir processos de supervisio
técnica em Servigo Social na perspectiva de fortalecer a diregao ético-politica da profissao.
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