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pandemia da COVID-19:
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Social workers at the forefront of the COVID-19 pandemic: tension and resistance
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Resumo — O presente texto se propde precipuamente a homenagear
aos/as Assistentes Sociais que estdo na linha de frente de atuagdo nas
diversas politicas pablicas no cenario de crise estrutural do capital,
acentuado com os limites e os desafios trazidos diante da conjuntura
pandémica do novo coronavirus, em especial, as profissionais que
perderam a vida neste periodo no exercicio de suas funcdes. Serdo
abordados alguns tensionamentos e estratégias de resisténcia en-
frentados nos cotidianos dos espagos sécio-ocupacionais, sobretudo,
nas politicas de Satde e de Assisténcia Social.
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Abstract — This text is primarily intended to pay homage to Social
Workers who are at the forefront of action in the various public po-
licies in the scenario of structural crisis of capital, accentuated with
the limits and challenges brought about by the pandemic conjuncture
of the new coronavirus, especially to professionals who lost their
lives in this period in the exercise of their functions. Some tension and
resistance strategies faced in the daily lives of socio-occupational
spaces will be addressed, especially in the policies of Health and So-
cial Assistance.
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Introducao

“A gente sabe que a gente esta ativa, estd militando,
estd resistindo o tempo todo.”
Marielle Franco

Primeiramente, é essencial pontuar que a pandemia do novo coro-
navirus esta corroborando para descortinar a profunda e histérica desi-
gualdade social brasileira, provando a duros golpes a sociedade civil e ao
Estado, nos ambitos federal estaduais e municipais que sem politicas pu-
blicas, mesmo que extremamente sucateadas e fragilizadas, sobretudo, o
Sistema Unico de Sadde (SUS) e o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), os impactos negativos poderiam ser ainda maiores no atual contexto.
E os/as Assistentes Sociais seguem atuando nos diversos espagos sécio-ocupa-
cionais (saude, assisténcia social, sociojuridico, educacao, previdéncia
social, entre outros) presencialmente e/ou remotamente, tendo seu processo
de trabalho complexificado na pandemia em curso, resistindo cotidiana-
mente com a populagdo usudria. De fato, é preciso ter muita coragem,
compromisso, planejamento e coletividade para prosseguir!

Isto posto, vale frisar ser uma enorme satisfacdo participar desta
Homenagem de vida da Edigao n. 48 da Revista em Pauta da Universidade
Estadual do Rio de Janeiro (UERJ), onde os/as protagonistas merecidamente
sdo os/as Assistentes Sociais que estdo atuando na “linha de frente” da pan-
demia da COVID-19.

Tensionamentos e resisténcias
no exercicio profissional na pandemia do novo coronavirus

Vive-se os efeitos da crise sistémica do capital hipertrofiada pela
crise sanitaria, em um contexto de um desgoverno ultraneoliberal, genocida,
racista, misdgino e homofébico, o qual prioriza lucros e nao vidas, baseado
no darwinismo social, na criminalizacao da questdo social, no desmonte
das ja desmanteladas politicas sociais e na perda aviltante de direitos. Cabe
salientar aqui, que apesar destas politicas nao serem o fim da luta cotidiana
nos heterogéneos espacos sécio-ocupacionais que o Servico Social atua,
essas sao caminhos cruciais e proficuos de reproducdo e resisténcia da
classe trabalhadora, sem perder o norte da busca por uma nova
sociabilidade.

Até porque, dentro de um contexto de capitalismo selvagem, a
“revolucdo dentro da ordem” (aquela que é proposta dentro da ordem
capitalista para manté-la) é contida pelo capital, “é bloqueada pelas classes
possuidoras e privilegiadas, porque as massas despossuidas estao tentando
aprender como realizar a revolugdo contra a ordem” (FERNANDES, 1981,
p. 42).
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Sendo assim, sabe-se que a burguesia se utiliza do Estado para
atingir o seu fim. Analisando sob este prisma, as politicas publicas exem-
plificam bem este propésito, mas também, expressam resultados da luta da
classe trabalhadora, pode-se assim, té-las como exemplos de acdes da “revo-
lucao dentro da ordem”, na ética do trabalho, como vias para a construgao
da “revolugdo contra a ordem” e simultaneamente, na ética do capital, in-
dicam a “revolugao dentro da ordem”, visto que ndo indicam rupturas
com a ordem vigente e objetivam reproduzir e legitimar a ordem burguesa.

Ja acdes que almejam a “revolucdo contra a ordem”, ou seja,
com fins de rupturas com o atual status quo para a constru¢cao de uma
nova ordem societaria sao muito mais complexas e dificeis de serem equa-
cionadas, exigindo um esforco coletivo de lutas mais consistentes e con-
tinuas, visto que s se efetivara por meio de uma “[...] rebelido popular e
radical, de orientagdo socialista [...] para a realizacdo dos padrdes mais
elevados da razao humana” (ibidem, p. 32).

’ Considerando o exposto, consta no artigo 3, inciso d, do Cédigo
de Etica do/a Assistente Social: “participar de programas de socorro a popu-
lacao em situacao de calamidade piblica, no atendimento e defesa de seus
interesses e necessidades” (CFESS, 2012). Mas, em que condigdes objetivas
e subjetivas se dao tal participacdo? Sabe-se que muitos/as profissionais
que estao atuando presencialmente na linha de frente do atendimento du-
rante a pandemia do novo coronavirus ndo tém os equipamentos de pro-
tecdo individuais (EPI’s) e coletivos (EPC’s) satisfatérios para uma atuacao
segura e protegida. Sabe-se ainda que o discurso de que “estamos todos no
mesmo barco” corroborou com o reforco as tendéncias de desprofis-
sionalizacdo e desespecializacdo, além dos desafios enfrentados para a ga-
rantia do sigilo e a intensificagdo, mesmo que com novas roupagens, das
requisicoes indevidas no exercicio profissional, especialmente, nas politicas
de Assisténcia Social e de Satde.

E essencial pontuar que: “nenhum profissional tem que ter o perfil
da politica, mas o perfil que corresponda ao projeto da sua profissao”
(GUERRA, 2019, p. 120), a fim de que ndo confunda os objetivos da politica
publica e institucionais com os objetivos profissionais, estes pautados ética
e politicamente na defesa intransigente dos direitos humanos.

Faz-se assim, indispensavel destacar as competéncias profissionais
e as atribuicdes privativas, previstas na Lei de Regulamentacao da Profissao
(n. 8.662/93). Cabe frisar aqui, que para Florestan Fernandes (1981) o tra-
balho intelectual ndo pode estar desvinculado da acao politica, daf o papel
do “intelectual militante”, que a partir do didlogo com o marxismo, constroi
0 embasamento tedérico-metodolégico, tendo como horizonte de analise e
de luta politica a constru¢ao de uma nova ordem societaria. Para o autor,
somente tomando por base a centralidade nas relagdes de classe, através
do conhecimento da dominagao burguesa sera possivel contribuir com a
transformacao da sociedade capitalista.

EM PAUTA, Rio de Janeiro - 2°Semestre de 2021 - n. 48, v. 19, p. 261 - 270
Revista da Faculdade de Servico Social da Universidade do Estado do Rio de Janeiro 267



RRVICED M PaUEd

} ASSISTENTES SOCIAIS NA VANGUARDA - SILVA, A. P. C.; RANGEL, L. B. A. }
DOI: 10.12957/REP.2021.60312

Na sociedade burguesa, difundi-se um discurso da igualdade para
a manutencao da desigualdade, intrinseca ao sistema capitalista, assim, é
incongruente falar em cidadania neste modo de producao, onde a politica
social ndo necessariamente a possibilita. Todavia, a luta de classes é impres-
cindivel para a conquista de direitos e melhorias das condi¢des de vida da
classe trabalhadora, “(...) contribuindo para a constru¢ao de uma sociedade
onde o homem — e ndo a mercadoria — seja o principio orientador de cons-
trucao da sociedade” (MARTINS, 2012, p. 86), haja vista que as politicas
sociais ndo sdo pensadas para enfrentar a pobreza e a desigualdade, tam-
pouco erradica-las, porém, para geri-las, minimizar seus efeitos e neutralizar
conflitos sociais.

A atual conjuntura é propicia ao fatalismo profissional, na qual
por vezes faltam forcas para permanecer lutando e resistindo. Tem-se o
medo natural da morte pela COVID-19, da contaminacao pelo novo coro-
navirus, o medo de perder o emprego, o medo de ser perseguido/a no am-
biente de trabalho por tensionar e se posicionar no cotidiano, o incomodo
assédio moral em alguns casos, o extremo abalo emocional que este cenario
afeta a todos/as. Por outro lado, ndo se deve ir ao extremo, que é o messia-
nismo, visto que somos mulheres, em sua grande maioria, e homens que
necessitam de condigoes seguras e éticas para o exercicio do seu trabalho,
e precisamos nos manter vivos/as para tal. Qual seria a saida entao? A retérica
é: a saida é coletival Nao ha outra. Faz-se necessario o espraiamento da
participacdo da categoria no Conselho Profissional’, em sindicatos que coa-
dunam com as Bandeiras de Luta? do Servigo Social e em espacos de controle
social das politicas publicas e de articulagdo coletiva dos/as trabalhadores/
as, a exemplo dos Foruns. Neste cenério é de extrema relevancia, o planeja-
mento das agdes e a sistematizacao cotidiana da pratica como elementos
estratégicos de resisténcia profissional. Em suma, momentos de suspensao
do cotidiano sdo vitais na contemporaneidade.

Consideracoes Finais

O cenario contemporaneo é ultradesafiador para a classe traba-
lhadora, sendo o Servico Social também afetado evidentemente por estar
inserido na divisao social e técnica do trabalho. Todavia, como qualquer
contexto historico, este é permeado por lutas, contradi¢des e possibilidades.
Dessa forma, é imprescindivel a intensificacdo da capacitagdo continuada
para a atuacao profissional no periodo pés-pandemia, onde as facetas da
questdo social estarao ainda mais graves e complexas.

'Asaber, o Conselho Regional de Servico Social (CRESS) é regulamentado pela lei 8.662/1993 e se constitui como au-
tarquia com personalidade juridica de direito publico vinculada ao Conselho Federal de Servigo Social (CFESS). O
CRESS tem como fungdes, dentre outras, a orientagao e fiscalizagao do exercicio profissional de assistentes sociais.
2 Vide documento Bandeiras de Luta do Conjunto CFESS/CRESS (2018).
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Diante do exposto, é fundamental a defesadas bandeiras de luta
do Conjunto CFESS-CRESS, dentre as quais, permanecer lutando pela revo-
gacdo da Emenda Constitucional (EC) 95/2016, referente ao teto dos gastos
pablicos por 20 anos e ressaltar especialmente, a valorizagdo do SUAS e
do SUS, com énfase no Principio Fundamental Il do Cédigo de Etica
Profissional: “ defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio
e do autoritarismo.” (BRASIL, 2012).

Enfim, cabe destacar a relevancia da articulacdo das dimensoes
teérico-metodolégico, técnico-operativo e ético-politico do fazer
profissional. Assim, principalmente, neste contexto desafiador, destaque
também ao principio fundamental do Cédigo de Etica Profissional de
Assistentes Sociais (ibidem): X —o compromisso com a qualidade dos servi¢os
prestados a populagcao e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva
da competéncia profissional.

Em suma, aos/as profissionais aguerridas/os que se reinventam
nos cotidianos dos espacos profissionais com parcos recursos e exaustivas
jornadas de trabalho, seja presencialmente e/ou remotamente, em prol da
efetivacdo de direitos das usuarios/as dos servicos, a nossa admiracdo e
respeito! Vocés sao simbolos de inspiragao e resisténcia da histéria da nossa
categoria em tempos tao adversos, e merecem total valorizagao e condigoes
condignas de trabalho na busca incessante pela efetivagdo desses direitos.
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