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Resumo: O artigo trata da deterioracdo da condicdo humana resul-
tante das novas formas de subjugacdo do trabalho ao capital, a partir
de alguns resultados preliminares de pesquisa desenvolvida junto a
algumas categorias de trabalhadores na Regido Metropolitana do
Rio de Janeiro. Busca-se aprofundar a investigacdo em relagao as
consequéncias do alastramento de fendmenos que se reproduzem
em escala mundial como desemprego, trabalhos parciais e precari-
zados, concomitantemente a uma brutal intensificacdo do trabalho
em jornadas que se prolongam noite adentro e fins de semana, inva-
dindo e subjugando os demais tempos sociais. As consequéncias des-
trutivas, tanto no que se refere a vida pessoal, a satde fisica e mental,
como ao conjunto das relagdes sociais, ao contrario do que afirmam
algumas teorias recentes, reforcam a vigéncia da centralidade do
trabalho na vida humana. Simultaneamente, porém, atestam a con-
tradicao insoltvel entre o trabalho subordinado aos interesses do ca-
pital e a emancipacdo humana.

Palavras-chave: tempo de trabalho; precarizacdo; intensificacdo do
trabalho.

Abstract: The article deals with the deterioration of the human condition
resulting from new forms of subjection of labor to capital, from
preliminary results of a research project carried out for some categories
of workers in the metropolitan area of Rio de Janeiro. We seek to
further research about the consequences of the spread of phenomena
that breed worldwide as unemployment, part time and precarious
work concurrently to a brutal intensification of work hours that extend
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into the night and weekends, invading and subjugating other social
times. The destructive consequences, both in terms of personal life, to
physical and mental health, as the ensemble of social relations, unlike
some recent theories, reinforce the validity of the centrality of work
in human life. Simultaneously, however, attest to the insoluble
contradiction between the work subordinate to the interests of capital
and human emancipation.

Keywords: work time; precarization; work intensification.

Introducao

Este artigo tem como base os estudos que vém sendo realizados
no Projeto de Pesquisa “Tempo de trabalho e tempo para a vida: uma uni-
dade conflitante”, desenvolvido no Curso de Servico Social da Universidade
Federal Fluminense, assim como a coleta de dados empiricos — pesquisa
qualitativa — junto a trabalhadores inseridos na industria, comércio e pres-
tacdo de servicos. O projeto tem como objetivo tragar um paralelo entre as
peculiaridades e as caracteristicas comuns de categorias diferenciadas de
trabalhadores, a fim de investigar como concretamente incidem e sio
percebidos os impactos da reestruturacao produtiva em diferentes setores
da economia.

Com estudos largamente conhecidos, tais como os de Antunes
(1999) e Alves (2000), entre muitos outros, inimeras analises ja demonstra-
ram como a reestruturacdo produtiva, simultaneamente a disseminagao
das politicas e ideologia neoliberal, vem impactando o mundo do trabalho
nas ultimas décadas, com danos irreparaveis no que diz respeito a perda
de direitos sociais, fragmentacdo e alteracao das condicdes objetivas e sub-
jetivas da classe trabalhadora.

Dentro desse quadro, o presente trabalho tem como enfoque es-
pecifico a preocupagdo de investigar as caracteristicas da jornada e condig¢des
de trabalho na sociedade contemporanea, em articulacdo com seus reba-
timentos nos demais tempos sociais da vida fora do trabalho remunerado,
assim como verificar os danos infligidos a satde fisica e mental desses tra-
balhadores.

A partir da perspectiva da teoria social critica, na fase inicial do
projeto procedeu-se ao levantamento e estudo sistematico da bibliografia
para aprofundar o conhecimento a partir das analises ja realizadas nesse
campo teméatico. De importancia fundamental para o embasamento teérico
dos integrantes do grupo, a pesquisa e o debate da bibliografia continuam
acompanhando todas as etapas do projeto de pesquisa.
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No primeiro semestre de 2011, paralelamente a continuidade
dos estudos, teve inicio a pesquisa de campo, entrevistando, numa primeira
fase, representantes de sindicatos de diversas categorias, centrais sindicais
e Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondémicos
(DIEESE), para obter um panorama geral do trabalho na Regidao Metropolitana
do Rio de Janeiro.

Com os dados coletados, optou-se por iniciar a pesquisa quali-
tativa com os trabalhadores do comércio, do telemarketing (setor de servicos)
e as costureiras (indastria de confeccdo) a partir dos seguintes critérios:
quantidade de trabalhadores expressiva; diversificacao representativa das
praticas flexiveis de gestao do trabalho vigentes na atualidade: diversidade
de vinculos, locais de trabalho desconcentrados, incluindo o domicilio,
jornadas irregulares, grande proporcao de trabalho feminino e grande in-
cidéncia de problemas relativos a inter-relacao trabalho x vida'.

As 65 entrevistas realizadas até o momento foram feitas a partir
da utilizacdo de questionario semiestruturado com perguntas fechadas e
abertas, buscando apreender tanto os dados objetivos (tipo de vinculo, du-
racdo da jornada etc.) como, principalmente, a percepcdo de cada tra-
balhador a respeito de sua realidade.?

Antes de apresentar alguns dos resultados preliminares obtidos
na pesquisa de campo, segue uma tentativa de contextualizagdo do quadro
mais geral que caracteriza o mundo do trabalho na atualidade, com énfase
no debate a respeito das questdes especificas abordadas na pesquisa.

A subjugacao da vida ao tempo de trabalho remunerado

As explosoes de revolta de milhares de indignados, principalmente
jovens sem perspectivas de futuro, e as iniGmeras manifestacoes cada vez
mais frequentes no cenario mundial, agora atingindo intensamente inclusive
0s paises centrais, acabam constantemente trazendo de volta debates relacio-
nados a questao do desemprego — sempre o efeito mais imediato das crises
econdmicas e das invariaveis politicas recessivas adotadas pelos governos
neoliberais. Embora permanente e imprescindivel ao modo de producéao
capitalista, o aumento explosivo do nimero de pessoas fora do mercado
de trabalho frequentemente também traz temores associados a situacoes
fora de controle, inclusive para os extratos mais privilegiados da sociedade.

No extremo oposto, com menos visibilidade, os danos infligidos
ao desenvolvimento fisico e mental dos milhdes de seres humanos que, em

' O projeto ainda estd em andamento, e estdo previstas ainda entrevistas com outras categorias
da industria e servicos como metaldrgicos, bancarios, professores, além de assistentes sociais.
2 As entrevistas foram realizadas apds expresso consentimento dos participantes, de acordo
com os procedimentos definidos na Declaragdo de Helsinque V, 1996, e na Resolugdo 196/96
do Conselho Nacional de Satde.
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troca de remuneragdo para a sobrevivéncia, consomem a maior parte do
tempo da vida em funcdo do trabalho, nem sempre sdo percebidos pro-
priamente como questdo social. Ao contrario, aqueles que ainda conseguem
encontrar compradores para sua forca de trabalho em empregos regulares
e tempo integral, em geral sdo vistos como bem-sucedidos tanto pela midia,
quanto pelos proprios familiares e a sociedade em geral. Menos ainda é
percebida a profunda inter-relagdo entre os dois fenOmenos.

Para a sociedade fundada sobre a moral do trabalho, o sofrimento
provocado pelo trabalho estranhado, assim como a intensificacao e o alon-
gamento das jornadas (verificado em diversos paises a partir das Gltimas
décadas do século XX), além de ndo serem motivos de grandes preo-
cupacodes, ndo sao percebidos como a contrapartida obrigatéria ao aumento
proporcional do desemprego.

A clara evidéncia de que o tempo de trabalho necessério a pro-
ducao de bens e servicos diminuiu significativamente devido ao extraor-
dinario aumento da produtividade ao longo do Gltimo século, nao tem
sido suficiente para impedir a continuidade de uma realidade paradoxal
em que grandes contingentes veem prejudicadas sua satde, sua vida social,
intelectual, a convivéncia familiar, etc., devido a obrigatoriedade de longas
e intensas jornadas de trabalho, ao mesmo tempo em que outros milhdes
enfrentam a desocupagao compulséria e a negagao do direito ao trabalho.

Além de maior ndimero de horas ocupadas no trabalho, como
decorréncia da reestruturacdo produtiva — implementada a partir dos anos
1970 com a finalidade de recuperar a lucratividade do capital em crise —
verifica-se uma alteracdo no préprio conceito de tempo de trabalho, tor-
nando insuficiente analisar a jornada destinada a atividade remunerada
apenas do ponto de vista de sua duracao.

A guerra de competitividade acirrada pela mundializagdo do capi-
tal e a consequente necessidade ilimitada de eliminar custos, imp0s a ne-
cessidade de superar a rigidez do modelo fordista, buscando maior agilidade
no atendimento as oscilacdes de um mercado cada vez mais exigente e
globalizado. Para isso, torna-se imprescindivel contar com uma forca de
trabalho com disponibilidade absoluta, livre de regulamentagdes, horérios
rigidos, ou quaisquer outras formalidades que possam impedir sua utilizacado
em grau maximo e nas formas mais diversificadas. Assim, tanto o local
quanto o horario de trabalho — em grande parte gracas as facilidades ofe-
recidas pela informatica e demais tecnologias de comunicagdo — ndo neces-
sariamente precisam ficar limitados ao interior da empresa, podendo se
estender ao domicilio, ao trajeto casa — trabalho ou aos locais de lazer. Da
mesma forma, os vinculos empregaticios formais e rigidos que estabeleciam
as normas contratuais entre empregado e empregador podem ser subs-
tituidos por formas menos onerosas de contratagdo, com a vantagem de
sua utilizagdo temporéaria e pontual, estritamente ajustada as oscilagoes da
demanda.
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A ampliacdo das novas modalidades de subjugacgao do trabalho
ao capital, além de tornar a atividade laborativa mais penosa, tem trazido
profundas mudancas no que diz respeito ao entrelacamento entre vida e
trabalho, desfazendo as demarcagoes, até certo ponto bem delimitadas entre
o tempo despendido dentro do trabalho remunerado e fora dele. A disciplina
dos horéarios rigidos imposta duramente pela revolucao industrial é substituida
pelas exigéncias atuais do capital, as quais, também de forma unilateral,
instauram a diluicdo daquelas demarcacoes, abrindo as comportas que
possibilitam ao trabalho invadir e subordinar, sem qualquer entrave, a esfera
da vida privada.

A vinculacdo permanentemente propagandeada entre o sucesso
da empresa e a continuidade do emprego, as diversas formas de buscar o
envolvimento do trabalhador, seja através da pressdo direta para o cum-
primento de metas em prazos cada vez mais curtos, seja através de métodos
mais sutis e inteligentes que os utilizados pelo taylorismo, além de sugarem
intensamente todas as energias disponiveis, tém levado as preocupagdes e
o stress do trabalho a interpenetrarem o tempo da vida, interferindo nas re-
lagdes afetivas, prejudicando o sono, o lazer e demais atividades.

A situacdo da mulher trabalhadora, cuja presenca no mercado
de trabalho tem assumido propor¢des cada vez mais amplas, pode ser apon-
tada como a expressao mais aguda dos dilemas concernentes a conexao vi-
da e trabalho. Todos os velhos e conhecidos problemas da dupla jornada
sdo potencializados ao extremo na sociedade contemporanea, tanto quan-
titativa quanto qualitativamente.

As estatisticas de aumento do stress, dos problemas de depressao
e esgotamento mental, além da intensificacao dos casos de Lesdes por Es-
forcos Repetitivos (LER) e outras doengas profissionais, comprovadas por
inmeros estudos e estatisticas oficiais, como decorréncia do trabalho na
atualidade, assim como as inimeras consequéncias do desemprego massivo,
sao indicativas da aparente irracionalidade — extremamente funcional — do
sistema de organizacdo social dirigido prioritariamente a garantir a acu-
mulacdo do capital em detrimento das necessidades humanas.

Entre os enormes contingentes fora do mercado formal, o tempo
de trabalho é ainda mais irregular, com jornadas muitas vezes mais longas
que também interpenetram o tempo de vida com os mesmos prejuizos ja
apontados. Realidade sentida, inclusive, pelos que acreditam trabalhar “por
conta propria”, embora submetidos a um assalariamento camuflado, rece-
bendo por producdo, seja no préprio domicilio, como “pessoa juridica”
ou prestador “autbnomo”. Mesmo em situagao de desemprego, ou quando
a quantidade de horas efetivamente ocupadas com pequenos “bicos” é in-
ferior a jornada legal, a propria irregularidade e inseguranca quanto a ga-
rantia de encontrar novo trabalho ou novos clientes, invadem da mesma
forma o tempo de ndo trabalho, afetando o convivio familiar e as demais
dimensoes da vida.
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Enfim, a totalidade da existéncia, a sociabilidade e inquietacoes
humanas, tanto dos que ainda contam com vinculo empregaticio, quanto
dos desempregados e precarizados, a despeito das teorias questionadoras
da centralidade do trabalho, continuam mais do que nunca atadas ao tra-
balho — ou a falta dele —, uma vez que este, na sociedade comandada pelo
capital, constitui-se no Gnico meio através do qual se torna possivel a re-
producdo da vida.

As diversas teorias que, principalmente no fim dos anos 1980
apontavam para um possivel fim da sociedade fundada no trabalho, advento
da “sociedade do tempo livre” e coisas do género (OFFE, 1989; GORZ,
1982; RIFKIN, 1995, entre outros), parecem ter entrado em declinio mais
recentemente. A propria desestruturagdo da vida social e pessoal, decorrente
do aumento de parcelas cada vez maiores em situagdes de desemprego
aberto ou disfarcado, sinaliza a permanéncia da centralidade do trabalho
enquanto elemento estruturante das relacdes humanas, mesmo com todas
as contradicoes inerentes ao trabalho abstrato dentro da sociedade capi-
talista. Ao mesmo tempo, a insatisfacao generalizada e os sofrimentos de-
correntes do trabalho estranhado — inconciliavel com a emancipacdo e o
desenvolvimento integral do género humano — reafirmam permanentemente
a necessidade de se recuperar a dimensao ontolégica do trabalho, enquanto
categoria central e indissociavel do ser social.

A debilidade das teorias do fim do trabalho também é questionada
pela propria realidade empirica. Diversos estudos mostram que, mesmo
com todo avanco tecnolégico, a quantidade total de horas de trabalho au-
mentou quase um quarto no conjunto dos seis paises mais desenvolvidos
entre 1960 e 1996°.

Mais recentemente, Francisco de Oliveira (2009) lembra que nas
Gltimas duas décadas, cerca de 800 milhdes de pessoas — quase quatro ve-
zes a populacdo total do Brasil — ingressaram no mercado de trabalho na
China, India e demais paises asiaticos. A fantastica quantidade de valor
produzida por essa forca de trabalho, sem o correspondente aumento do
poder aquisitivo dos trabalhadores em qualquer pais do planeta — impedindo
consequentemente a realizacdo desse valor — é apontada por ele como a
verdadeira origem da atual crise — definida em geral como apenas uma
crise financeira®.

Mais que a demanda por trabalho humano, o que realmente sofreu
uma diminuicdo acelerada foi o trabalho formal e estavel, dando lugar a
inGmeras formas de trabalho parcial e precarizado. A necessidade do capital
de sempre buscar as formas mais eficazes de exploracao e aumento de pro-

* Dados da OCDE analisados por Michel Husson (2001), referentes aos EUA, Japdo, Alemanha
(sem RDA), Reino Unido, Franca e Italia.

4 Disponivel em: <http://www.cartamaior.com.br/templates/materiaMostrar.cfm?materia_id=
15900>. Acesso em: 02 abr. 2009.
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dutividade, implica, nos dias atuais, na utilizacdo de modelos produtivos
flexiveis e com os menores custos salariais possiveis — mecanismos totalmente
coerentes com a esséncia do capital, e utilizados em diferentes formatos ao
longo de toda sua historia. Trata-se apenas, no momento, de uma melhor
adequacao das formas de exploracao do sobretrabalho.

Embora a tendéncia no modo de producao capitalista seja em-
pregar sempre a maior parte do excedente na compra de meios de producao,
em detrimento da absorcao da forca de trabalho, o trabalho vivo nao pode
ser eliminado do processo de producdo de mercadorias. O capital “pode
incrementar ao maximo o trabalho morto corporificado no maquinario
tecnocientifico, aumentando deste modo a produtividade do trabalho de
modo a intensificar as formas de extragdo do sobretrabalho em tempo cada
vez mais reduzido”. (ANTUNES, 2005, p.14). Porém jamais poderia extinguir
totalmente o trabalho assalariado, pois estaria eliminando sua fonte de ex-
tracao de mais-valia. Mesmo que quantitativamente o trabalho vivo se tor-
ne irrelevante, ele sera sempre imprescindivel. “A articulagcdo entre o tra-
balho vivo e o trabalho morto é condicdo para que o sistema produtivo do
capital se mantenha.” (ANTUNES, 1999, p.120).

O fim do trabalho assalariado s6 poderia ocorrer com o fim do
sistema comandado pelo capital. E, mesmo neste caso, nao significaria a
eliminacdo do trabalho humano enquanto atividade Gtil e necessaria a
vida em sociedade, enquanto “atividade orientada a um fim para produzir
valores de uso, apropriacdo do natural para satisfazer as necessidades hu-
manas, condicdo universal do metabolismo entre 0 homem e a natureza,
condicao natural eterna da vida humana [...]”. (MARX, 1988, p. 146).

O trabalho intensificado

Inimeras pesquisas a respeito das transformacoes recentes no mun-
do do trabalho apontam um processo de intensificacdo do trabalho sem
precedentes, aliado a um alto grau de pressao e controle, gragas aos novos
métodos de gestdo da producgdo e as possibilidades abertas pelos recursos
tecnolégicos contemporaneos. Por isso, em qualquer estudo a respeito da
mensuracdo do tempo ou da quantidade de trabalho, é impossivel
desvincular a questao da duragdo, da analise de sua intensidade, do grau
de controle, alienacao e exploragao do trabalho. “Qualidade e quantidade
do trabalho constituem uma unidade dialética”. (MAGNIADAS, 1996, p.1).

Para Renato Di Ruzza (2000), a duracao do trabalho é apenas a
forma mais simples de quantificar o trabalho. As outras duas dimensoes sao
a sua intensidade e sua complexidade. A intensidade é mais dificil de ser
mensurada porque é preciso levar em conta, além do ritmo (o nimero de
movimentos efetuados por unidade de tempo), o conjunto dos elementos
que determinam todo o desgaste de energia e fadiga fisica e mental. Implica
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na necessidade de considerar o contetido do trabalho, como é gerido e or-
ganizado, os efeitos sobre a satde, assim como as avaliacdes subjetivas de-
terminadas pelas diversas formas de sentir o “peso” do trabalho. Em relagao
ao terceiro elemento, a complexidade do trabalho, aceita-se em geral o
entendimento de sua vinculacdo com a hierarquia salarial, isto é, quanto
maior complexidade, maior o salario.

Embora sempre presentes, a “arquitetura” dessas trés dimensoes
varia em cada época histérica, diz o autor citado. Ela permaneceu estavel
nos trés quartos de século em que predominou o modelo taylorista, quando
a dimensao temporal era preponderante, a complexidade tinha que ser eli-
minada o mais possivel (com a simplificacdo maxima das tarefas) e a inten-
sidade parecia simplesmente determinada pela técnica, subordinada a
maquina, portanto fora de qualquer discussdo ou negociacao. (DE GRAZIA,
2007).°

Para maximizar os ganhos de produtividade, o método de Taylor,
associado a racionalizagao fordista, se especializou em desenvolver um
sofisticado sistema de controle de cada movimento do trabalhador com a
finalidade de aumentar sua agilidade e evitar o desperdicio de qualquer
um dos minutos contidos dentro do horério de trabalho. A incessante busca
de conversdao dos tempos mortos em tempo produtivo caracterizou o mo-
delo configurado pela producao em série, a divisao de trabalho levada ao
seu mais alto grau, organizacado hierarquica rigida, etc. O crond6metro era
o principal instrumento de gestdo, pois cada vez que o trabalhador usasse
o tempo de trabalho para si mesmo, estaria roubando um tempo comprado
pelo capital.

Também para os trabalhadores e suas organizagdes sindicais, a
duracdo desse tempo delimitado de sua jornada vendido ao capital e as
condicGes monetarias referentes a sua remuneracdo, eram o centro das
preocupacdes e das reivindicagdes nesse periodo, lembra Di Ruzza (2000).

Com o esgotamento do taylorismo-fordismo — entre outros mo-
tivos, inclusive pelo fracasso de jamais ter alcancado o objetivo de controlar
completamente o tempo de cada trabalhador, as interferéncias indevidas
de sua subjetividade, a rebeldia individual ou coletiva — o capital descobre
formas mais eficazes de usufruir da forca de trabalho, ultrapassando os li-
mites temporais colocados pela jornada de trabalho e, mais importante,
enredando a prépria subjetividade do trabalhador, além de seu tempo e
seus movimentos fisicos. Os representantes do capital percebem que, guia-
dos apenas pelo rel6gio, sempre havia a possibilidade de serem “roubados”.
Por isso passaram a utilizar medidas e instrumentos mais sutis e inteligentes
para garantir a subjugacao da forca de trabalho.

> Neste e nos paragrafos seguintes sdo reproduzidas as principais consideracdes feitas em De
Grazia (2007, p. 51-55).
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Nos novos padrdes produtivos, outras formas de controle e men-
suragdo da eficacia do trabalho substituem o relégio e o cronébmetro. O
que interessa sdo os resultados, e o empenho das diversas equipes de traba-
lhadores na obtencao das metas e prazos estabelecidos pela empresa. Exige-
se um maior grau de responsabilidade, ampliacao e diversificacao de
atribuicdes, e, principalmente, envolvimento pessoal na obtencao dos
resultados.

O antigo sonho taylorista nunca atingido — coincidéncia de ob-
jetivos entre capital e trabalho — é agora, pelo menos em parte alcancado,
inclusive com a dispensa de grande parte do enorme exército de chefes e
supervisores, substituidos com mais eficacia pela autodisciplina e o controle
muatuo entre os proprios trabalhadores. O trabalhador ndo pode mais se
dar ao luxo de “fazer cera”, “morcegar”, ou buscar qualquer outro artificio
para escapar a opressao continua. Ao contrario, tem que se empenhar,
fisica e mentalmente, para o cumprimento das metas nos seus devidos prazos.
Se necessario, ele mesmo, por iniciativa proépria, fica além do horario nor-
mal, ou leva trabalho para casa — e mesmo que isto ndo aconteca, em casa
continua preso a preocupacao de cumprir as metas, cujo medo do fracasso
lhe tira o sono, prejudica seus relacionamentos, etc. Caem os limites, por-
tanto, que separam e anunciam quando termina o tempo que o trabalhador
vende ao empregador, e quando comeca o tempo que lhe pertence.

Em suma, o processo de intensificacdo do trabalho, sempre
presente em toda a histéria da producdo capitalista, adquire hoje novas
formas, associado a complexificagdo das tarefas, a polivaléncia crescente,
e, principalmente, a medida que a forca de trabalho é impelida a assumir
para si o que era tarefa apenas dos representantes do capital: buscar todas
as formas de eliminar os tempos mortos, eliminar custos, melhorar a qua-
lidade, etc.

O resultado dessa nova forma de servir ao capital transparece
nas inimeras estatisticas e estudos de médicos e ergonomistas que demons-
tram altissimos aumentos de stress e de uma quantidade enorme de doencas
profissionais, além dos prejuizos a vida pessoal, familiar e social. Situacao
que atinge tanto trabalhadores sem qualificacdo profissional, quanto exe-
cutivos, técnicos e trabalhadores qualificados em geral.

Por isso, voltando ao raciocinio de Di Ruzza (2000), a dimensao
da duracdo do trabalho adquire um peso menor atualmente, enquanto a
complexidade e intensidade ganham importancia preponderante na ar-
quitetura dos novos modelos produtivos pos-fordistas.

As novas tecnologias ligadas as redes de informatica e telecomu-
nicacdes também sdo utilizadas como instrumentos de controle e pressao
sobre o volume, a qualidade e a rapidez do trabalho por abrirem a possi-
bilidade de manter os trabalhadores conectados as necessidades da empresa
mesmo fora dos horarios de trabalho, ou diretamente aos que lhes cobram
sempre maior qualidade em tempo cada vez mais curto.
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As frustracdes sdo mais vivas e o stress mais forte, na medida em que
os clientes exijam uma resposta, uma entrega ou um servico num
prazo mais curto. A tal ponto que a direcdo das empresas recorre ca-
da vez mais raramente a ordens autoritarias. A pressdao da clientela
basta [...]. Sofrem um duplo stress: um, ligado ao cliente (nem sempre
amavel), e outro ligado a complexidade da maquina [...]. Além disso,
ficam de olho fixo no contador de espera, que mostra o nimero de
pessoas na linha. ‘Para o empregado, ha um lado esquizofrénico: por
um lado, a direcdo |he pede qualidade (satisfacdo, fidelidade do
cliente, etc.), e por outro, rapidez. O que muitas vezes é incon-
ciliavel.”. (BULARD, 2000, s.p.)°.

Em tempos de crescentes exigéncias de flexibilizacdo tanto no
setor produtivo quanto na prestacao de servicos, a duragdo e intensidade
do trabalho ficam subordinados ao “mercado e a sua elasticidade. [O que
pressupde uma igual] flexibilizacdo da disponibilidade em alienar o tempo
de trabalho, [e um] completo devotamento ao tempo de trabalho” (PEPE,
1998, p.84-85), a ponto de, no limite, ficar 24 horas por dia, doze meses
por ano, conectado e a disposicao das necessidades da empresa, clientes e
consumidores — ou a procura ansiosa por eles. Trata-se da generalizacao da
“absoluta interiorizagdo da identidade entre tempo de trabalho e de nao
trabalho” (PEPE, 1998, p.84-85), onde o tempo de vida é absorvido pelo
tempo de trabalho, sendo o tempo de nao trabalho considerado um “des-
perdicio econdmico”. (PEPE, 1998).

Uma realidade que pode ser aplicada tanto aos trabalhadores
precarizados, terceirizados, autbnomos, a domicilio, quanto aqueles que
trabalham sob o regime de jornadas flexiveis ou banco de horas em que a
variagdo da duracao da jornada esta sempre subordinada as necessidades e
ritmos da empresa, e, portanto dificilmente coincidente com calendéario
escolar, férias da familia, horarios de cursos, etc. Para o trabalhador,
portanto, além do frequente aumento no volume e ritmo de trabalho —
mesmo quando sua duracdo é mais curta — além da perpetuacao da alie-
nacao e total auséncia de autocontrole sobre seu trabalho, também o seu
tempo de nao trabalho fica submetido ao controle do empregador, nao
podendo programar a vida a partir de suas necessidades pessoais ou fa-
miliares.

Por todos os lados que se olhe, alias, o tempo fora do trabalho
subordinado esta condicionado tanto pela quantidade quanto pela qualidade
do trabalho e sua remuneragdo. Esse conjunto de fatores vai influenciar di-
retamente a qualidade de vida fora do trabalho, as formas de lazer, o acesso
aos bens e servicos, a cultura, a plena realizacdo como ser social. Cons-
tituindo uma unidade dialética, o tempo do trabalho remunerado e o tempo
da vida ndo podem ser considerados separadamente se a emancipagao hu-

¢ Versao on-line. Disponivel em: <http://www.diplomatique.org.br/acervo.php?id=253>. Acesso
em: 10 dez. 2003.
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mana estiver colocada como o norte de referéncia para uma transformacao
social.

Tanto as novas formas de flexibilizacdo e intensificacao do tra-
balho, como as miltiplas inter-relacdes entre vida e trabalho adicionam
maior complexidade as lutas atuais da classe trabalhadora, inclusive em
relacdo a bandeira de redugdo da jornada de trabalho, dificultando a enorme
tarefa de recoloca-las na direcao do que Alain Bihir (1998) define como a
esséncia da questdo: a retomada, por parte dos produtores diretos, do con-
trole sobre o processo de trabalho, expropriado pelo capital.

A percepcao dos sujeitos da pesquisa

A pesquisa parcial realizada na Regidao Metropolitana do Rio de
Janeiro —a maior parte nos municipios de Niter6i e Sao Gongalo — forneceu
os primeiros dados empiricos que permitem, a titulo de observacoes preli-
minares, comprovar a veracidade dos estudos tedricos expostos até aqui.
Os relatos dos diversos trabalhadores entrevistados confirmam a existéncia
de uma significativa intensificagdo do trabalho, juntamente a tendéncia de
tornar o trabalhador polivalente (sem acréscimo salarial).

Em relacdo ao ritmo de trabalho, mais da metade dos entrevis-
tados consideraram-no acelerado ou muito acelerado. Entre os operadores
de telemarketing o quantitativo chegou a 75% dos entrevistados.

[A gente] faz tudo ao mesmo tempo. Como ¢é fast-food, tem que ter
agilidade, rapidez. Muita pressdo da geréncia para preparar o pedido
rapido, cobra muitas coisas desnecessarias. Nao entende que somos
uma pessoa so. (Atendente, 19 anos, grande rede de lanchonetes,
Niteroi).

Eu tenho que dar conta de tudo, ser pratica e agil. A empresa exige
isso do funcionario até mesmo pra crescer na empresa. (Atendente,
23 anos, grande rede varejista de vestuario e derivados).

Em grande parte como consequéncia desse ritmo e das condigcdes
de trabalho, verifica-se grande ntimero de problemas na satde dos traba-
Ilhadores e de varias doencas fisicas e mentais. Algumas doencas mais re-
correntes puderam ser relatadas pelos entrevistados, tais como: estresse,
problemas gastricos, psicolégicos (sindrome do panico, depressdo), pro-
blemas de coluna (no caso das costureiras), tendinite e problemas auditivos
(no caso dos operadores de telemarketing), problemas de circulagao, pressao
alta, entre outras doencas.

Problema ginecol6gico decorrente de estresse, dor de ouvido, infeccao
urinaria, laringite, sinusite [...] Basicamente estresse decorrente do
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trabalho, [infeccdo por causal da ndo possibilidade de ir ao banheiro,
etc. (Atendente, 27 anos, grande rede de telemarketing).

Tendinite pelo uso repetitivo das ferramentas de trabalho e o estresse
pelo nimero de reclamacdes... Era uma fila de 200 a 500 pessoas
hoje para ser atendidas. (Atendente, grande rede de telemarketing).

J& tive problemas de circulacdo sanguinea, pé inchado, ulcera de ni-
vel 3. Trabalho em pé o dia todo [...] Ja teve vezes que trabalhei do-
ze horas de pé. (Vendedora, 25 anos, loja de roupas).

T6 tomando dois [medicamentos] tarja preta. E muita tortura psico-
l6gica . Nao pode nem olhar pro lado. Eu tava bocejando, [a dona]
falou que eu estava conversando. (Costureira, 41 anos, empresa de
confeccao).

Em relacdo ao que consideravam como os principais problemas
vivenciados no local de trabalho, o mais apontado, por cerca de 71% dos entre-
vistados, principalmente entre os comerciarios, foi a obrigatoriedade de
trabalhar nos finais de semana. O que pode explicar diversas afirmagoes verifi-
cadas ao longo dos depoimentos como “queria dar mais atencao ao meu filho”,
ou “queria estar mais tempo com minha familia”, “s6 tenho uma folga por
semana e ndo da para fazer nada”, entre varias outras queixas semelhantes.

Os baixos salarios foram identificados por 62% no conjunto das
trés categorias como sendo o segundo maior problema. Caracteristica ine-
rente e imprescindivel ao modo de producgao capitalista, esta realidade de
baixos salarios nao poderia deixar de estar presente na realidade pesquisada.
O quantitativo dos lucros das empresas empregadoras torna-se tanto mais
exorbitante quanto maior a degradacao dos trabalhadores. Em seguida, o
trabalho estressante, mondtono e repetitivo foi citado como o terceiro maior
problema, chegando ao indice de 54% dos entrevistados, com maior inci-
déncia entre os operadores de telemarketing.

No setor de confecgdes, 30% das entrevistadas declararam tra-
balhar em pequenas oficinas terceirizadas e 70% em seu domicilio. Ana-
lisando os problemas expostos pelas costureiras que trabalham a domicilio,
temos a longa jornada como principal queixa. Esta jornada é autoimposta
por ndo terem horario estabelecido pelo empregador direto. Em com-
pensacdo, os compradores de suas pecas pagam valores irrisérios por cada
peca e estabelecem um determinado prazo de entrega que as obrigam a
intensificar sua producgdo e alongar seu tempo de trabalho.

Por causa dos prazos... sou eu pra tudo. [...] Quando chega quinta,
sexta ndo aguento mais. (Costureira, 43 anos, domicilio).

Esse tipo de trabalho, considerado ilusoriamente como “auténo-
mo”, camufla a relacao de assalariamento por um contrato aparentemente

EM PAUTA, Rio de Janeiro - 2°Semestre de 2012 - n. 30, v. 10, p. 169-186
180 Revista da Faculdade de Servigo Social da Universidade do Estado do Rio de Janeiro



AeViSEd Am PaUE

} TRABALHO SUBORDINADO E QUALIDADE DE VIDA - GRAZIA, G. D.; SILVA, G. C.; MOREIRA, I. A. }

comercial, através do pagamento por pecga ou por servico prestado, sendo
totalmente conveniente aos interesses dos empregadores. Sem estabelecer
um contrato formal de trabalho com as costureiras, ndo necessitam custear
o local de trabalho (gastos como luz, agua e toda infraestrutura necessaria),
além de ndo pagar os encargos e driblar a obrigatoriedade de conceder os
direitos trabalhistas garantidos na Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT),
tais como o 13° salario, as férias e o auxilio doenca.

Entre os comerciarios, a pressdo para atingir metas e o desen-
tendimento com colegas tiveram maior destaque. Este Gltimo problema
pode estar vinculado ao ambiente competitivo de trabalho, cada vez mais
estimulado pela continua necessidade de disputar os clientes para poder
alcancar as metas. Quanto a carga horaria, 80% dos entrevistados declararam
trabalhar mais de 44 horas semanais, o que configura uma jornada de tra-
balho acima da jornada legal no pais.

Vocé ndo entra s6 pra vender. A loja é pequena e se ndo tem quem
faca tal trabalho, vocé é obrigada a fazer. Existe pressdao porque tra-
balho com metas. Trabalhar com metas é uma pressao muito grande.
(Vendedora, 25 anos, loja de roupas).

Entre os operadores de telemarketing também ha reclamacao em
relagdo a pressdo existente para o cumprimento de metas. Ao fim da jornada
de trabalho 40% se declaram extremamente cansados. A jornada de trabalho
do telemarketing tem duracdo de seis horas diarias (incluindo as pausas
que possuem por direito, como para ir ao banheiro e alimentacao)’. No
entanto, os niveis de estresse sdo elevadissimos devido a intensidade e a
complexidade do trabalho.

Pela demanda de ligacdes, existe pressdao por parte dos supervisores
para que ndo se forme uma fila de espera no atendimento. O supervisor
também recebe pressao de seu supervisor, que também é pressionado,
ou seja, a pressao € hierarquizada. (Atendente, grande rede de tele-
marketing).

Tem dia que parece uma eternidade, depende do nimero de ligagoes.
Tem dia que vocé quer sair dali correndo, que a hora nao passa.
(Operadora de telemarketing, 22 anos).

O perfil dos trabalhadores do telemarketing é de jovens que estu-
dam antes ou ap6s o expediente de trabalho, o que torna o trabalho diario
ainda mais cansativo devido a quantidade de atividades exercidas ao longo

7 Conforme dispoe o item 5.3, Anexo Il da Norma Regulamentadora NR-17, de 30/03/2007.
Disponivel em: <http://portal.mte.gov.br/data/files/FF8080812BE914E6012BEFBDACD94B74/
nr_17_anexo2.pdf>. Acesso em: 20 abr. 2012. (BRASIL, 2007).
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do dia. Muitos ainda sdo responsaveis pelas tarefas domésticas, princi-
palmente entre as mulheres.

E pouco tempo. Nao dou conta de fazer as coisas. Fazer a janta do
marido, estudar, ler os textos e lavar roupas. Falto aula para fazer al-
guma coisa pendente em casa. (Atendente, grande rede de tele-
marketing).

Poderia me dedicar mais aos estudos e ao namorado, pois ja perdi 3
namorados por ndo ter tempo. O trabalho me consome. (Atendente,
27 anos, grande rede de telemarketing).

Por ser um trabalho muito estressante, ndo consigo ter um bom rendi-
mento na faculdade e até mesmo nas relacoes familiares. (Atendente
de telemarketing).

O capitalismo possui a capacidade de constantemente se recon-
figurar, criando novas formas de exploracdo sem perder a esséncia que ga-
rante a manutencdo da sua existéncia — utilizar a forca vital dos trabalhadores
(forca de trabalho) para gerar seus lucros. Nos primérdios do regime capi-
talista, quando as inovagdes técnicas avangavam com lentidao, o aumento
da quantidade de mais-valia por operario ocupado s6 era possivel mediante
a mais-valia absoluta, isto é, mediante prolongamento da jornada de tra-
balho, de tal maneira que o tempo de sobretrabalho (criador de mais-va-
lia) aumentasse, enquanto se conservava igual o tempo de trabalho neces-
sario (criador do valor do salario).

No entanto, com o avanco das leis que regulam as relacoes de
trabalho, inclusive o estabelecimento do tempo de trabalho, o capitalista
visando ndo ter queda na taxa de lucros, passou a utilizar a mais-valia re-
lativa. Esta resulta do acimulo de inovacoes técnicas e/ou da intensificacao
do trabalho, elevando a produtividade sem alteragdo da jornada. A elevacao
da produtividade social do trabalho contribui para diminuir o valor dos
bens de consumo necessarios a subsisténcia da forca de trabalho, exigindo
por isso menor tempo de trabalho para a sua reproducgao. Desta forma, tor-
nou-se possivel, dentro de uma mesma quantidade de horas de trabalho,
diminuir o tempo de trabalho necessério, em contrapartida ao crescimento
do tempo de sobretrabalho. Se no século XIX a forma de exploracao que
predominava era a extracdo da mais-valia absoluta® em pleno século XXI
observamos a repaginacao da exploragdo, desta vez predominantemente
(e ndo exclusivamente) por meio da extracdo de mais-valia relativa.

Por isso, mesmo que a jornada de trabalho seja de seis (como no
caso dos operadores de telemarketing) ou oito horas semanais, as caracte-
risticas do trabalho na contemporaneidade tornam o exercicio desta ativi-

8 Marx relata no capitulo VIII de O Capital [v. 1, livro 1, 1996] que, na década de 1860, nas fa-
bricas inglesas, até criancas chegavam a trabalhar 18 horas por dia, as vezes mais.
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dade extremamente cansativa fisica e mentalmente para as diversas cate-
gorias profissionais. E isto reduz a possibilidade de tais trabalhadores usu-
fruirem um tempo suficiente para uma vida fora do trabalho que permita a
realizacdo plena do ser humano em todas as dimensoes: espiritual, cultural
e socialmente.

Tendo em vista a realidade dos trabalhadores entrevistados, é pos-
sivel compreender o porqué de cerca de 70% afirmarem que o tempo que
lhes sobra fora do trabalho é insuficiente para atender as suas necessidades.

Gostaria de estudar e nao da. Ficar com minha familia ser mais pre-
sente na vida dela... (Atendente comercial, 23 anos, grande rede va-
rejista multinacional de vestuario e derivados).

Estou insatisfeito, porque é pouco tempo para mim, porque trabalho
de segunda a sdbado. Gostaria de fazer visitas aos amigos e ndo con-
sigo. (Vendedor, 41 anos, rede de eletrodomésticos e eletronicos em
Itaboraf).

Se eu pudesse, ficava cuidando dos meus filhos. Eles estdo crescendo
e eu ndo t6 nem vendo. (Costureira, 41 anos, empresa de confeccao).

A dura realidade evidenciada nas entrevistas dos comerciarios,
costureiras e operadores de telemarketing ndo é uma exclusividade destas
categorias de trabalhadores. A tendéncia de enxugamento de direitos tra-
balhistas, precarizacdo de condicdes de trabalho e outras consequéncias
dos avancos da l6gica do capital sobre o mundo do trabalho, estdo presentes
no cotidiano de quase todos os assalariados, inclusive dos assistentes sociais.

Os rebatimentos para o Servico Social atingem uma dupla dimen-
sionalidade: em primeiro lugar através do aumento da demanda de servigos
colocada aos assistentes sociais por uma populagdo usuaria afetada por um
amplo grau de precarizacdo e exploragao, como ja assinalado. Em segundo
lugar, o fato de os assistentes sociais também comporem o conjunto da
classe trabalhadora, enquanto trabalhadores assalariados. Sendo assim, tam-
bém sofrem os mesmos rebatimentos que atingem as outras categorias de
trabalhadores (como redugao dos postos de trabalho, reducdo salarial, pés-
simas condi¢cdes de trabalho, vinculos precérios, complexificacdo das ati-
vidades laborativas, etc.). S6 para citar um exemplo:

Dados da Munic/IBGE (2006) revelavam que 25% dos trabalhadores
da éarea de assisténcia social nas administracdes municipais de todo
o pais ndo possuiam vinculos permanentes, sendo 20% comissionados
e apenas 38% estatutarios. Mais reveladores ainda foram os dados
de 2007 extraidos da ficha de monitoramento dos CRAS (MDS, 2008,
p. 30, Tabela 11), que revelavam que 48,8% dos trabalhadores dos
CRAS nao tinham vinculos permanentes, sendo 25,8% estatutarios,
13,5% CLT e 12% comissionados. (RAICHELIS, 2010, p. 762).
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Os dados e analises realizadas apontam para a necessidade de
um longo percurso de organizacdo e lutas pela superacao da fragmentacao
e individualizacdo decorrentes de uma légica perversa capitalista que fra-
giliza todas as relacoes sociais.

Consideracoes finais

A pesquisa de campo articulada a discussao bibliografica permitiu
a comprovacao dos impactos das transformagdes no mundo do trabalho
no cotidiano dos trabalhadores entrevistados. Forneceu elementos para uma
reflexdo fundamental sobre a necessidade dos trabalhadores retomarem o
controle sobre o tempo e todo o processo de trabalho, para que um dia
possamos usufruir de uma vida dotada de sentido dentro e fora do trabalho,
conforme expressao de Antunes (1999).

Em decorréncia da realidade exposta pelos trabalhadores, como
a precarizacao, a intensificagdo e flexibilizacdo do trabalho, o tempo fora
do trabalho, a satde fisica e mental, as relacdes familiares, os estudos e o
lazer vém sendo cada vez mais afetados e dependentes das condicdes e
relacdes vivenciadas no trabalho.

O excesso de horas extras, os trabalhos avulsos e totalmente irre-
gulares (como o trabalho “autdnomo” das costureiras) ao gerar uma perda
do controle do tempo de trabalho, também impedem o planejamento da
propria vida e prejudicam os relacionamentos sociais e afetivos dos traba-
lhadores. Identificamos sempre um pesar em suas falas ao tratarem de planos
para o futuro, do que gostariam de fazer e ndo conseguem devido a esse
encurtamento do tempo livre fora do trabalho.

Ainda que a jornada de trabalho tenha sido reduzida em relacao
aos séculos anteriores, fica explicita a impossibilidade de realizacao de
uma vida emancipada enquanto o trabalho — qualquer que seja sua duracao
— continuar voltado predominantemente a producao de valores de troca
destinada apenas a valorizagdo do capital, em total contradicdo com as
necessidades da maioria da populacdo. Logo, torna-se impossivel a con-
ciliacdo entre um sistema de trabalho subordinado e a emancipagdo hu-
mana.

Embora ainda parciais, os dados empiricos e o arcabouco teérico
apresentado permitem concluir que o pleno desenvolvimento de todas as
esferas do ser social somente podera ser efetivado através do rompimento
com a légica do sistema produtor de mercadorias. Somente a producdo de
bens e servicos autodeterminada pelo conjunto da sociedade pode dar
sentido a atividade laborativa e ao conjunto da vida social. Estamos falando
aqui de uma nova sociabilidade, de individuos livremente associados.
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