Construgao do Empire State Building, Lewis Hine (1874-1940), Nova lorque,
EUA, 1930, acervo George Eastman House.
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O trabalho em servicos:
contribuicoes para o
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8 The work in services: contributions to the debate in Social Work
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Resumo: O presente artigo trata da tematica dos servigos através de
uma breve revisdao de literatura, visando ampliar o debate sobre a
insercdo dos assistentes sociais no campo dos servigos sociais, a luz
das transformacdes no mundo do trabalho. Para tanto, faz-se uma
pequena revisdo em torno do trabalho produtivo e improdutivo, em
Marx, e uma pequena exposicao sobre a producdo da sociologia do
trabalho. Na esteira deste debate sdo tragadas algumas consideracdes
acerca dos servigos, que indicam a impossibilidade da captura total
deste trabalho, enquanto trabalho vivo, embora sejam cada vez mais
presentes as formas de controle sobre ele. Partindo destas
consideracdes, realiza-se uma reflexdao acerca de alguns limites e
possibilidades do trabalho profissional do assistente social.
Posteriormente, sido feitas as consideracoes finais.

Palavras-chave: servicos; servico social; trabalho profissional.

Abstract: This article addresses the issue of services through a brief
literature review, seeking to broaden the debate about the insertion
of social workers in the field of social services, in the light of
transformations in the world of work. To do so, it examines the concepts
of productive and unproductive work in Marx, and present a brief
exposition on the sociology of work Within this debate, some
considerations are outlined about services, which indicate the
impossibility of completely capturing this labor as living labor, although
forms of control over this labor are increasingly present. Based on
these considerations, we make a reflection about some limits and
possibilities for the professional exercise of social work and final
considerations are presented.

Keywords: services; social work; professional work.
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Introducao

No capitalismo monopolista assiste-se a um crescimento do setor
de servicos. Com o desenvolvimento das forcas produtivas, os servigos sao
incorporados pelo Estado para atender necessidades coletivas. Estas vin-
culadas principalmente a reproducao da forga de trabalho. Ao mesmo tem-
po, 0s servigos se tornam parte dos interesses do sistema capitalista como
atividades lucrativas. Segundo Costa (1998, p.109): “[...] quando as ne-
cessidades de reproducao transitam do campo das necessidades individuais
para o campo das necessidades coletivas é que surgem os servicos de con-
sumo coletivo, superando a esfera das praticas privadas.”

Para Braverman (1974, p.239), a urbanizacdo e as mudancgas na
configuracao das familias no contexto do desenvolvimento do capitalismo
monopolista sdo os elementos que demandam o crescente aumento dos
servicos. Na opinido do autor, sentimentos de pertenca a vizinhanca e a
comunidade sao abalados, ao mesmo tempo em que as familias perdem em
parte a aptiddo para o cuidado, pois muitos de seus membros passam a se
inserir no mercado de trabalho. “[...] O cuidado dos seres humanos uns
para com os outros torna-se cada vez mais institucionalizado”.
(BRAVERMAN, 1974, p.238).

A urbanizacdo e o aumento do ritmo da vida social e econébmica
cria a necessidade de o Estado incorporar servigos tais como educagao,
salde publica, servico postal. Assim, principalmente a partir do capitalismo
monopolista, sdo desenvolvidas formas de intervengdo social. Para a rea-
lizacao destas formas especificas de intervencao social torna-se necessaria
a participacao de alguns profissionais na materializacao das politicas sociais.
Entre estes profissionais esta o assistente social.

Isto pode ser posto na medida em que podemos observar a participagao
dos profissionais de Servico Social na criagdo de condi¢des necessarias
ao processo de reproducao social, através de acdes que tanto incidem
sobre as condi¢cdes de vida dos trabalhadores (satde, alimentacéo,
educacao, habitagcao, lazer, dentre outros), quanto produzem efeitos
ideolégicos que reforcam (ou ndo) a aceitacdo das condigdes de
compra e venda da forca de trabalho. (TRINDADE, 2004, p. 21).

Nessa perspectiva, a tematica dos servicos e, particularmente, dos
servicos sociais ganha relevancia para o Servigo Social e este artigo tem o
intuito de ampliar o debate em torno do trabalho do assistente social no
ambito dos servicos sociais. Considera-se que seu processo de trabalho é
condicionado pelas transformag¢des do mundo do trabalho, com a insercao
de novos padrdes organizacionais, bem como pelas inflexdes no campo da
intervencdo estatal no campo da provisao do bem-estar social, inflexdes
estas com estreita relacdo com estagios de desenvolvimento econdmico.
Concomitantemente, observa-se também que a dinamica dos servigos sociais
é afetada por tais processos.
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Para a sustentacao desse debate recorre-se a uma breve revisao
de literatura. Esta é apresentada em dois momentos. O primeiro se concentra
na ideia de trabalho produtivo e improdutivo, em Marx, considerando-se
que ela da subsidios para pensar os servicos numa perspectiva critica. No
segundo momento sdo expostas algumas contribuicdes da sociologia do
trabalho, partindo-se de Clauss Offe (1989) e de analises de Amorim (2009;
2010) acerca dos autores que forjam contribui¢des do trabalho imaterial.
Dentro destas perspectivas os servicos podem ser compreendidos em linhas
que se afastam do pensamento marxiano. Neste debate, sdo tracadas re-
flexdes acerca dos servigos que indicam a impossibilidade da captura total
deste trabalho, enquanto trabalho vivo, devido a forte dependéncia dos
servicos dos atributos humanos. A partir desse contexto centraliza-se o debate
no campo do Servico Social, com destaque as contribui¢cdes de lamamoto
(2010), enfatizando alguns limites e possibilidades do exercicio profissional
do assistente social. Posteriormente, sdo feitas as consideracdes finais.

1. O debate sobre o trabalho produtivo e improdutivo

A perspectiva de Marx — na qual se busca aqui subsidios para
pensar a atividade de servicos — repousa na teoria do valor trabalho. A
preocupacdo de Marx busca compreender como sao forjadas as relacdes
de producdo e como sao reproduzidas no tecido social. Neste aspecto,
postula a historicidade e especificidade do modo de producao capitalista,
o qual tem aparéncia fetichizada, obscurecendo sua compreensao. Este
processo é escamoteado pela constituicao do valor de troca. Sua ma-
nifestacdo obscurece o trabalho concreto despendido na producdo. Para
Marx (2011), o trabalho é substancia criadora de valor e, conseqlientemente,
a quantidade de valor é determinada pelo tempo de trabalho gasto na pro-
ducao, ou o tempo socialmente necessario a esta producao. “O verdadeiro
valor de uma mercadoria, porém, ndo é o valor individual, e sim o social;
ndo se mede pelo tempo de trabalho que custa realmente em cada caso,
mas pelo tempo socialmente exigido para sua producao.” (MARX, 2011, p.368).
Nesta relacdo, a producao de valor para o capital decorre ou do aumento
do tempo da jornada de trabalho, mais-valia absoluta, ou de se diminuir o
tempo necessario, mais-valia relativa, o que é particularmente facilitado
pelo aumento da produtividade.

Nesta perspectiva, se desenvolve sua concep¢ao marxiana de tra-
balho produtivo e improdutivo. E trabalho produtivo o que serve para a
autovalorizagdo do capital.

Como o fim imediato e (o) produto por exceléncia da producao capi-
talista é mais-valia, temos que somente é produtivo aquele trabalho
que e s6 é trabalhador produtivo aquele possuidor da capacidade de
trabalho que diretamente produza mais-valia; por isso, s6 aquele tra-
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balho que seja consumido diretamente no processo de producgao
com vista a valorizagdo do capital. (MARX, 1969, p. 108).

Para Marx, aspecto central para compreender a apreensdo de
trabalho produtivo e improdutivo ndo se vincula a natureza dos processos
de trabalho nem a sua utilidade “[...] (BRAVERMAN, 1974, p. 348). Marx
avanca neste sentido em relacao aos fisiocratas, aos mercantilistas e aos
economistas classicos Estes relacionavam o trabalho produtivo a forma de
trabalho em maior énfase em suas épocas. Assim, para os fisiocratas o
trabalho produtivo era o trabalho agricola. Os mercantilistas atribuiam maior
importancia ao trabalho que trazia metais preciosos. E economistas, ao tra-
balho fabril (BRAVERMAN, 1974)

Ao mesmo tempo, para Marx, a ndo existéncia de uma base mate-
rial ndo impede que o servigco possua valor de uso. “Um servico nada mais
é que um efeito Gtil de um valor de uso, seja da mercadoria seja do trabalho.”
(MARX, 1867, v.1, p.159 apud MEIRELLES, 2006, p.122). Todos os servigos
sao produtivos (com o resultado tangivel ou intangivel) se realizados em
bases de producao capitalistas, produzindo mais-valia. Desse modo, para
Marx (1969, p. 118), “Servico ndo é, em geral, sendo uma expressao para o
valor de uso particular do trabalho, na medida em que este nao é dtil co-
mo coisa, mas como atividade”.

Ele critica a idéia de que s6 é produtivo o trabalho que resulta
num produto, visto que do ponto de vista do processo de producao, apenas
é produtivo o trabalho que valoriza o capital. Portanto, estas analises deixam
patente que o trabalho é considerado produtivo, ndo pelo seu contetdo
ou por reproduzir um bem material, mas por produzir mais-valia que é
apropriada pelo capital.

Marx denota que “as determinagdes ulteriores do trabalho produ-
tivo derivam diretamente dos tracos que caracterizam o processo capitalista
de producao” (MARX, 1969, p.111). Uma primeira premissa é que a forca
de trabalho é transformada em uma mercadoria, ou seja, o detentor da for-
ca de trabalho encara o capitalista como vendedor de trabalho vivo. Trata-
se de um trabalho assalariado. Outra premissa, é que capacidade de trabalho
e o trabalho sdao incorporados como fatores vivos de producao do capital.
Neste ambito, Marx afirma que trabalhador produtivo é sempre um assa-
lariado, mas nem todo assalariado é um trabalhador produtivo. Para o
autor,

Quando se compra o trabalho para consumir o valor de uso, como ser-

vico, ndo para colocar como fator vivo no lugar do valor do capital

variavel e o incorporar no processo capitalista de producdo, o trabalho

nao é produtivo e o trabalhador assalariado nao é trabalhador pro-
dutivo. (MARX, 1969, p.111).

No processo de produgdo, contrariamente, o capital quer produ-
zir mais capital. Nao é o valor de uso do trabalho para o consumo imediato
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que o capital quer produzir, mas sim mais-valia. E o capital s6 alcanca esse
produto especifico do processo de producado capitalista, na troca pelo
trabalho, que se chama por isso de trabalho produtivo. (MARX, 1987).

Deve-se frisar que o trabalho no ambito dos servigos tinha uma
importancia menor dentro da producao capitalista, no contexto em que
viveu Marx. Isso porque os servicos tinham uma presenca bastante limitada
se comparada com o presente na sociedade contemporanea. Tendo em
vista o limite de tempo em que viveu Marx, pode-se dizer que ele teceu re-
flexdes com importantes indicativos acerca dos servigos.

Para Rubin (1987), a diferenciacdo entre tipos de trabalho (na
qual Marx fornece concepgdes acerca dos servigos) tem maior relevancia
para questdo do trabalho produtivo, na qual ha diferenca entre trabalhos
que se encarnam em valores de uso materiais e servicos que nao adotam
uma conformacao objetiva, que ndo tem uma existéncia separada de seus
executores, no qual a produgao nao pode se separar do ato de produzir.

Nesta direcao, considera-se aqui, para pensar a questao dos ser-
vigos, a definicao de Marx de servico como atividade. Ela é de grande con-
tribuicdo, pois traz a tona o carater exclusivamente humano deste trabalho
e que, portanto, ndo esta submetida a captura total do trabalho vivo. Ou
seja: o trabalho em servicos tem as particularidades que limitam sua captura
integral. Corroborando esta dimensao, Marx acrescenta que no ambito da
producao ndo material ha duas possibilidades:

1) O resultado sao mercadorias que existem isoladamente em relacao
ao produtor, ou seja, que podem circular como mercadorias no intervalo
entre a producdo e o consumo; por exemplo: livros, quadros, todos os
produtos artisticos que se diferenciam da atividade artistica do artista
executante. A producgdo capitalista s6 se aplica aqui em forma muito
limitada. [...]

2) O produto nao é separavel do ato de produgao. Aqui também o
modo capitalista de produgdo s6 tem lugar de maneira limitada e,
pela préopria natureza da coisa, ndo se da sendo em algumas esferas.
(Necessito do médico, ndao de seu moleque de recados.) Nas ins-
tituicbes de ensino, por exemplo, os docentes podem ser meros assa-
lariados para o empresario da fabrica de conhecimentos. Nao se de-
ve considerar o mesmo para o conjunto da producao capitalista. (MARX,
1969, p. 119-120 - grifos no original).

E com base nesses limites, fruto do carater da atividade de servicos,
que se traca a reflexao deste artigo. Neste intuito, busca-se articular esta re-
flexao ao exercicio profissional, a medida que o assistente social trabalha
na prestacdo de servigos a populacdo. Ressalta-se a pertinéncia da analise
de Marx acerca do trabalho produtivo e improdutivo, uma vez que relaciona
a questdo a forma social do trabalho, desvendando o modo de producgao
capitalista. Todavia, deve-se situar, ainda que de modo incipiente, algumas
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concepgoes, que envolvem o campo dos servicos, cujas postulagdes negam
(a0 mesmonos em parte) as postulagdes do pensamento marxiano.

2. O debate sobre os servicos no contexto da reestruturacao
produtiva

Refletir acerca da questao dos servigos supde fazer algumas men-
¢Oes a Ultima reestruturacdo produtiva, sobretudo por que ela afeta dire-
tamente sua dinamica- Os processos de reestruturacao produtiva, iniciados
nos anos 1970, tiveram grandes repercussdes no mundo do trabalho. Esse
processo foi objeto de diversas interpretacdes. Entre estas estdo aquelas
que afirmam a perda de centralidade do trabalho. O desenvolvimento da
ciéncia e da tecnologia e a incorporacdo da automagdo nos sistemas pro-
dutivos foram elementos que aumentaram a produtividade do capital.
Afiancou-se a tal progresso a liberagao do tempo de trabalho dos individuos.
Entretanto,

[...] o tempo liberado nao permitiria qualificar qualquer possibilidade
material de desenvolvimento do individuo social, pois esse tempo
seria negativamente liberado pela forma do desemprego, da pre-
carizagdo, do subemprego, do banco de horas, etc. veiculando, assim,
a impossibilidade efetiva de usufruto desse tempo liberado. (AMORIM,
2010, p. 167).

Valencia (2009), inclusive, denota que os novos paradigmas tra-
zidos pela reestruturagdo produtiva, com o aumento da produtividade,
(que evita o desperdicio de tempo de trabalho), tendo como expoente o
modelo de producao toyotista, intensificaram as formas de exploracao do
trabalho, como também aumentaram de diversas maneiras o prolongamento
da jornada de trabalho. Isto significa o efetivo aumento de extracdo de
mais-valia relativa e mais-valia absoluta. O asseveramento deste processo
ocorre mediado pela implementacdo de formas mais eficientes de gestao e
controle dos trabalhadores.

A produgdo contemporanea exige como requisitos do trabalhador
a polivaléncia e a qualificagao profissional. Sdo impostos “novos processos
de trabalho, de gestao do capital, de redefinicdo dos parametros de qualifi-
cagdo do trabalhador, de reordenamento das politicas pablicas como tam-
bém de redefinicdo das leis trabalhistas e das prioridades sociais ditadas
pelo Estado” (AMORIM, 2009, p. 15). Concomitantemente, o aumento do
desemprego, gerado no bojo da reestruturacao produtiva, pressiona o tra-
balhador a assimilar as exigéncias de qualificacdo e a assumir novas fungoes.
Intensifica-se o ritmo de trabalho. A prépria subjetividade do trabalhador
torna-se alvo do capital, uma vez que essa deve ser direcionada para “tomar
decisdes”, visando aquilo que “é melhor para a empresa”, enfim, a se en-
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volver com a politica de “participacdo da empresa”. (ANTUNES, 2001;
VALENCIA, 2009).
Para Antunes (2001, p. 134), neste contexto, vem ocorrendo uma

maior interpenetracdo, entre atividades produtivas e as improdutivas,
entre as atividades fabris e as de servicos, entre as atividades labo-
rativas e as atividades de concepcdo, entre producao e conhecimento
cientifico, que se expandem fortemente no mundo do capital e de
seu sistema produtivo.

Os argumentos arrolados corroboram a centralidade do trabalho
no processo societario contemporaneo. Entretanto, com a diminuicao de
postos de trabalho no setor industrial e aumento relativo no setor de servigos,
tém sido veiculadas teorias que afirmam a perda de centralidade do trabalho,
com base, entre outras, no crescimento dos servicos e/ou incorporacao de
alguns de seus atributos nos processos produtivos.

Destacam-se, nesse ambito, as postulagoes de Offe (1989). O autor
formula uma série de questionamentos acerca da centralidade do trabalho.
Em sua opinido, o trabalho ndo seria a categoria adequada para explicar o
funcionamento da sociedade. Entre os argumentos colocados ressalta-se
aqui a questdo da expansao do trabalho assalariado, que segundo Offe é
acompanhada de sua diferenciagdo interna. Para o autor, a homogeneidade
do trabalho é fundamentada em cinco aspectos: 1) dependéncia da forca
de trabalho em relacao ao salario; 2) subordinacao ao controle de auto-
ridades; 3) risco de interrupgao do trabalho por motivos diversos (exemplo,
doenca); 4) unificacdo da forca de trabalho através das associacoes de classe
(como sindicatos) e 5) o orgulho coletivo, pertencente a ideia de que tra-
balho produz riqueza e cultura. Para o autor, estes aspectos unificadores
do trabalho nao poderiam mais ser sustentados pela diversificagdo do mundo
do trabalho. Dentre os argumentos, que rompem com a homogeneidade
do trabalho, Offe (1989) ressalta aquele que diz respeito a diferencga entre
as formas de trabalho produtoras de bens e aquelas geradoras de servicos.

Segundo o autor, os critérios de racionalidade técnica e orga-
nizacional utilizados no setor primario e secundario, ndo podem ser trans-
portados com a mesma nitidez para o setor de servicos. Consequentemente,
o crescente aumento deste setor

[...] indica problemas de escassez e de eficiéncia, determinantes da
racionalidade da producdo industrial de bens, se confrontam com
problemas de ordenamento e de normatizagdo que ndao podem ser
adequadamente processados com os meios de superagdo técnica e
econdmica da escassez, estando pelo contrario sujeitos a uma racio-
nalidade prépria do trabalho em servicos. Uma caracteristica essencial
daquele trabalho reflexivo em servicos me parece consistir em que
ele mesmo elabora e mantém o préprio trabalho, e produz a producao
mental e organizatoriamente. (OFFE, 1989, p.22-23).
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Para o autor os servigos carregam caracteristicas de dificil previ-
sibilidade e controle; ndo possuem critérios através dos quais possa se es-
tabelecer tipo, volume e o momento de sua oferta. Sdo ausentes referéncias
que captem quantitativamente a utilidade gerada pela prestagdo do servico.
Além disto, ndo existem referéncias sobre o volume da demanda a ser aten-
dida. Por esses aspectos, ndo se poderia falar de uma forma de racionalidade
capaz de reger todo trabalho. Portanto, o crescimento dos servicos nao
poderia ser analisado a luz da mesma racionalidade totalizadora. Existiriam,
na interpretacao de Offe (1989), diferencas inconciliaveis entre a producao
de bens e de servigos. As construgdes do autor, no sentido de pensar as
caracteristicas que regem o trabalho nos servigos tém bastante pertinéncia,
sobretudo para se refletir acerca dos aspectos qualitativos e humanos dos
servicos, enquanto suas especificidades.

Todavia, ao explanar acerca do crescimento dos servicos, pautado
pela crescente heterogeneidade no mundo do trabalho, o argumento de
Offe (1989) corrobora a perda de centralidade do trabalho. Deve-se se re-
futar esta perspectiva, uma vez que, resguardadas as especificidades, tanto
o trabalho em servigcos quanto o trabalho na producédo de bens, tem como
aspecto homogeneizador a relacdo assalariada ou a mercantilizacdo da
forca de trabalho. Neste ambito, o crescimento no setor de servicos nao re-
presenta o fim da centralidade do trabalho, mas denota a generalizacao da
relacdo de venda da forca de trabalho e a consequente incorporacao do
setor servicos a logica de acumulacao. Estes, segundo Augusto (1998), sao
aspectos desconsiderados na interpretacao de Offe (1989).

E também no contexto de reestruturacao produtiva que emergem
as teses acerca do trabalho imaterial. Uma analise bastante pertinente a es-
te respeito esta em Amorim (2009), que analisa as teses do trabalho imaterial,
a partir de alguns autores. Entre os quais: Gorz (1987; 2005), Negri, e Laz-
zarato (apud AMORIM, 2009). O trabalho imaterial é teoricamente tratado
como

Um trabalho que é divulgado como social, mas que depende da qua-
lificacdo individual; que se fundamenta na capacidade do reco-
nhecimento da informacdo; que ndo pode ser restringido pelo capital,
mas acaba por, novamente, circunscrever-se a légica de valorizacao
do capital. (AMORIM, 2009 p. 22).

As teses do trabalho imaterial, como forca produtiva central, se
vinculam a uma forma bastante especifica das transformagdes no capita-
lismo. Segundo Amorim (2009) a teoria marxista, influenciada pela Segunda
Internacional postulava a centralidade ao desenvolvimento econdmico em
geral, e das forcas produtivas. Nesta perspectiva, comungava-se que o de-
senvolvimento das forgas produtivas, pautado nos conflitos de classe, levaria
a transicao ao socialismo. A reestruturagao da producdo nos anos 1970
poe em xeque o industrialismo, eixo de analise do desenvolvimento das

EM PAUTA, Rio de Janeiro - 2°Semestre de 2012 - n. 30, v. 10, p. 83-101
90 Revista da Faculdade de Servigo Social da Universidade do Estado do Rio de Janeiro



AeViSEd Am PaUE

} OTRABALHO EM SERVICOS: CONTRIBUICOES PARA O DEBATE - SCHUTZ, F.; MIOTO, R. C. T. }

forcas produtivas. Consequentemente, criticas sao tecidas as interpretagdes
baseadas no industrialismo. Este contexto forma um momento propicio de
rechago a teoria marxista, sobretudo porque as teorias afiancadas do socia-
lismo eram consideradas superadas.

Em primeiro lugar, houve um rechago ao marxismo, sustentado
nas teorias sobre a ndo centralidade do trabalho. Esse rechaco tinha como
foco a negagdo ao trabalho industrial. No bojo desta discussao considerou-
se incontrolavel o processo de substituicao do trabalho humano pelo das
maquinas. Nao haveria outra alternativa para a classe trabalhadora além
de aceitar e administrar este processo. Segundo Amorim (2009), o principal
expoente desta corrente seria o autor André Gorz (1987). Sua perspectiva
se fundamenta na ideia de que a teoria de classes sociais ndo da conta das
sociedades situadas no contexto da reestruturagdo produtiva.

Nesta direcdo, a heterogeneidade de profissdes é considerada
como um elemento que dificultaria a identificagdo dos individuos em uma
determinada classe social. Paralelamente, no bojo deste discurso, na década
de 1970, o trabalhador é relacionado diretamente ao seu posto de trabalho
e suas qualificacodes técnicas indicam possibilidades para sua pratica e cons-
ciéncia politica; ha uma forte relagdo entre os saberes empiricos e as poten-
cialidades da classe trabalhadora como revolucionéria; a liberacao do tempo
para a producdo de mercadorias, com o aumento da produtividade (em
funcdo do desenvolvimento tecnolégico), é caracterizado como elemento
de contradi¢do que colocaria o sistema em xeque. (AMORIM, 2009).

Haveria neste sentido um novo trabalhador, beneficiado pelas
transformacgodes tecnolégicas do processo de producgdo. Esta condicao lhe
impds adquirir conhecimento, estar mais qualificado. Estaria assim apto
para barganhar melhores condicdes de trabalho.

O primado das forcas produtivas, que na década de 1960/70 informava
os tipos de organizagdo politica, sindical, e também qual seria o
segmento de trabalhadores capacitados a revolucionar a sociedade
capitalista, sempre erigido com base nas qualificacdes profissionais,
passa na década seguinte a ser caracterizado em torno dos contetidos
cognitivos. (AMORIM, 2009, p. 148).

As teses desenvolvidas acerca do trabalho imaterial afiancam a
este um carater anticapitalista, mas situado dentro da organizacao da produ-
cao capitalista. A capacidade de adquirir novos conhecimentos e infor-
macoes, como conteldo caracteristico do trabalho imaterial, facultaria aos
trabalhadores competéncia para se organizarem politicamente. O contetido
cognitivo, presente no trabalho imaterial, criaria uma negacao a producao
capitalista. Ao mesmo tempo, esta ideia traz a possibilidade de imposicao
da subjetividade do trabalhador frente ao capital. Segundo analise, a pers-
pectiva dos chamados autores do trabalho imaterial é que o capital teria
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criado um problema sem solugcao em fungdo de sua dependéncia em relagao
aos trabalhos cognitivos.

Neste ambito, Amorim (2009) tece algumas criticas a estas elabo-
ragoes. Primeiramente, ele refuta a ideia de os contetdos cognitivos do
trabalho imaterial estarem livres do controle do capital. Ao contrario, os
processos de reestruturacao produtiva tém assimilado formas de controle
do trabalho que tém como base o conhecimento, o que pode ser verificado
nos trabalhos, j4 mencionados, de Antunes (2001) e Valencia (2009). Ao
mesmo tempo, isto permite inferir a centralidade do trabalho no processo
de producgao capitalista, uma vez que ao nao conseguir excluir o trabalho
vivo da produgdo, o capitalismo tem re-configurado novas formas de explo-
ragdo do trabalho. Com efeito, questiona-se o carater anti-capitalista atri-
buido ao trabalho imaterial, envolto na ideia de que o desenvolvimento
das forcas produtivas levaria a um devir, um processo automatico de im-
plosdo da sociedade capitalista. A incorporagao da informacao, do conhe-
cimento ou de qualquer qualificacdo profissional ndao pode determinar a
formacao de um sujeito revolucionario, que combata a estrutura das rela-
¢oes de producdo capitalistas. A superagdo do modo de producdo capitalista
supde considerar a luta de classes e, neste sentido, o desenvolvimento das
forgcas produtivas no bojo de um processo histérico. (AMORIM, 2009).

Além disso, refuta-se a ideia de materialidade embutida nas teses
sobre o trabalho imaterial. Amorim (2009) se refere a postulacdo de Marx
(a qual foi apresentada no primeiro item deste artigo), segundo pouco impor-
taria o conteido material do trabalho. A oposicdo entre trabalho imaterial
e material seria um falso problema. Assim, a teoria de Marx remete ao con-
junto de relagdes sociais, que tem um modo de producao referenciado na
producao de mais-valia, que independe do carater ou contetido do trabalho.
Por fim, Amorim (2009), reforca que a diferenciacdo entre material e ima-
terial se relaciona ao trabalho concreto, na producao de valor de uso e nao
ao trabalho abstrato, enquanto produtor de valor de troca.

Na esteira desse debate, observa-se que as construcoes tedricas
de Marx acerca dos servicos fornecem um norte a reflexdo, uma vez que
indicam que os servicos também sdo assimilados pela produgcdo de mais-
valia. Marx (1969) ressalta uma caracteristica distintiva do trabalho em ser-
vigos, como trabalhos que nao obtém uma conformacao objetiva, separada
de seu produtor (como um objeto separado do produtor). Assim, “trabalhos
que s6 se desfrutam como servigcos ndo se transformam em produtos se-
paraveis dos trabalhadores”. Nestes, o “modo capitalista de producgdo s6
tem lugar de maneira limitada e pela prépria natureza da coisa”, conforme
pode ser observado no primeiro item.

Com base nas proposi¢cdes marxianas, pode-se afirmar que o tra-
balho em servicos envolve atributos imanentemente humanos (TRISTAO,
2007). Este trabalho depende do saber, da qualificagdo, do prestador do
servico. Assim, este trabalho ndo pode ser subsumido realmente, diferen-
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temente da produgcdo material, na qual se destacava a habilidade manual.
Nesta, o capital conseguiu efetuar a subsuncao real, com o dominio do
processo produtivo, substituindo o trabalho humano por maquinas e tor-
nando, consequentemente, trabalho humano apéndice da maquina, desqua-
lificando o saber do trabalhador, enfim, seus atributos humanos. O desen-
volvimento da maquinaria, aumentando a produtividade, permitiu ao
capitalista explorar a mais-valia relativa. (MARX, 1969).
Nao obstante,

Para tornar essa producao independente do homem o capital precisaria
criar uma ‘maquina’ dotada de inteligéncia, sentimentos, criatividade,
sensibilidade, intuicdo, enfim, teria que igualar essa maquina ao ho-
mem. Essa suposicao ficticia, explorada amplamente pelo cinema,
nao se aplica ao mundo real. O que nos faz concluir que por mais
ampla que seja a utilizacdo dos servicos para a valorizagdao do ca-
pital, essa utilizacdo encontra um limite bem claro, uma barreira.
Barreira que consiste no proprio homem como ser genérico. Mesmo
que alienado dessa sua natureza o homem jamais tera uma identidade
absoluta com o capital, em outras palavras, o capital jamais podera
subsumir o trabalho imanentemente humano [...]. (TRISTAO, 2007,
p. 90).

Essa postulagdo ndo nega a atividade de servicos os dilemas acen-
tuados pelos processos de reestruturagao produtiva e suas formas carac-
teristicas de gestao do trabalho, que sdao perversamente sentidos por toda
classe trabalhadora. (VALENCIA, 2009). Nem coloca requisitos como a quali-
ficacdo e conhecimento, utilizados nos servicos, como fatores caracteristicos
de uma categoria com contetdo “revolucionario” (semelhante a perspectiva
do trabalho imaterial). Também é inegavel que estes aspectos tém atualmente
sido incorporados na producdo material. Estas transformagdes ndo negam
a centralidade do trabalho, mas evidenciam perpetuacao em diversas com-
posicoes, que generalizam a relacdo de compra e venda da forca de trabalho.
Entretanto, estes atributos humanos, indispensaveis na realizacao dos ser-
vigos, sdo considerados como limites a captura total do trabalho vivo, e,
portanto, sdo pertinentes para pensar 0s servi¢os assistenciais, nos quais se
situa o trabalho do assistente social, que atende diretamente a populagao.

Ressalta-se, nesta direcao, a andlise conceitual da categoria servigo
tracada por Meirelles (2006), no ambito da economia politica. Sua con-
tribuicdo explicita a visdo de autores classicos (te6ricos da metade do século
XVIII até o século XIX) e a visao de autores contemporaneos acerca dos ser-
vicos. Ao analisar a literatura sobre servicos, a autora tem o mérito de ex-
plicitar as caracteristicas que peculiarizam a atividade de servigos, como
os atributos humanos neles fortemente presentes e indica que as classi-
ficagoes e tipologias delegam aos servicos uma posicao residual em relagao
aos setores secundario e primario da economia. A autora também ressalta a
presenca da visao material e tangivel da economia. Esta perspectiva conduz
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a classificacao dos servicos como um produto (intangivel) e ndo como pro-
cesso, 0 que precisa, em sua opinido, ser repensado. A partir destas postu-
lagdes conclui: “Servico é trabalho em processo, e ndo o resultado da acao
do trabalho, por esta razdo elementar ndo se produz um servico e sim se
presta um servico” (MEIRELLES, 2009, p.134.).

Este conceito faz eco a perspectiva de Marx ao afirmar que os
servicos ndo obtém uma conformacao objetiva, separada de seu produtor,
dependendo, portanto, de atributos estritamente humanos. Sob este prisma
que nossa reflexdo se dirige a apontar alguns limites e possibilidade do tra-
balho do assistente social, como um trabalhador prestador de servicos,
visto que os atributos destacados sdo pertinentes para pensar este trabalho.

Neste contexto, se destacam os servicos assistenciais que, ao serem
prestados a populacdo, materializam as politicas sociais. Assim, a questao
dos servigcos tem especial relevancia para o assistente social, uma vez que
este profissional atua no ambito do atendimento as demandas sociais dos
usuarios e também em relacdo ao acesso dos usuarios a esses servicos.
(IAMAMOTO, 2010). Neste sentido, a postulagao de servico como um tra-
balho em processo € pertinente para entender a dinamica de funcionamento
dos servicos assistenciais.

3. O trabalho no campo dos servicos sociais:
os assistentes sociais em foco

Considerando que o Servico Social, atua, historicamente, no am-
bito dos servigcos sociais, o trabalho do assistente social é demarcado por
sua insercao em estruturas prestadoras de servigos sociais (TRINDADE, 2004).
Com efeito, a dinamica dos servicos sociais é afetada pelas inflexdes no
campo da intervencao estatal no campo da provisao do bem estar social -
inflexdes estas com estreita relacdo com estagios de desenvolvimento eco-
nomico. Nesta direcdo ndo se pode escamotear os processos de rees-
truturacdo produtiva que tém colocado requisi¢oes ao trabalho no campo
dos servicos sociais. Britos (2006) destaca as investidas de racionalizacdo sobre
o setor de servicos ainda que, segundo a autora, este campo nao possa ser
alvo dos mesmos processos de racionalizagao da producdo industrial. Com
base nas postulacdes de Offe (apud BRITOS, 2006) a autora chama a atengao
para as estratégias de mecanizacdo e racionalizacdo introduzidas no setor
de servigcos. As primeiras concernem a medidas que diminuem tempo de
trabalho (com emprego de equipamentos) e consequentemente postos de
trabalho. Todavia, esbarra em questdes nas quais a relagao social dos servigos
é necessaria, ou seja, em que o fator humano é indispensavel.

Un ejemplo adicional lo constituyen los medios electronicos para el
envio de informacion, que puede tornar inttil el trabajo de un men-
sajero), pero no se puede sujetar al funcionamiento de maquinas los
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procesos implicados en la relacién de servicio. Las maquinas, en
este caso, contribuyen secundariamente a mejorar la rapidez con
que se pueden realizarse ciertas tareas, con frecuencia soportes o
accesorias a dicha relacion social. (BRITOS, 2006, p. 50).

No que tange as estratégias de racionalizagdo, a autora menciona
os incentivos para aumentar a produtividade dos trabalhadores, um maior
controle sobre os horérios de trabalho, um encurtamento de periodos de
descanso, entre outros. “Estas estrategias se basan predominantemente en
intentos de control del tiempo y el ritmo de trabajo, y producir una sobre-
carga de trabajo reduciendo puestos y asignando funciones crecientes a los
empleados.”. (BRITOS, 2006, p. 51) Tal afirmacdo traz a tona aspectos
criados ou acentuados pelos processos de reestruturacao produtiva, que
atingem o mundo do trabalho com diversas repercussdes para classe tra-
balhadora. Estas estratégias tém sido revertidas para o setor de servigos so-
ciais, mesmo considerando as dificuldades de estabelecer critérios de pro-
dutividade para a prestacao destes servigos.

Neste sentido, o conceito de Meirelles (2006) de servico como
trabalho em processo e ndo como um resultado da acao, fornece um norte
a reflexdo. Na medida em que se considera o servico ndao como produto,
mas como algo que é prestado, se desvela um aspecto presente nestes ser-
vigos: o cunho interativo entre profissional e usuario; é um trabalho rela-
cional (caracteristica apontada, inclusive, pelo grupo de autores da visao
contemporanea, conforme explanado na revisao bibliografica). Assim, con-
forme lamamoto (2010), corroborando a perspectiva marxiana, o servico
ndo possui uma conformagdo objetiva e separada de seu prestador. Por
isto, na prestacao do servico deve-se considerar o protagonismo do prestador
deste servico e do receptor deste mesmo servigo.

Tendo em vista a sua natureza relacional do servico, no ambito
dos servicos assistenciais, pode-se pensar nestes como um trabalho que se
constréi no espaco “intersecor” entre usuario e profissional, numa relagcao
direta. Merhy (1997, p.90) ao abordar esta questdao compara o trabalho de
um marceneiro com o trabalho na satde. A intersecao entre marceneiro e
consumidor é mediada pelo mercado e pelos seus produtos. Diferentemente:
“Na salde, ela se d& de modo imediato, tudo ao mesmo tempo.” O fator
humano presente nesta intersecdo revela as potencialidades dos servicos
assistenciais.

Utilizando de outro exemplo fornecido por Merhy (1997, p.95),
segue a citacao abaixo:

[...] Ao descrevermos a produgdo de automoéveis numa fabrica brasi-
leira, podemos dizer que ha uma tal ordem imposta ao processo pro-
dutivo na linha de producdo que, se uma area como a forjaria nao
seguir os padroes definidos para ela na fabricagdo de seu produto,
como por exemplo uma certa porta do carro, a area seguinte, como
a da pintura, nao ira nem aceitar o produto ofertado pela forjaria.
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Para o autor ha um padrao na linha de producao que deve ser se-
guido, de modo que ha uma “captura” total do trabalho vivo, que impede
o autogoverno do trabalhador. No entanto, esta “captura” total do trabalho
vivo ndo seria possivel no espaco de um centro de satde, por exemplo. “A
‘captura’ global do autogoverno nas praticas de satde nao é s6 muito dificil
e restrita, mas impossivel pela propria natureza tecnolégica deste trabalho
(MERHY. 1997, p.98).” Desta forma, conclui que o processo de trabalho
em salde “[...] esta aberto ao que nele ha de indeterminado, do que se de-
fine em ato, em producdo permanente, nos espacgos das ‘intersecdes’, pro-
dugdes e consumos” (MERHY, 1997, p.98). Com base na discussao deste
autor, Costa (1998) afirma que a relagdo estabelecida na “intersecao” entre
usuario e o trabalhador de servicos, leva este tipo de trabalho a requerer
uma relativa autonomia do profissional. Assim, considera-se a relativa auto-
nomia uma caracteristica dos servicos assistenciais, ja que nao se configuram
em trabalho totalmente capturado.

Na literatura do Servico Social, a questao da autonomia relativa
tem espaco na discussdo de alguns autores, dentre os quais lamamoto (2010).
Nesse debate, a autora indica que a falta de maiores investimentos em es-
tudos relativos a mercantilizacdo da forgca de trabalho, situada na orga-
nizacao do trabalho coletivo em instituicdes empregadoras, dificulta a ex-
plicitacao do significado da profissdo, como trabalho abstrato e concreto,
no ambito da producdo e da reproducao das relagdes sociais. Para ela, su-
poe-se elucidar o exercicio profissional nos marcos do trabalho assalariado
alienado. Nesta condicdo, o assistente social vivencia os dilemas da alie-
nacao e as determinagdes sociais que afetam toda classe trabalhadora.

O exercicio profissional ndo foge a essas determinagdes sociais. O
assistente social, ao ingressar no mercado de trabalho — condicao
para que possa exercer sua profissdo como trabalhador assalariado -
vende a sua forca de trabalho: uma mercadoria que tem valor de
uso, porque responde a uma necessidade social e um valor de troca
expresso no salario. O dinheiro que ele recebe expressa a equi-
valéncia do valor de sua forca de trabalho com todas as outras mer-
cadorias necessarias a sua sobrevivéncia material e espiritual [...].
(IAMAMOTO, 2010, p. 217).

A condicao de assalariado cerceia sua autonomia. A prépria rea-
lizacdo do trabalho do assistente social depende de meios que sdo de pro-
priedade das instituicbes empregadoras, como “recursos financeiros, ma-
teriais e humanos”. O objeto de trabalho do assistente social sofre recortes
pelas instituicdes empregadoras:

[...] A relacdo que o profissional estabelece com objeto de seu trabalho -,
as multiplas expressoes da questao social, tal como se expressam na
vida dos sujeitos com os quais trabalha-, dependem do prévio re-cor-
te das politicas definidas pelos organismos empregadores, que estabe-
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lecem demandas e prioridades a serem atendidas. (IAMAMOTO,
2010, p. 421).

Nesse ambito, o chamado poder institucional se coloca frente a
autonomia do profissional, uma vez que o trabalhador ndo pode tracgar li-
vremente suas escolhas. A burocracia atravessa a realidade dos servicos.
(KARSCH, 1987, p.26). Assim, os trabalhadores, no espaco dos servicos,
muitas vezes, se apropriam da linguagem institucional, em detrimento dos
proprios objetivos profissionais, que estdo em tensdo com aqueles postulados
pelas instituicoes. E, desta forma, forja-se uma supremacia de técnicas e
normas sobre o usuario. A burocracia presente nesta relacdo preserva o
“segredo da competéncia”, no termos de lamamoto (2010, p. 426), repro-
duzindo hierarquias presentes nas instituicdes. Para autora a burocracia
também impregna o trabalho dos assistentes sociais e “assim, faz-se
necessario estimular a criacdo de mecanismos passiveis de desburocratizar
as relagdes com os sujeitos que reivindicam direitos e servicos, melhorando
a qualidade do atendimento” (IAMAMOTO, 2010, p. 427).

Nesta direcao, sdo as distintas formas de insercao profissional que
determinam as condi¢cdes em que se concretiza a autonomia profissional.
O trabalho do assistente social se realiza em distintas relacoes sociais “[...]
que condicionam a forma como se da também a insercao deste trabalho
no mundo do valor: como trabalho produtivo ou improdutivo de mais-va-
lia, inscrito na esfera da producgdo de riqueza social ou da distribuicao de
mais-valia”. IAMAMOTO, 2010, p. 218). Por conseguinte, denota-se o se-
guinte pressuposto:

[...] ndo existe um processo de trabalho de Servigo Social, visto que
o trabalho do assistente social é atividade de um sujeito vivo, enquanto
realizacdo de capacidades, faculdades e possibilidades do sujeito
trabalhador. Existe, sim, um trabalho do assistente social e processos
de trabalho nos quais se envolve na condicdo de trabalhador assa-
lariado. IAMAMOTO, 2010, p. 429).

E nos distintos espacos em que se insere que estao as tensoes,
marcadas pelo encontro das demandas das instituicdes empregadoras e
dos usuérios, que pode se forjar o protagonismo profissional do assistente
social. Da mesma forma que existem os limites que cerceiam a autonomia
profissional, explicitam-se algumas possibilidades, sobretudo porque é nas
condigdes particulares do trabalho do assistente social que se repde o dilema
entre teleologia e causalidade. Para o enfrentamento deste dilema é que se
faz mister que o profissional desenvolva competéncia te6rico-metodologica
para conhecer a realidade e articular o singular ao universal no conhe-
cimento do modo de vida da populagdo atendida (IAMAMOTO, 2010).
Concomitantemente, o carater do trabalho em servigos, enquanto um tra-
balho com atributos exclusivamente humanos, marcado pela relacdao ou
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espacgo “intersecor” entre usuario e profissional, representa um campo pro-
ficuo de mediagdes, em que o profissional ndo tem seu trabalho totalmente
capturado e padronizado. Muitas vezes, as agdes profissionais vao a con-
tramdo das agdes institucionais. Segundo Nogueira e Mioto (2006, p. 16),

O carater institucional coloca um relativo limite ao recorte do objeto
da agao profissional, na apreensdao das demandas e definicdo de ob-
jetivos, condicionando, ainda, os resultados do trabalho. Por sua vez,
as acoes profissionais moldam comportamentos institucionais em uma
relacdo dialética, assimétrica e determinada pelo jogo de interesses e
forcas condensadas em espacos socio-ocupacionais.

Neste contexto, o assistente social pode re-elaborar as neces-
sidades dos usuarios, numa perspectiva ampliada. Isso supde que a acao
do profissional ndo pode se reduzir ao imediatismo do cotidiano. O assis-
tente social convive com uma série de demandas trazidas pelos usuarios e
é preciso pensa-las e aborda-las na totalidade social. lamamoto (2010, p.
427) sinaliza que os assistentes sociais possuem uma série de dentncias
referentes aos direitos humanos e sociais, as quais, com o devido sigilo,
podem ser publicizadas em 6rgdos de representacdo e meios de comu-
nicacao, de forma a contribuir com a defesa destes direitos. A autora denota
a necessidade de socializacao de informacdes, na perspectiva do direito
social, em que sujeitos individuais e coletivos tenham suas necessidades
reconhecidas, a partir de sua realidade macrossocial. A socializagao de
informacdes permite que as demandas dos sujeitos sejam pensadas atreladas
a coletividade. Mioto e Lima (2009) destacam neste sentido que no aten-
dimento direto da populacao, o assistente social realiza agdes de natureza
educativa. Pode, através do dialogo e da informacgao, estabelecer um pro-
cesso reflexivo com o usuario, buscando resolutividade as suas demandas,
de modo a considerar sua autonomia.

E nesta direcao que se pontua uma tltima indicagao: o profissional
deve ser impulsionado a buscar

[...] a integracdo de recursos sociais que forneca uma retaguarda aos
encaminhamentos sociais e a articulacdo do trabalho com as forcas
organizadas da sociedade civil, abrindo canais para a articulagao
do individuo com grupos e/ou entidades de representacao, capazes
de afirmar e negociar interesses comuns na esfera publica. IAMAMO-
TO, 2010, p. 427).

Estas indicagdes fornecem um norte para os assistentes sociais,
mediante a realidade contraditéria presentes nos espacos ocupacionais em
que se inscrevem. Ao mesmo tempo, evidenciam algumas das possibilidades
do trabalho do assistente social — possibilidades que podem ser favorecidas
pelo caréter do trabalho em servicos — o qual é dependente de atributos —
exclusivamente humanos.
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Com base nessas indicacoes fornecidas pela literatura, é possivel
afirmar que no espaco dos servigos se desvelam uma série de elementos pr-
oficuos, no sentido de aprofundar o conhecimento do exercicio profissional
do assistente social. Além disso, fornece um norte para adensar o debate da
dimensao técnico-operativa da profissao na direcao do projeto ético e poli-
tico do Servico Social, comprometido com os dilemas da classe trabalhadora.

Consideracoes Finais

O Servico Social, historicamente, atua no ambito dos servigos
sociais. Ao buscar subsidios para refletir esta inser¢do, as construcdes de Marx
acerca de trabalho produtivo e improdutivo fornecem parametros para
uma perspectiva critica. Isto porque a concepcao de trabalho produtivo e
improdutivo, em Marx, ndo parte do contetido ou do carater da atividade
de trabalho concreto, “[...] mas do ponto de vista de sua forma social de
organizacao, de sua compatibilidade com as relacdes de producgao ca-
racteristicas da determinada ordem economica da sociedade” (RUBIN, 1987,
p. 280).

Na contemporaneidade, a dinamica dos servicos sociais tem sido
afetada pelas inflexdes no campo da intervencgao estatal no campo da pro-
visdo do bem estar social - inflexdes estas com estreita relacdo com estagios
de desenvolvimento econdmico. Desta forma, os servicos ndo estao isentos
dos dilemas acentuados pelos processos de reestruturacao produtiva e suas
formas caracteristicas de gestao do trabalho, que sao perversamente sentidos
por toda classe trabalhadora (VALENCIA, 2009).

Neste trabalho buscou-se ressaltar também as peculiaridades do
trabalho em servigos que implicam nos atributos humanos para sua rea-
lizacdao e na possibilidade de nao ser totalmente capturado. Nesta pers-
pectiva, os atributos humanos, indispensaveis na realizagao dos servicos
(pautados pelo cunho relacional, pela dependéncia da qualificacdo do tra-
balhador), sdo considerados aqui como limites a captura total do trabalho
vivo. Portanto, tém pertinéncia para pensar 0s servicos assistenciais, nos
quais se situa o trabalho do assistente social que atende diretamente a po-
pulacdo. O profissional é, indiscutivelmente, afetado pelos dilemas do tra-
balho assalariado. Porém, a partir do cotidiano do exercicio profissional,
no qual se da& a prestacdo de servigos a populacao, é possivel, conforme foi
observado, pensar em estratégias de trabalho que ultrapassem a captura to-
tal do trabalho vivo. Ou seja, os atributos humanos intrinsecos ao trabalho
em servicos e através dos quais a prestagdo dos servigos ndao adquire uma
conformacgdo objetiva, separada de seu prestador, revelam elementos
fundamentais para a reflexao sobre as relagdes entre profissional e usuario
no ambito dos servicos sociais.
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