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Resumo: O texto analisa a constru¢do do servico social como profissdo em
Portugal a partir das monografias de final de curso dos estudantes da area,
entre os anos de 1936 e 1972. Orientado pela perspectiva metodolégica his-
térico-critica, o estudo contextualiza histérica e politicamente a produgao,
permitindo apreender também a elaboragao de um pensamento sobre o social
situado em um quadro sociopolitico que revela parte da histéria social da
sociedade portuguesa nesse meio século. A anélise revelou que o contetido
das monografias traduzem opg¢des tematicas e metodoldgicas reveladoras da
linha evolutiva da formacao e das preocupagdes pedagégicas e profissionais,
retratando uma época em que ao lado do fortalecimento da ditadura ger-
minaram sementes da liberdade.
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Abstract: The article analyses the social work profession building in Portugal
based on student papers produced from 1936 to 1972. Adopting the historical-
critical approach, the study connects subjects and issues focused by the papers
to the historical and political context of the period which allows following
the naissance of a thought on the social. The analyses also reveals how these
papers bring off scholar and professional issues. The result is a portrait of an
era in which dictatorship does not prevent the germination of freedom seeds.
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Introducio

Este trabalho teve na sua origem a dupla intengdo de participar na come-
moragao dos 70 Anos da Formagdo em Servigco Social em Portugal’, analisando e
dando visibilidade ao conhecimento produzido até ao 25 de Abril de 1974, e a de

“Mestre e doutora em Servigo Social pela Pontificia Universidade Catélica de Sdao Paulo. Docente e diretora da
Formagao em Servico Social na Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias de Lisboa, Portugal.
Endereco postal: Campo Grande, 376, Lisboa, Portugal, 1749-024. Endereco eletronico: a.s.maria.ferreira@sapo.pt
" Comemorado com um evento organizado em 2005 pelo Instituto Superior de Servico Social de Lisboa, numa
altura em que prosseguia na Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo o meu processo de doutoramento.
Este texto que, sujeito agora a pequenas alteragoes, foi publicado na Revista Intervencao Social n. 32/43, 2008,
1SSS-UL, Lisboa.
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homenagear o grupo de assistentes sociais que o produziu. O seu esforco permite
agora retomar essa producdo como um objeto cujo contetido deixou de ter apenas
o seu valor intrinseco, mas constitui um contributo para a histéria do Servigo Social
e para o estudo do social em Portugal.

Os trabalhos em anélise, situados no arco temporal que vai de 1936 a 1972,
fazem parte do acervo da Biblioteca e Centro de Documentacao do Instituto Superior
de Servico Social de Lisboa (ISSSL). Intitulados genericamente de monografias, eles
representaram, durante as décadas em causa, uma exigéncia no projeto formativo
da categoria profissional, mas que ndo alcancaram visibilidade e reconhecimento
no campo cientifico, situagdo a que nao serdo alheias as condi¢des sociais politicas
e académicas em que foram produzidos. Apesar disto, estes materiais revelam-se
elementos preciosos para a construgdo histérica da profissao de Servigo Social em
Portugal, particularmente no que concerne a construgao de um pensamento sobre
o social, mas como refletem também as condicdes e o contexto sociopolitico da
sua elaboragdo. Por isso mesmo, neles plasma, igualmente, parte da histéria social
da sociedade portuguesa nesse meio século. Com efeito, a analise revelou que o
seu conteldo e forma traduzem opgdes tematicas e metodolégicas, reveladoras da
linha evolutiva da formacdo e das preocupagdes pedagogicas e profissionais, mas
retratam também uma época onde cresceu e se impods a ditadura mas, onde igual-
mente germinaram sementes da liberdade.

Apesar disto, esta producdo permaneceu na Biblioteca do ISSSL sem qualquer
tratamento durante varias décadas, até que as mudancas efetuadas ao nivel da
qualificagdo académica e do préprio desenvolvimento organizacional permitiram
alguma atengdo sobre estes materiais. Pese embora este esforco, as monografias
nao foram ainda objeto de um estudo cientifico rigoroso, tendo em vista a analise
das teméticas desenvolvidas, a sua consisténcia tedrica e o rigor das opgdes meto-
dologicas®.

A opcdo pela perspectiva histérico-critica conduziu-me a investigar o produto,
mas também o contexto, entendendo-o como parte de um todo, ou seja, foi minha
preocupagdo situar as determinantes sociais, politicas e cientificas em presenca,
considerando “a producdo cientifica do Servigo Social ndo como um produto cujo
valor depende estritamente do seu contetido objetivo e valorativo, mas por aquilo
que, num sentido simbolico, projeta e representa na e para a profissao” (FERREIRA,
2006, p. 25-27). A sociedade €, nesta concepcao, entendida ndo apenas como o
cenario onde se projetam os acontecimentos e as demandas emergentes, mas a de-
terminante das mesmas, sendo por isso que os silenciamentos e omissoes tematicas
tém também um significado a relevar.

Condicionalismos de tempo e do processo em que o estudo inicial decorreu
levaram a situar-me numa perspectiva exploratéria, visando a analisar a produgao,
por meio da analise das variaveis resultantes de um tratamento bibliotecario prévio,

2 Cabe fazer aqui uma referéncia, ao estudo realizado no contexto dos estudos de mestrado em Servigo Social
(convénio ISSSL e PUC-SP), em que as monografias situadas no periodo 1960/1969 constituem uma das fontes
primarias apresentadas pelos autores e sdo elas proprias objeto de uma apresentagao breve (Cf. Branco et al,
1992, pag. 78 a 80). Nao sera ainda esta a ocasiao para um estudo de profundidade, ele pretende apenas ser um
contributo para a anélise dessa produgao académica.
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abrangendo as categorias data titulo e autor a que acrescentei posteriormente a a-
nalise da introdugdo. Certa de que esta opcdo estabelece limites a anélise, é minha
convicgao de que novas leituras proporcionardo outro nivel de conhecimento®.

A andlise efetuada deixou antever fragilidades no contetGido e controvérsia
nas formas metodolégicas da sua construcdo, igualmente representativas das con-
dicoes de producgao, no entanto a producdo tém o valor e o peso da histéria, duma
historia para a qual pode dar contributos validos, particularmente porque os produtos
elaborados constituem por vezes primeiras abordagens sobre questdes que as cién-
cias sociais vieram mais tarde a incorporar como seu objeto. As monografias de-
monstram que os candidatos a profissao de Servigo Social elaboraram pensamento
sobre a realidade portuguesa, por meio dos trabalhos que constituem o objeto deste
estudo. Temas como “A vida de um pequeno lavrador’ (1937), “Inquérito social e
econdémico a classe piscatéria” (1938), “Monografia da Covilha. Estudo de uma fa-
milia operaria da inddstria de lanificios, na fase dolorosa do desemprego”(1940),
“ Aspectos sociais do problema dos cegos em Portugal” (1946) “Estudo para um pla-
no de desenvolvimento comunitario em S. Tomé” (1965), “Relacées Humanas no
Trabalho” (1966), justificam um estudo aprofundado sobre os seus contetidos pela
pertinéncia que podem revelar do ponto de vista sociolégico. Por sua vez “Servigo
Social de caso e liberdade” (1966) ou “As obras sociais e o Servico Social na empresa’
(1967) como ainda “Influéncia e poder social. Contributo para a andlise psicoldgica
do relacionamento em Servico Social’ (1971) sdo temas que representam e penetram
nos espacgos mais intimos da profissao, justificando uma incursao aprofundada do
seu contetido e fundamentagao.

Poderemos estar em presenca de um conhecimento parcelar e fragmentado,
porém, estes limites ndo invalidam o contributo que o mesmo podera dar ao
mapeamento ndo apenas do percurso histérico da profissdo, mas da prépria socie-
dade na qual as reflexdes tiveram lugar e dos problemas que mesmo na intencao
obscurantista do Estado Novo (de Portugal) emergiram na forca e por forga da inter-
vencdo do Servico Social. O que pretendo evidenciar é que, num periodo social e
politicamente complexo em que a ideologia dominante negou espaco as ciéncias
sociais no quadro universitario e no mercado de trabalho, o Servico Social repre-
sentou a Unica formagdo que tinha o social como objeto de intervencao. E, ainda
gue tenha sido a intervengdo e ndo a producgdo de conhecimento a vertente privile-
giada como projeto profissional* ha conhecimento produzido sobre os objetos (pro-
blemaéticas e sujeitos da acdo), sobre os contextos profissionais (areas de intervencdo
e organizagdes) e, numa fase mais avangada, sobre o préprio fazer profissional e
seus fundamentos. Como tal, o conhecimento do material em anélise, pode abrir
novas possibilidades no estudo do Servigo Social em Portugal, constituindo-se como
tal um desafio heuristico.

do inibe o aprofundamento que possa vir a ser feito. Este trabalho é ele préprio ja um desenvolvimento duma
primeira analise apresentada pela autora no 12 Congresso Nacional de Servigo Social da RNESS (Rede Nacional
de Escolas de Servico Social) em outubro de 2003. Toda a metodologia corresponde a um compromisso entre
objeto e objetivos e uma certa forma de fazer a leitura da realidade.

* Primeiramente induzida por exigéncia do decreto n® 30 135 de 1939 que regulamenta o curso de Servico
Social, cujo preambulo é extremamente claro referindo-se a formagao como a perspectiva profissional de assegurar
“...a satisfacdo das necessidades de pessoal técnico, tanto para os servigos piblicos como para as instituicoes
particulares que, em qualquer forma da sua atividade, se proponham fins de educagao e auxilio social.”
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Considerando a profissdo uma construgdo social, reflexo das dinamicas inter-
nas na (e da) relacdo com diferentes atores, reflete-se neste trabalho a perspectiva
evolutiva da profissao de Servico Social, tendo em conta os elementos que a estru-
turam. Nesta dinamica os projetos profissionais anulam-se, constroem-se ou recons-
troem-se em funcdo de forgas e poderes presentes no campo, reflexdao que se
apresenta sob o titulo — Projeto profissional e producao cientifica.

No segundo ponto, justificam-se as linhas teméticas que se evidenciam nas
monografias e considera-se a posicao relativa no universo em estudo. No terceiro
ponto, a analise toma e reflete a produgdo em funcao das décadas referenciadas e
da realidade social e politica em que a mesma foi produzida.

1. Projeto Profissional e Producio Cientifica

Partilho a ideia de que um projeto profissional, que tem a formagdo como
umas das suas dimensdes estruturantes, inclui maltiplos atores que dao efetividade
a profissao (NETTO, 1999). Negreiros®, interpretando o pensamento de Everett Hu-
ghes refere que o fendmeno profissional é caracterizado por duas nog¢oes essenciais
o diploma (licenga) e o mandato, o primeiro corresponde a autorizagao de exercicio
da profissao e o segundo refere-se a obrigacdo de assegurar uma fungao especifica.
Sendo ambos “instrumentos fundamentais na divisdo do trabalho e na distribuicdo
social das atividades” (NEGREIROS,1993, p.24), eles atribuem simultaneamente
estatuto social e concorrem para a identidade e representagdo social.

As teorias das profissdes apresentam genericamente como atores, 0s pro-
fissionais, o Estado, as universidades e os utilizadores (NEGREIROS, 2005, p. 27).
Equacionemos a questdo no Servigo Social portugués, confrontando estes atores
duma forma algo diferenciada:

1) Estado: na dupla perspectiva de credenciador regulador e empregador.

“Os Estados sdao implicados, de forma direta ou indireta, em varios aspectos
do percurso das profissdes: no ensino, no licenciamento e reconhecimento, na
organizagao, no mercado de trabalho, assim como nas relagdes entre as profissdes”
(NEGREIROS, 1993, p. 9). Relativamente ao Servigo Social, enquanto projeto de
formagdo, o Estado assumiu historicamente a fungdo de regulagdao, em tempo
limitado o de subsidiacdo, mas sempre o de credenciagao®, dele dependendo a le-
gitimacao da formacao (nivel, contetidos, instituicdes formadoras) e a condicdo e
status no conjunto das profissdes nacionais.

No processo de institucionalizagao do Servigo Social o Estado assumiu desde
os primérdios da profissao o papel de regulador e empregador. Com a reforma de
varios servicos, este papel fortaleceu-se como importante impulso a profissao, “Apds

° Maria Augusta Negreiros foi, de acordo com uma breve pesquisa bibliografica que realizei, a autora que em
Portugal procurou aplicar ao Servigo Social a teoria das profissdes. Sobre o assunto, veja particularmente, Estado
e Profissdes, in Intervengdo Social n. 8 pp. 9-33, ISSSL (1993); A construcdo social de uma profissao: Servico
Social, conflito e mudancga, in Estudos do Servico Social Brasil e Portugal |l pp. 25-63, Sao Paulo, EDUC (2005);
bem como a sua tese de doutoramento Servigo Social uma profissio em movimento, A dindmica académico-
profissional no Portugal pés-74.

® “Embora ndo se responsabilize directamente pelas escolas, o Estado ndo deixa, no entanto, de estabelecer os
principios gerais a que as escolas terdo que se submeter, os planos de estudo e a fiscalizagdo da formagao”
(MARTINS, 1999, p. 232)
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a implantagdo do ‘Estatuto de Assisténcia Social’ as assistentes sociais veem o campo
de trabalho alargar-se com a criagdo de varios servicos pablicos — que preveem no
quadro de pessoal a existéncia destes profissionais, abrindo outras possibilidades e
condigdes para a profissdo. O Estado constitui o seu principal empregador.” (MAR-
TINS,1999, p. 378)".

Ainda hoje o campo da assisténcia social constitui para o Servigo Social um
campo privilegiado de insercdo profissional (RODRIGUES, 1999, p. 22). E, no p6s-
25 de Abril, particularmente com a integragdo na Unido Europeia, um novo impulso
se verificou, com a emergéncia de novas e mais vastas politicas publicas®.

2) A demanda social: a questdo social

Qualquer profissao emerge em funcdo de uma demanda social, ou seja ela
se dirige a algum tipo de necessidade, com fungdes e objetivos mais ou menos
definidos e acreditados, o que passa pela emissdo (simbdlica ou material) de um
mandato.

A profissao de Servico Social foram atribuidos no inicio objetivos higiénicos,
morais e intelectuais. As profissionais norteadas pelas “sas doutrinas” deveriam
exercer a sua agao “...junto da fabricas, organizagdes profissionais, instituicdes de
assisténcia e de educagdo coletiva e de obras similares uma acdo persistente e
metddica de miltiplos objetivos — higiénicos, morais e intelectuais —...” cujo objetivo
se enquadra nas preocupagdes de “...elevacdo do nivel de vida da gente por-
tuguesa...”. As assistentes sociais sao entendidos como profissionais de “apostolado
social” que irdo intervir junto de “familias humildes e de restrita cultura, as mais
facilmente influenciaveis”.

Assim se vinculou a profissao um diploma carregado de coloragdes ideo-
l6gicas e doutrindrias e a um mandato de regulagdo e controle social numa agao
persistente e metédica junto daqueles cuja humildade e restrita cultura os torna
alvo de influencias nocivas'.

As necessidades sao construgoes sociais, ou seja, € no processo de objetivacao
que elas sdo socialmente reconhecidas, e hoje as novas e mdltiplas expressoes da
questdo social sdo a “base socio-historica da requisicdo social da profissao” (IA-
MAMOTO,1998, p.18). Assim, na medida em estes se alteravam, rebatiam sobre a
profissdo novas necessidades e estratégias de enfrentamento e, daf a premissa inicial
de que a produgao em analise reflete ndo apenas o evoluir da profissao, mas que o
contexto (social e politico) ndo é apenas cenario onde se desenrola acdo, ele é ator
privilegiado e determinante. “Nesta perspectiva as anélises de conjuntura — com o
foco privilegiado na questao social —, ndo sdo apenas o pano de fundo que emol-
duram o exercicio profissional; ao contréario sao partes constitutivas da configuracdo

7 Estatuto da Assisténcia Social 1943.

8 Nessa altura ja com um grande peso de estruturas da sociedade civil, e, muito embora a tendéncia seja a de
alteracdo deste cenario, creio que o peso ainda penderé para o Estado como empregador principal. Acompanhar
os processos de inser¢ao profissional através de processos de pesquisa e observatérios coloca-se como uma ne-
cessidade ao conhecimento da profissao.

% Excertos do preambulo do decreto-lei n° 30135 de 1939 que regulamenta o curso de Servigo Social. As mo-
nografias elaboradas no periodo que vai da fundag@o ao final da década de 1940 espelham bem a preocupagao
com a familia, sendo neste periodo que a produgao se concentra na familia como objeto monografico.

" Alusdo velada a influencia que os partidos comunistas tinham adquirido numa parte da Europa.
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do trabalho do Servigo Social” IAMAMOTO, 1998, p. 55) pois afeta “as suas con-
dicdes e relagdes de trabalho, assim como as condicdes de vida da populagao usu-
aria dos servicos sociais.” IAMAMOTO, 1998, p. 19).

A demanda social materializa-se nas instituicoes/organizacdes, que a assu-
mem como objeto de intervengdo, e consubstancia-se nos sujeitos (utentes/desti-
natarios) que a vivenciam, tornando-se ambos, neste processo, fontes de legitimagao
da profissao. As primeiras por via de “resultantes simbdlicas”, os segundos “através
das resultantes operacionais, dos beneficios usufruidos, mas também dos graus de
participagao, consciéncia singular/coletiva, e de autonomia conseguidos”
(ANDRADE, 1993, p. 37).

3) A formacdo: Escolas/Universidades

As dimensdes de ensino, investigacdo e extensdo a comunidade

Os projetos profissionais enquanto projetos coletivos consubstanciam-se em
modelos académicos, existindo entre ambos uma relagao dialética. O processo de
formagdo assume por isso um papel significativo na afirmagdo das profissdes e no
reconhecimento do seu estatuto, por meio de um conhecimento formal e de um sa-
ber especializado, por meio destes que a profissao se diferencia no campo profis-
sional, se insere no mercado de trabalho, e constr6i o seu campo cientifico.

Na universidade constréi-se a afirma-se o saber na partilha do campo cien-
tifico, partilha geradora de conflitos, tensdes e confronto, mas, simultaneamente.
afirmacdo, reafirmacdo, conquista, enriquecimento e produc¢ao de conhecimento,
refletindo as suas estruturas e potencial investigativo.

A universidade, deve ainda, no cumprimento da sua terceira fonte de legiti-
macao, desenvolver acdes de extensdo e servico a comunidade, sendo esta uma
das mais-valias do Servico Social, pela sua inser¢cdo por meio dos projetos de estagios
e parcerias que estabelece com 6rgaos, nacionais e locais, e agentes da sociedade
civil.

Mas, se a profissao é o resultado de processos endégenos, ela constréi-se
também nas relacdes e interagdes que estabelece com o social e com o meio aca-
démico, nos contextos em que emerge e se legitima. A insercdo do Servico Social
nao se fez na universidade, tendo sido a formagao entregue a movimentos e orga-
nizagdes ligados a Igreja Catdlica. O Servigo Social é assim marcado na sua génese
por uma formacao de cariz ideoldgico e doutrinario e por uma implantagdo pro-
fissional em que predomina o caracter funcional e imediatista das praticas. Esta
realidade constituiu condicionantes a acdo e limites ao conhecimento, com reflexos
também sobre a identidade e representacao social que se constroem a partir destas
referéncias.

Hoje, é no ambito da Universidade, no respeito pela especificidade desta a-
rea cientifica, que o Servico Social no campo das ciéncias sociais € humanas deve
pugnar pelo reconhecimento do seu saber e do seu fazer, por meio de iniciativas e
projetos de pesquisa que tragam ao debate novos objetos cientificos (ou novas
particularidades dos objetos tradicionais), que ponham em pratica op¢des meto-
dolégicas inovadoras que a relagdo com os sujeitos lhe permite. Dai a “necessaria
vinculagdo organica com a pratica profissional; a garantia de centralidade ao sujeito
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participante, como condigao ontolégica a ser recuperada pelas pesquisas; e o com-
promisso com o retorno e alcance social das mesmas,” (BOURGUIGNOM, 2007,
p. 53), mas, e sobretudo, a interlocu¢dao com o movimento da sociedade (SPOSATI,
2007, p. 20)

4) Os assistentes sociais e seus 6rgdos representativos: pratica legitimagao

e representacao

E através do exercicio dos profissionais que se faz profissdo. A construcao
da profissdo faz-se ndo apenas pela pratica direta mas pela afirmacdo de novas
competéncias e graus de saber permitindo diferentes tipos de inser¢do profissional
donde a necessidade de novos requisitos de qualificagdo. Mas a prética é também
lugar de afirmagdo da identidade, enquanto identidade atribuida “fixada como
identidade da profissao, abrindo amplos espagos para a produgdo de um percurso
alienado, alienante e alienador” (MARTINELLI, 1989, p. 18) ou, assumindo novos
compromissos e desafios (re)construindo a identidade enquanto dinamica coletiva,
movimento, consciéncia social, participacao.

Os profissionais, enquanto sujeito coletivo, constituem a categoria pro-
fissional, a qual tem expressividade quer nos sujeitos e seus projetos profissionais
particularizados em funcdo da sua insercdo institucional, nos docentes que via-
bilizam os momentos de formacdo, quer nos investigadores e produtores de co-
nhecimento, como igualmente nas estruturas organizativas da categoria. Nestas
condigdes, serd possivel a constru¢cao de massa critica que permita o reforco do
Servico Social como éarea cientifica de intervencdo e conhecimento no seio das
ciéncias sociais.

As estruturas associativas deve caber a legitimacao e a representacdo, de-
sempenhando um importante papel na relagdo com os profissionais, com outras
profissdes, com as universidades e finalmente com a sociedade e com o préprio Es-
tado. Devera caber as diferentes organizagoes associativas o zelar e garantir a quali-
dade da formagdo (a garantia de um curriculo minimo), o cabal desempenho pro-
fissional na defesa dos utilizadores, bem como pugnar por justas condigdes de tra-
balho. A dentincia coletiva de situagdes sociais de flagrante injustica e a prontncia
sobre politicas em vigor ou a desenvolver, ou sobre as condigdes da sua aplicagao
constitui ainda uma urgéncia que devera ser assumida como fungdo destas orga-
nizacoes.

Também aqui sdo grandes as fragilidades, sendo que apenas apds o 25 de
Abril foi possivel criar a Associagdo de Profissionais de Servigo Social, a qual, pela
sua qualidade, ndo tem carater vinculativo nem representativo''.

E na base deste conjunto de atores que se constréi e afirma a profissio, que
se constituem como o suporte de projetos profissionais, os quais:

apresentam a autoimagem de uma profissdo, elegem os valores
que a legitimam socialmente, delimitam e priorizam os seus

' Refira-se, no entanto, a existéncia (ainda antes do 25 de Abril) de um Sindicato.
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objetivos e fungdes, formulam os requisitos (tedricos, institu-
cionais e praticos) para o seu exercicio, prescrevem normas para
o comportamento dos profissionais e estabelecem as balizas da
sua relagdo com os usuarios de seus servigos, com as outras
organizagdes e instituicdes sociais, privadas e publicas...
(NETTO, 1999, p. 95).

Po

=

outro lado estes projetos sdo estruturas dinamicas que respondem

as alteragdes no sistema de necessidades sociais sobre o qual a
profissdo opera, as transformacdes econémicas, histéricas e
culturais, ao desenvolvimento tedrico e pratico da propria pro-
fissdo e, ainda, as mudancgas na composigdo social da categoria.
Em face disto os projetos profissionais igualmente se renovam,
se modificam. (NETTO, 1999, p. 95)

Os projetos profissionais tém igualmente dimensoes politicas, no seu sentido
amplo e restrito; por um lado eles emergem num contexto social e politico deter-
minado, e por outro neles existe uma dimensdo de subjetividade, das inten-
cionalidades dos atores enquanto seres individuais. Ou seja sdo os atores que estabe-
lecem (nem sempre duma forma totalmente consciente) e ddo forma ao projeto
coletivo. Neste sentido, a categoria profissional apresenta-se como um “espago
plural do qual podem surgir projetos profissionais diferentes” (NETTO,1999, p.96),
na medida em que o sujeito coletivo, que constréi e dinamiza o projeto profissional
constitui um “universo heterogéneo”, alimentado por diferentes perspectivas teéricas
e ideoldgicas, valores, normas de comportamento etc.

A profissao de Servico Social em Portugal, em termos do projeto académico,
foi no seu inicio, rodeada de algumas estratégias que concretizavam a inteng¢ao du-
ma profissao de base mais doutrinaria e ideolégica do que duma formacao assente
em referenciais teérico-metodolégicos.

Nos momentos seguintes, a formagdo procurou alguns alicerces teéricos.
Em Portugal como no Brasil

um primeiro suporte teérico-metodolégico necessario a qua-
lificagdo técnica de sua prética e a sua modernizacdo vai ser
buscada na matriz positivista e em sua apreensao manipuladora,
instrumental e imediata do ser social. (...) Este horizonte analitico
aborda as relagdes sociais dos individuos no plano de suas
vivéncias imediatas, como fatos (dados) que se apresentam em
sua objetividade e imediaticidade (YASBECK, 1999, p. 23).

Em Portugal a influéncia da Escola de Le Play manifesta-se ainda no tempo
da monarquia, particularmente ligada aos setores catélicos, mas é no Servico Social,
considerado um campo de aplicacao das teorias, que ela vai ter a sua grande ex-
pressao (MARTINS, 1993).
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De que forma o material em analise refletia a dimensao da subjetividade e
de uma identidade prét-a-porter, num jogo de cumplicidades e interagdes politi-
camente correto, ou, por meio dele se revelava a face inovadora inquieta e revolu-
cionaria da profissao? Traduzira a produgdo alteragcdes ao mandato inicial? Estas as
questdes que me acompanhavam.

2. Andlise Tematica das Monografias

2. 1. A construcao de categorias

O universo, constituido por 463 unidades, distribui-se por intervalos temporais
previamente definidos em fun¢ao de décadas historicas determinantes e categorias
(linhas de pesquisa) construidas através da analise do material, conforme graficos
n.len. 2.
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2. 1. Linhas tematicas

Localidades

Os estudos deste grupo na sua maioria tomam como objeto espagos geo-
grafico/administrativos, concelhos ou freguesias, aparecendo igualmente o Bairro
como unidade de analise.

E visivel a sobrevalorizacao desta categoria cujas 264 unidades correspondem
a 57% da totalidade da producao. Tendo expressdao maioritaria em todos os periodos
(Grafico n. 2), a analise da sua distribuicao demonstra presenca predominante no
periodo de 1950 a 1959 com 97,3% da totalidade dos trabalhos apresentados. Nos
12 e 32 periodo os valores rondam os 50%. Isto significa que durante um periodo de
30 anos (1940-1969) os olhares vao estar absolutamente focalizados no local,
percorrendo quase a totalidade do territ6rio continental com representagao de alguns
trabalhos incidindo sobre as Ilhas Adjacentes e (menos) sobre o territério ultramarino.

Sao exemplos: “Monografia de Serpa” (1938) “Monografia da freguesia de S.
Jerénimo de Real (Braga)” (1940), “Monografia rural da Vila Campo Maior” (1940)
“Monografia da freguesia de S. Vicente (Madeira)” (1946), “Monografia da Vila de
S. Martinho do Porto” (1949) “Monografia de Toes (Alto Douro)” (1950), “Monografia
social de Catembe (Mogcambique)” (1960). Os titulos referem, pontualmente, uma
ou outra expressao que qualifica o meio em andlise ou a indicagdo de uma atividade
econOdmica, mas a centralidade é o espaco, objetivando-se desta forma com maior
clareza a intengdo do estudo, como no caso de: “Monografia sobre Péro Pinheiro e
a inddstria dos marmores” (1943), “Monografia da Encarnagdo— uma terra de saloios”
(1950), ou “Monografia econémico-social de Faja da Baixo (llha de S. Miguel,
Acores” (1956).

Populacoes especificas

Estudos sobre individuos/populagdes em condi¢des ou com caracteristicas e
atributos especificos. Com 42 unidades, 9,1% do total a categoria aparece pela
primeira vez em 1949 com o estudo “O problema social do marinheiro”, mas é na
década de 1960 com 40 unidades representando 18,9% do total, que tem expres-
sividade ocupando o segundo lugar nas op¢des de temas. Sdo exemplo dos estudos
considerados nesta categoria: “Estudo de um grupo de adolescentes (Centro Social
do Beato)”, “Para uma psicopedagogia da crianca dificil. Estudo de um grupo de
criancas do Bairro de Santa Maria.” (1965), “Situagao econémico-social de vitvas
e filhas solteiras de oficiais” (1966) ou “A colocacdo da crianga” (1967).

Instituicoes/Organizacoes

Estudos sobre instituicdes servicos ou organizagdes. No total de 38 unidades,
a categoria representa um valor percentual de 8,2% da totalidade dos temas. En-
contra-se presente em todos os periodos no entanto apenas atinge valores de alguma
importancia no primeiro com 24,8% dos temas presentes, sendo meramente residual
nos restantes. Encontram-se nesta categoria estudos significativos como “O Hospital
da Misericordia em Cascais” (1938), “Monografia das Oficinas de S. José de Lisboa”
(1943), “Monografia da Casa Pia” (1944), “Monografia sobre a Mocidade Portuguesa
Feminina” (1945) “Monografia da Cadeia das Ménicas” (1946), “Estudo da Casa
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Maternal da Santa Casa de Misericérdia de Lisboa” (1962) ou “Obra das Maes pela
Educacao Nacional” (1970).

Pratica Profissional

Estudos que tém a pratica como objeto, revelando tanto aspectos meto-
dolégicos como fundamentos e valores. Por vezes, a pratica referencia problematicas
ou populagdes determinadas, como sendo o objeto do agir.

Com apenas 37 unidades, representando 7% da producao global, esta cate-
goria é verdadeiramente residual se considerarmos a totalidade em anélise. Rela-
tivamente a dispersdo os estudos inseridos nesta categoria situam-se nas décadas
de 1960 e 1970 com maior peso no ano de 1968 onde se apresentam um total de
26 monografias, situando-se a primeira monografia “A trabalhadora social e o doente
canceroso em Portugal na atualidade” em 1964.

Sendo a prética profissional uma categoria com particular significado, apre-
sentarei uma andlise mais detalhada no estudo do periodo em que se apresenta,
pelo que ndo darei aqui maior desenvolvimento.

Problemas Sociais

Estudos sobre um problema social ou uma problematica especifica. Nesta
categoria incluem-se 35 trabalhos — 7,6 % do total - situando-se todas as unidades
no 12 e 32 periodos. No entanto em nenhum deles atinge valores relevantes,
limitando-se a 2,9 e 15,1 respectivamente. Sdo exemplos de estudos deste grupo
no 12 periodo “Estudo sobre um bairro pobre de Lisboa — Bairro da Liberdade”
(1942), “Alguns aspectos sociais do problema dos cegos em Portugal-Asilo-Escola
A.F. Castilho” (1946), surgindo a identificagdo de problemas sociais mais explicitos
na década de sessenta “O problema da velhice e instituicdes para velhos” (1964), e
em 1965 “O problema da tuberculose” “O alcoolismo. Alguns aspectos médico-
sociais”.

Familia

Inclui as 24 monografias monografias cujo objeto é a familia. Por vezes, é
considerada pelos autores duma forma genérica “ Estudo de uma familia”, em outras
afamilia é localizada num espago geografico ou relativa a uma atividade econémica.
Se o peso da categoria é relativamente modesto quando considerado globalmente,
5,2% do total dos temas, a questao apresenta-se diferente na leitura de cada periodo,
verificando-se que a categoria familia esgota-se no primeiro periodo, em que repre-
senta 59,1% da produgao.

Entre outras salienta-se: “Uma familia portuguesa: 1851-1936 (1936), “Monogra-
fia de uma familia de Lisboa” (1936), “Cascais. Monografia de uma familia de peixeiros”
(1938), “Monografia de uma familia rural agoreana” (1938), “Monografia de uma familia
operaria de Portimao” (1939), Vida de uma familia de caseiros lavradores de Santa Eu-
lalia de Barrosas no concelho de Souzada — Entre Douro e Minho — (1939), “Monografia
de uma familia de operarios da regido de Leiria” (1939), “Monografia duma familia
rural da freguesia de Ponte de Sor (1941), “Monografia de duas familias operarias da
CUF no Barreiro” (1948), “Aspectos da vida familiar nos subtrbios de Luanda” (1970).
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Trabalho
Inclui tanto o processo de trabalho como as condi¢des do mesmo. O tema é
introduzido em 1964 e apresenta o total de 13 unidades, correspondendo a 2,8%
do valor global, dos quais 12 se situam no 3° periodo. Sdo exemplo “A atitude do
nativo da S. Tomé perante o trabalho”(1964), “Estudo sobre o trabalho feminino no
meio operario” (1964), “Relagdes humanas no trabalho. Inquérito aos operarios de
uma empresa metaltrgica de Lisboa”(1964), “Efeitos do Ruido industrial sobre o
trabalhador” (1965), “Selecao de Pessoal e integracao do trabalhador na empresa”
(1971).

Atividade econdomica

Categoria residual, 10 unidades correspondendo a 2,2% da produgao, estes
estudos tomam como objeto a atividade econdmica. O tema apresenta valores mais
fortes no primeiro periodo (7 unidades). Inclui estudos do tipo “Monografia sobre a
Adega regional de Colares”(1940), “Monografia da Fabrica Metaltrgica Duarte Fer-
reira & Filhos”(1940) “Monografia da Fabrica de papel do Prado e cidade de To-
mar”(1942).

3. A Conjuntura Social, Politica e Académica

3.1. Periodo de 1935 a 1949

A conjuntura social e politica

Fruto do processo politico militar do 28 de Maio de 1926 que derruba a 1?
Republica, o Estado Novo, enquanto regime politico, existiu somente a partir de
1933. Os anos que decorrem entre o acontecimento que o determina e a sua efe-
tivagdo foram caracterizados pela continuidade da instabilidade que pretendera
resolver. Chegado ao poder pela via das Finangas, Salazar consolida a sua imagem
e afirma publicamente o seu pensamento politico tornando-se rapidamente Chefe
do Governo.

O ano de 1933 é assim o inicio de um periodo de grande atividade gover-
nativa/legislativa, durante a qual se langam as bases ideoldgicas e juridicas do regi-
me politico do Estado Novo e se estabelecem as instituicdes que o suportam. A-
provada a Constituicao da Republica, segue-se a aprovacao do Estatuto do Trabalho
Nacional “motor fundamental da dinamica corporativa”, e o Secretariado da Propa-
ganda Nacional (SPN). Estavam deste modo garantidos os instrumentos fundamentais,
que configurariam o espirito e a forma autoritaria e corporativa do Estado Novo'2.
A completar o quadro, organismos como a Fundagao Nacional para a Alegria no
Trabalho (FNAT), fundada em 1936 com o objetivo promover “o aproveitamento
do tempo livre dos trabalhadores portugueses por forma assegurar-lhes o maior de-
senvolvimento fisico e a elevagao do seu nivel intelectual e moral “," s3o igualmente

12 Os discursos proferidos por Salazar durante este periodo clarificam as intengdes e os processos por meio dos
quais o Estado Novo se propunha a consolidagdo do regime. Eles cobrem todos os aspectos e dimensdes do “edi-
ficio corporativo”, desde a organica politica do corporativismo até a estrutura produtiva, econoémica, ideolégica,
religiosa e repressiva do Estado Novo.

'3 Estatutos, citados por José Carlos Valente in ROSAS, Fernando; BRITO, J. M. Brandao de (dir.), Dicionério de
Histéria do Estado Novo, Vol. | e lI, Lisboa: Circulo de Leitores, 1996, p. 376.
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instituicdes que veiculam junto das classes mais humildes o espirito do regime e os
seus valores. Estes, como verdades em que assentara a sua governagao sao definidos
claramente por Salazar no discurso que profere em maio de 1936: “Nao discutimos
Deus nem a virtude; ndo discutimos a Patria e a sua Histdria; ndo discutimos a fa-
milia e a sua moral; ndo discutimos a gloria do trabalho e o seu dever.” A familia
representa o pilar fundamental da sociedade, enaltecendo-se nela o papel da mulher
como uma “coluna da familia, base indispensavel de uma obra de reconstrugao
moral” (FERRO, 1978, p. 156). A doutrinagdo do regime ndo se limita a dimensao
discursiva e perpassa para dimensdes mais abrangentes como o ensino. Nos livros
do ensino primario leituras como “As Ligcées de Salazar” apresentam legendas “Deus,
Patria e Familia: A Triologia da Educagao Nacional” e com imagens alusivas, con-
tribuem para a interiorizagdo de um modelo de sociedade e dos principios do Estado
Novo. A familia é contemplada com um titulo na prépria Constituicao de 1933,
definindo-se no Artig. N2 12 - “O Estado assegura a constituicdo e defesa da familia,
como fonte de conservacdo e desenvolvimento da raga, como base priméaria da
educagao, da disciplina e harmonia social, e como fundamento da ordem politica
e administrativa, pela sua incorporagao e representagao na freguesia e no municipio.”
Protagonizando um Estado forte e um intervencionismo econoémico e social
o Estado Novo ndo se limita porém as questdes da gestao politica e econdmica, ele
afirma igualmente a sua

veiculagdo oficial ou oficiosa de uma concepcao de vida e de
uma moral dominante, designadamente através de uma forte
orientagdo ideolégica do ensino e de um enquadramento
ideoldgico preciso da juventude, da familia, do trabalho e da
cultura no quadro da organizagdo corporativa ou de organismos
como a Mocidade Portuguesa fundada em 1936. (ROSAS, 1996,
p. 199).

Neste dominio encontram-se igualmente as organizagdes de carater re-
pressivo com particular destaque para a policia politica (PIDE) e para a censura.

E grande também a atividade da Igreja Catdlica que nesse periodo se reor-
ganiza. Um dos principais passos da-se em 1933 com a criagao da Agdo Catélica
Portuguesa.

No contexto internacional os anos 1930 e 1940 foram décadas conturbadas,
a emergéncia dos fascismos em pafses como a Itélia e a Alemanha, a Guerra Civil
Espanhola (1933-36), terminando mesmo com a eclosao de um grande conflito
mundial. Qualquer destes acontecimentos teve repercussdes internas, mas, é este
altimo acontecimento — 22 Guerra Mundial — que vai marcar na década de 1940 a
vida nacional.

Os problemas sociais sao, por tudo isto, muito graves neste periodo, e colo-
cam-se ndo apenas pela situagdo conjuntural, mas eles sdo a consequéncia social
do atraso estrutural de que o pais vinha padecendo. Ha por isso subjacente a todos
eles, quer sejam do dominio da satide, da educacdo ou do emprego, a condicao de
pobreza generalizada em que vivia a grande maioria da populacdo, sobretudo a
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radicada nos meios rurais do interior do pais, onde o analfabetismo e o trabalho in-
fantil alimentavam e perpetuavam a pobreza,

As elevadas taxas de analfabetismo que se tém verificado, reflexo
do atraso cultural do nosso pais, radicam em problemas muito
vastos de ambito econémico, social e de mentalidade que se
manifestavam no deficiente cumprimento da escolaridade
obrigatéria, em especial nas regides rurais mais desfavorecidas
onde a pobreza generalizada tornava indispensavel, desde cedo,
o contributo do trabalho infantil para a economia familiar”. (C.
P.in ROSAS E BRITO, 1996, p. 46) '

A andlise enunciada em ROSAS na verdade refere-se a uma época posterior,
porém, um estudo da época efetuado em 1935 por Paul Descamps por solicitagdo
do poder politico (MATTOSO, 1994), apresenta as condi¢des degradantes em que
as familias vivem com frequéncia. E ndo se trata dos que fazem da miséria motivo
de teatralidade exploravel de que fala Salazar (FERRO, 1978, p. 128), mas as familias
operarias portuguesas “as casas operarias sdo com demasiada frequéncia mal
iluminadas; ha uma simples pia no patio, onde se despejam as aguas sujas e o
resto” (MATTOSO, 1994, p. 99). A prostituicdo e a mendicidade invadiam os centros
urbanos das principais cidades como se verificou através da analise de relatérios
das autoridades administrativas e policiais das principais cidades.

Apesar da Constituigdo de 1911 declarar expressamente o direito a assisténcia
publica, também ndo se pode escamotear o fato de que no dominio da assisténcia
a heranca do Estado Novo é

um sistema de assisténcia social incipiente, onde a intervencao
publica se ocupava prioritariamente da coordenagao das insti-
tuigdes privadas de ajuda e beneficéncia, onde o ataque a men-
dicidade prevalecia sobre a eliminagdo das suas causas, onde a
concepgao dominante das acOes era a assisténcia caritativa. Esta
situacdo vai manter-se, e mesmo acentuar-se, durante os
primeiros anos do Estado Novo (C. F. in ROSAS e BRITO, 1996,
p.71).

E neste sentido que se pode entender a retirada do direito explicito a
assisténcia na Constituicdo de 1933.

Ao tempo, Salazar, questionado por Anténio Ferro' a prop6sito “do problema
dramatico da mendicidade e o problema alarmante da falta de camas nos hospitais”'®,
refere:

'*O analfabetismo era verdadeiramente uma chaga, de tal modo que a 12 Republica havia feito do seu combate
um pouco a sua bandeira. No Estado Novo, no entanto, verifica-se um retrocesso com diminuicdo da escolaridade
obrigatéria, e com a nomeacdo de agentes menos qualificados para as zonais rurais do interior.

!> Série de entrevistas realizadas em 1932, ja na qualidade de chefe do governo.

1® A questdo é colocada deste modo pelo entrevistador Anténio Ferro.
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O segundo — elucida-me o dr. Salazar — esta a caminho de ser
resolvido. Resta o problema da mendicidade, o mais angustioso,
talvez, por ser o mais teatral, porque faz pensar aos estrangeiros
e até aos nacionais que atras dessa miséria que se ostenta, que
torna dificil o transito da cidade, ha uma miséria que se esconde,
mas que vai alastrando... E, no entanto, é esse um pensamento
errado. Essa mendicidade ndo é um indice de miséria porque é
antes um vicio, porque a maioria dos que pedem ndo precisam
de pedir. O caso ndo tem portanto a gravidade que se atribui,
salvo a sua teatralidade exploravel, e pode ser resolvido, se hou-
ver boa vontade, castigando severamente, os falsos mendigos,
devolvendo a procedéncia, a sua terra natal, os pobres que nao
sdo de Lisboa e metendo os restantes, os auténticos, nos asilos
existentes e noutros que se improvisem para acudir urgentemente,
a esse mal. Julgo ser essa a orientagdo do sr. Comandante da
Policia, que ao assunto ja esta dedicando a sua melhor atengao. ..
(FERRO, 1978, p. 128).

E sem duvida impressionante o plano apresentado por Salazar relativamente
a pobreza. As solugdes estdo na base da consideragao da pobreza como um vicio e
falsidade, preconizando-se por isso a punicdo dos impostores, apontando-se a
urgéncia da devolugdo ao seu meio, e finalmente, nos casos de autenticidade re-
conhecida, os asilos. E, para que nada falhe, cabe ao sistema policial a implementa-
¢ao do programa.

Esta é a versdo oficial, porém, a realidade é que as condigdes de vida se tor-
nam insustentaveis levando mesmo ao despertar de uma forte agitagdo social,

sob os efeitos da falta de géneros e da fome, dos salarios
insuficientes, do agravamento das condigdes de vida que ja antes
desafiavam os minimos de subsisténcia, da chocante evidéncia
das desigualdades que a guerra acentua, € o primeiro elemento
viabilizador do sistema que se rompe: a contestacao do
movimento operario (MATTOSO, 1994, p. 353).

De fato, as greves operarias de 1942-1944 que, ja com uma crescente po-
litizagcdo, marcam a quebra de certa “paz social” vivida na década anterior'’. Mas
a agitacao social grassa um pouco por todas as atividades. Os desempregados da
agricultura iniciam (Santiago do Cacém, Aljustrel e outras zonas do Alentejo) assaltos
coletivos ou, mais ordeiramente, vém pedir aos presidentes das camaras que lhes
deem “pao e trabalho” (MATTOSO, 1994, p. 363).

'7 Lideradas algumas destas agoes pelo PCP (Partido Comunista de Portugal) jé na clandestinidade. Porém nem
todas as agdes tém essa lideranca ja que é um periodo em que a oposicdo ao regime encontra ecos em diferentes
setores da sociedade, nomeadamente na classe média e intelectual e estudantil, estes por meio das lutas aca-
démicas de 1941.
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Muito embora sejam as a¢oes levadas a cabo no Alentejo, aquelas que fazem

mais histéria, outras tém lugar na zona do miniftindio. No Norte sdo sobretudo os

levantamentos contra as invasdes macicas de propriedades particulares em busca

de minérios e de géneros alimenticios, e as frequentes acdes de apreensdo destes
pelas autoridades.

O corte de estradas para obstar a que fosse levado o cereal das
aldeias foi igualmente frequente: ‘Comecou a tocar a sineta da
fabrica de fiagdo e tecidos em Campelos, no concelho de Gui-
mardes, e o sino da igreja do local a tocar a rebate, comegando
novamente o povo a juntar-se aos magotes na estrada, prin-
cipalmente mulheres em grandes gritos, dizendo que tinham
fome e queriam pao.” Viam-se ‘varios grupos de individuos ar-
mados de foices rogadoras, paus e machados com pinheiros
atravessados nas (...) estradas fazendo parar todo e qualquer
veiculo que passasse pelas mesmas, talvez com o fim de verificar
se transportavam cereal’ (MATTOSO, 1994, p. 366)'8.

Enquanto tal se passava, “Na Assembleia Nacional, lavradores e agrarios
proclamam que o ‘desaforo tem limites’ e colocam o ‘momentoso problema do
policiamento rural.” (MATTOSO, 1994, p. 63), a que o governo responde com o
endurecimento do regime, quer através dos mecanismos de censura quer por agdo
da Policia Politica (PIDE), a qual criada logo no ano de 1933 (PVDE) vé a sua im-
portancia e ambito ser alargados a partir de 1945.

Nada porém conseguia suster o mal-estar da sociedade portuguesa. A opo-
sicdo fortalecia-se chegando mesmo a apresentar em 1949, pela primeira, vez um
candidato proprio as elei¢cdes para Presidente da Republica — o general Norton de
Matos. E, embora sempre muito préxima do regime, alguns membros da Igreja Ca-
tolica (do corpo eclesiastico e leigos) tomam posicdes desafetas as politicas de
Salazar.

Eis o contexto que obrigou o regime e o mundo politico a olhar o pais real.
Pais real que se via essencialmente como um mundo rural. Salazar compreende
que é preciso mudar algo para manter o sistema. £ chegada a hora de relancar a
produgdo nacional, a industrial, mas, sobretudo, a agricola e extrativa (pescas, mi-
nérios, cortica, producao florestal).

Assim, no sentido do apaziguamento social, e do desenvolvimento do pais
sdo criados alguns organismos e dinamizados outros ja existentes, como foi o caso
do Comissariado do Desemprego — criado em 1932 junto do Ministério das Obras
Pablicas, por meio do qual se coordenava o desemprego. Neste ambito se criou um
fundo de desemprego para subsidiar obras pablicas (caminhos de ferro e estradas),
muitas delas promovidas pelas Casas do Povo e que empregava os trabalhadores

19 Nestes trechos sdo citados relatérios do Comando da GNR, os quais no texto original se encontram entre
aspas. A fim de ser fiel a estrutura do texto optei por colocé-los entre aspas simples.
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desempregados, em desemprego total ou sazonal. Igualmente, a Junta de Colo-
nizagao Interna, criada em 1936, apresenta um novo dinamismo que estende a to-
do o pais, nomeadamente no dominio florestal, intervencao que vai originar alguns
conflitos nas zonas onde os baldios desempenhavam uma importante fungdo
econdmica de apoio as comunidades aldeds."

A familia é reafirmada como célula de producéo e as aldeias como comu-
nidades. O local tem um peso enorme e o seu desenvolvimento comega a ser pen-
sado. Algumas profissoes de intervengdo nos meios rurais continuam a ter sentido
nos programas do estado; é o caso das Educadoras Rurais.

A emergéncia das primeiras Escolas de Servico Social

No entanto, a realidade social é bem diferente daquela que Salazar apresenta,
e mesmo dentro dos simpatizantes do regime é evidenciada a necessidade de uma
formacdo especifica para atendimento das graves questdes, sobretudo as que se
articulam com a satide. Uma dessas vozes é a da médica Branca Rumina, ligada ao
movimento higienista que vinha pugnando desde a década de vinte por uma
formagdo social, e, a nivel politico, a da Condessa de Rilvas, que considera nao ser
suficiente a boa vontade e a acdo caritativa para enfrentar os problemas sociais
existentes no pais. Torna-se indispensavel, escrevera, atuar por meio de uma “for-
magao técnica” que permita transformar a simples visita social num momento no
qual a profissional utiliza “o seu método, a sua técnica” o que afirma, se consegue
ja em escolas sociais existentes em paises mais progressivos.

Surgem assim na linha de algumas formagdes ja existentes (enfermeiras
sanitarias e visitadoras) os primeiros cursos de Servigo Social no Instituto de Servigo
Social em Lisboa em 1935 com direcdo da Condessa de Rilvas e orientacdo es-
pecializada da assistente social francesa Marie Thérese Leveque. O curso inicia-se
sob a tutela da Igreja. O Cardeal D. Manuel Cerejeira, nas palavras inaugurais do
curso em Lisboa, dird que a formacdo devera permitir aos novos profissionais “apren-
der a fazer bem o Bem” realizando uma agdo de verdadeiro “apostolado social”.

O curso de Servico Social é regulamentado em 1939 através do Decreto-Lei
n°30 135 de 14 de Dezembro de 19392, o qual é enunciado no Diario do Governo
desse dia com o objetivo de aprovar “o plano geral de estudos e programas, tudo
para a formacdo de dirigentes idéneas e responsaveis no meio a que se destinam,
ao mesmo tempo conscientes e ativas cooperadoras da Revolugao Nacional”. Nesse
espirito o Decreto-Lei estabelece uma profissao exclusivamente feminina “...escolas
de formacao social onde se habilitem raparigas, até da melhor condigao...” as quais
norteadas pelas “sas doutrinas” deveriam exercer a sua agdo “...junto das fabricas,
organizagdes profissionais, instituicdes de assisténcia e de educacdo coletiva e de
obras similares uma acdo persistente e metddica de mdaltiplos objetivos — higiénicos,

19 Este tema e o contexto social e politico sdo recuperados por Aquilino Ribeiro em Quando os Lobos Uivam
(1958). Por causa desta obra, foi Aquilino sujeito a processo criminal acusado de ‘desacreditar as instituigdes vi-
gentes’ (cf. C.C.R. in ROSAS, 1994, p. 842)

20Em 1937 inicia atividade a Escola Normal Social em Coimbra sob a orientacdo das franciscanas e de Constance
Davon assistente de Psicologia e Higiene Mental (MARTINS,1999, p. 286-298).
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morais e intelectuais — ...” cujo objectivo se enquadra nas preocupacdes de “...ele-
vagdo do nivel de vida da gente portuguesa...”.”!

O programa curricular, materializa este querer por meio da componente
académica desenvolvida ao longo dos 3 anos em quatro eixos: 1) estudo da vida
fisica e suas perturbacdes, 2) da vida mental e moral, 3) da vida social e corporativa,
4) do servico social e do seu funcionamento —, e uma componente pratica contem-
plando a realizar “em servicos hospitalares e similares servigos de protecdo a infancia,
institutos e dispensarios de profilaxia e higiene social, fabricas e organizagdes
corporativas.” !

No dominio da assisténcia, ressalta a criagdo do Centro de Inquérito Assis-
tencial (1941) com o objetivo de “proceder ao estudo das condicdes e grau de indi-
géncia ou pobreza das familias que reclamam a assisténcia publica e das formas
mais convenientes de esta lhes ser prestada.” (MARTINS, 1999, p. 336)

Mas a principal medida tem lugar em 1944, com a aprovagao do Estatuto da
Assisténcia Social no qual, reafirmando-se o carater supletivo do Estado nas acoes
de assisténcia social, se explicita a orientagdo de que as atividades de assisténcia
tém como destinatario preferencial a familia, e se define a complementaridade da
assisténcia face ao sistema previdenciario. Nesta sequéncia, em 1945 procede-se a
reorganizagdo dos servigos de assisténcia, com a criagdo do Instituto de Apoio a
Familia (IAF) que se torna o primeiro servigo oficialmente organizado de apoio so-
cial. O seu objetivo de “favorecer a familia na sua constituigao e promover a melhoria
das suas condicdes morais, econdmicas e sanitarias” é concretizado através de
uma estrutura centralizada. A assisténcia social é predominantemente realizada,
apo6s inquérito assistencial, por meio de prestagdes assistenciais em espécie.

A producao académica no primeiro periodo

E pois neste contexto politico-ideolégico e com base nesta formagao que
sao produzidas as 127 unidades, que se situam maioritariamente na categoria lo-
calidades com 47%, a que se segue o estudo de instituicdes/organizagdes com
23% e Familia com 18%.

Relativamente ao tema localidades ele é uma presenca constante em todos
os periodos. Mas do ponto de vista politico, ndo serd, porém, ainda neste periodo
que o desenvolvimento local se torna preocupacao resultando em programas oficiais,
daf que os estudos desenvolvidos ndo apresentem essa inspiragao.

No inicio da profissao, a introducao do tema instituicao/organizacao apre-
senta a pertinéncia de um maior conhecimento da realidade onde a pratica profis-
sional tem a sua efetividade.

Toda a produgdo, desligando expressamente a familia como objeto, se situa
neste periodo, estudos em que me parece estarem presentes duas influéncias. A pri-
meira nitidamente ideoldgico-politica, advinda do poder politico e da prépria Igreja
ambos considerando a familia enquanto célula base da sociedade. O decreto-lei n®

21 Preambulo do decreto-lei n® 30135.
2 |dem.
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30 135 da-lhe grande importancia como objeto do Servico Social. A segunda, ainda
que marcada por algum cariz ideolégico, surge pela influéncia de Le Play, (é assu-
mida pela escola de Le Play a apologia da familia como propagagdo da raca e edu-
cacdo dos filhos, dela dependendo a harmonia e reorganizagdo social), por meio
de um forte contributo metodolégico. Para Le Play o método de construgao das
monografias baseia-se na observagcao direta no terreno, na analise comparativa,
tendo como instrumentos analiticos o orcamento familiar e as informagdes sobre o
contexto familiar®. De Le Play se refere explicitamente “a ligagdo que une as técnicas
de inquérito (na ocorréncia das suas monografias sobre as familias operarias) e a in-
tencdo politica e social” (AKOUN, 1977, p. 101).

Le Play atribufa as suas monografias um papel muito preciso.
Via nelas o instrumento de uma analise comparativa, que
permitia revelar as condigdes da felicidade ou da infelicidade
dos povos. O conhecimento destas condigdes deve ser trans-
mitido a elite do pais respectivo. E a esta que cabe em seguida
tomar as medidas apropriadas. (AKOUN, 1977, p. 102)

Ainfluéncia de Le Play ndo é de estranhar no Servico Social pois, no panorama
nacional e perante o ostracismo a que o Estado vota as Ciéncias Sociais, esta for-
macdo tem quase o exclusivo de penetrar no pensamento social*. Tal fato é
reconhecido por estudiosos das ciéncias sociais neste periodo: “Sera no entanto ao
nivel das politicas sociais que o impacto académico da ciéncia social mais se fara
sentir em Portugal, sobretudo na organizagao de cursos de Servigo Social e de En-
fermagem, e na doutrinacdo efetuada pelas Semanas Sociais Portuguesas.”
(CRUZ,1982, p. 116)

Atividade econémica e problemas sociais sdo categorias apenas sinalizadas
neste periodo, com uma participacao residual.

3.2. Década de cinquenta

A conjuntura social e politica

Vive-se o p6s-guerra com o surgimento de organizagdes como a ONU, OTAN
e a criagao da OECE (depois OCDE). O Plano Marshall estd em curso na Europa.
Em Portugal, verifica-se o relancamento de obras publicas e da producao industrial
com vulto para o Plano de Rega da Cova da Beira e do Alentejo (barragens) e a

2 A sua influéncia surge, sobretudo, por intermédio de Léon Poinsard e Paul Descamps investigadores seus
discipulos, que realizaram durante este periodo varios estudos sobre Portugal. A influéncia de Le Play é no
entanto anterior a este periodo, sendo referido ja nos Congressos da Democracia Cristd em 1908 “O primeiro in-
dicio de penetragao académica da escola, de Le Play em Portugal encontra-se na publicagdo, em 1908, das li-
¢oes que, a par de outras, sobre o método e as doutrinas dessa escola, proferiu Marnoco e Sousa no ano letivo
de 1907-1908, precisamente no ambito da cadeira de Economia Politica...” (CRUZ,1982, p.106).

2 Embora em Franga a sua influéncia esteja ja em declinio, em Portugal ele vai influenciar os meios politicos
conservadores e ligados ao catolicismo social. Salazar “lia Le Play apreciando a defesa do principio da autoridade,
da solidez da familia como base da organizagdo social, da cooperagdo entre operarios e patrdes, bem como a
afirmagdo da importancia da educagdao” (NOGUEIRA in BRAGA DA CRUZ, 1982, p.108). O meio académico é
abrangido sobretudo pela influéncia de Serras e Silva, cuja proximidade politica com o Estado Novo e com o
Servico Social é conhecida.
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produgdo energética (construgao de barragens fluviais: Cavado, Douro, Tejo) e o
lancamento dos Planos de Fomento Nacional (I-1953-58; 11-1959-1964). A re-
construcdo da Europa ndo é ainda um grande atrativo uma vez que a emigragao
portuguesa tem ainda nesta década como destino prioritario o Brasil (MATTOSO,
1994, p. 421).

Continuidade e mudanca sao por isto conceitos que assentam bem numa
década em que sob a capa de um (aparente) imobilismo a sociedade portuguesa,
inicia “um dos mais profundos processos de mudanca estrutural da sua historia,
ndo obstante poderosos fatores sociais e politicos de resisténcia que subsistiam,
condicionando negativamente o ritmo e o alcance das transformagdes moder-
nizadoras.” (ROSAS, 1994, p. 419)

Altera-se o tecido econdmico e verifica-se uma progressiva industrializagao,
que comega a funcionar como pélo de atragdo, aglutinando junto das grandes ci-
dades uma grande quantidade de populagcdo que abandona os campos. Este éxodo
rural originou um crescimento andémalo fazendo surgir grandes dormitérios em redor
das cidades o que, na auséncia de acompanhamento social e urbanistico, conduziu
a degradagao das condicdes de vida dos setores mais pobres da populacao, precisa-
mente daqueles que buscavam nos grandes centros melhor condicdo de vida. De
tal fato sofreram sobretudo a grande Lisboa e o grande Porto. Mas com isto a popu-
lagdo portuguesa comega a ver alterados os seus modos de vida.

O exemplo paradigmatico encontra-se nos Planos de Fomento em que o Es-
tado, sem que isso o leve a assumir a existéncia de situacdes de pobreza, define
objetivos de “melhoria do nivel de vida da populagcdo”, e sem mesmo definir acdes
especificas para obter a melhoria que diz pretender. Por outro lado as estruturas as-
sistenciais que vigoram desde 1944 (Estatuto da Assisténcia Social) mantém-se em
vigor e apenas virdo a sofrer alteragdes em 1965.

No domfnio politico, fator de relevo foi a candidatura do General Humberto
Delgado evidenciando o mal-estar que se sentia.

No entanto, do ponto de vista social refere-se a continuidade dos problemas
do periodo anterior, elevada mortalidade infantil, analfabetismo, e o surto de emi-
gragdo neste periodo, preferencialmente para a América do Sul.

Institucionalizacao do Servico Social

O Servico Social vivia os anos de confirmagao da profissdo, cuja insergdo se
verifica um pouco por todo o territério em valéncias quer ligadas a necessidades
especificas, (prestacao de cuidados médicos e vigilancia sanitaria, Assisténcia Na-
cional aos Tuberculosos, Dispensarios de Higiene Social; Tutérias de Infancia etc.)
quer a servicos de atendimento a necessidades gerais (Centro de Inquérito Assis-
tencial, Instituto de Assisténcia a Familia; Servicos Médico-Sociais das Caixas de
Previdéncia).

Do ponto de vista do ensino, este sofre nesta década a primeira (mas aparente)
intencdo de mudanca.

O quadro legal da formagao é alterado e com ele o plano curricular com o
objetivo de “...conseguir uma correspondéncia mais perfeita as exigéncias da evo-
lucdo social portuguesa, que, semelhantemente a de outros paises, reclama se dé
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cada vez maior incremento as atividades de grupo, educativas e culturais, aos mo-
vimentos de organizagdo das comunidades e aos estudos de carater sociolégico
em que essas atividades e movimentos forcosamente tém de basear-se”. Trata-se do
Decreto-Lei n. 40678 de 10 de Julho de 1956 e da Portaria n? 15972 de setembro
do mesmo ano que sao agora o quadro legal da formagdo em Servico Social.

Estas mudangas parecem configurar-se como potenciais “(...) vias de ruptura
com a concepc¢do dos anos 30 (...) contributo importante na constru¢do da iden-
tidade do Servigo Social portugués” (MONTEIRO, 1992, p. 120), contudo, ndo ha
uma tradugdo real destas inten¢des uma vez que o plano de estudos se limita a re-
forcar as disciplinas de Direito, mantendo por outro lado o peso das cadeiras ligadas
a satde/higiene.

Mas o novo quadro legal e a conjuntura geral da sociedade portuguesa abri-
ram espagos que contribuiram para a fermentagdo de formas identitarias da profissao,
particularmente, como refere Monteiro (1992), o distanciamento formal dos preceitos
de Estado Novo na aboli¢do da obrigatoriedade de subordinagdo aos principios da
formagdo — Humano, Corporativo e Cristdo, e a equiparagdo ao ensino universitario
— por meio de exigéncias similares as da universidade quanto a duragdo e ao processo
de admissdao. (MONTEIRO, 1992, p. 120)

Apesar de a ruptura ser apenas aparente, o reconhecimento teria lugar apenas
na década seguinte, torna-se evidente a passagem de uma formagao de natureza fi-
losofica, juridica e para-médica para uma formagao que consente o lugar das ciéncias
sociais.

E ja neste contexto, bem diferenciado do inicial, que é fundado em 1956,
por iniciativa do Bispo da diocese D. Anténio Ribeiro, o Instituto de Servigo Social
do Porto.

A producao académica na década de 50

Nem mesmo a intencdo de incremento de atividades de grupo com atencao
aos movimentos de organizagao das comunidades tem visibilidade no plano, que
se limita a introduzir como estudo de Servico Social uma cadeira de técnicas da
profissdo (métodos de trabalho). A elaboracdo de uma monografia é agora explicita
como esbogo de trabalho sociolégico, aumentando-se o tempo de estagio.

Assim, a influéncia da Escola de Le Play, continua a sentir-se na pratica so-
cial em Portugal, sobretudo no estudo do social. A proximidade da doutrina de Le
Play com os métodos e valores do Servico Social, continua evidente, — “observagao
di-reta no terreno, na analise comparativa, utilizando como instrumento de trabalho
o orcamento da familia operaria e as informagdes complementares acerca do seu
meio, recolhidas junto de elementos privilegiados, as autoridades sociais” (FERREIRA,
2006, p. 135)%.

Na producao, verifica-se a predominancia dos estudos de localidades, re-
presentando a categoria 97% da totalidade dos trabalhos apresentados (Grafico n.
1). Do Minho ao Algarve, com representagdo dos Agores e da Madeira, as

25 Um maior desenvolvimento pode ser visto em FERREIRA (2006).
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monografias retratam sobretudo o local micro, o bairro, aldeia, a freguesia, a vila, a
cidade.

Uma tal centragdo no local deveria por certo ter algum justificativo exégeno,
dado que as mudancas na formagao por si o nao justificam e, por outro lado, “O
desenvolvimento regional, enquanto instrumento e objetivo de politica econdmica,
surge de uma forma explicita nas preocupagdes das instituigdes do Estado Novo
apenas nos fins da década de 1960” (M. A. B. in ROSAS e BRITO, 1996, p. 255).
Centrei-me por isso nos aspectos politicos e sociais, verificando que houve efe-
tivamente, a partir do final da década de trinta, a intencao politica de valorizar o
local, ndo tanto no sentido do desenvolvimento, mas sobretudo no sentido da pre-
servagdo de costumes, valores e tradigdes locais. E nesse final de que é lancado,
(1938) o Concurso da Aldeia mais Portuguesa de Portugal, iniciativa da respon-
sabilidade de Ant6nio Ferro. Pese o fato do concurso se ter realizado uma Gnica
vez em 1938, esta iniciativa marca uma diferente atengdo ao local, aldeia, freguesia
ou outro tipo de aglomerado mais vasto, que vai ter visibilidade nos periodos que
seguem.

O local é também valorizado no cinema documentario tdo em voga neste
periodo. Por meio dele pretende-se “realcar o constante apelo as cenas do quotidiano
folclorizado das regides como o trabalho no mar, cenas e costumes das aldeias, fes-
tas e procissoes religiosas.” (PAULO, 1994, p.120)

O desenvolvimento comunitario surgira como estratégia de intervencdo local
apenas na década de sessenta.

3. O Periodo de 1960-1974

A conjuntura social e politica

A década de sessenta apresenta-se como um verdadeiro terramoto politico
para o Estado Novo. A perda de Goa marcara o final da década anterior, a década
inicia-se com o assalto ao paquete Santa Maria (1961) e o inicio da guerra colonial.
Salazar e o pais estavam “orgulhosamente s6s”. Em 1968 é o proprio chefe de
Estado que, por ironia do destino, sucumbe a queda acidental da cadeira onde
descansava.

Do ponto de vista da economia e da industrializagdo preconizada, o governo
perante a inviabilidade de concretizar o Il Plano de Fomento Nacional, cujos obje-
tivos ficaram tolhidos com o inicio da guerra colonial, avanga com o Plano Intercalar
de Fomento — 1964-67, originando um novo surto de industrializagdo do Pais
(Setibal, Azambuja, Alverca, Marinha Grande etc.) e desencadeando fortes
migragdes internas campo-cidade.

26O objetivo do concurso é o de “ interessar ‘nessa obra do renascimento folclérico e etnogréfico nacional, o
povo das aldeias’. A trajetdria estende-se em dire¢do ao préprio objeto de “culto’, o ‘povo’, procurando o suporte
necessdrio para que a proposta tenha feed-back necessario dentro e fora do pais.”um jdri constituido para o
efeito “analisa os requisitos a cumprir: habitagao, mobilidrio e alfaia doméstica, trajo, artes e inddstrias populares,
formas de comércio, meios de transporte, poesia, contos, supersticoes, jogos, canto, mdsica, coreografia, teatro,
festas e outras usancas, fisionomia topografica e panordmica.” (PAULO, 1994, p.111) Neste primeiro e tinico
concurso foi o Galo de Prata (que deveria posteriormente ser entregue a aldeia premiada em seguida) atribuido
a Aldeia de Monsanto. O troféu entregue em 1939 por Anténio Ferro ficaria definitivamente na posse de Monsanto
que ficou consagrada até hoje como A Aldeia Mais Portuguesa de Portugal.
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Com a deflagracao da guerra colonial e a Europa em reconstrugao esta pas-
sa a ser o destino prioritario de populacdes que ndo encontram em Portugal con-
dicoes de vida satisfatérias, mas também aquela que se sente insatisfeita com o re-
gime particularmente os jovens submetidos a obrigatoriedade do regime militar
que os conduzira a guerra colonial (MATTOSO, 1994, p. 421). Com enorme peso
para a emigracdo clandestina, em Portugal emigra-se de todo o lado com particular
incidéncia nos distritos do Norte e interior do pafs.

Como refere Mattoso “Olhar para o Pais na década de 60 é enfrentar um
mundo completamente diferente” (1994, p. 441). Do ponto de vista social o pafs
amadurecia para a mudanca, o mal-estar que vinha sendo anunciado nas décadas
anteriores toma agora formas muito reais, quer no que concerne a sociedade civil
quer aos movimentos catélicos, o que leva Barreto a considerar que:

A propria revolucdo politica de 1974 e a fundacdo do regime
democratico devem ser compreendidas no quadro das mudancas
sociais mais profundas e niti-damente detectaveis desde o prin-
cipio dos anos sessenta. A emigracdo para a Europa, a urba-
nizacdo mais acelerada, a desruralizagdo, a abertura econémica
aos paises ocidentais, o investimento externo e o turismo, aos
quais deverao juntar-se a crescente escolariza¢do e a introdugao
nos costumes, sdo fendmenos mais antigos do que a revolucao
de 1974, mas que a influenciaram, tal como moldaram a so-
ciedade, que se encontrava ja, nessa altura, em plena mudanca
acelerada (1997, p. 59).

A assisténcia e o Servico Social
No campo da assisténcia social ha mudancas significativas com

A criacdo, a partir de 1965, de novos servigos no Ministério da
Salde e Assisténcia e a entrada de novos quadros de direcdo e
técnicos, com uma formacdo diversificada e multidisciplinar,
marcam um ponto de viragem na concepcdo e na prética da
assisténcia desenvolvida em Portugal. O Instituto da Assisténcia
a Familia (I.A.F.) é reformulado passando a dispor de trés novos
servigcos: o Servico de Promocao Social Comunitario (S.P.S.C.),
o Servigo de Cooperagao Familiar (S.C.F.) e o Servico de Pre-
paragdo de Pessoal (S.C.P.P.) (C. F. in ROSAS E BRITO, 1996, p.
72)

Os anos sessenta foram também para o Servigo Social portugués tempo de
mudanga, a realgar o reconhecimento do estatuto de curso superior — Despacho de
20 de Outubro de 1961 do Ministro da Educacdo Nacional?’—, e em 1962 cria-se

%7 Desta forma, se tornou o primeiro curso superior particular em Portugal, porém isto ndo o colocou em paridade
com o sistema universitario, nomeadamente no acesso a graus universitarios.
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em Angola (Luanda) e em Mogambique (Lourengco Marques) os Institutos de Edu-
cagdo e Servico Social.

Nos anos de 1960 e 1961, um novo plano de estudos introduzia disciplinas
como Economia, Sociologia e Psicologia, e o ensino de Servico Social ganhava
novas dimensdes com a introducdo de Métodos de Trabalho Social, do Servico
Social, Caso, Grupo e Comunidades bem como o Servico Social (setores) Médico-
social, Empresa etc., mas as alteragdes marcantes virdo a ter lugar apenas no Plano
de 1972 e 1973. Do ponto de vista organizacional, a nomeagao de um diretor mais
aberto ao ensino das Ciéncias Sociais e Humanas viria facilitar o ensino das novas
areas cientificas. A Politica Social, a Deontologia e o Desenvolvimento abriam
novas possibilidades a formacdo, e na sociedade o desenvolvimento comunitario
surgia como a possibilidade de alguma mudanga. O Servigo Social vai explorar
essa nova estratégia.

Deste modo o ensino de Servico Social evoluird, a partir dos finais da década
de cinquenta, “...de uma formagdo de natureza filoséfica, juridica e para-médica
para uma formagao que consente o lugar das ciéncias sociais.” (FERNANDES, 1985,
p. 129).

A 17 de dezembro de 1964, despacho ministerial autoriza a admissao de
alunos do sexo masculino, legitimando uma pratica iniciada no Instituto de Servico
Social no ano letivo 1961/1962, e em 1969 os Institutos (Lisboa e Porto) passam a
designar-se Institutos Superiores de Servico Social.

Mas esta foi também a década em que se manifestaram alguns pontos de
conflitualidade entre o Instituto e a Associacdo de Servico Social?®, revelando o
descontentamento face a ligagdo e controle da formacao pela Igreja, “no sentido
de levar o Estado a assumir a formagdo no dominio do Servico Social, o Instituto
intensificou a partir de 1964 os contatos com o Ministério da Educacdo em ordem
a oficializagao/integragcao do Curso no ensino universitario oficial.””

A producao académica nos anos 1960

A complexidade, social e politica, deste periodo reflete-se na producéo de
conhecimento, dai que neste periodo se encontre uma grande diversidade tematica.
A mudanca torna-se visivel pela introdugao de novas teméticas, particularmente o
grande impacto de problemas objeto de intervencdo. Muito embora o estudo de
localidades tenha ainda o peso de 94 unidades, os restantes temas suplantam-no.

Os problemas relativos a crianga e ao jovem surgem pela primeira vez neste
periodo focando aspectos de educacdo e processo pedagégico como atraso e
insucesso escolar bem como relagdes na familia e entre a familia e outras estruturas
e instituicdes da vida social e do lazer e desenvolvimento da crianga. Entre outras
encontram-se os estudos intitulados: “Estudo das causas sociais condicionantes de
inadaptagdo ou expulsdo na Obra do Ardina”; “As criangas duma classe especial e
o tempo livre — Instituto Aurélio Costa Ferreira”; “Estudo social duma classe especial

28 Associagao que detém a data o alvara da formagao, em representagao do Patriarcado de Lisboa.
2 Informacdo ISSSL 1983.
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— Instituto Anténio Aurélio Costa Ferreira”; “A responsabilidade da comunidade
pelo bem estar da crianga” “Investigacdo alimentar num grupo de criangas do Bairro
de Santa Maria”; “Campos de férias na Ajuda”; “Estudo de um grupo de adolescentes
(Centro Social do Beato)”; “A dissolugao familiar na delinquéncia juvenil”; “Algumas
causas de insucessos escolares. Uma experiéncia vivida com um grupo de criangas
da 42 Classe — Casa do Ardina”; “Estudo de alguns aspectos da relagdo escola-fa-
milia” ou ainda “Estudo de problemas de aprendizagem escolar e orientacao profis-
sional (aplicado a um grupo de pré-adolescentes do C. Ventoso)”.

A comunidade surge ja ndo nos seus aspectos genéricos, mas em fung¢ao de
problematicas mais especificas por vezes articulado a questdes de pobreza (assu-
midas com alguma sutileza), e a questao do método e estratégia de desenvolvimento
comunitario e as técnicas de intervencdo de comunidade: “Elementos para um
estudo monografico da zona de barracas do bairro social de St* Maria (UImeira-Lis-
boa)”, “Principais causas do baixo nivel de vida econdmica de 157 familias da
Charneca do Lumiar”; “As técnicas de estudo duma comunidade”; “A vida comu-
nitaria na Quinta do Ourives. Estudo de uma zona de barracas de Lisboa”; “Algumas
reflexdes sobre a experiéncia de desenvolvimento comunitario da Benedita”; “A
Musgueira — o surgir de uma comunidade”, “”Centros sociais comunitarios”; “O
Centro Social, instrumento de promoc¢do humana”; “ Um exemplo de dinamizacao
e estudo duma comunidade — Alcanena”; “Estudo para um Plano de desenvolvimento
comunitario em Sao Tomé” .

De salientar a introdugdo de temas implicando estudos demograficos, ques-
toes da velhice e de género “Portugal e os seus movimentos demograficos” “O pro-
blema dos velhos — Freguesia da Ajuda” e “Alguns aspectos da gerontologia e geria-
tria” “O problema da velhice e instituicdes para velhos” “O problema das maes sol-
teiras. Estudo realizado no Hospital Geral de Santo Anténio do Porto”; “Algumas
repercussdes do trabalho feminino na vida familiar da mulher empregada”.

O trabalho é outra das novas categorias, abrangendo questdes como a emi-
gracdo, condigdes de trabalho, trabalho feminino, conciliagdo com a vida familiar
“Estudo da emigragao para o Canada no Concelho do Fundao”; “A atitude do nativo
da S. Tomé perante o trabalho; “Estudo sobre o trabalho feminino no meio operério”;
“Efeitos do Ruido industrial sobre o trabalhador”; “Relagcdes humanas no trabalho.
Inquérito aos operarios de uma empresa metaldrgica de Lisboa”; “Estudo sobre a
situagdo atual das empregadas de servico doméstico”.

Ja a satide manifesta-se como um dos problemas na sociedade portuguesa,
sendo a partir deste periodo um objeto recorrente em varias valéncias: “O problema
da tuberculose”; “A tuberculose. Alguns aspectos médico-sociais”; “Problemas mé-
dico-sociais das doengas de pele (tinha, Glcera de perna, piodermite e erisipela)”;
“O problema da debilidade mental. Sugestdes para um plano de reeducagao em
Portugal”; “Estudo de problemas materno-infantis da area abrangida pelo dispensério
de Cascais”; “Estudos sobre perturbagdes mentais” “O Servigco Social na Assisténcia
Psiquiatrica”

Do ponto de vista do Servigo Social, a grande diferenca desta década esta
nao apenas na introdugao de novos temas e problematicas como numa nova abor-
dagem que coloca ja as questdes no campo de um saber ndo apenas operativo.
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Sendo a pratica profissional uma categoria com particular significado, procedi a
uma analise mais detalhada que permitiu percepcionar subcategorias relacionadas
com diferentes areas (predominio satide e empresa), organizagao e desenvolvimento
de populagdes e comunidades, objetos, metodologias e técnicas de intervengao.
Tal fato revela por si s6 uma insercao profissional em novos campos, conquistados
pela competéncia profissional dos agentes profissionais, mas também a emergéncia
de novas necessidades que requerem uma intervencdo profissional qualificada.
Mas a maior inovagao é que nessa década os futuros assistentes sociais elegem a
profissdo e o seu agir como objeto de estudo: “A trabalhadora social e o doente
canceroso em Portugal na atualidade” “O Servico Social e a situacdo econémica-
habitacional dos operérios das C.R.G.E.”; interrogam as func¢des: “Servico médico-
social. Alguns aspectos das fungoes da assistente social de hospital”;”O papel do
trabalhador social nas Comissoes locais de desenvolvimento”; “O papel do Servico
Social na organizacdo de uma cooperativa de consumo” e em 1967, a preocupagao
com a relagado profissional, em “Técnicas de comunicagcao humana. Alguns aspectos”
e “Influéncia e poder social. Contributo para a andlise psicolégica do relacionamento
em Servigo Social”
E sobretudo o Servico Social manifesta a sua forte vinculagdo a realidade
social através das problematicas que elege como objeto, a criminologia, a
maternidade em maes solteiras,

Notas conclusivas

Se o carater exploratério deste estudo ndo permite tirar grandes conclusoes,
parece-me importante mapear algumas ideias que a analise presente relevou.

As monografias apresentam caracteristicas que permitem identificar
probleméticas distintas em funcdo dos periodos e conjunturas em que se realizam, ndao
sendo por isso correto pensa-las em termos de homogeneidade como um produto tnico.

Do ponto de vista metodolégico, a influéncia do método da Escola Social de
Le Play foi forte no Servigo Social e manifestou-se até tarde neste tipo de produgao.

Indiscutivel parece ser que o Servigco Social acompanhou tendéncias tanto
tematicas quanto metodolégicas que, fruto de um pensamento hegemdnico se
impuseram a profissao até a década de sessenta, altura em que alguns ventos da
mudanca percorrem a sociedade portuguesa. No entanto que ndo ha ainda uma
clara preocupagdo com a producdo de conhecimento, “(...) a pratica de analise
critica a partir de elementos tedricos consistentes, e a questionacdo e analise das
praticas profissionais, estiveram praticamente ausentes do grande terreno profissional
até a década de 70, ficando apenas reduzidas aos segmentos mais criticos da
profissdo.” (NEGREIROS, 1999, p.252)

Apesar disso, a década de sessenta significa a ruptura com temas e perspec-
tivas instaladas, sendo significativa a auséncia do estudo das familias, tdo ao jeito
da escola de Le Play. Mantendo-se ainda maioritario o estudo de localidades, surgem
ou ganham nova visibilidade (com percentagens acima dos 80% da totalidade dos
estudos) as andlises implicando problemas sociais, populacées especificas, bem
como a analise da pratica profissional na perspectiva de uma intervengdo técnica
e, ainda que discretamente, a ética e a categoria trabalho.
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A produgdo dessa década é reveladora do despontar de uma consciéncia
coletiva em alguns dos agentes formadores, levando a considerar, pelas preocu-
pacgdes sobre os objetos da intervengdo, que essa consciéncia coletiva vai desper-
tando também no terreno da pratica. Efetivamente algo mudara, apontando para
que “(...) no inicio da década de 60 é possivel assinalar movimentos de sentido
diverso e contraditério na estrutura de pensamento dos Assistentes Sociais por-
tugueses” (BRANCO et alli, 1992, p. 149). Se a analise efetuada ndo permite com
rigor situar dimensdes revolucionarias, a verdade é que no jogo da cumplicidade e
interagdo revelou-se a face inovadora e inquieta da profissdo. Surgem os primeiros
sinais de ndo conformismo, de ndo alinhamento, trazendo para o debate temas
polémicos nessa sociedade que comecava a entender nem tudo estar bem e que a
justica social passava por medidas que abrangessem populacdes marginalizadas
nos seus direitos. Assim o demonstram o tratamento de temas como “Estudo sobre
a situagdo actual das empregadas de servico doméstico” (1967), ou a “Promogao
humana” em 1968. Com efeito, o movimento designado de doutrinarismo perdia
hegemonia (BRANCO et alli, 1992), assinalando-se um movimento de inovagao,
que favorecido pelo ‘abrandamento’ do regime, terd produzido sinais de ruptura
potencial em prol de novas concepgoes.

O Servico Social caminhava ndo apenas em direg¢do as ciéncias sociais, mas
mostrava pela primeira vez a sua apeténcia e capacidade para o estudo do social,
dos problemas sociais das populacdes com as quais intervinha e do exercicio profis-
sional nas suas varias dimensoes.

Porém, muito embora o plano de estudos de 1971e 1972 integrasse como
cadeira a Introdugao aos Métodos e Técnicas de Investigacdo Social, e com ele ter-
minasse a realizagdo dos estudos monograficos, s6 o plano que em 1987 conquistaria
a legitimidade da licenciatura e contemplaria a atividade investigativa como processo
cientifico, tornando-se a investigacao como uma dimensdo do projeto coletivo de
formacao.

Disse no inicio que aos silenciamentos e as auséncias também pode ser atri-
buido significado. Nesta producdo, e pese embora os graves problemas sociais,
analfabetismo, mortalidade infantil, baixas qualificagdes profissionais, que se cons-
troem em redor da pobreza massiva e estrutural da sociedade portuguesa, a pobreza
é a grande ausente nos temas tratados. Nada no entanto que possa ser imputado ao
Servico Social em particular, uma vez que a pobreza nunca foi assumida pelo Esta-
do Novo como um problema social, e, as condi¢des de repressdo e de censura ndo
permitiam agir e falar sobre ela livremente®®. O Estado Novo assumia “o pobre” (o
bom e o mau pobre, o merecedor e o ndo merecedor), mas nao a pobreza’'. Assim

' “Raros sdo, no entanto, os estudos efetuados sobre as questdes da pobreza ao longo do periodo de vigéncia do
Estado Novo. Nao pode deixar de se considerar significativo que somente para os Gltimos anos do Estado Novo
seja possivel obter estimativas do nivel de pobreza existente na sociedade portuguesa, estimativas essas contidas
em estudos realizados e publicados apds o 25 de Abril de 1974. A auséncia de um debate aprofundado deste
problema pode ser explicado pelo contexto de repressao social existente, mas igualmente por alguma acomodagao
da sociedade, habituada desde sempre a conviver com a realidade da pobreza.”(C.F. in ROSAS, 1996, p.742)
2 E sintomatico notar que, tendo as zonas de Lisboa-Loures-Alenquer-Santarém vivido em 1967 as maiores chei-
as do século XX, onde vérias institui¢des tiveram intervengao por meio de muitos profissionais de Servigo Social,
nao haja um estudo que contemple a questao.
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o Servigo Social ird intervir sobre uma realidade oficialmente negada, sendo igual-
mente por isso discretas e camufladas as alusdes a mesma.

Com cumplicidades visiveis, mas com interagdes evidentes, a produgdo de-
monstra, sobretudo a partir da década de sessenta, a efetiva vinculagdo do Servigo
Social as multiplas manifestagdes da questdo social da época — salde, condicoes
de vida e de trabalho, relagdes de género, familia e intergeracionalidade, levando-
me a concluir que a profissdo assumiu o diploma, mas reformulou o mandato na
medida em que a abertura da sociedade portuguesa o permitiu. O Servigo Social
demonstrou assim a sua capacidade de interpretar os sinais e a eles reagir. Este é
ainda o desafio.
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