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Resumen - El articulo aborda, desde una mirada panoramica, la historia
de modificaciones sufridas en la formacion del Trabajo Social en Chile.
Sefala las orientaciones de las escuelas entre los ciclos 1925-1960, 1960-
1973y 1973-2012, a través de un estudio de caso: la Escuela de Servicio
Social Dr. Lucio Cérdova de la Universidad de Chile. La Universidad pu-
blica mas importante de Chile y fuertemente golpeada por las reformas
estructurales realizadas por la Dictadura Militar. Realizada la revision de
las orientaciones de las escuelas, se observa la estrecha relacion existente
entre procesos histéricos y la formacién de 90 anos del Trabajo Social
chileno.

Palabras clave: Trabajo Social; historia de Chile, formacién académica,
Universidad de Chile.

Resumo — O artigo aborda, a partir de uma perspectiva panoramica, a
historia das modifica¢des sofridas na formacdo do Trabalho Social no
Chile. Assinala as orientagdes das escolas entre os ciclos 1925-1960,
1960-1973 e 1973-2012, por meio de um estudo de caso: a Escola de
Servico Social Dr. Lucio Cérdova, da Universidade do Chile, universidade
publica mais importante do Chile e fortemente atingida pelas reformas
estruturais realizadas pela Ditadura Militar. Realizada a revisdo das orien-
tacdes das escolas, se observa a estreita relagdo existente entre processos
histéricos e a formagdo de 90 anos do Trabalho Social chileno.
Palavras-chave: Trabalho Social; histéria do Chile; formagdo académica;
Universidade do Chile.

Abstract — The article addresses, from a panoramic view, the history of
modifications suffered in the formation of social work in Chile. It points
out the orientations of the schools during the cycles of 1925-1960, 1960-
1973, and 1973-2012 through a case study: the Dr. Lucio Cérdova School
of Social Service of the University of Chile, the most important public
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University in Chile and strongly hit by the structural reforms carried out
by the military dictatorship. After the revision of the orientations of the
schools, there can be seen the close relationship between historical pro-
cesses and the formation of 90 years of Chilean social work.

Keywords: social work; Chilean history; academic training; University of
Chile.

Origenes del Trabajo Social chileno: 1925

Para comprender los cambios ocurridos en 90 afios de vida del
Trabajo Social chileno, debemos entender la historia social del pais. En ese
sentido, la profesion nacié ligada a los desafios sociales, culturales y politicos
de Chile de mediados de la década de 1920.

Los estudios historiograficos mas recientes sobre el Trabajo Social
Chileno 'concuerdan con el origen secular de la profesion en Chile, pues la
primera escuela de Servicio Social, Dr. Alejandro del Rio (pionera en Chile
y América Latina) abri6 sus puertas en 1925. Se vinculé inmediatamente a
la atencién sanitaria, a través de la Junta Nacional de Beneficencia (corres-
pondiente al actual Ministerio de Salud), con un caracter cientifico, propio
de la época. En ese sentido, la influencia moderna se expresaba en la orien-
tacion de la malla curricular para formar profesionales con una orientacion
distinta a la caritativa y moral, bien se expresa en la revista de Servicio
Social del afo 1928:

el concepto de caridad, que tanto dafo y atraso social ha llevado a la
sociedad chilena, el que ha permitido que las mayores estigmatizaciones
de su juventud, de sus mujeres, de sus nifios, de sus trabajadores, de las
familias de escasos recursos econémicos, de sus obreros, se hayan ex-
pandido y muchas veces ramificado; no entrara jamas en el vocabulario
del Servicio Social, ya que éste lucha por su contrario, por una asistencia
organizada y justa que le devuelva a cada ser humano su propio valor.
(CARDENAS apud MATUS et al., 2004, p. 39).

Ademas, segliin Sand:

Es dentro de este vasto dominio donde se coloca el Servicio Social, quien
se contrapone a la caridad y la filantropia y se distingue en la asistencia
por su caracter cientifico y sistematico, por su cuidado en la investigacion
de las causas, por la extension de su campo de estudio y de accion.
(SAND apud MATUS et al., 2004, p. 46).

invencion de la Memoria” (MA etal., 2004) y “El cuerpo y la sangre de la politica. La construccién
historica de las visitadoras sociales. Chile. 1887-1940” (ILLANES; MARIA, 2007).
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Prontamente, en 1929, se abri6 la segunda escuela — Elvira Matte
—, de caracter religioso y ligada a la Pontificia Universidad Catélica (PUC)
de Chile. Las primeras profesionales egresadas de ambas escuelas debieron
enfrentar los efectos desastrosos en los sectores sociales mas pobres y des-
protegidos del pais, como secuela del derrumbe de la economia chilena
debido a la crisis mundial de 1930. Durante esta década, el Partido Radical
(ubicado en el centro politico), el Partido Socialista y el Partido Comunista
acercaron posiciones logrando conformar el Frente Popular, alianza politica
que gano la presidencia de Chile en 1938 con Pedro Aguirre Cerda a la ca-
beza y un programa de gobierno democréatico y popular (MILOS, 2008).

Este presidente dict6, en 1940, un Decreto Supremo, que permitié
crear las Escuelas de Servicio Social de Santiago, Concepcién y Temuco.
Estas dependieron del Ministerio de Educacion Publica, pero en 1948 fueron
incorporadas a la Universidad de Chile. Su fundador y primer Director
General fue Lucio Cérdova (ALVARINO, 1965, p. 11), nombre con el cual
serd bautizada, en la década siguiente, la Escuela de Servicio Social de la
Universidad de Chile, localizada en Santiago.

En 1945, la Universidad de Chile fund6 también la Escuela de
Servicio Social en la ciudad de Valparaiso y, posteriormente, en las ciudades
de Antofagasta, Osorno y Arica. Para el afio 1971, de las 11 escuelas de
Servicio Social que existian en el paifs, 7 dependian de la Universidad de
Chile?. Por lo tanto, desde su origen el Trabajo Social chileno fue secular,
debido a la influencia y magnitud de escuelas ligadas a la laica y pdblica
Universidad de Chile creada en 1842.

Desde su origen y hasta comienzos de la década de 1960, la for-
macion profesional, especialmente dirigida a mujeres, expresaba la influencia
de la sociologia positiva y la medicina practica. Entre los cursos impartidos,
estaban: educacion civica, psicologia y economia social, higiene y pueri-
cultura, atencién de enfermos, alimentacion y dietética generales, técnica
de oficinay estadistica, moral, legislacion de higiene y beneficencia, legisla-
cion del trabajo y de proteccién a la infancia, puericultura, atenciéon de
heridos, alimentacion y dietética especial, contabilidad, organizacion de la
beneficencia plblicay “el servicio social en sus diversas especializaciones”
(ILLANES, 2007, p. 278).

Entre 1925y 1950, los ambitos de intervencion en los que se de-
sarrollo el Servicio Social chileno fueron de: Salud, Infancia, Educacion,
Campo (ruralidad), Ciudad, Catastrofes, Laboral y Seguridad Social, lo que
se observa en el Grafico 1, al revisar los contenidos de las 1140 tesis ela-
boradas por los/las estudiantes de Servicio Social.

2 A saber: Escuelas de Servicio Social de la Universidad de Chile, con sedes en las ciudades Arica, Antofagasta,
Valparaiso, La Serena, Santiago, Talca, Temuco. Otras escuelas en el pais fueron: la Escuela Elvira Matte (de-
pendiente de la PUC de Chile), la escuela Dr. Alejandro del Rio, la escuela de la Universidad Catélica de Val-
paraiso y la escuela de la Universidad de Concepcién. (CERCEDA et al., 1968, p. 14).
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Contenidos de las tesis sobreTrabajo Social en Chile hasta 1950

Legislacion social y asistencia judicial
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Sobre la ensefianza y el desarrollo
del Servicio Social
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B Estudios sobre educacion social

[C] Pobreza y problemas socioeconomicos
[] Estudios sobre asistencia infantil

B Estudios sobre cooperativas y bienestar
social

B Estudios sobre recreacion y tiempo libre

Gréafico 1. Fuente: MATUS et al., 2004.

Procesos de cambios del Trabajo Social en Chile: 1960-1973

Entre 1950 y 1964, las escuelas de Servicio Social de la Univer-
sidad de Chile se organizaron y coordinaron a través de la Direccién General
de Escuelas de Servicio Social dependiente de la Escuela Dr. Lucio Cérdova
en Santiago. Ello marcé la influencia de esta escuela no solo en las otras
que dependian de la Universidad de Chile, sino también en la mas antigua
del pais, la escuela Dr. Alejandro del Rio. Como es sabido, las memorias y
tesis de sus estudiantes debian ser aceptadas y reconocidas por la Direccién
de la Escuela Dr. Lucio Cérdova’.

Desde los anos 1950 se realizaron algunos cambios en las escuelas de
Servicio Social de la Universidad de Chile. En un comienzo los estudios
eran de 3 afios. A partir de 1964, los estudios académicos pasaron a
llevar 4 afios, con dedicacion al cumplimiento de planes y programas
de estudios tedricos y practicos. Se sumaba un quinto afo destinado a
desarrollar una investigacién para una memoria, conducente al examen
de grado y a la obtencién del titulo de Asistente Social. (EDITORIAL,
1966, p. 8).

Hasta el afo 1962, las escuelas de la Universidad de Chile impar-
tieron cursos en las areas de Salud, Salud Mental, Derecho y Legislacion,
Investigacion “practica” y Métodos de Intervenciéon en Caso, Grupo y

cuela Dr. Alejandro del Rio fue traspasada a la Universidad de Chile, fusionandose con
la escuela Dr. Lucio Cérdova.
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Comunidad. Ejemplo de ello fueron los cursos de Higiene, Psicologia Ge-
neral, Higiene Mental, Nociones generales de Patologia, Enfermeria Primeros
Auxilios, Alimentacion (tedrica), Alimentacion (practica), Puericultura (te6-
rica), Puericultura (practica), Psicologia del Nifio y Adolescente, Educacién
Sanitaria, Psicologia de la Personalidad, Servicio Social de Colaboracién
Médica, Derecho: Nociones Generales, Derecho Social, Derecho Procesal,
Practica Legal, Sociologia, Conocimientos del Medio Social, Doctrinas
Sociales Contemporaneas, Estadistica, Investigacion Social (teorfa), Inves-
tigaciones Sociales Practicas, Nociones de Servicio Social, Método de Ser-
vicio Social de Casos, Método de Servicio Social de Grupo, Método de Ser-
vicio Social de Organizacién de Comunidades, Visitas a Instituciones, Nor-
mas de Trabajo Practico, Servicio Social en campos de Aplicacién, Organi-
zacion y Administracion de Servicios, Etica Profesional. (Anales de La Fa-
cultad de Ciencias Juridicas y Sociales, 1962). Especialmente los Métodos
de Caso, Grupo y Comunidad se mantuvieron durante toda la década de
1960.

Recordemos que el término “Desarrollo de la Comunidad” fue in-
corporado y posteriormente impulsado desde comienzos de los afos 50
por las Naciones Unidas y sus organismos especiales como la Cepal, pero
va a seren 1956 que se acuerda una definicion al respecto en estas instancias.
Para 1961, en el Servicio Social ya era incorporado y definido en la “Décima
Conferencia Internacional de Servicio Social” como

Un proceso consciente, en que las comunidades pequeiias son asistidas
por las comunidades mas grandes y mas avanzadas para lograr mejores
niveles de vida social y econémica; llevando a cabo esto a través de sus
esfuerzos locales y por medio de la participacién de la comunidad en
todas las etapas de seleccion de metas, movilizacion de recursos y de-
sempleo de los proyectos hasta que las comunidades logren autonomia.
(GARIB, 1969, p. 26).

Se aceptaba que la relacion entre los gobiernos, las politicas so-
ciales, la planificacion y las comunidades fueran aceleradores del avance
de los paises subdesarrollados.

Las instituciones con las cuales la escuela Dr. Lucio Cérdova conté
para que los estudiantes realizaran sus practicas profesionales durante la
década de 1960 fueron organismos del Estado y la empresa privada, a saber:
el Servicio Nacional de Salud (en sus consultorios, hospitales, servicios espe-
cializados), la Corporacién de la Reforma Agraria, el Servicio de Seguro
Social, la Direccion General de Asistencia Social, Municipalidades, Industrias
como Yarur, Sumar, Bata, Phillips chilena, la Direccién general de Cara-
bineros (Hogares de menores, Juzgados de menores), Corhabit, Escuela espe-
cial de lisiados, Promocién Popular, Ejército de Salvacion, Escuela especial
de ciegos, Politécnico de menores, Ciudades del Nifio, Direccién de
Pavimentacion, Casa Correccional de Mujeres, entre otros (MENDEZ, 1970).
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Asimismo, la necesidad de investigar acerca de la realidad social
en la que intervenian los asistentes sociales fue también parte central de la
formacién universitaria, como el intercambio a nivel internacional. Las visitas,
capacitaciones y pasantias en el extranjero fueron realizadas por algunos
académicos, con el fin de conocer experiencias y apoyar la formacién del
cuerpo académico mediante becas obtenidas en organismos internacionales®.

Todas estas acciones fueron confluyendo para el cuestionamiento
del plan de estudios y la entrada en vigencia de un nuevo plan en 1963.
Este sufrio un giro a favor de las ciencias sociales y de la “ensefianza de la
metodologia profesional” (ALVARINO et al., 1965, p. 11), considerada
caracteristica de la profesion del Servicio Social. Las materias que incluyé
el nuevo plan de estudios fueron: “Antropologia, Economia y Desarrollo,
Teoria y Técnicas Administrativas, Cooperativismo, Politica Social y Plani-
ficacion de Grupo”. La ensefianza practica (Servicio Social Aplicado) con-
cede especial importancia al conocimiento de la realidad social a través de
unidades de investigacion de areas fundamentales como el campo de la
Salud, del Trabajo y Salario, de la Vivienda, etc. (EDITORIAL, 1966).

Estos cambios se enfrentaron al proceso existente desde 1966, en
la Universidad de Chile y conocido de “Reforma Universitaria” en 1968.
Bajo una creciente movilizacion social y el gobierno democratacristiano de
Eduardo Frei, cuyo programa gubernamental incentivé la participacion so-
cial, la promocién popular y la Reforma Agraria, las Universidades chilenas
comenzaron a problematizar la situacién social, econémica y politica del
pais.

Los diagnésticos en la época, acerca de la situacion de la Univer-
sidad, daban cuenta de una critica situacion social del pais y de la universidad
en particular. Problemas de modernizacion, de eficiencia, democratizacion
y elitizacion eran algunos de los que se mencionaban y se exigia resolver
(GARRETON; MARTINEZ, 1985, p. 11-31). La Reforma Universitaria adquiri6
mayor efervescencia y conflictividad debido al proceso politico-social vivido
paralelamente en el pais, con la llegada, al gobierno, del socialista Salvador
Allende como presidente de la reptblica, en 1970, y de la Unidad Popular
(cabe decir que la Unidad Popular — UP —fue una coalicién electoral formada
en 1969 y constituida por partidos chilenos de izquierda: Socialista, Comu-
nista, Movimiento de Accién Popular Unitaria, Radical, de Izquierda Radical
y Accion Popular Independiente).

Los profesionales del Servicio Social en América Latina, desde
mediados de la década de 1960, comenzaron un proceso de problema-
tizacion de la profesion y de la formacion. En Chile, este movimiento cris-
taliz6 a partir de 1968. Cabe decir que, al interior de la Escuela Dr. Lucio

4En 1956 la Sra. Reyna Israel tuvo la oportunidad de estudiar en Puerto Rico y EEUU. Varios docentes pudieron
participar en eventos como: Congresos Panamericanos en Cuba en 1959, en Costa Rica el 1960, la Conferencia
y Congreso internacional de Escuelas en Italia el 1961, la Conferencia Internacional y el Congreso de Escuelas
de Servicio Social, ambos en Brasil el afio 1962 (EDITORIAL, 1966, p. 32).
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Cérdova, el movimiento reconceptualizador se expresé en 1968, a través
de la apertura de una linea de investigacion en la Escuela, encaminada a re-
flexiona acerca de los aspectos estudiados por el movimiento de reconcep-
tualizacion®. Las criticas del movimiento mencionaban que los profesionales
trabajaban con problemas a escala local, pero el nivel de andlisis de las
causas de estos no consideraba la dimensién macrosocial.

Asimismo, la intervencion se reducia a la esfera asistencial. Dentro
del quehacer profesional, los problemas se consideraban relacionados a las
personas, los grupos o la comunidad, de manera aislada de la estructura
social. Por lo tanto, en la medida que los sujetos, los grupos y comunidades
los enfrentaban y superaban, seria posible la integracion a la sociedad. Otras
criticas realizadas por los estudiantes de Servicio Social fueron dirigidas a
los métodos que usaba, la profesion, para la intervencion. Sefalaban que
estos métodos (caso, grupo y desarrollo de la comunidad), habian sido impor-
tados desde los paises desarrollados, sin realizar las adecuaciones y refle-
xiones pertinentes para el contexto latinoamericano (especialmente acerca
de las necesidades de la sociedad chilena):

[en] los objetivos de la técnica de Caso se encuentran conceptos
contrarios al cambio como: ‘reajustar al individuo al medio y que éste
sea el propio agente directo de su ‘adaptacion’. Junto a esto se observa
que fundamentalmente el caso social esta determinado por conflictos o
problemas de personalidad que se traducen en un determinado
comportamiento o por factores culturales o sociales de |a realidad social.
En general en esta técnica se ha enfatizado la importancia del primer
elemento, excluyendo el analisis de las causas que generan una situacion
problemay que derivan especialmente de las deficiencias en la estructura
social’ (Allende, Mario, et. al.; 1969: 291). Asimismo, la critica al método
de grupo (concebido como un proceso socio-educativo cuyo objetivo
es el desarrollo de la personalidad y la adaptacién social de los individuos
a través de asociaciones voluntarias que se constituyen en medios para
alcanzar fines socialmente deseables (Newsteter en Allende, Mario, et.
al.; 1969: 292) se traza en relacién a su insuficiencia para lograr efectiva
participacion popular, centrandose en un conjunto de individuos en si
mismos, a su personalidad y grupo, desarticulada de la politica nacional.
(ALLENDE, 1969, p. 292).

Por otro lado, la critica se extendi6 a las instituciones de practica
existentes para la formacion de los estudiantes. Se afirmaba que estos orga-
nismos, principalmente gubernamentales, planteaban limites claros al
quehacer transformador del profesional, porque respondian a las orien-
taciones de las politicas sociales de los gobiernos de turno. Es decir, las

> Véase mas en: “Un analisis critico de la teoria del Servicio Social” (RUZ, 1968), “Servicio Social, un instrumento
de Desarrollo” (ALLENDE et al., 1969), “Un analisis critico de la metodologia del Servicio Social” (HERNANDEZ,
1970), “Un analisis critico de la practica del Servicio Social” (MENDEZ et al., 1970) y “Los determinantes
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practicas institucionales jugaban en contra de los nuevos objetivos que la
profesion fue asumiendo desde la segunda mitad de 1960: constituirse en
agente de cambio de las estructuras de la sociedad chilena.

Era una critica que afectaba a la ideologia, la teoria y metodologia
de la profesion. La nocién de préctica social o praxis social, sustentada
desde fundamentos marxistas, fue la que adquirié relevancia para pensar
un nuevo tipo de Servicio Social, comprometido con la transformacién social.

En 1970, con la llegada de la UP, la critica institucional levantada
desde el Servicio Social fue aminorada, porque, para este nuevo gobierno,
las instituciones y organismos del Estado eran un pilar central para avanzar
en la transformacioén social que Chile requeria.

Situados en el marco de referencia que da la ascension al poder de un
gobierno popular, se estima que la Escuela no puede permanecer al
margen de esta perspectiva de cambio basico de estructuras que se abre
al pais. El compromiso de la disciplina con los cambios sera real, en la
medida en que ella participe activamente —desde el punto de vista de su
quehacer- en todas aquellas medidas y acciones que el gobierno popular
impulse para Ilevar a cabo sus tareas, aportando todos aquellos elementos
necesarios que contribuyan a la realizacion y el éxito de ellas. (MENDEZ
etal., 1970, p. 84).

El gobierno de la UP definia las caracteristicas estructurales de la
economia chilena de caracter dependiente y monopélico Asi, a partir de la
llegada al goblerno de Salvador Allende, se comenz6 un proceso de trans-
formacion econémica de Chile. Para ello, la creacion de un Area Social do-
minante, dentro de la economia (o lo que normalmente era definido como
mundo empresarial e industrial) fue prioridad.

La lucha por desplazar al imperialismo, los monopolios y el lati-
fundio de los centros de la decisién econémica, tuvo importancia decisiva
en la batalla general por el poder en Chile. Para el gobierno de Salvador
Allende, el Area Social dominante era capaz de dirigir la economia en su
conjunto, aumentando la produccién de bienes y el control de aparato pro-
ductivo. )

La creacion del Area Social de las empresas, es decir, empresas
dirigidas por el Estado y los trabajadores era considerado un instrumento
decisivo en la transicién hacia la construccion socialista. Entonces, la tarea
imprescindible era generar una amplia participacion de los trabajadores en
este proceso, porque permitia — como se sefialaba en la época — experimentar
formas de democracia proletaria.

En este contexto, el Asistente Social podia ayudar al proceso de
participacion de los trabajadores en las Empresas del Area Social. Asf, algunas
de las tesis y memorias realizadas por Asistentes Sociales se identificaron
criticamente con los desafios politicos y econémicos que el gobierno de la
UP definia. A modo de ejemplo, los estudios alertaban acerca de los procesos
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de burocratizacién de los organismos de participacion de los trabajadores,
al interior de estas empresas. Problematizaban las normas basicas de parti-
cipacion impulsadas por el gobierno. En ese sentido, las investigaciones de
los estudiantes de Servicio Social también tensionaron las politicas y acciones
del gobierno, para favorecer la participacion de los trabajadores en este
tipo de empresas.

Entre 1970 y 1973, los estudiantes de Servicio Social (especial-
mente de la Universidad de Chile) asumieron que la profesién aportaba en
la construccion del proyecto histérico de la UP, porque sus funciones estaban
dirigidas a los sectores populares para que estos pudieran participar en el
poder politico. Identificaban, claramente, que la funcién fundamental del
profesional era la educativa. Con ella se podia crear conciencia critica en
cada persona, para enfrentar sus problemas. Es decir, crear, en cada persona,
la necesidad de cambiar la situacién social problematica y prepararlas para
enfrentar el proceso de participaciéon en su comunidad para, asi, avanzar
en construir una nueva sociedad.

Neoliberalismo y contradicciones
del Trabajo Social chileno: 1973-2013

El golpe de Estado, el 11 de Septiembre de 1973, cambi6 radi-
calmente la historia de Chile. Los muertos, exiliados y desaparecidos dan
cuenta de la dictadura mas sangrienta del cono sur en América Latina. La
Dictadura permitié que Chile fuera el laboratorio del Neoliberalismo en el
mundo. A las politicas represivas, de exterminio de la izquierda chilena y
de la organizacion colectiva, se sumaron politicas econémicas y sociales
que devastaron Derechos Sociales ganados por las masas populares tras
anos de luchas. Los cambios fueron estructurales: la privatizacién de los
servicios de salud, educacion, vivienda y de los recursos naturales, la anu-
lacion de politicas sociales universales y la focalizacion en sectores de ex-
trema pobreza, entre otros cambios, fueron amparados por una nueva Cons-
titucion — la de 1980.

El Servicio Social sufrié los golpes de la Dictadura, tanto por, la
muerte de varios estudiantes, el cierre de la Escuela de Servicio Social Dr.
Lucio Cérdova (comenzado en 1973 y realizado efectivamente en 1980), la
eliminacion de las sedes regionales de la universidad, la transformacion de
la malla curricular, como por la exoneraciéon de profesores y expulsion de
estudiantes.

Todo ello impacté en las escuelas de Servicio Social del pais. En
la orientacion de las mallas curriculares de las escuelas de Trabajo Social
(como pasaron a llamarse), pasa a tener prioridad la formacion tecnolégica,
desideologizada, asistencialista y paternalista. Desde la dimension de la
intervencion, ligado al quehacer profesional al interior de las instituciones
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del Estado, la atencién individual se transformé en prioritaria, no asi la de
los grupos y comunidades. En paralelo, se gest6 fuera de las instancias del
Estado, un colectivo de Asistentes Sociales ligado a la defensa de los Derechos
Humanos, la promocién de la participacion social y la democratizacion de
la sociedad.

La lucha y movilizacién social contra la dictadura militar de
Pinochet, durante la década de 1980, permiti6 que se pactara la realizacion
de un plebiscito para decidir la continuidad o no de Pinochet en el poder.
Este plebiscito fue ganado por la oposicién a la dictadura, en 1988. Desde
1990 comenzé el proceso de reconstruccion de la democracia en el pais,
gue mantuvo en el gobierno a la Concertaciéon de Partidos por la Demo-
cracia®, hasta el 2009. Dichos gobiernos mantuvieron el modelo econémico
Neoliberal implantado por la Dictadura, pero sumaron — entre otras cosas —
un caracter social a su gestion: la preocupaciéon por la superacion de la
pobreza y la equidad social, para disminuir las desigualdades profundas
dejadas por el régimen militar.

En este contexto, la formacion universitaria de Trabajo Social asu-
mi6 estas preocupaciones, es decir, apoyar fuertemente las politicas sociales
elaboradas por estos gobiernos. La formaciéon en gestion, elaboracion de
proyectos, medicion de la pobreza, ademas de una fuerte formacién en
Ciencias Sociales (Sociologia, Antropologia, Psicologia, Filosofia, Estadistica,
Investigacion Social, Derecho) fue prioridad para impulsar y consolidar la
superacion de la pobreza, la ampliacién de la focalizacion hacia otros sujetos
sociales, la participacién social de la comunidad en la definicion de sus
probleméticas, entre otros.

A comienzos de la década de 1990, existia en Chile solo una uni-
versidad privada que impartia la carrera de Trabajo Social. Después de 25
anos, la proliferacion de la educacién privada avanzé a un nivel insos-
pechado, superando la oferta — en Trabajo Social — entregada por las uni-
versidades publicas chilenas. Actualmente en Chile, la formacién de Trabajo
Social la imparten 16 universidades pablicas y 24 universidades privadas,
con sedes en regiones a lo largo del pais, las que en su totalidad ofrecen
mas de 200 programas de formacion. Las mallas curriculares poseen diversos
enfoques y énfasis. A pesar de este escenario, aiin no se logra levantar, a
nivel nacional de las escuelas, un cuestionamiento a la excesiva proliferacion
de programas de formacién universitaria con consecuencias en el quehacer
profesional.

Para el afio 2013, las vacantes correspondientes a la oferta
formativa de nivel superior en Trabajo Social es de aproximadamente 21.000
cupos. La calidad de estos programas de formacién son evaluados por

© Esta coalicion estaba conformada principalmente por la alianza demdécrata cristiana y socialista, después del
abandono de parte de los socialistas, del marxismo y su orientaciéon de los afios 70. Los Presidentes fueron:
Andrés Aylwin (1990-1994), Eduardo Frei Ruiz Tagle (1994-2000), Ricardo Lagos (2000-2006), Michelle Bachelet
(2006-2010).
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agencias de acreditacion, externas a las propias universidades. A partir del
proceso de acreditacion al que deben someterse las escuelas de Trabajo
Social en Chile, los datos muestran que las universidades publicas se
encuentran acreditadas en mayor cantidad que las escuelas impartidas por
universidades privadas, como se observa en el Gréfico 2.
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20%

10%
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Elaboracién basada en fuentes de la Comision Nacional de Acreditacion Chile (2013).

Desde la década de 2000 se inicia en Chile la formacién de
postgrado, especialmente a nivel de Magister en Trabajo Social, asociado al
proceso de expansion de la oferta educacional anteriormente mencionado.
Lo anterior conlleva la expansion de espacios de desempefio profesional en
instituciones del Estado, Tercer Sector (ONGs, Fundaciones sin fines de
lucro, etc.) y Empresas.

Actualmente existen 10 instituciones de formacién académica de
postgrado en el pais que apuntan a reflexionar acerca de tematicas o areas
vinculadas a la profesion, es decir, desde un énfasis profesionalizante. Esto
tiene mucha relaciéon con la preponderancia que dicho énfasis ha tenido
para articular formacién y empleabilidad.

La oferta de postgrado (magister) se orienta a mejorar competencias
en tematicas especificas, como en superacion de la pobreza, intervencion
social en drogas, familia, jovenes, adultos mayores, mujeres, en
comunidades, con énfasis en interculturalidad, gestion, mediacion juridica,
etc.. Ninguno de estos programas establece puentes con un desarrollo
reflexivo y riguroso desde un debate disciplinario del Trabajo Social, para
con esas tematicas.

El desafio, en este escenario, es lograr construir un campo de
reflexion de postgrado en donde se observe la capacidad de articular
conocimiento disciplinario con lineas de accién, en la perspectiva de que
Trabajo Social deje de concebirse como un mero ejecutor o “técnico” de
politicas sociales.
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Palabras finales

Hasta aqui, el lector habra seguido el devenir de la formacién del
Servicio Social en Chile, primer pais en América Latina en aceptar y definir
un area profesional para la educacién especializada. Dicho devenir no estuvo
ajeno a las influencias politicas y sociales desarrolladas a nivel nacional del
siglo XX al XXI. En este sentido, la profesion sigui6 los vaivenes y desafios
puestos por los gobiernos y por el movimiento social en cada época.

Hoy los desafios sociales, econémicos, culturales y politicos en
Chile ponen, a la formacién universitaria y al ejercicio profesional del Trabajo
Social, en una disyuntiva. Se mantiene en el horizonte heredado de la dic-
tadura, o aporta en profundizar las demandas del movimiento social (le-
vantado a partir del 2011), que exige una educacién y salud como un derecho
social.

En definitiva, hoy la urgencia del debate al interior de la formacién
profesional en Chile se impone también por la urgencia de trasformar y
avanzar hacia una estructura social mas justa. Diversos sectores sociales
(estudiantes, mapuches, trabajadores, pescadores, mujeres, etc), en los
Gltimos tres afos han tenido la claridad y fuerza para decir que el experimento
neoliberal en Chile, ha sido un fracaso.

Las Escuelas de Trabajo Social en Chile, jpueden ponerse a tono
con los nuevos tiempos? ;Pueden generar una formaciéon que permita a sus
estudiantes y futuros profesionales posicionarse reflexivamente y a favor de
cambios que clama la sociedad chilena? Este escenario, desafia los com-
promisos, los valores, sentidos, certezas, teorias y practicas del Trabajo Social
en Chile. Por esto, revisar y repensar 90 afnos de historia profesional, se
hace mas necesario que nunca.
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