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Resumo — O presente trabalho analisa o Trabalho Social com Familias no
acompanhamento familiar implementado por meio de grupos, no Cras
da cidade de Piripiri (P1), como instrumento de promogao da participagao,
da autonomia e do protagonismo. A pesquisa de campo foi feita por meio
de entrevistas com profissionais e usudrios, analisadas aqui a luz da dis-
cussao tedrica dos principais estudiosos da tematica. A pesquisa foi sub-
metida a Comité de Etica e todos os participantes assinaram termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Conclui-se que é possivel identificar
resquicios de conservadorismo na Politica de Assisténcia Social, e que,
apesar dos entraves provocados pela falta de capacitagdo profissional,
pela ndo mobilizacdo de bagagem tedrica e pela falta de estrutura fisica e
de incentivos profissionais, é possivel identificar tragos de mobilizacao
para a participagdo social e algum grau de protagonismo social nas acoes
implementadas.

Palavras-chave: trabalho social com familias; participacdo; autonomia;
protagonismo.

Abstract — This article analyzes the social work in family support im-
plemented through groups, in the Reference Center for Social Assistance
(CRAS) in the city of Piripiri, Piaui as an instrument to promote par-
ticipation, autonomy and protagonism. The field research was done
through interviews with professionals and users, analyzed here in light of
the theoretical discussion of the main scholars of the subject. The research
was submitted to the Ethics Committee and all the participants signed a
Free and Informed Consent term. It concludes that it is possible to identify
traces of conservatism in the Social Assistance Policy and that despite the
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obstacles caused by the lack of professional training, the lack of mo-
bilization of a theoretical backgraound, and the lack of infrastructure and
professional incentives, it is possible to identify traits of mobilization for
social participation and some degree of social protagonism in the im-
plemented actions.

Keywords: social work with families; participation; autonomy; pro-
tagonism.

Introducao

Nos Gltimos anos, as acdes na area da Politica de Assisténcia Social
avancaram no sentido de romper com a cultura e a heranca de forte cliente-
lismo, com a ineficiéncia e as a¢des descontinuas. Essa politica inaugura,
entdo, uma dimensao preventiva e com perspectivas transformadoras. Tendo
isso em vista, a presente pesquisa foca seu olhar no trabalho social com fa-
milias (doravante denominado de TSF), executado na Protecdo Social Basica
nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (Cras).

Para Mioto (2016), o TSF é um dos temas mais polémicos, pois
vem ressurgindo marcado por contradi¢cdes e ambiguidades. Essas tém re-
coberto o debate da Seguridade Social brasileira — questiona-se como fazer
a protecdo e quem é responsavel por promové-|a.

O TSF ndo é uma metodologia de intervencdo nova, mas vem
sendo retrabalhado pela Politica de Assisténcia Social em novos moldes,
buscando romper com técnicas fincadas em teorias tradicionais de ajus-
tamentos e de integracdo social das familias a ordem social. Apoiado em
saber cientifico no trabalho profissional e perseguindo objetivos especificos,
colocados pelas normativas técnicas desenhadas pelo Estado, o TSF pretende
a construcdo coletiva de uma reflexdao sobre a realidade, fundada na par-
ticipacdo dos usudarios, tornando-se, assim, uma novidade no ambito dos
Servigos.

O que se questiona é em quais bases esse TSF, na modalidade de
grupos, vem sendo desenvolvido e quais os resultados alcangados. Desse
modo, ao mesmo tempo em que se discutem os entraves identificados para
a execucgdo do servico, questiona-se o alcance dos objetivos perseguidos.
Indaga-se se essa participacdo e essa autonomia sao construidas com base
para a busca da emancipacdo social, como capacidade de reflexdo e de
decisdo, ou em moldes liberais e individualizantes, a partir da busca da in-
dependéncia do auxilio do Estado.

Para uma maior dinamicidade do tema estudado, este trabalho
retrata a investigacdo realizada na cidade de Piripiri (PI), a partir da analise
do TSF executado no Cras. Para tanto, utiliza-se, na pesquisa de campo, en-
trevista com profissionais e usuarios, bem como levantamento documental.
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O trabalho social com familias na Protecao Social Basica

Analisar a Politica de Assisténcia Social brasileira requer o enten-
dimento de que ela se constituiu de forma histérica. Na atualidade, ela se
apresenta com uma faceta totalmente renovada de busca de construcao de
acoes efetivas e voltadas para a emancipacao social. Apesar disso, ainda é
permeada por um viés conservador e persistente, que se aloca nos modos
de fazer, nas entrelinhas do arcabouco teérico dessa politica e nas ideologias
que circundam a sociedade dominada por ideais neoliberais.

Prevista pela primeira vez como uma politica publica a partir da Cons-
tituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988), a assisténcia social passa a ser cons-
truida paulatinamente e apoiada em um conjunto de normativas que vao mol-
dar o que se chama hoje de Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas). Um
dos servigos de referéncia dessa politica na atualidade se constitui em servico
implementado na Protecdo Social Bésica, por meio do Servico de Atencao
Integral a Familia (Paif), o TSF, conceituado pelas normativas técnicas como:

Conjunto de procedimentos efetuados a partir de pressupostos éticos,
conhecimento teérico-metodolégico e técnico-operativo, com a
finalidade de contribuir para a convivéncia, reconhecimento de direitos
e possibilidades de intervencao na vida social de um conjunto de pessoas,
unidas por lagos consanguineos, afetivos e/ou de solidariedade “ que se
constitui em um espaco privilegiado e insubstituivel de protecao e socia-
lizagdo primarias, com os objetivos de proteger seus direitos, apoia-los
no desempenho da sua fungao de protecado e socializacao de seus mem-
bros, bem como assegurar o convivio familiar e comunitario, a partir do
reconhecimento do papel do Estado na protecdo as familias e aos seus
membros mais vulneraveis. (BRASIL, 2012, p. 12).

Com perspectivas modernas, mas perpassado por conceitos con-
servadores, o TSF aposta na capacidade transformadora do poder da discus-
sdo e da reflexdo. Porém, ao mesmo tempo, reconhece as familias como
instituicdo responsavel pelo cuidado, devendo ter suas potencialidades
estimuladas para o aperfeicoamento dessas obrigacdes. Ou seja, na mesma
medida em que protege e prevé estimulos, essa politica acaba estabelecendo
a culpabilizagao dos individuos pelo cuidado, mas também pelos problemas
e pelos fracassos, distanciando-se de uma discussao sobre os dilemas de se
viver em uma sociedade capitalista.

Logo, identificam-se duas direcdes diferentes para o TSF. Uma
delas é a aposta em metodologias de intervencdo voltadas para a promogao
da reflexdo e a construcdo de cidadaos mais autbnomos e participativos. A
outra reforca a funcdo protetiva das redes informais, retirando a res-
ponsabilidade do Estado e passando-a para a familia e a sociedade.

As oficinas com familias tém por intuito suscitar reflexdo sobre um tema
de interesse das familias, sobre vulnerabilidades e riscos, ou
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potencialidades, identificadas no territério, contribuindo para o alcance
de aquisicdes, em especial, o fortalecimento dos lagos comunitérios, o
acesso a direitos, o protagonismo, a participagao social e a prevencgdo a
riscos. (BRASIL, 2012, p. 23).

Para Eiras (2012), atua-se, ainda, nas consequéncias imediatas
das expressdes da questdo social, tomadas como problemas individuais de
competéncias e de incompeténcias familiares. Embora o TSF também se
configure na mobilizacdo para a participacdo ou formacao politica, isso
ocorre de forma contraditéria. Teixeira (2016) enfatiza que ha uma ideia
implicita de que a prevencao aos riscos acontece a partir da familia, quando
essa “aprende” a realizar suas funcdes de protecdo social, tais como: edu-
cagdo, socializacdo, cuidado, assisténcia, provimento e protecao.

Os textos produzidos ndo observam apenas pontos negativos, mas
também identificam as potencialidades e, principalmente, as dificuldades
que o servico enfrenta para acontecer como realmente estd previsto norma-
tivamente. Segundo Lima e Mioto (2011), o trabalho socioeducativo, exe-
cutado numa perspectiva horizontal, critica e politica, pode contribuir para
fomentar a criticidade dos individuos a partir da apreensao e da andlise da
realidade, para a construcao de processos democraticos idealizadas a partir
do grupo. A questao é que nem sempre se consegue evoluir da discussao do
problema individual para uma reflexdo de carater macro, e as normativas
ndo oferecem pistas esclarecedoras; ao contrario, trabalha teméticas e
introduz conceitos com pouca clareza da teoria a que se vinculam e os sen-
tidos utilizados.

Gueiros (2010) aponta, também, importantes elementos para que
se consiga uma evolucao da presente discussao: a identificagdo e a valoriza-
¢ao das capacidades e da competéncia dos sujeitos, o equacionamento das
adversidades enfrentadas no cotidiano, os processos educativos que abordam
os problemas e as necessidades em uma é6tica de totalidade, capaz de romper
com as naturalizacdes e as responsabiliza¢des. Para que isso seja alcancado,
deve ser realizado com o apoio técnico devido, a infraestrutura, o acesso a
politicas publicas e um processo de avaliagdo constante, além de ter uma
finalidade critica, posta pelos projetos profissionais dos implementadores
do servigo.

Quando se procura, na bibliografia produzida, as dificuldades
para a implementacdo do TSF, os elementos encontrados sdo abundantes,
com destaque, inicialmente, para o que mais se faz presente: a questao
financeira. Apesar de, com a ascensdo de governos mais populares, haver
crescido vultuosamente o direcionamento de verbas para a Politica de
Assisténcia Social (principalmente de 2003 a 2014, periodo de governos
petistas), vive-se, na atualidade, um processo de incerteza, em que o governo
professa um discurso de crise fiscal e até mesmo de ndo capacidade de
manutencao da agenda de repasses de cofinanciamentos. A falta de recursos
tem sido um dos grandes desafios para a execucdo da Politica de Assisténcia
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Social, em especial para os servicos. Isso se desdobra em outras dificuldades,
transfiguradas na precarizagao do servigo: falta de equipamentos, de profis-
sionais, de infraestrutura e de uma rede de servicos, perpetuando-se uma
tradicao de acdes ndo efetivas e pouco resolutivas.

Para Teixeira (2013, p. 129), as préprias concepgdes de autonomia,
de protagonismo e de participacdo apresentadas no trabalho social sdo con-
traditérias, “[...] pois sua garantia e efetivacdo dependem de recursos
privados, mesmo informais ou sem fins lucrativos, da capacidade de resposta
individual e familiar”. Logo, a Politica de Assisténcia Social é desenhada
para encontrar a solucdo nas proprias familias, evitando-se, assim, a responsa-
bilizacao moral e financeira do Estado.

A autora também elenca as dificuldades de se conseguir a adesao
ao trabalho socioeducativo, tanto por parte do usuario, que se encontra
consumido por demandas imediatas (fome, violéncia, desemprego etc.),
como dos profissionais, que ou ndo se sentem preparados para implementar
esse modelo de servico critico e reflexivo, ou encontram-se consumidos
pelo volume de demandas individuais, somadas a precarizagao dos servigos.

Mioto (2004) alerta que, sem a devida preparacgao técnica para a
apropriacdo das matrizes teéricas em que se funda o servico — que ndo sao
de facil compreensdo, apoiando-se na perspectiva transformadora de
Gramsci e na pedagogia de Paulo Freire, muitas vezes ndo contemplados
na formacao dos profissionais que executam o servigo —, as agdes acabam
acontecendo de forma tarefeira, imediatista, sem os devidos conhecimentos
e reflexdo das matrizes teérico-metodolégicas. Reproduzem-se, desse modo,
praticas assistematicas e baseadas no senso comum.

Promover o protagonismo e a autonomia nao pode ser encarado
como solugdo para um conjunto de problemas resultantes de expressoes da
questdo social, o qual é fruto de uma economia e de uma sociedade ex-
cludentes e geradoras de desigualdades, sem o subsidio do Estado ou com
acodes que apenas potencializem ou capacitem as familias para resolverem,
sozinhas, esses problemas. E, sim, o TSF deve possibilitar o desenvolvimento
da participagdo social, a emancipacgdo para refletir sobre o contexto social
e a capacidade para lutar pelos seus direitos.

Além de estimularem o empoderamento e a emancipagao social
a partir de processo reflexivo de luta por mais direitos, os servicos devem
prover aquisicdes (materiais, financeiras, de ocupacao do tempo livre, de
cuidados, dentre outros). Dessa forma, o Estado democratico de direitos
deve proporcionar o acesso a beneficios e servicos que respondam aos pro-
blemas que a populacdo vivencia, a partir de uma légica de direitos.

Para uma melhor compreensdo do tema pesquisado, mostra-se,
no item a seguir, de forma resumida, o resultado da pesquisa de campo rea-
lizada na cidade de Piripiri (Pl), enfocando o trabalho social com familias e
a busca pela emancipacgdo social.
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O trabalho social com familias
e a busca pela emancipacao social na cidade de Piripiri (PI)

Localizada a 160 km da capital Teresina, Piripiri é a quarta cidade
em populagao do Estado do Piaui. Possui um histérico politico-social e eco-
nomico de desenvolvimento e também se constitui como referéncia para
muitos municipios pelos servicos nas areas da salde, da educacdo e da
assisténcia social.

Segundo os principios delineados pela Politica de Assisténcia
Social (BRASIL, 2004) brasileira, que classifica o municipio a partir de portes
especificos, Piripiri é classificado como de médio porte (de 50.001 a 100.000
hab.) e habilitada em nivel de gestao basica.

A cidade possui dois Cras instalados ha cerca de nove anos, que
possuem uma média de 20 grupos, acompanhados por quatro equipes
técnicas formadas por assistentes sociais, psicélogos, pedagogas, sociéloga
e técnicos de nivel médio. Os Cras apresentam, em conjunto, uma capa-
cidade de atendimento anual de até duas mil familias, e podem referenciar
cinco mil familias cada.

O Cras Inacia Maria de Andrade, |6cus da pesquisa, foi inaugurado
em 14 de marco de 2007. Segundo informativo publicado pela prefeitura
em 2008, a instituicdo contava, naquela época, com uma equipe de pro-
fissionais composta por um assistente social, um psicélogo, um coordenador
e pessoal de apoio. A publicacdo descreve as agdes desenvolvidas como
preventivas e para o fortalecimento da convivéncia e da socializacao, com
o acolhimento e a inclusdo social voltados prioritariamente para familias
(PIRIPIRI, 2008).

Com formagao a partir de um concurso publico, a equipe hoje
instalada (quatro anos de formacdo) acumula experiéncias, indagacoes e a
certeza de que trabalhar com a Protecdo Social Bésica se constitui em um
desafio diario composto da necessidade de acumulagao tedrica para o en-
tendimento da realidade como complexidade que se da por meio das ex-
pressdes da questao social.

Nesta pesquisa, focou-se no TSF realizado por meio de grupos,
por entender que o processo grupal é rico em elementos que levam as mu-
dancas de realidades, a reflexdao sobre os problemas da comunidade e a
acao pedagogica, que é importante no que diz respeito ao saber conviver,
expressar-se e aprender em conjunto.

Além de se constituirem como um trabalho em grupo, as acoes
contam com um conjunto de profissionais agindo de forma interdisciplinar,
de modo a oferecer uma articulagdo de saberes e de praticas, de visdes em-
basadas em formacoes e teorias diferenciadas.

E preciso considerar assim a 6tica do trabalho coletivo no Suas, orientado
por um projeto ético-politico assentado em actimulo das diferentes
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profissdes e de suas contribui¢des, incorporando os conhecimentos e
aportes daqueles que, como o Servico Social, vém assumindo
protagonismo histérico na elaboracdo de subsidios tedricos, técnicos e
politicos que respaldam os avancgos da assisténcia social no pais.
(COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2014, p. 84).

Para a construcdo deste trabalho, realizou-se entrevista individual
com cinco profissionais, técnicos de referéncia na Protecao Social Basica,
atuantes nos Cras da cidade de Piripiri (Pl), e dez usuarios participantes do
TSF. Para a entrevista com os usuéarios do servico, buscou-se o acesso a indivi-
duos que se sentissem a vontade para participar e, a0 mesmo tempo, expressas-
sem a riqueza do universo que compde 0s grupos os quais frequentam. Os en-
trevistados tém tempos diferentes de participagao, variando de um més a
mais de quatro anos. As vezes, participam em mais de um grupo do Cras ou tém
mais de um membro da mesma familia em servicos diferentes da instituicdo.

A entrevista com os participantes mostrou que eles possuem uma
baixa escolaridade. Apenas um tem ensino médio completo. Os demais ou
tém apenas o ensino fundamental ou o tém de forma incompleta. Isso, de
imediato, ja dificulta o ingresso no mercado formal de trabalho ou mesmo a
frequéncia em cursos de formacao para o trabalho. Em relagdo ao acesso a
outros programas sociais, apenas 30% dos participantes sao beneficiarios
do Programa Bolsa Familia. Identificaram-se, também, individuos que ja fo-
ram beneficiarios, mas que, devido a mudancas no perfil ou na renda das
familias, passaram a estar fora dos critérios do programa.

A respeito da relacdo entre renda e trabalho, o grupo divide-se
entre aposentados, desempregados e integrantes do mercado informal, em
gue a maioria possui uma renda menor ou igual a um salario minimo. E visi-
vel o estado de pobreza do grupo entrevistado, com alto indice de pessoas
sem atividades remuneradas e com renda inferior ou igual a um salario mi-
nimo, geralmente decorrente de beneficios sociais. Yazbek (2015), em seu
livio Classes subalternas e assisténcia social, enfatiza que os usuarios da
Politica de Assisténcia Social sobrevivem em condi¢des de vida e trabalho
instaveis que enfatizam a pobreza e a subalternizacao.

Levando em consideragdo que o TSF, por meio de grupos, é exe-
cutado por todos os técnicos de nivel superior, realizou-se entrevista com
dois assistentes sociais, uma psicéloga, uma pedagoga e uma sociéloga.
Oriundos de cidades, de formacdes, de bagagem tedrica e de experiéncias
individuais diferenciadas, os profissionais em questao tém em comum o
fato de serem concursados e atuarem na referida instituicio ha cerca de
quatro anos. Alguns tém experiéncias anteriores em outros campos ou tém
essa como sua primeira atuagdo de trabalho.

Para Couto, Yazbek e Raichelis (2014), o quadro de profissionais
da area é marcado fortemente por um universo heterogéneo de trabalhadores:
diversas formas de vinculos e de formagdo, sendo pertencentes as trés esferas
do Estado ou a rede privada.
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Os dados do Censo Suas 2015 demonstram que apenas 39,3%
dos trabalhadores tém nivel superior completo. Mostram também uma baixa
procura por especializagdes. Do percentual de 39,3%, apenas 5,4% possui
algum tipo de especializacao (BRASIL, 2016). A pesquisa identificou os que
ainda ndo realizaram especializacdo, apesar de terem um tempo consideravel
de atuagdo na assisténcia social, além de especializagdes fora do contexto
em que os profissionais realizam intervencdes. Isso pode ser um reflexo da
propria precarizagdo das condi¢des de trabalho dos profissionais de assis-
téncia social, que, em sua maioria, ndo contam com o gozo de um plano de
cargos, carreiras e salarios (PCCS) e de uma politica permanente de ca-
pacitacdo que seja efetiva. Nao ha, assim, nenhum tipo de incentivo para
que o profissional procure o aprofundamento e a qualificagdo de sua for-
macao para uma atuagdo mais competente.

A implantacdo do Suas ndo foi acompanhada de um processo
constante de estruturacdo, especialmente no Piaui, dada a diversidade dos
municipios e sua capacidade de prestar servicos com qualidade e em quan-
tidade para atender as demandas. Ha deficiéncias diversas: desde a quan-
tidade de profissionais aos vinculos, até, e principalmente, no que diz respeito
a estrutura fisica.

Quando indagados sobre a participagdo em capacitacoes espe-
cificas voltadas para o trabalho social com familias, os profissionais foram
categéricos em afirmar que ja fizeram parte de agdes voltadas para o trabalho
realizado junto ao Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV) (direcionadas para a metodologia, o tempo de funcionamento, respon-
sabilidades etc.), mas nenhum afirmou ter participagdo em capacitacao es-
pecifica para a area do TSF.

Apesar de realizarem a execucdo do referido servigo ha pelo menos
quatro anos, foi possivel identificar, no decorrer das entrevistas, profissional
que, até o momento, ndo realizou nem a leitura do material técnico, nem
tampouco de producdes cientificas voltadas para a reflexdao sobre o tema.
Mas, no geral, os profissionais apresentaram uma concreta preocupagao
com o embasamento do seu trabalho, a partir da mobilizagdao dos conheci-
mentos adquiridos por meio da sua formagao universitaria e com leituras e
acesso as informagdes repassadas por intermédio do ministério que faz a
gestao da politica no patfs.

Por se tratar de um servico que trabalha com o incentivo a mudan-
¢a de horizontes e que recebe poucos investimentos, segundo Couto, Yazbek
e Raichelis (2014), a mediacao principal acaba por acontecer por meio do
profissional que executa o servico, apoiado em sua formacao técnica, tedrica e
politica. Logo, se o profissional ndo tem uma relagdo harmoniosa com essas
trés dimensdes e, muitas vezes, ndo possui condicdes institucionais para
realizar o trabalho, foge-se ao objetivo emancipador que o servico poderia ter.
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Destaca-se, também, a identificacao da preocupacao da equipe
em realizar pesquisa em servico, o que é imprescindivel para avangar na
analise de novas experiéncias e na constru¢ao de conhecimentos.

Os profissionais também levantaram um conjunto de questoes
gue consideram central no que diz respeito ao diagnéstico das dificuldades
para realizar um TSF efetivamente emancipador. Destacam-se: falta de uma
rede socioassistencial e intersetorial que realmente funcione e de profissionais
embasados tedrica e politicamente; falta de acessibilidade ao prédio fisico
do Cras, ou seja, infraestrutura ruim; necessidade de recursos materiais di-
versos; caréncia de “conforto” nas salas em que se realizam os grupos etc.

Silva, Aratjo e Lima (2014) colocam que a situacdo de deficiéncia
de espaco fisico adequado e suficiente é uma caracteristica comum a muitos
municipios que tiveram de improvisar alocacoes para o Cras e o Centro de
Referéncia Especializado da Assisténcia Social (Creas) nos Gltimos anos.
Envolvem problemas comuns aos aparelhos alugados, cedidos e com-
partilhados, tais quais falta de acessibilidade e caréncia de equipamentos,
como Datashow, internet, ar-condicionado, dentre outros.

O condensado de informacdes publicadas em marco de 2016
sobre 0s 8.155 questionarios do Censo Suas finalizados no ano de 2015 de-
monstra que, desse total, 42,8% ainda funcionam em imével alugado, fora
0s 8,4% instalados em estruturas cedidas. Tem-se, ainda, 10,4% dessas ins-
tituicdes que funcionam em imével compartilhado — dividindo espaco com
a propria Secretaria de Assisténcia Social, assim como com 6rgaos da satde,
escolas, conselhos etc. (BRASIL, 2016).

O grupo central de perguntas realizadas para os profissionais girava
em torno do universo conceitual em que se sustenta o trabalho social com
familias: a potencializagdo da fungdo protetiva da familia, a conceituagao
das categorias da participacdo, do protagonismo e da autonomia social e o
acesso a direitos via rede de servigos.

As entrevistas mostraram que os profissionais reconhecem que a
Politica de Assisténcia Social, abertamente, trabalha para fortalecer papéis
tradicionais de protecdo que se materializam no objetivo do fortalecimento
das familias para a superacdo de suas vulnerabilidades. Entretanto, os pro-
fissionais acabam problematizando pouco as implicacdes dessa reafirmagao
de papéis tradicionais. Além disso, ha baixa visibilidade da relacao entre
problema e solucdao unicamente dentro da relagao familiar, ndo atribuindo
as vulnerabilidades a discussao mais abrangente em relagao a ordem vigente.

A potencializagdo das fun¢des da familia esta prevista na PNAS. Ela esta
prevista nos manuais de orientagcdo do Cras, nos proprios servicos ofe-
recidos no Cras, e a gente acredita que essa potencializagdo das fung¢des
da familia é exatamente para fortalecer a familia para ela assumir as
suas responsabilidades. Enquanto familia, cuidar dos seus membros, pro-
teger os seus membros. Entdo, é importante a gente trabalhar essa questao
da potencializacdo das familias. (ENTREVISTADO 1).
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Para Teixeira (2015), a potencializacdo das funcdes familiares evi-
dencia, primeiramente, que se constitui de uma visdo inadequada e conser-
vadora, que reforca a responsabilidade das familias em situagoes que fogem
ao seu controle. Assim, desconsideram-se totalmente os conflitos existentes
no grupo familiar que precarizam também a prestacdo dessa assisténcia.
Ademais, e principalmente, tem-se de forma explicita uma agdo em que o
Estado aparece de maneira subsidiaria a acdo das familias, para que a
assisténcia aconteca na e pela prépria familia com pequeno suporte do Go-
verno.

Percebe-se uma mistura de avancos e de retrocessos na Politica
de Assisténcia Social, o que é muito comum no seu desenvolvimento no
Brasil. O discurso dos profissionais € um reflexo dessa construcdo, que é
histérica, além de perpassada e atravessada pelos ditames do capital. Mas
ndo ha ddvidas de que ha muito progresso e tentativas coletivas de avangos,
apesar de haver também alguns resquicios de uma cultura tradicional e
conservadora que ainda marca toda a sociedade. O que é mais dificil é ven-
cer os imperativos do sistema capitalista que insistem em se fazer presentes
em todas as esferas da vida moderna.

Destaca-se, como forma de acesso aos servigos, a procura es-
pontanea e o convite de terceiros. Ressalta-se, também, a funcdo importante
dos profissionais que se tornam referéncia para o servico e que sdo o “cartao
de visita” dele. Para Yazbek (2015), essa personificacdo dos técnicos aos
servigos se constitui em uma forma de desenvolver o pertencimento e de
supressao de caréncias materiais e afetivas, além de ser uma maneira
amortecedora de tensdes geradas por sua situacao de subalternidade.

Enquanto isso, o publico do Suas, caracterizado como demanda
espontanea, destaca como principais motivos para a procura do servico o
isolamento social e emocional e a procura por lazer como forma de interacao
e de fuga da “depressao”. Vé-se claramente uma preocupagao para com a
discussao de problemas que sao, de forma imediata, identificados como in-
dividuais e do ambito privado das familias, mas que, quando analisados
mais profundamente, sao percebidos em uma conotagdo mais ampla. Iden-
tificam-se idosos em situacdo de isolamento social e emocional, e a
sociedade atual é voltada essencialmente para o trabalho, ndo havendo
uma preocupacdo com a socializac¢ao, principalmente se for intergeracional.

As falas também mostram que as necessidades estdo muito além
de caréncia material, mas os usuarios ndao tém acesso aos elementos neces-
sarios para compreender a sociedade e o contexto em que estdo inseridos
e, assim, conseguir refletir e lutar para mudar as injusticas e as desigualdades
a que sdo submetidos. Nesse contexto, as discussdes realizadas nos grupos
tém importancia preponderante para promover mudangas palpaveis.

Uma das principais questdes identificadas e que merecem ser pro-
blematizadas é a dificuldade dos profissionais em se apropriarem do universo
conceitual das categorias que movem o servico. A propria documentagao
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técnica ndo traz essas categorias bem conceituadas, apenas as colocando
como dadas e proprias ao desenho da Politica de Assisténcia Social brasileira.

“Engracado... O protagonismo, autonomia, protagonismo e em-
poderamento sdo conceitos que eu vi na graduagdo em psicologia comu-
nitaria e passa também nas leituras” (PROFISSIONAL 3). A fala da entrevistada
remete ao processo de reflexdo sobre a necessidade de ter, de forma em-
basada e conceituada, as referidas categorias. Ha uma repeticao das
expressdes em discursos diversos e a problematizacdo feita aqui mostra
especificamente que é preciso evidenciar o que se esta buscando. Além
disso, acerca dos profissionais que nao fizeram essa discussao na Academia,
cabe indagar: como refletem sobre tal debate?

Em relacdo as categorias — participacdo, autonomia e protagonismo
social — formadoras do universo conceitual da categoria da emancipagao
social, destacam-se na fala dos profissionais algumas apreensoes. Sobre a
participagao, identificam-se canais especificos de participacao, de reflexao
e de luta por melhores politicas sociais, como conferéncias, campanhas so-
cioeducativas, féruns e nas proprias atividades implementadas pelo Cras.

Quando indagamos os usuarios em relacdo a sua seguranca de
luta e a sua capacidade de fala, estes enfatizam que nado se sentem a vontade,
gue ndo gostam, mas que, por causa das atividades de grupo, sentem-se
mais seguros para falar em publico. Além disso, dizem que, se tiverem de
lutar por seus direitos, o fardo, porém tendo implicito que isso aconteceria
em Gltimo caso, uma vez que se tem a ideia de que essa acao também deve
partir do Estado. Os depoimentos ressaltam a participacdo passiva e ativa
presente no cenario de atuacao dos Cras e a falta de intimidade dos usuarios
com os espacos de atuacdo, embora ndo abordem sua causalidade.

Apesar das limitagdes desenhadas pelos técnicos, eles evidenciam
gue existe algum tipo de participagcdo que oscila entre uma atuacao passiva
e uma proativa. Ha de se ter claro que o TSF, ao debater e sensibilizar as fa-
milias sobre a importancia da participacao social para a mudanca e a trans-
formacdo de suas realidades, como processo pedagégico, passa por um
conjunto de limitagoes especificas do préprio modelo de participacao pre-
tendido; do processo de educacdo formal, que é basilar, mas ineficiente; da
limitacdo dos técnicos no que se refere ao saber ouvir, interpretar e juntar
forcas com as familias atendidas etc. O processo de ouvir, de dar voz e de
acreditar no potencial transformador da comunidade ainda é novo e im-
pregnado de pré-conceitos técnicos a serem vencidos.

No que diz respeito a discussdao sobre autonomia, foi possivel
identificar progressos e retrocessos. Os profissionais demonstram claramente
que é preciso identificar potencialidades nas familias que levam a essa au-
tonomia a partir de construgcao de propostas de vidas consistentes e dura-
douras, sem estigmatizar e culpabilizar o grupo familiar por sua situacao de
vulnerabilidade social.
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Outros depoimentos sdo mais diretos na responsabilizacao dos
usuarios. Assim, mesmo com o avanco do modo de executar a Politica de
Assisténcia Social, pela via da autonomia, é possivel identificar na fala dos
profissionais o perpassar de ideologias liberais que veem a autonomia, por
exemplo, como uma forma de ser independente, principalmente no sentido
de sobrevivéncia, sem suporte do Estado. “Da familia poder andar com as
proprias pernas. Dela poder gerir sua prépria vida. Nao estar dependendo
da ajuda de terceiros, do Estado para sobreviver” (Profissional 1).

A maioria dos profissionais coloca o protagonismo como a ca-
pacidade das familias de serem atores de sua prépria histéria. Mas ressaltam
que tém muita dificuldade de visualizar no dia a dia a construcao dessa
categoria, como limitagdo da propria Politica de Assisténcia Social. A fala
dos entrevistados coaduna com o pensamento de Silva (2014) sobre o quanto
se faz urgente e necessario escutar o que os sujeitos que buscam a assisténcia
social tém a falar. Mas, acima de tudo, a escuta deve ser democratica e sem
preconceitos.

Os profissionais também ressaltam a dificuldade que essa politica
tem de oferecer elementos que levem a esse protagonismo, uma vez que
ela é desenhada de modo a se pensar que o problema e a solucao estao no
ambito familiar. Ao se restringir uma realidade que é bem mais complexa,
apenas se culpabiliza a familia, fadando-a ao fracasso. Ha uma dificuldade
de se materializar elementos identificAveis como protagonismo.

A cultura tuteladora e assistencialista que ainda permeia as agoes
assistenciais ndo favorece o protagonismo dos subalternos ou sua eman-
cipacdo. Cabe as acdes socioeducativas direcionar as praticas para a cons-
tituicdo de sujeitos, incentivando uma assisténcia social que nao sirva a
reiteracdo das subalternidades dos seus usuarios (YAZBEK, 2015).

O desenvolvimento da emancipagdo passa diretamente pelo
acesso a outros direitos e servigos via rede de direitos socioassistencial e in-
terdisciplinar. A rede de servicos se constitui em ponto de contraste polémico
por suscitar discussdes sobre o ndo funcionamento dela ou mesmo da sua
ndo existéncia.

Além da dificuldade que os profissionais demonstram em entender
o universo conceitual que embasa o servico, os usuarios ndo conseguem
expressar quais mudancas, principalmente em longo prazo ou em carater
macro, a frequéncia nos grupos proporcionou em suas vidas, mesmo, muitas
vezes, tendo uma frequéncia de mais de quatro anos.

O processo grupal requer um planejamento com um objetivo a
curto, médio e longo prazo. A fala dos profissionais denuncia o incbmodo
com o fazer por fazer, ndao conduzindo a um objetivo reflexivo e emancipa-
torio. Para Abreu (2011), o desenvolvimento da capacidade emancipatéria
requer a incorporacdo das necessidades dos usuarios como parte da dinamica
do servico. Faz-se necessaria a democratizacao da gestdo, assim como da

EM PAUTA, Rio de Janeiro - 2° Semestre de 2018 - n. 42, v. 16, p. 151 - 166
162 Revista da Faculdade de Servico Social da Universidade do Estado do Rio de Janeiro



ARVICED M PaUEd

} O TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS — CARVALHO, P. O.; TEIXEIRA, S. M. }

DOI: 10.12957/REP.2018.39426

politizacdo das questdes que dao forma as relagdes entre usuarios e institui-
cdo e a sua relacdo com a sociedade como um todo.

A participacao do usuario ainda acontece no formato de ouvinte,
ndo havendo a sua incorporagdo ativa em etapas importantes, como a ava-
liacdo e o planejamento. A sua ndo adesdo ao servico e a falta de participacao
nem sempre sdao compreendidas em contexto da sua existéncia e das na-
turalizagdes do senso comum, vistas apenas como indiferenca, preguica,
falta de compromisso e outras questdes dessa natureza, analisadas indivi-
dualmente.

Consideracoes finais

E interessante que se tenha clareza de que o modo com que o TSF
esta sendo trabalhado na PNAS, apesar de ndo ser uma demanda nova, pre-
cisa ser analisado e, principalmente, melhor sistematizado por quem executa
e analisa o servico na atualidade. Os profissionais ainda ndo se apropriaram
devidamente dos novos vieses da Politica de Assisténcia Social e dos seus
objetivos pedagogicos, de preparacdo para a construcao de cidadaos mais
fortalecidos como sujeitos de direito e de capacidade de contestacdo da
realidade dada.

O que se pode afirmar, inicialmente, é que essa politica ainda é
perpassada por contradi¢des que reforcam vieses conservadores, apesar do
discurso de modernidade e de mudanca, em que é possivel identificar uma
mistura de progressos e de retrocessos.

Quando se analisa a realidade de Piripiri (PI), h&a pontos positivos
e negativos nesse trabalho com familias. O servico demonstra esse permear
de conservadorismo (refor¢o das fungdes protetivas da familia) em meio a
uma onda de inovacdes (busca da participacdo e da autonomia) e de desen-
volvimento, em uma perspectiva de politica publica.

Mas o que se pode relatar de mais importante é que, apesar de
todos os entraves, é possivel identificar, a partir dos profissionais e dos
usuarios, possibilidades como tendéncias de perspectivas emancipatorias
do trabalho em grupo, voltadas para a participacdo e o protagonismo dos
usuarios, para além do individualismo e da passividade.

Os principais entraves encontrados na propria Politica de
Assisténcia Social brasileira estdo relacionados a uma cultura histérica de
subalternidade ainda ndo superada naqueles que fazem uso dos servigos,
somada as orientagdes tedrico-metodologicas e ético-politicas profissionais
mal definidas e ecléticas, que dificultam a execucdo de servicos eman-
cipatorios.

A Politica de Assisténcia Social, entre entraves e retrocessos, tem
o TSF como possibilidade de construcdo e transformacao politica e social.
Com uma perspectiva critica e reflexiva, essa metodologia de trabalho pode,
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mesmo que de forma paulatina, construir caminhos emancipatérios. E preciso
avancar na avaliagdo desse servigo, que apesar de ndo ser uma perspectiva
nova, vem se revestindo de novas potencialidades, apoiadas fortemente no
saber e nos projetos éticos-profissionais daqueles que executam o servigo.
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