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Resumo: O presente artigo tem como objetivo central contribuir para a dis-
cussao acerca do trabalho profissional do Servigo Social num contexto de
profunda negagdo da vida, em que a mobilizagao de diversas habilidades,
expressas nas competéncias e atribuigdes privativas do assistente social, se
torna um componente fundamental para a afirmagao dos principios que orien-
tam o projeto ético-politico defendido pela categoria ao longo dos dltimos
decénios. Visa, ainda, indicar algumas tensoes que se colocam aos profissionais
de Servico Social que atuam no campo sociojuridico, como espago sécio-
ocupacional agambarcado pela inflexivel tensao entre as requisi¢cdes socioins-
titucionais que emergem na contemporaneidade — marcada pela crimina-
lizagdo, judicializagdo e assistencializagdo das refragdes da “questdo social”,
e a intengdo de consolidagao do projeto profissional supracitado.
Palavras-chave: Servico Social, questao social, trabalho profissional.

Abstract: This article aims to contribute to the central argument about the
professional work of social work in a context of deep denial of life, in which
the mobilization of various skills expressed in the private competences and
attributions of social worker, becomes a key component for the statement of
principles that guide the ethical and political project defended by the category
over the last decades. It also aims to address some tensions faced by social
workers in juridical field, as the occupational embezzled by the unrelenting
tension between the social and institutional requests that emerge in con-
temporary times — marked by the criminalization, and judicialization of re-
fractions of the “social question” —and the intention of consolidating the pro-
fessional project above.
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Notas introdutérias

O presente artigo pretende realizar uma breve analise do trabalho do Servigo
Social na area sociojuridica por meio da discussdo das atribuicdes e competéncias
profissionais, num contexto marcado pelos fenémenos de assistencializagao,
judicializacdo e criminalizacdo das refracdes da questdo social. Avalia-se que, na
contemporaneidade, a apreciacdo das tensdes entre as requisi¢oes institucionais
que se apresentam aos assistentes sociais — informadas pela relagdo de assalaria-
mento, e a intencao de consolidacao do projeto ético-politico pode ser uma chave
para compreensdo das contradigdes, dos limites e das possibilidades do exercicio
profissional.

A discussao acerca do papel contraditério da profissao nao é recente, tendo
sido aprofundada a partir da década de 1980, marco histérico do processo de recon-
ceituagdo do Servigo Social brasileiro. Em especial, essa discussao aparece no livro
“Relagbes Sociais e Servigo Social no Brasil”, onde lamamoto (1982) aponta a fungao
de controle e disciplinamento que marca o uso da forca de trabalho do assistente
social. Tais reflexdes, ndo obstante, trouxeram marcantes contribui¢des para a supe-
racdo das visdes descontextualizadas acerca da profissao, fomentaram o rompimento
com as posturas messianicas e fatalistas IAMAMOTO, 1998) e incentivaram a adogao
de uma postura critica frente ao cotidiano profissional.

Igualmente, é possivel considerar que, na atualidade, pensar a pratica pro-
fissional em seus limites e possibilidades requer um desafio de duplo sentido: pri-
meiro, para apreender as multiplas determinagdes que atravessam o processo de
consolidagdo da profissdo no Brasil e as nuances colocadas no momento presente;
segundo, para identificar as mediacdes necessarias para a criagdo de alternativas
profissionais que permitam, no contexto atual, a consolidacado de a¢des que reforcem
o projeto ético-politico do Servigo Social brasileiro.

Se esse desafio se constitui em todos os terrenos de atuacdo dos assistentes
sociais, ele se torna imperativo em espagos institucionais que sdo identificados
como pertencentes a area sociojuridica, dentre os quais se destacam o Poder Ju-
diciario, o Ministério Publico, as instituicoes de aplicacdo de medidas socioeduca-
tivas e o sistema penitenciario.

Para se aproximar dessa discussao, o artigo apresenta um sucinto levan-
tamento de produgdes de assistentes sociais que atuam na area, onde sao abordados
aspectos relativos ao tema em foco. Foram levantados artigos produzidos no final
da primeira década do século XXI, que apresentam analise critica sobre o trabalho
profissional no contexto das atribuicdes, competéncias e relacdes e condigoes de
trabalho as quais os assistentes sociais estao submetidos.

O conjunto de textos — proveniente dos Anais do 12° Congresso Brasileiro de
Assistentes Sociais (CBAS), realizado em Foz do Iguagu (PR) no ano de 2007, e da
192 Conferéncia Mundial de Servico Social, realizada em Salvador (BA) no ano de
2008 —traz a tona a riqueza e complexidade do tema. Isto é, a luz da tese apresentada
por lamamoto (2007) — que trata da unidade dialética entre trabalho concreto e abs-
trato e sua consideragdo na andlise do significado social da profissao —, permite
uma aproximacao inicial com os limites e possibilidades, bem como com os desafios
colocados para o exercicio profissional na area sociojuridica.
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Trabalho profissional: aspectos contemporaneos

Nao restam dividas. O momento contemporaneo é recheado de alteragoes sig-
nificativas, que radicam as desigualdades de classe e pdem os sujeitos sociais como
protagonistas de uma acirrada disputa de dois projetos de sociedade antagbnicos.

A primeira alteracdo, identificada por autores como Harvey (1992) e Antunes
(1995), se apoia na consideracao de que o capitalismo se encontra, atualmente,
num novo momento, caracterizado pela superagdo do padrao taylorista/fordista e
de regulacdo keynesiana da economia. Esse novo momento — denominado de capi-
talismo de acumulagao flexivel, é marcado por intensas redefini¢des que incidem
na produgdo e reproducdo da vida social. Dentre essas alteragdes, verifica-se a
flexibilidade do mercado de trabalho, a desregulamentagdo dos direitos trabalhistas
e a informalidade no processo de contratagdo de trabalhadores. Tais mudancas sdo,
ainda, impulsionadas por avancos tecnolégicos que demandam novas formas de
estruturacdo do sistema financeiro e inovacdes comerciais. As transformacdes em
tela redundam em desigualdades de desenvolvimento entre regides, setores, e mo-
dificam substancialmente as no¢des de espago e tempo no momento contemporaneo
(IAMAMOTO, 2003).

A segunda alteragdo, profundamente emaranhada a primeira, se relaciona
diretamente as transformagdes no campo estatal, que primam pelo enxugamento
do Estado através da superacdo do padrao keynesiano e sua substituicdo pelo neo-
liberal. Neste ambito, o modelo de Estado de Bem-Estar Social, vigente e hegemonico
desde a Segunda Grande Guerra — em especial em paises do Primeiro Mundo —
passa a ser questionado a partir de duas estratégias: a satanizagdo do Estado e a
exaltacdo e santificacio do mercado e da iniciativa privada (BORON apud IA-
MAMOTO, 2003).

No que tange ao contexto nacional, produgdes relevantes reivindicam a
inexisténcia de um Estado de Bem-Estar Social: quando muito, de um Estado de
Bem-Estar ocupacional (SANTOS, 1979), quando pouco, um Estado de Mal-Estar
Social (OLIVEIRA, 2003). Desta forma, a atualidade brasileira é marcada por um
notoério refluxo das politicas publicas e sociais e por uma interven¢do macica do
Estado a fim de proteger os interesses do grande capital IAMAMOTO, 2003).

Destarte, é possivel identificar uma reducao sensivel dos gastos na area social,
guiada pela tendéncia privatizante que transforma os direitos em mercadoria e pelo
retorno as praticas autoritarias, meritocraticas, coronelistas e particularistas que
atravessaram a formacgdo do Estado brasileiro IAMAMOTO, 2003).

E necessario ressaltar, sobretudo, que esses elementos caminham na
“contramao” do que foi construido na sociedade brasileira durante o processo de
democratizacdo ocorrido na década de 1980. Este processo, que consolidou na
Carta Magna importantes direitos de cidadania e algou as politicas pablicas a con-
dicao de instrumentos fundamentais para o fortalecimento das lutas das classes
trabalhadoras, vem sendo derruido em beneficio da ofensiva neoliberal, o que acaba
por provocar contradi¢des entre o padrdo constitucional da politica social, a politica
social do poder central e a politica social do poder local (SOUZA FILHO, 2003).

Nesse ambito, as politicas sociais sao subjugadas, e recorrentemente utilizadas
como instrumentos eficazes da programatica neoliberal da terceira via (RODRIGUES,
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2007). No ambito dessa programética, se expressam a naturalizacdo do ordenamento
capitalista e de suas desigualdades, bem como um claro retrocesso histérico no que
se refere as conquistas resultantes das lutas das classes trabalhadoras. A transformagao
de conquistas sociais histéricas em causa de gastos sociais e o aprofundamento do
processo de individualizagao das sequelas resultantes da questao social também
compdem a tonica do discurso neoliberal. IAMAMOTO, 2006).

Apesar de tais consideracdes, cabe defender a inexisténcia de uma “Nova
Questdo Social”,' a medida que o nucleo daquela ainda jaz nas irreconciliaveis
contradi¢des entre Capital e Trabalho. Essa consideragao traz a baila a necessidade
de reconhecer que “[...] a cada novo estagio de seu desenvolvimento, ela instaura
expressoes socio-humanas diferenciadas e mais complexas, correspondentes a
intensificacdo da exploragdo que é sua razao de ser.” (NETTO, 2001, p. 48).

Assim, ao se realizar o necessario “banho de realidade brasileira” proposto
por lamamoto (2003), é possivel captar o aprofundamento da pobreza, a
transformagado desta em miséria, o crescimento acelerado de parcelas totalmente
alijadas do mercado de trabalho formal, bem como o surgimento de complexas
formas de violéncia e de exploragdo. Sera plausivel perceber, sobretudo, que esses
fendbmenos ndo se constituem enquanto a “nova questao social brasileira”, mas
seguem o rastro das desigualdades provenientes do processo de acumulagio
capitalista ao longo da histéria do nosso pafs.

Desta feita, o Brasil contemporaneo é marcado pelos processos que envolvem
o que Chesnais (1996) chama de mundializacao do capital: financeirizagao da
economia, utilizagdo do Estado como ferramenta para proporcionar os “grandes
equilibrios” a partir das diretrizes tracadas nos tratados internacionais, flexibilizagao
e desregulamentacao do trabalho etc. Esses processos, por sua vez, detém aspectos
particulares a realidade nacional, que incluem o aumento do desemprego, do
emprego precarizado, a diminuicdo das remuneragdes, a persisténcia do trabalho
infantil, a elevada desigualdade de renda, o analfabetismo, dentre outras
(IAMAMOTO, 2007).

Conforme assevera lamamoto (2007), a ciclica utilizagdo de estratégias de
modernizagao conservadora e o traco antidemocratico que alcunha a burguesia
nacional e suas formas de intervir no sentido de garantir seus interesses vao contribuir
para que as solugdes politicas e as grandes decisdes sejam sempre tomadas pelo
alto, em prejuizo de amplos setores das classes subalternas.?

Nao obstante, no momento coetaneo todos esses elementos compdem um
cadinho em que autoritarismo, patrimonialismo, relacdes de mando, obediéncia,
favor e interesses particularistas fazem, também, parte das “férmulas” de
enfrentamento as densas desigualdades sociais geradas pela ofensiva neoliberal.

No conjunto dessas férmulas, observa-se a submissdo das politicas sociais as
econdmicas e seu consequente redimensionamento em fungado das tendéncias de
privatizacao, focalizagao e seletividade, que remontam de forma clara os objetivos

' Conforme defendem autores como Castel (1998).
2 Conferir também as contribui¢oes indispensaveis de Fernandes (2006).
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que pautam a Contrarreforma do Estado.> Desse modo, é possivel se observar uma
consideravel fratura entre o desenvolvimento das forgas produtivas do trabalho social
e as relagdes sociais que os engendram. Nesse contexto, ha uma clara emersao da
violéncia que se esconde no fetiche do dinheiro e da mistificagdo do capital, e que
tem, no aparato repressivo do Estado, uma de suas principais bases de sustentagao
(IAMAMOTO, 2007).

Além da violéncia explicita do Estado, é possivel observar um tipo velado de
violéncia, que se expressa no retorno e fortalecimento de ac¢des de filantropia
materializado em programas focalizados de combate a pobreza e na ampla e irrestrita
privatizacdo da politica social pidblica IAMAMOTO, 2007).

Tais aspectos aliam-se a um aprofundamento das a¢des de controle das classes
subalternizadas, e a uma crescente intervencao punitivo-repressiva do Estado, que
se da, dentre outras vias, pela integragcdo marginal daquelas por meio de estratégias
de disciplinamento capitaneadas pelo denominado “sistema juridico” (FARIA, 2001).

Desta forma, muito embora possam ser analisados de forma isolada, é possivel
inferir que os fendmenos de assistencializagdo, criminalizagao e judicializacao das
refragdes da questao social compdem uma unidade complexa que revela a dureza
da ordem societaria capitalista no momento atual.

No que diz respeito ao Servigo Social, é importante frisar que o inegavel
actimulo tedrico-metodolégico e ético-politico possibilitou a verificagdo de que a
profissdo é uma especializagdo do trabalho da sociedade, e se encontra inscrita na
divisao social e técnica do trabalho social. Sua profissionalizagao nao se da por
meio da imposicdo de uma base técnico cientifica as atividades de ajuda e, ou,
filantropia IAMAMOTO, 2006), mas pressupde a expansdo da producdo e das
relagdes sociais capitalistas, impulsionadoras da industrializagdo e urbanizagao,
que trazem, no seu verso, a “questao social”. Esta tltima vem sendo considerada, a
despeito de um intenso debate, como a base de justificacdo dessa especializagado
do trabalho IAMAMOTO, 2007).

Netto reivindica, em consonancia com a autora supracitada, que “[...] as
conexdes genéticas do Servico Social profissional ndo se entretecem com a “questao
social”, mas com suas peculiaridades no ambito da sociedade burguesa fundada na
organizagao monopélica” (1992, p. 14), o que, certamente, permite um olhar “para
fora” do ambito profissional.

Voltando aos termos de lamamoto, o olhar voltado para as determinacdes
externas a esfera estritamente profissional contribui para a superagdo do que a autora
chama de “[...] influxos liberais que grassam as analises sobre a chamada “pratica
profissional”, vista como pratica do individuo isolado, desvinculada da trama social
que cria sua necessidade e condiciona seus efeitos na sociedade” (2006, p. 8).

Segundo a autora, a armadilha presente naquelas anélises reduz os processos
histéricos a um contexto distinto da pratica profissional. Tais processos, ao
condicionarem a pratica apenas externamente, interpretam a mesma como “I...]
uma relacao singular entre o assistente social e o usuario de seus servicos — seu
‘cliente’ —, desvinculada da ‘questdo social’ e das politicas sociais” (2006, p. 8).

* Acerca do tema Contrarreforma do Estado, consultar as ponderagoes de Behring (2003).
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Ao advogar em favor dessa posicdo, lamamoto sublinha a relevancia da
demarcagdo dos fundamentos teérico-metodolégicos e da perspectiva ética, bem
como da formagdo de habilidades densas de politica, trazendo um ponto de vista
inovador e critico ao exame do exercicio profissional e seus percal¢os. No texto in-
titulado “Servico Social na cena contemporanea”, lamamoto retoma esses termos,
frisando que a trajetdria da profissao no Brasil revela que a insercao dos assistentes
sociais nos espacos ocupacionais se deu, majoritariamente, no Estado (executivo,
legislativo e judiciario), nas empresas privadas capitalistas, nas organizagdes da so-
ciedade civil e na assessoria a organizagdes e movimentos sociais.

A autora destaca, também, que esses espacgos sao dotados de distintas racio-
nalidades e funcdes na divisdo social e técnica do trabalho, Nesse ambito, cada
espaco apresentard relacdes de natureza particular, tendo em vista que sdo capi-
taneadas por diversos sujeitos sociais que se encontram na condi¢io de empregador.
Essas relacdes podem contribuir para a avaliagdo acerca das possibilidades e limites
do trabalho realizado, bem como seu significado social e efeitos na sociedade.

Tal andlise implica a consideragdo de que “[...] as incidéncias do trabalho
profissional na sociedade ndo dependem apenas da atuacdo isolada do assistente
social, mas do conjunto das relagdes e condic¢des sociais por meio das quais ele se
realiza” IAMAMOTO, 2009, p. 5).

Mas a grande novidade no que se refere ao exame do trabalho profissional
aparece no livro Servigo Social em tempo de capital fetiche, no qual a autora apre-
senta uma abordagem peculiar. Mostra que, embora a concepgao de profissao na
divisdo sociotécnica do trabalho apresentada no livro, de sua autoria, Relagcdes So-
ciais e Servigco Social no Brasil (1982) tenha se tornado de dominio publico, os fun-
damentos que permitem compreender como o trabalho do assistente social participa
do processo de producao e reproducao das relagdes sociais como especializagao
do trabalho coletivo ainda carecem de maior saturagcdo no contexto profissional
(IAMAMOTO, 2007).

O conteldo presente na referida obra mostra que, para além dos elementos
de continuidade com as produgdes anteriores da autora, ha a constituicao de novos
elementos, que visam permitir a “[...] leitura da reproducao das rela¢des sociais no
processo global do capital social total, em que cada capital constitui fragao autono-
mizada do capital social na sua totalidade.” IAMAMOTO, 2007, p. 30). A autora
em tela retoma a teoria do valor trabalho em Marx, e oferece uma anélise onde o
trabalho concreto e o trabalho abstrato sdo recuperados como unidade dialética,
tal como apresentados na obra marxiana.

E inovadora, ainda, a ousada revisio critica das obras que tratam dos fun-
damentos do trabalho do assistente social produzidas no Brasil nas trés Gltimas
décadas*.

No decorrer dessa analise, a autora apresenta uma hipétese valiosa, ao sugerir
que “[...] as obras analisadas centraram sua analise no Servigo Social, enquanto tra-
balho concreto, Gtil, de qualidade determinada” (IAMAMOTO, 2007, p. 39). Nao
obstante, a autora adverte que 0s escassos investimentos na pesquisa sobre as

4 Conferir capitulo IlI: “A produgao teérica brasileira sobre os fundamentos do trabalho do assistente social”.
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implicacdes da mercantilizagdo da forga de trabalho especializada que se inscreve
na organizagao coletiva do trabalho nas organiza¢des que empregam assistentes
sociais dificultam a compreensao sobre o significado desse trabalho — em suas di-
mensdes concreta e abstrata — no processo de reproducao das relagdes sociais que
se engendram no Brasil contemporaneo.

Nos termos da autora, apesar de haver andlises que acentuam as diferencas
do trabalho do assistente social frente a outras especializagdes, nao ha visibilidade
acerca de sua condicao enquanto “[...] parte do trabalho social médio, na condigao
de trabalhador assalariado” IAMAMOTO, 2007, p. 40).

Desta forma, pensar o trabalho profissional do Servigo Social exige o exame
da tensa conjuncgdo entre projeto profissional e trabalho assalariado, enquanto tra-
balho concreto e abstrato, inscrito na divisdao do trabalho, tendo em vista que esta
“I...] repde, nas particulares condigdes de trabalho do assistente social, o classico
dilema entre causalidade e teleologia, momentos de estrutura e de agao do sujeito”.
Ao partir dessas premissas, a autora destaca os seguintes desafios:

a) Considerar a relativa autonomia do assistente social na conducao de
suas acgdes profissionais, tendo em vista que a mesma é condicionada
pelas lutas hegemonicas presentes na sociedade. Tais lutas podem alargar
ou retrair as bases sociais que sustentam a direcao social projetada ao
exercicio profissional;

b) Considerar a mediacdo do trabalho assalariado, que tem o Estado e
os organismos privados como pilares de sustentagdo dos espagos ocupa-
cionais. Essa mediacao subordina o trabalho de qualidade particular aos
ditames do trabalho abstrato, trazendo os dilemas da alienagao e impondo
condicionantes a autonomia e implementagdo do projeto ético-politico
e profissional (2007, p. 415-416).

E, pois, a partir dessas consideraces, que se deve pensar a questio das
competéncias e atribuigdes profissionais.

Competéncias e atribuicdes e a area sociojuridica: breves reflexdes

A discussao sobre as atribui¢des e competéncias pode ser considerada, ainda,
como um ponto que merece aprofundamento no ambito profissional. Tal opinido
tem em vista que a maioria das reflexdes a respeito do tema acaba por avangar
apenas na delimitacdo dos objetivos, agdes e atividades profissionais. Nesse contexto,
estes Gltimos sdo, recorrentemente, analisados a luz das disposi¢des presentes na
legislacao que regulamenta o exercicio da profissao de Servigo Social, em especial
os artigos 4° e 5° da Lei 8662/1993.

Nao obstante, ao se levar em conta as proposi¢des analiticas apresentadas
no item anterior deste artigo, é possivel inferir que, para proceder a discussdo das
competéncias e atribui¢des, é preciso ir além, redimensionando o assunto a partir
dos desafios que decorrem da tensdo entre o projeto profissional e o assalariamento.
Nesse ambito, o tema é recolocado numa outra dimensao, tendo em vista que nao
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faz alusdo as capacidades e as obrigacdes de determinado sujeito em seu cotidiano
profissional, e sim, como define lamamoto, a “[...] competéncia critica capaz de
desvendar os fundamentos conservantistas e tecnocraticos do discurso da com-
peténcia burocratica” (2009, p. 3). Essa competéncia redimensionada por uma visao

critica de longo alcance supoe:

a) O dialogo critico com a heranga intelectual incorporada pela profissao e
nas autorrepresentacdes do profissional, que implica a consideracao da his-
toria da sociedade e do pensamento social na modernidade, e constréi o
dialogo entre teoria e histéria;

b) O redimensionamento dos critérios que informam a objetividade do co-
nhecimento, tendo como bases a processualidade do ser social, suas matuas
relagdes e determinacdes, no sentido de apreender aquele como concreto
pensado;

¢) A competéncia estratégica e técnica que subordina o saber fazer a direcao
do fazer e concilia as estratégias de acdo e a realidade objetiva, possibilitando
a recusa ao messianismo utépico e o fatalismo no exercicio profissional. (IA-
MAMOTO, 2009).

Tais supostos ajudam a desvendar a arraigada trama de obstaculos que, recor-
rentemente, podem ser interpretados como “dificuldade de atingir os objetivos”,
“incompeténcia ou imaturidade profissional”, “falta de compromisso ético” etc. fa-
cilitando uma leitura mais densa e antenada as lutas que se vinculam aos projetos —
profissional e societario — que primam pela liberdade e pela democracia radicais.

Ao se fazer mencdo a area sociojuridica, é importante, em primeiro lugar,
cunhar que esta pode ser delineada enquanto espago de correlagdo de forgas onde
o Estado, através de determinadas instituicoes, efetiva a coercao, o controle social
e o disciplinamento dos sujeitos sociais. Bruno destaca que o Estado possui duas
fungoes precipuas: a de organizagado e a de coercao da sociedade. Frisa ainda que,
apesar de alguns grupos desfrutarem de certo dominio junto a sociedade, “[...] o
que diferencia o seu dominio do dominio estatal é a forma direta e a autoridade
com o qual o Estado desenvolve essas fungdes” (1995, p. 3).

Assim, o Estado teria como missdo manter, através de seus aparatos institu-
cionais, a hegemonia dos grupos/interesses dominantes, exercendo a organizacgao
e a coer¢ao — quando necessaria — para a consecucao da “[...] organizacdo social
adequada aos interesses dos grupos que detém o poder” (BRUNO, 1995, p. 3). Essa
organizacdo, contudo, ndo pode ser vista como de orientagdo monolitica, na medida
em que pode incorporar interesses contraditorios.

Como elemento importante para o exercicio das fungdes supracitadas, o Es-
tado conta com o Direito, criado para conformar costumes e podendo criar, ainda,
outros costumes. O Direito, se entendido enquanto norma, numa perspectiva “po-
sitiva”, traz em seu bojo duas caracteristicas: a iurisnaturalidade, ou seja, a inques-
tionabilidade de determinadas regras, que sdo consideradas imutaveis, naturais; e a
propria positividade, que denota uma identidade entre a ordem e a justica. (LYRA
FILHO, 2003).
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Neste sentido, é possivel destacar que as instituicdes que compdem a area
sociojuridica, consolidadas no que chamamos Estado Democratico de Direitos, tém
sua raiz numa concepgao burguesa de Democracia, e, ao incorporarem os valores
dominantes na aplicacdo de normas, realizam fung¢des de controle de compor-
tamentos e atitudes “desviantes” em favor daqueles valores. Por outro lado, por
estarem imersas numa realidade contraditéria, acompanhando o movimento dialético
dos processos sociais, podem facilitar o acesso de individuos e grupos a direitos de
cidadania. Tal consideracdo traz a tona a concepgdo do Direito ndo apenas enquanto
norma dominante, pois o mesmo “[...] surge na dialética social e no processo his-
térico.” (LYRA FILHO, 2003, p. 81).

Nesta area, em que, reconhecidamente, os dilemas profissionais vém sendo
potencializados pelo processo de criminalizagao, judicializagdo e assistencializagao
das refracdes da “questao social”, o trato das competéncias e atribuicdes ndo pode
prescindir da constatagdo de que apesar de manter vinculos medulares com a
natureza da sociedade do capital, ndo podemos deixar de lembrar que a “questao
social” na cena contemporanea detém feigcdes particulares, a medida que — através
de elementos de continuidade e ruptura — sua interpretacdo e a decorrente inter-
vencdo em suas refragdes vao reiterar, através da articulagao do novo e do antigo,
as propostas de controle e disciplinamento que emanam do ideario neoliberal.

Se no capitalismo dos monopélios houve um chamamento constante a in-
dividualizagao, que se expressou através da psicologizacdo e moralizagao das re-
fracdes da “questdo social”, o tempo coevo reatualiza tais estratégias e, ao mesmo
tempo, incorpora outros elementos com o fim de, mais uma vez, debitar aos indi-
viduos a responsabilidade por suas mazelas cotidianas.

Nesse ambito, é possivel identificar o crescimento de praticas autoritarias e
cerceadoras de direitos, que tentam preencher os espacos deixados pelas politicas
publicas através da refilantropizacdo da questdo social e da assistencializacio das
politicas sociais, ou mesmo reduzir a “solucao” dos problemas sociais a intervengdes
individualizantes, formais e burocraticas.

H4, ainda, um processo de expansao das ac¢des repressivas do Estado, ma-
nifesto especialmente através da defesa severa e intransigente da ampliagcdo dos
aparatos de seguranca publica e do enrijecimento das punigoes dirigidas aos atos
de resisténcia e rebeldia das classes subalternas. (SILVA, 2010).

E necessario sublinhar também que, historicamente, as requisicoes insti-
tucionais feitas aos profissionais dessa area, a despeito da similaridade com outros
espacos socio-ocupacionais, mantém algumas nuances caracteristicas, dentre as
quais € possivel enfatizar as atinentes a avaliacdo de individuos envolvidos em liti-
gios e, ou, em cumprimento de penas e sangdes similares.

Assim, é patente a utilizagdo reentrante de meios profissionais que visam a
uma “busca pela verdade por tras dos fatos”,> com o objetivo de facilitar uma decisao

> Com relagdo a esse assunto, lamamoto destaca: “O primeiro a considerar sao alguns tragos determinantes da
instituigao judiciaria. Atravessado pela tradicao do positivismo juridico, o direito busca afirmar a sua “pureza
cientifica e metodoldgica”, autonomizado das demais disciplinas e da dinamica das desigualdades da vida real,
a servigo de um ilusorio interesse geral.” (2004, p. 278).
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judicial e, ou, monitorar o comportamento de um individuo durante o cumprimento
de sua penalidade, conforme afianga Souza, ao versar sobre atuacdo do Servico
Social no Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios;

O assistente social, juntamente com profissionais de outras
areas do conhecimento humano-social como a psicologia, pe-
dagogia e sociologia, guarda a peculiaridade de participar dire-
tamente da resolugdo do conflito, principalmente por dispor
supostamente de uma pretensa capacidade de ‘extrair’ dos seus
estudos sociais uma "verdade’dos fatos ndo apreendida (ou
apreendida superficial e equivocadamente) pelo saber técnico-
juridico dos magistrados, ou mesmo certa previsibilidade sobre
comportamento dos sujeitos judicializados, ou melhor, dos
sujeitos em conflito com alei. A busca da ‘Verdade Juridica
dos Fatos’ (no seu carater absoluto) subordina-se, em certa
medida, as verdades para-juridicas dos fatos (no seu carater
rela-tivo, dinamico e histérico) apreendidas no processo de
estudo, problematizagdo, andlise e avaliagao das expressdes
da Questao Social que podem interferir (ou estdo interferindo)
na resolugdo dos conflitos judicializados no ambito da pri-
meira instancia (2007, p. 4).

E Torres e Barbosa, ao tratarem do trabalho profissional no Sistema Penal-Pe-
ni-tenciario de Sao Paulo.

O trabalho dos Assistentes Sociais no sistema penal e peniten-
ciario que é regido pela Lei de Execugdo Penal (Lei n. 7210
de 11/07/1984), dispde sobre a agdo do profissional do Servico
Social, com fundamentos que ja ndo correspondem aos avan-
¢os da profissdao no pais, atribuindo-lhe uma identidade con-
servadora para a intervencao nesta instituicdo, distante dos
novos parametros éticos e politicos do Servico Social no Brasil,
amplamente questionado pela por parte da categoria. Uma
das determinagdes institucionais aos Assistentes Sociais, atu-
antes no sistema penal-penitenciario, tem sido a avaliagao
do processo de ‘reabilitacdo’ exercido sobre o condenado
durante a execugdo da pena — conceito polémico e ampla-
mente questionado. (grifos nossos). (2007, s/p).

As respostas historicas aquelas requisicdes sdo expressas em atividades que
podem ser denominadas como praticas de “inquérito” e de “exame”. As primeiras
podem ser qualificadas como processo de desvelamento da situagdo geradora de
um determinado fato juridico: “o que aconteceu?”, e a segunda, como processo de
vigilancia quanto as praticas, agdes e comportamentos debitados a individuos ou
grupos: “como esta se comportando o sujeito?”. Conforme destaca Silva (2007), é
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patente a vinculacdo de tais préticas ao exercicio do controle social e da coergao
orientado pelos valores das classes dominantes.

Tais atividades reeditam o cariz tradicional do Servico Social e, ao serem in-
corporadas pela cultura institucional se tornam, na atualidade, um importante ébice
a efetivacao do projeto de profissdao defendido pelo Servigo Social nas Gltimas dé-
cadas. Deste modo, pode-se partir do suposto de que a pratica profissional nesta
area ainda € significativamente marcada por elementos conservadores e, como con-
sequéncia, orientada por referenciais teérico-metodolégicos pautados na tradigao
neokantiana.

Esta afirmativa decorre da existéncia de, pelo menos, duas caracteristicas
que denotam a forte presenca do conservadorismo na trajetéria da profissao nesta
area: “[...] a vocagdo para o passado, terreno, germinativo da inspiragdo para a
interpretacao do presente” e a valorizagao dos “[...] detalhes, os dados qualitativos,
os casos particulares, em detrimento da apreensdo da estrutura” IAMAMOTO, 1995:
24). Tais caracteristicas atravessam a histéria da profissao, e, em especial na area
em tela, ainda orientam produgdes recentes, a exemplo da confeccionada por Turck
(2000), que apresenta esquemas que orientam uma agao que, centrada na situagao
de individuos e familias, espera identificar em elementos do passado as respostas
para as decisdes judiciais a serem tomadas no presente. (SILVA, 2007).

Nesse ambito, os dilemas da alienacao ainda sao intensificados pela burocra-
cia, marca deletéria presente no ambito estatal, que toma formas especificas na
area sociojuridica, em que grassam os ritos processuais, as praticas de peritagem e
os saberes sistematicos IAMAMOTO, 2007).

Ainda segundo a autora supracitada, é imprescindivel se considerar que, en-
quanto trabalhador, o assistente social tem como propriedade sua forca de trabalho
especializada, que s6 pode se transformar em atividade ao encontrar os meios para
sua realizacdo. Tais meios (visualizados como recursos humanos, materiais, e até
mesmo politicos) encontram-se em posse dos empregadores, que vao — em fungao
de interesses em disputa expressos nas politicas e nos projetos institucionais —
estabelecer parametros para a realizagdo do trabalho.

Assim, o profissional de Servigo Social é inserido nas instituicdes empre-
gadoras como integrante de um “[...] coletivo de trabalhadores que implementa
acdes institucionais, cujo resultado final é fruto de um trabalho combinado ou coope-
rativo, que assume perfis diferenciados nos vérios espacos ocupacionais.” (IAMA-
MOTO, 2007, p. 421).

Desta feita, muito embora o trabalho do assistente social compreenda uma
série de atividades que s6 podem ser desenvolvidas por sujeitos com determinada
formacgdo universitaria, “[...] existe uma ingeréncia direta, de parte dos empregadores,
na definicdo do trabalho profissional, na contramao de sua integral autonomia”.
(IAMAMOTO, 2007, p. 421).

Assim, durante o periodo de trabalho, a atividade desenvolvida pelo assistente
social é apropriada socialmente por outro, que vai criar, em maior ou menor medida,
as condicionalidades para sua execucdo. Dentre essas, é fundamental destacar as
condicdes e relagoes de trabalho, bem como os “I...] requisitos de produtividade,
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eficiéncia, as pressoes dos prazos e rotinas a serem observadas” IAMAMOTO, 2007,
p. 424).

Em trabalho sobre a atuacao no Sistema Penitenciario, Freitas et al denunciam
a potencial sujeicdo das atividades profissionais as rotinas da instituicao penitenciaria.

O desconhecimento de nossas funcdes, bem como a visdo
estereotipada da profissdo, fez com que as chefias nos im-
pusessem tarefas estranhas a nossa formagdo. As propostas
de trabalho apresentadas em contrapartida, por irem de encon-
tro a idéia de punicdo e repressdo e objetivarem, por vezes, a
autonomia, a emancipagdo e o empoderamento dos internos,
ndo eram aceitas. Os argumentos dados eram intimeros, mas
pouco convincentes: ndo tem escolta, ndo tem tempo, ndo
tem importancia, ndo é seguro.

A questdo da escolta policial é de suma importancia dentro
do contexto carcerario. Somente com ela é possivel pensar
na intervencao profissional. Assim sendo, viabilizar ou nao
um determinado projeto é extremamente simples para aqueles
que controlam esse servico. Tendo em vista que efetivamente
faltam profissionais da segurancga publica (o pessoal nas trés
unidades é bastante reduzido), a priorizacdo de alguns aten-
dimentos é quase que inevitavel. (2008, p. 9).

No trabalho intitulado “Gestdo Pablica: a realidade dos assistentes sociais
nas instituicdes puablicas que compdem o campo sociojuridico no Estado do Rio de
Janeiro”, Silva et al (2008) realizam um balanco introdutério dos impactos da Con-
trarreforma do Estado nas condicdes e relacdes de trabalho dos assistentes sociais
da érea sociojuridica no Estado do Rio de Janeiro.

Ap6s um breve mergulho no quadro encontrado no Tribunal de Justiga (T)),
no Ministério Publico (MP), na Secretaria Estadual de Administracao Penitenciaria
(SEAP) e no Departamento Geral de A¢oes Socioeducativas (DEGASE), as autoras
demonstram como aquelas condicdes e relagdes vém sendo atravessadas pelo pro-
cesso de Contrarreforma, em especial no que se refere a desregulamentacao e a
precarizagdo do trabalho profissional. Neste ambito, sio mencionadas a significativa
onda de contratagdes precarias, bem como a exclusdo, nos planos de carreira, dos
cargos de Assistente Social.® Para além desses impactos, as autoras indicam

que os assistentes sociais inseridos nas instituicoes sociojuri-
dicas vém sofrendo os impactos da reestruturagido dos pro-
cessos de trabalho [...] efetivada através do modelo de gestao
que incorpora os critérios de eficiéncia, eficicia e produtivi-

¢ Silva et al informam: “Uma das caracteristicas dos planos reformulados recentemente e, portanto, circunscritos
nesse contexto de modernizagdo da gestao publica é o desaparecimento do cargo de Assistente Social [...] os
profissionais com essa formagdo passam a compor junto com outros profissionais um cargo Gnico com
nomenclatura genérica, que se diferencia apenas pela referéncia a especialidade.”(2008, p.8).
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dade, semelhantes ao funcionamento do mercado para melho-
rar a prestacdo de servigos pelos 6rgdos da administragdo
(2008, p. 8).

Concluindo que

o desenvolvimento da légica da modernizacdo da gestao pua-
blica produziu a desvalorizacdo e remercantilizagao da forca
de trabalho, a degradacdo das condigoes de trabalho e a pre-
carizagao da prestacdo dos servicos, efetivando a otimizagao
e reducdo dos gastos com recursos humanos. Tal orientagao
evidencia os aspectos contraditérios que o discurso da Qua-
lidade e de Gestao Publica traz em seu bojo, tendo em vista
que, como demonstrado, a énfase no reordenamento ins-
titucional se sobrepde as preocupagdes com as condi¢des de
trabalho e os rebatimentos na efetiva qualidade dos servicos
prestados ao cidadao. Isso possibilita o surgimento de danos
a dimensdo ética e a garantia de direitos historicamente con-
quistados, o que demanda a construgao de estratégias forta-
lecedoras da profissdo e a consolidagdo de praticas vinculadas
ao projeto ético-politico do Servigo Social (2008, p. 8-9).

No trabalho intitulado “O Servico Social e o Poder Judiciario Paranaense”,
Alapanian e Moreira apresentam dados importantes sobre o assunto. Dentre as in-
formagdes proporcionadas, destacam-se as referentes ao nimero insuficiente de
profissionais no quadro permanente da instituicdo e as formas de precarizagao do
trabalho profissional:

Outra informacdo obtida confirma essa projecao preliminar
e nos da conta da existéncia de 38 cargos no quadro da Se-
cretaria do Tribunal de Justica e mais 16 cargos no quadro
auxiliar da Corregedoria de Justica, totalizando 54 cargos de
assistente social. No entanto [...] 15 dos cargos do quadro da
Secretaria estdo vagos. Assim, depreende-se haver, no maximo
39 profissionais de Servigo Social atuando no interior da ins-
tituicdo no Parana.

[...] o pequeno volume de profissionais do quadro préprio do
Tribunal de Justica do Estado do Parana é relativamente antigo,
o ultimo concurso publico ocorreu na primeira metade da
década de 1980, uma boa parte desse pessoal pode se en-
contrar em fase de desligamento por aposentadoria.

Outro grupo de profissionais, contratado de forma precaria
no inicio dos anos de 1990, tem situacao institucional dife-
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renciada: ndo possui enquadramento de cargo compativel com
a fungado e percebe vencimentos reduzidos. A essa situagao
se agrega o excesso de atividades relatadas pelos profissionais
aos pesquisadores, o que acaba gerando grande desgaste e
desestimulo, profissionalmente falando.

[...] na maior parte das Comarcas pesquisadas, 98 delas (70%
do total pesquisado), os juizes se valem de profissionais das
prefeituras e demais 6rgdos publicos disponiveis nos mu-
nicipios [...] E o que se conhece como profissionais oficiados,
isto é, que atuam nos processos mediante autorizacao judicial.

[...] o volume de trabalho é tao grande que os 6rgaos pablicos
cedem os profissionais em tempo parcial, ou até mesmo in-
tegral, para atuar junto aos Juizos. Sdo estes profissionais que
dao suporte a maioria dos Juizos da Infancia e Juventude
(2008, p.7).

Tais problemas sdo corroborados por Silva et al, que afirmam que, nas ins-

tituicoes da area sociojuridica no Estado do Rio de Janeiro,

A administragao tem optado por redistribuir os assistentes so-
ciais ou determinar o aciimulo das atividades por um profis-
sional ou por meio da prestagdo de auxilio — especificamente
no caso do TJ) — o que afeta a qualidade do exercicio profis-
sional. Observa-se, portanto, a preocupagdo com a manu-
tencdo da organizagao institucional baseada na logica finan-
ceira da administragdo e nao com os resultados qualitativos
do trabalho (2008, p.7).

Sao significativas, sobretudo, as inferéncias que Alapanian e Moreira fazem
a respeito da autonomia profissional dos assistentes sociais cedidos por outros 6rgaos

ao Poder Judiciario:

150

Destes dados depreende-se que a maior parte dos Juizes do
Estado, quando julgam causas relacionadas a familia e infancia
e juventude precisam recorrer a outros 6rgdos pablicos para
obter profissionais para a elaboragao de estudos sociais e pa-
receres técnicos, pois eles ndo possuem a seu dispor pro-
fissional para desenvolver trabalhos de aconselhamento, orien-
tacdo, encaminhamento, prevencao e outros, como o previsto
no artigo 151 do ECA.

A situagao do pessoal cedido ndo pode ser considerada mais
confortavel do que a dos profissionais do quadro préprio do
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Tribunal de Justica. Porém, mais preocupante é que as possi-
veis limitacdes de salario e problemas relacionados as con-
di¢Ges de trabalho, se agregam os problemas relativos a auto-
nomia do profissional, que subordinado ao Juizo, é ao mesmo
tempo subordinado ao prefeito ou outro agente, em geral do
Poder Executivo (2008, p. 8).

Ainda no que se refere as condigoes de trabalho, é inegavel a intensificacao
da carga de trabalho dos assistentes sociais, bem como a deterioragdo progressiva
das condig¢des para sua realizacdo, estas materializadas na constante pressao pela
elaboragdo de pareceres, laudos e outros documentos técnicos em tempo exiguo;
no aumento expressivo do niimero de processos judiciais €, ou, procedimentos ad-
ministrativos a serem instruidos;” e na escassez e, ou, inexisténcia de recursos para
realizacdo dos procedimentos técnicos (viaturas, computadores, linhas telefonicas
etc.).

Nao obstante, ao se pensar em competéncias e atribui¢des do Servigo Social,
é importante considerar que, por um lado, o trabalho profissional “[...] encontra-se
sujeito a um conjunto de determinantes historicos, que fogem ao seu controle e im-
poem limites, socialmente objetivos, a consecucdo de um projeto profissional co-
letivo” IAMAMOTO, 2007, p. 424). De outro lado, a direcdo do fazer, obtida por
meio da apropriagdo da competéncia critica, elucida que o exercicio profissional é
essencialmente polarizado pela trama de suas relagdes e interesses sociais. Assim,
o profissional participa, contraditoriamente, de mecanismos de exploracio e do-
minacgado, da resposta as necessidades de sobrevivéncia das classes trabalhadoras, e
da reproducdo do antagonismo dos interesses sociais IAMAMOTO, 2009).

Assim, no amago das competéncias e atribui¢des, que manifesta tanto as ha-
bilidades comuns a outras profissdes quanto as exclusivas ao Servico Social, se en-
contra um veio que “[...] permite a categoria profissional estabelecer estratégias po-
litico-profissionais no sentido de reforcar interesses das classes subalternas, alvo
prioritario das agoes profissionais”. IAMAMOTO, 2009, p. 12). Esse veio se ancorar
em um projeto profissional com base ética e politica, que possibilita

[...] potencializar caminhos que reforcem os direitos nos diver-
SOS espagos ocupacionais em que atuamos: na satide, na previ-
déncia e assisténcia social nas diversas instancias do poder
executivo; no poder judiciario, nas organizagdes empresariais
etc. Assim, a perspectiva que move a acao nado € a mera reite-
racdo do instituido, mas o impulso ao protagonismo politico
dos sujeitos na articulacdo e defesa de suas necessidades e
interesses coletivos na cena publica. IAMAMOTO, 2009, p.
13).

Desta feita, ao se aliar as habilidades a determinada intencao teérico-meto-
dologica e ético-politica, é possivel pensar o trabalho profissional na area socioju-

7 Processos que ainda nao foram judicializados. Nos casos do Poder Judiciario e do Ministério Pdblico.
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ridica, tanto no sentido de desvendar seus impasses, quanto na direcdo de se atri-
buir a ele um novo designio. Para tal, cabe ceder as recomendagdes de lamamoto
(2004), que sugere:

a) Atentar as possibilidades reais de se atribuir nova condugao ao trabalho
no sistema sociojuridico;

b) Extrapolar o universo juridico para melhor entendé-lo como um braco do
poder de Estado;

¢) Buscar a competéncia critica, circunstanciada nos niveis ético-politico,
tedrico-metodolégico e técnico-operativo;

d) Fortalecer as aliancas interinstitucionais, a desburocratizacio das relacoes
e a socializacdo das informagdes sobre os direitos sociais.

Neste ambito, é importante que se recupere a dimensao teleolégica do exer-
cicio profissional, consubstanciada no planejamento competente de acdes profis-
sionais que possam contribuir para a efetivagido concreta dos valores éticos defen-
didos ao nivel do discurso profissional, sem que se perca de vista a relativa autonomia
infligida pelas relagdes e condic¢des de trabalho. Desta forma, é possivel a aquisicao
de uma nova postura, que contribua efetivamente para a constituicdo de novos pa-
droes de sociabilidade, e para a superacao das posturas que consideram o trabalho
profissional descolado dos processos sociais mais gerais, e debitam exclusivamente
aos assistentes sociais a responsabilidade pelo sucesso ou insucesso das atividades
cotidianas que expressam as competéncias e atribuigdes profissionais.

Para concluir...
“Ao contrario do que tanto se disse, a histéria ndao acabou;

ela apenas comega” (Milton Santos).

O presente artigo teve como objetivo promover uma discussdo sucinta sobre
os dilemas presentes no exercicio profissional dos assistentes sociais na area so-
ciojuridica, e permitiu concluir que — ao contréario da perspectiva liberal que orienta
a discussdo sobre a “pratica” — as andlises que privilegiam o trabalho profissional
podem, certamente, favorecer a dimensdo coletiva dessa problematica.

Nesse ambito, o fazer profissional pode ser visto como uma unidade dialética,
compreendendo o carater de trabalho especializado, com determinada qualidade;
e o carater geral, abstrato, enquanto “[...] coagulo de tempo de trabalho social
médio” IAMAMOTO, 2007, p. 421). Essa unidade é absolutamente imersa na trama
de relagdes sociais vigentes na sociedade do capital, sendo participe do “[...] processo
de producdo e reproducdo das relagdes sociais sob a égide das financas” (IAMA-
MOTO, 2007, p. 430).

E necessério considerar, no entanto, que o confronto entre as competéncias
e atribuicOes expressas na legislagdo profissional, a autonomia profissional e os
acanhamentos impostos pelo trabalho assalariado ainda é um tema pouco tratado
nas pesquisas, € as poucas iniciativas realizadas se atém a discussao da gestdo e
avaliagdo das politicas, programas e projetos sociais IAMAMOTO, 2007).
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Conforme destaca Favero (2010), o momento atual é oportuno para que se
compreendam os espacos ocupacionais da érea sociojuridica, com o fim de deslindar
suas particularidades e a intencionalidade das agdes profissionais, sem que se perca
de vista a condicdo de trabalhador dos assistentes sociais.

Deste modo, as consideragoes feitas aqui nos levam a inferir que, para além
das afinidades concernentes as atividades profissionais realizadas nas instituicdes
da &rea sociojuridica, é imperioso avaliar também as similaridades atinentes a dimen-
sdo abstrata do trabalho do assistente social nessa seara. Assim o trabalho profissional
pode ser tratado “I...] de forma indissociavel dos dilemas vividos pelo conjunto dos
trabalhadores — e suas lutas —, que sofrem perdas decisivas em suas conquistas his-
téricas nesse tempo do capital fetiche” IAMAMOTO, 2007, p. 431).

Em pesquisa sobre as agdes profissionais no Sistema Penitenciario, Forti (2009)
assevera que a concretizagao do projeto profissional e a materializacio dos principios
que o orientam sdo, necessariamente, atravessadas pelas mudangas macrossocie-
tarias. A autora observa, ainda, que essas Gltimas produzem, atualmente, alteragdes
profundas nas necessidades e demandas sociais, nos espagos de intervengdo pro-
fissional, nas finalidades, nas competéncias, nos objetivos profissionais, nas requi-
sicoes institucionais e nas condic¢des objetivas de trabalho.

Tais alteragdes colocam em pauta a indispensavel discussao sobre a he-
gemonia daquele projeto, reposta num patamar onde a fratura entre a realidade
objetiva e os valores éticos da profissao seja superada por meio da consideragao da
unidade dialética entre liberdade e necessidade.

A breve apreciacgao realizada aqui ndo comportou, ainda, o exame mais pro-
fundo da unidade dialética trabalho concreto/abstrato em seus fundamentos, nem a
abordagem de questdes essenciais, como a do trabalho produtivo e improdutivo,
por exemplo. Ndo admitiu, também, a apreciacdo de competéncias e atribui¢des
especificas. Nao obstante, incitou a ampliacdo ulterior das analises, com vistas a
adensar as pesquisas voltadas para a discussao do trabalho profissional e sua diregao
social em tempos tdo adversos.
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