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Resumo — O objetivo deste texto é problematizar algumas polémicas pre-
sentes no debate sobre o trabalho no Servico Social, a partir da perspectiva
marxiana da teoria do valor trabalho. Para enfrentar essas questdes, o
ponto de partida é o tensionamento entre projeto profissional e trabalho
assalariado, que coloca para assistentes sociais os dilemas da alienagao,
uma vez que sua atividade é submetida ao poder dos empregadores, em
grande parte o Estado, mas também organizagdes ndo governamentais e
empresariais. O desafio consiste em apreender as formas pelas quais o
trabalho de assistentes sociais ingressa (ou nao) no reino do valor, no
ambito da sua insercdo como trabalhadores assalariados do setor de ser-
vicos, que, com a mundializagdo e financeirizagdo do capital, vem sendo
sofrendo grande expansao e tornando-se fonte de novas formas de ex-
tracao do valor.
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Abstract — This text’s objective is to problematize some controversies in
the debate about labor in the area of social work, from the Marxian pers-
pective of the labor theory of value. In order to address these issues, the
starting point is the tension between professional project and paid work,
which places social workers in the dilemmas of alienation, since their
activity is submitted to the power of employers, largely the state, but also non-
governmental organizations and business sectors. The challenge is to
understand the ways in which the work of social workers enters (or not)
the realm of value, within the framework of their insertion as salaried em-
ployees of the service sector, who, with the globalization and financiali-
zation of capital, have been experiencing great expansion and becoming
a source of new forms of value extraction.
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Introducdo: os termos do debate

Analisar o Servigo Social na divisdo social e técnica do trabalho,
bem como as polémicas em torno do trabalho, requer apreendé-lo na dina-
mica socio-histérica que configura o campo em que se desenvolve o trabalho
profissional, no marco das relagdes entre o Estado e a sociedade capitalista.
Esses marcos, longe de serem lineares, expressam mutuas implicagdes e
contradig¢oes resultantes das lutas de classe e dos projetos politicos em disputa
pela hegemonia.

O pressuposto é de que a construcdo de projetos profissionais
ndo se autonomiza das forcas sociais e politicas que protagonizam distintos
projetos societarios, o que abre a possibilidade a categoria profissional de
assistentes sociais de estabelecer estratégias politicas que se aliem aos inte-
resses das classes e grupos subalternos, sujeitos da intervencao profissional.

Nesses termos, o projeto profissional, que denominamos projeto
ético-politico, é expressao da construcao coletiva do Servigo Social brasileiro
nas Gltimas trés décadas, forjado nas lutas dos movimentos sociais contra a
ditadura no Brasil e articulado a um projeto societario anticapitalista. Esse
se associa a luta mais geral da classe trabalhadora por uma nova ordem
societaria, igualitaria e emancipada.

A partir desse contexto, o Servigo Social brasileiro elaborou um
modo de interpretagdo da profissdo na sociedade de classes, na esteira das
contribuigdes de seus mais destacados intelectuais, entre os quais lamamoto
(1982, 2007) e Netto (1992). O ponto de partida dessa analise situa o Servigo
Social na divisdo social e técnica do trabalho na sociedade capitalista em
seu estagio monopolista, participe dos processos de producao e reprodugao
social por meio das respostas que o Estado e as classes dominantes constroem
frente a “questao social”, como expressao das lutas de classes contra a ex-
ploracao do trabalho e pela apropriagao de bens e servicos frutos do trabalho
coletivo. Estabelecendo uma ruptura com as atividades voluntarias prece-
dentes e ndo exercendo sua atividade como profissionais liberais, os trabalha-
dores assistentes sociais' se inserem numa relacdo de compra e venda de
sua forca de trabalho em troca de um salério, cujo valor é estabelecido
como qualquer outra mercadoria no reino mercantil, na dupla dimensao de
valor de uso e valor de troca.

Foi intenso o impacto dessa contribuicdo para a ruptura do Servigo
Social com o legado conservador de sua origem, a partir da qual a analise
do significado social da profissao ganha novos patamares, por meio da ampla
interlocugdo com a teoria social marxiana e marxista. As contribuicoes que
decorrem desta aproximagao abrem novas e fecundas perspectivas, que
passam a direcionar seus valores éticos, as diretrizes curriculares da formagao
académica, o trabalho profissional, a organizacao politica, bem como

' Ao longo do texto adotamos essa redagao no sentido de género humano e nao apenas como género masculino.
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fundamentar a pesquisa e a producgdo tedrica, impulsionadas pela expansao
dos programas de pds-graduacao no pais e pelo reconhecimento do Servico
Social como area de conhecimento. As implicagdes desse processo sao pro-
fundas e incidem na (relativa) autonomia técnica e politica deste profissional,
subordinado as requisi¢des institucionais para o desenvolvimento do trabalho
socialmente necessario’, combinado e cooperado com os demais tra-
balhadores sociais nos diferentes espagos ocupacionais que demandam essa
capacidade de trabalho especializada.

Trata-se de uma interpretacao da profissao que pretende desvendar
suas particularidades como parte do trabalho social coletivo, o que supde a
analise articulada do trabalho de assistentes sociais em sua dupla dimensao:
de um lado, como trabalho concreto, é expressao do valor de uso® dotado
de qualidade especifica que atende a necessidades sociais a partir de suportes
intelectuais e materiais para sua realizacao, cujo exercicio profissional passa
a ser mediado pelo mercado, dentro de uma crescente divisao do trabalho
social. De outro lado, como trabalho abstrato — expressao do valor de troca
abstraido de sua qualidade —, representa uma fragao do trabalho social total
pensado em sua quantidade, como dispéndio de forca humana de trabalho.
Nesses processos, quantidade e qualidade aparecem como determinagoes
indissociaveis da mercantilizacdo dessa forca de trabalho.

Tal concepgao de Servico Social foi objeto de ampla acolhida do
meio profissional desde a publicacdo, em 1982, do livro de lamamoto e
Carvalho, Relagoes sociais e Servico Social no Brasil, sendo incorporada
nas diretrizes curriculares da formacao académica e referéncia do projeto
profissional brasileiro. Contudo, precisa ser objeto de continuo aprofunda-
mento critico face a dinamica da reproducao ampliada do capital e das
respostas que constréi frente as suas crises ciclicas e estruturais.

lamamoto (2007), em sua Gltima obra de grande envergadura,
Servigo Social em tempo de capital fetiche, enfrenta este enorme desafio
retomando as premissas centrais da anélise de 1982, de modo a avancgar
nas reflexdes da profissdao sob os influxos do desenvolvimento capitalista
nos marcos da financeirizagdo do capital. Porém, a autora nos adverte que,
apesar da ampla disseminagdo dessa tese na formagao académica, na pes-
quisa e no trabalho profissional, os fundamentos teérico-metodolégicos que
Ihe servem de base nao foram apreendidos em toda sua complexidade pelo
coletivo profissional.

Além disso, cabe destacar que Cardoso et al. (1997), em texto pu-
blicado no Caderno Abessn. 7, sistematizaram o rico debate dos consultores

2 Na perspectiva marxiana, dispéndio de forca de trabalho humana determinado pelo tempo de trabalho necessério
a produgao de valores de uso. Na palavra de Marx (1968, p. 46): “Tempo de trabalho socialmente necessario é
o tempo de trabalho requerido para produzir-se um valor de uso qualquer, nas condi¢des de produgdo socialmente
normais, existentes, e com o grau social médio de destreza e intensidade do trabalho”.

* “Os valores de uso constituem o contetido material da riqueza, qualquer que seja a forma social dela. Na forma
de sociedade que vamos estudar [a forma capitalista], os valores de uso sdo, ao mesmo tempo, os veiculos mate-
riais do valor de troca” (MARX, 1968, p. 42-43).
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da entidade com a apresentagdo de novos subsidios teéricos para a imple-
mentacdo das diretrizes curriculares aprovadas em 1996. Ademais, eles ja
alertavam para o fato de que

a consideracdo do trabalho do assistente social articulado ao processo
de valorizagdo ndo se encontra suficientemente analisada na literatura
profissional. Logo um conjunto de questdes abre-se ao debate e a inves-
tigacdo sobre as particularidades e mediagdes necessarias para o trato
da relacao entre trabalho produtivo e improdutivo, no Servigo Social.
(CARDOSO et al., 1997, p. 34).

No caso da literatura e do debate no Servico Social, observa-se
com frequéncia a énfase na qualidade e na diferencialidade do trabalho
exercido por assistentes sociais em relacdo a outras profissdes. Entretanto,
h& omissao sobre sua unidade enquanto parte do trabalho social médio co-
mum ao conjunto de trabalhadores assalariados que participam do circuito
da producao ou distribuicdo do valor e/ou da mais-valia.

Na esteira da elaboracdo de lamamoto (2007), considero que
problematizar o trabalho de assistentes sociais na sociedade capitalista
contemporanea supde pensa-lo como parte do trabalho coletivo submetido,
portanto, as determinacdes e constrangimentos semelhantes aqueles que
subordinam o conjunto dos trabalhadores assalariados. Isso supde ultrapassar
a visdo que reduz a pratica de assistentes sociais a uma relagdo dual e face
a face entre profissionais e sujeitos a quem presta servicos (RAICHELIS, 2011).

A auséncia de problematizacao sobre a dupla dimensao do traba-
lho — como trabalho concreto e abstrato “ levou a que a reflexdo sobre o
trabalho do assistente social, no processo de producao e reproducao social,
nao tenha sido objeto dos desdobramentos teéricos relacionados as espe-
cificas condi¢cdes em que se da a mercantilizagdo desta for¢a de trabalho,
pelo seu assalariamento e pelas formas através das quais ingressa (ou nao)
no reino do valor e da valorizagao do capital.

Contrariando essa tendéncia, no texto de Cardoso et al. (1997)
encontra-se uma densa analise do estatuto profissional do Servico Social
como uma especializacdo do trabalho, bem como do assistente social como
trabalhador assalariado, dotado de forca de trabalho especializada, que,
como qualquer outra mercadoria, dispde de um valor de uso e um valor de
troca. Com base nas categorias centrais da teoria do valor trabalho de Marx,
os autores contribuiram para o aprofundamento das mediacdes tedricas fun-
dantes do novo curriculo, priorizando o ntcleo de fundamentacao do tra-
balho profissional e suas articulagdes com os demais nticleos que compdem
o novo projeto de formacgao académico-profissional.

Porém, permaneceu no debate do Servico Social uma visdo redu-
cionista do trabalho como valor de uso, “esvaziado da sua dimensdo de
trabalho abstrato, marca do carater social do trabalho nessa sociedade”
(IAMAMOTO, 2007, p. 31). Além disso, é preciso considerar que a pers-
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pectiva que apreende o trabalho como fundante da atividade profissional
na sociedade capitalista madura, apesar de hegemonica no Servico Social,
esta longe de ser consensual®. A meu juizo, isso remete a prépria concepgao
de trabalho e seus desdobramentos na analise das metamorfoses do trabalho
no capitalismo contemporaneo e seus rebatimentos no Servigo Social.
Nesse aspecto, ha outras mediagdes a serem construidas, como
as novas formas de extragdo do valor nas diferentes modalidades de trabalho,
em sua morfologia atual, e a natureza do trabalho no “setor” de servigos.
Assim também analisa Antunes (1999), chamando atengdo para a interpe-
netracdo entre producdo de mercadorias e producao de servicos, entre o
trabalho material e imaterial, entre trabalho produtivo e improdutivo — ques-
toes que serdo tratadas mais adiante.

1 Polémicas tedricas na andlise marxiana
do trabalho no Servico Social

Em minha interpretagao, Marx (1968, 1975) expde em sua obra
uma concepgao ampliada do trabalho — ontolégica e histérica — como in-
tercambio do homem com a natureza, em um movimento que desencadeia
a dupla transformagao da natureza e do préprio género humano. O autor
considera o trabalho como dispéndio de energia humana fisica e intelectual,
cujo resultado é a producao de bens (mercadorias) materiais e simbolicos
que visam satisfazer “necessidades humanas, seja qual for a natureza, a
origem delas, provenham do estdmago ou da fantasia” (MARX, 1968, p. 41).

Ao longo do cap. V de O Capital, Marx (1968) desenvolve densas
elaboracdes sobre o processo de trabalho, considerando seus elementos
simples e abstratos, como atividade voltada a criacao de valores de uso
necessarios a satisfacdo de necessidades humanas. E entendido, portanto,
“como condigdo natural eterna da vida humana, sem depender, portanto,
de qualquer forma dessa vida, sendo antes comum a todas as suas formas
sociais” (MARX, 1968, p. 208).

Sendo a dimensao teleolégica ineliminavel do processo de tra-
balho, esse intercambio do homem com a natureza, cujo produto sdao bens
materiais e simbolicos, é mediado por relagdes sociais de producdo, que
sdo historicas. Assim, nesse mesmo processo de criagao de coisas Uteis e de
meios de subsisténcia, esse metabolismo do homem com a natureza cria ao
mesmo tempo uma dada forma de sociabilidade que também se transforma
historicamente com o desenvolvimento das forcas sociais produtivas do tra-
balho: a estranhada e a fetichizada.

* £ conhecida a polémica existente no meio académico e na literatura do Servico Social que questiona a atividade
rofissional de assistentes sociais como trabalho, a partir de distintas interpretacées da obra de Marx. Entre

p p pretag

outras, refiro-me aqui, especialmente, as reflexdes de Lessa (2007) e Costa (2011).
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Em relacdo ao estranhamento como atividade vital, Marx (2004)
destaca:

1) A relacdo do trabalhador com o produto do trabalho como objeto es-
tranho e poderoso sobre ele. Esta relagdo é ao mesmo tempo a relagdo
com o mundo exterior sensivel, com os objetos da natureza com um
mundo alheio que se lhe defronta hostilmente. 2) A relagdo do trabalho
com ato da produgao no interior do trabalho. Esta relacao é a relagdo do
trabalhador com a sua prépria atividade como uma [atividade] estranha
ndo pertencente a ele, a atividade como miséria, a forca como im-
poténcia, a procriagdo como castragdo. A energia espiritual e fisica
propria do trabalhador, a sua vida pessoal — pois o que é vida senédo ati-
vidade — como uma atividade voltada contra ele mesmo, independente
dele, ndo pertencente a ele. O estranhamento-de-si (Selbstentfremdung),
tal qual acima o estranhamento da coisa. (2004, p. 83 — grifos no original).

Em consequéncia dos dois anteriores, o terceiro aspecto do
estranhamento é o

do ser genérico do homem, tanto da natureza quanto da faculdade gené-
rica espiritual dele, um ser estranho a ele, um meio de sua existéncia in-
dividual. Estranha do homem o seu préprio corpo, assim como a natureza
fora dele, tal como a sua esséncia espiritual, a sua esséncia humana.
(MARX, 2004, p. 85 — grifos no original).

Com relacdo ao fato de ser fetichizada:

A mercadoria é misteriosa simplesmente por encobrir as caracteristicas
sociais do préprio trabalho dos homens, apresentando-as como carac-
teristicas materiais e propriedades sociais inerentes aos produtos do tra-
balho; por ocultar, portanto, a relagdo social entre os trabalhos individuais
dos produtores e o trabalho total, ao refleti-la como relagdo social exis-
tente, a margem deles, entre os produtos do préprio trabalho. [...] Uma
relacdo social definida, estabelecida entre os homens, assume a forma
fantasmagorica de uma relagdo entre coisas. [...] chamo a isto fetichismo,
que esta sempre grudado aos produtos do trabalho, quando sao gerados
como mercadorias. E inseparavel da produgdo de mercadorias. (MARX,
1968, p. 81).

Essas formas de sociabilidade precisam ser desvendadas, assim
como também os novos modos de extragao do valor e as interrelagcdes que
se desenvolvem entre os diferentes setores produtivos, o que remete a dis-
cussao dos servicos, algo que nos interessa diretamente.

Ora, se ao problematizar o processo de trabalho na sociedade ca-
pitalista o desconectamos da forma histérica que assumem as relagdes sociais
de producao, corre-se o risco de “desistoricizar” a andlise e subtrair a dimen-
sdo propriamente social do trabalho. Portanto, o desafio é considerar a tota-
lidade do processo de producao e reproducao social, no sentido de apreender
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a historicidade que o trabalho assume na sociedade burguesa enquanto tra-
balho concreto e abstrato. Se assim nao for, estaremos “elidindo [...] suas
implicagdes no circuito da producao e distribuicao do valor e/ou da mais
valia, como se a forma-valor fosse um mero cerimonial” IAMAMOTO, 2008,
p. 31).

Contudo, identifico na literatura do Servico Social visdes reducio-
nistas da concepgao de trabalho, conforme observado por lamamoto (2007,
p. 54-55), que valem ser retomadas, ainda que em linhas gerais, pois ex-
pressam tendéncias presentes no debate marxista, com importantes conse-
quéncias tedricas e politicas.

Uma primeira tendéncia é aquela que enfatiza a dimensdo onto-
l6gica do trabalho dissociada das formas histéricas de realizacdo deste na
sociedade capitalista. Por essa razao, é desconectada do trabalho no universo
do valor e da valorizagdo do capital. Ora, dada a relacdo de indissociabi-
lidade entre trabalho concreto e abstrato, como ja observado, e sendo o
valor de uso mediagao para o valor de troca (MARX, 1968, 1975), considero
um equivoco tratar apenas um dos polos dessa totalidade, anulando a dialé-
tica de positividade e negatividade inerentes a realizacao do trabalho no
capitalismo

Uma segunda tendéncia é aquela que concebe o trabalho na socie-
dade capitalista reduzido ao trabalho material, resultando dai que s6 é
considerada trabalho a atividade de transformacgdo direta da natureza, que
produz coisas Uteis e bens necessarios a reproducao da vida material.
Contudo, o trabalho, para Marx (1975), ndo se reduz a sua dimensao material.
Em relacdo a esse aspecto, o préprio autor chega a chamar de “mania” a
definicdo de trabalho em funcdo de seu contetdo material, identificando ai
uma concepgdo fetichista da materialidade do trabalho, que apenas
considera produtivo aquele que é decorrente da qualidade inerente aos
“depositarios materiais dessas determinagdes formais ou categorias” (MARX,
1975, p. 101). Nos termos do autor:

A mania que ha de definir o trabalho produtivo e o trabalho improdutivo
em fungdo do seu contetido material provém de trés fontes: 1) Da con-
cepcao fetichista, que é peculiar do modo de producdo capitalista e
deriva da esséncia do mesmo, segundo a qual ha determinacdes eco-
noémicas formais, como, por exemplo, mercadoria, trabalho produtivo,
etc., que constituem uma qualidade inerente em si e para si aos depos-
itarios materiais destas determinagdes formais ou categorias; 2) Do facto
de que, se se considerar o processo de trabalho enquanto tal, s6 é pro-
dutivo o trabalho que desemboca num produto (produto material, ja
que aqui se trata apenas da riqueza material); 3) Que no processo real
da reproducdo — considerando os seus - com respeito a formagao, etc.
dariqueza, existe uma grande diferenca entre o trabalho que se manifesta
em artigos reprodutivos e o que se manifesta em meros artigos sumptuarios
[luxuries. Ing.]. (MARX, 1975, p. 101) - grifos no original).
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Além disso, acrescenta-se que a producdo imaterial também re-
cebeu de Marx (1968; 1975) um tratamento especifico, e ndo consta que
ele ndo a considere trabalho, seja nas formas sociais (materiais e ndo ma-
teriais) envolvidas em sua producao, seja nos produtos criados pelos proces-
sos de trabalho, que podem ou ndo assumir uma configuragdo material. Ao
contrario, como observa Santos (2013), suas afirmacées caminham na dire-
¢ao de considerar o trabalho imaterial (intelectual) como parte componente
da producao social de valor e/ou de mais-valia, a depender da sua parti-
cipagao direta e/ou socialmente combinada nesse processo.

A terceira tendéncia é aquela que aprisiona a produgdo ao espaco
fabril e reduz a reproducao social a reproducao da forca de trabalho. Aqui
é necessario pontuar, a exemplo de lamamoto (1982), que a reproducao
das relacdes sociais ndo se restringe a reproducdo dos meios de producao,
ou seja, forca de trabalho e meios materiais de producao. Mais precisamente,
as relagoes sociais de producao que ocorrem no chdo da fabrica organizam
ndo apenas a produgdo material, mas todas as dimensoes da vida social.

Apoiando-me na andlise gramsciana, a organizagao fabril atua
como fator organizativo da sociedade, sendo assim matriz geradora ndo
apenas da produgdo material, como também do senso comum, dos valores,
da ideologia, das formas de consciéncia social. Nesses termos, a produgao
social ndo trata apenas da produgdo de objetos materiais, mas da relagdo social
entre individuos, entre classes sociais que personificam determinadas cate-
gorias econdmicas. Nesses termos, a produgao ndo pode ser aprisionada ao
espaco fabril nem restringida a reproducdo da forca de trabalho, pois se
assim for estaremos incorrendo numa forma de “espacializacdo” e confi-
namento do movimento de producao e reproducao social as relacdes estri-
tamente fabris.

Ademais, é importante observar, como faz Santos (2013, p. 114 —
grifos no original), que “[...] na teoria marxiana os termos fabrica [Fabrik] e
inddstria [Industrie] ndo sdo sindnimos: seu conceito de industria é muito
mais amplo que os limites restritos da fabrica”. O autor segue afirmando
que:

O termo inddstria, em Marx, diz respeito a qualquer ramo explorado se-
gundo o modo capitalista. Se a produgao capitalista se apodera dos meios
de transporte, estes passam a ser considerados pecas subordinadas a in-
ddstria de transporte. A indistria tem existéncia para além da fabrica e
existe no contexto de um modo de produgdo especifico que se valoriza
independentemente da natureza (til do resultado da produgao. (SANTOS,
2013, p. 122 — grifo no original).

Essa nocdao ampliada de industria na obra de Marx ganha maior
relevancia para a problematizacao do trabalho nos servicos, campo no qual
se materializa o trabalho profissional, pois fornece indicagoes heuristicas
para a compreensao da producao do valor para além do chdo da fabrica.
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2 O trabalho nos servicos
e as profissdes no capitalismo contemporaneo

A ampliagdo e diversificagdao do “setor” de servigos e do contin-
gente de trabalhadores e trabalhadoras assalariados é um trago tipico do
capitalismo monopolista, sendo este o espaco por exceléncia ocupado pelas
profissdes, como o Servigo Social. Tal dinamica se reconfigura e se com-
plexifica com a introdugdo de novas formas de organizacao do trabalho,
particularmente com a incorporacdo da ciéncia e da inovagao tecnolégica
nos processos de produgdo, organizagao, gestao e controle do trabalho, no
contexto em que a mundializagado financeira expande as fronteiras do capital
e destrava todos os limites para a sua reproducao ampliada.

O crescimento significativo do trabalho nesse amplo campo dos
servicos, decorrente do movimento de reestruturagao capitalista no contexto
da hegemonia neoliberal, e a consequente redugdo do niimero de trabalha-
dores na industria, tém desencadeado um intenso debate que busca explicitar
0 que sao servicos e qual é a natureza desse tipo de atividade, que cresce
veloz e significativamente em todo o mundo, tanto nos paises centrais quanto
na periferia capitalista.

No ambito das Ciéncias Sociais, e no debate marxista em parti-
cular, as teses sobre o fim do trabalho e a suposta centralidade assumida
pelo trabalho imaterial pretenderam colocar em xeque a poténcia explicativa
da teoria do valor trabalho de Marx (1968) face as transformacdes dos proces-
sos produtivos no capitalismo monopolista, sob os determinantes da mundia-
lizagdo financeira. Esse cenario fez emergir a polémica sobre os servicos e
a natureza deste trabalho, interpelando também esquemas analiticos sobre
o assim denominado “terciario” e implodindo a classica triparticao dos de-
partamentos econdmicos com a divisao do trabalho em atividades primarias,
secundarias e terciarias®.

Uma sintese do pensamento de varios autores sobre a no¢ao de
trabalho imaterial pode ser encontrada em Amorim (2014, p. 34), para quem

o trabalho imaterial é apresentado como um trabalho sem substancia
fisica e que tem sua fonte predominante em trabalhos intelectuais que
podem estar relacionados a prestacdo de servicos, a administracdo, a
geréncia e ao controle dos processos de trabalho, ou mesmo a atividades
produtivas que tém como fundamento o conhecimento e a informagdo
utilizados dentro dos processos de trabalho. A informacdo e o conhe-

cimento sdo, assim, considerados o ndcleo duro do trabalho imaterial.

Interessa trazer as contribuicdes de analistas que enfrentam essa
discussdo a partir dos fundamentos da teoria social de Marx e do debate
marxista, evidenciando a atualidade dessa contribuicao, sem pretender que

®Uma critica a esse esquematismo pode ser encontrada em Oliveira (1979).
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suas formulacdes possam abranger as mdltiplas e novas dimensbes postas
pelo capitalismo do século XXI, sob a hegemonia neoliberal. Refiro-me ao
conjunto de complexas questdes relacionadas as novas formas de extragao
do valor nas diferentes modalidades de trabalho em sua morfologia atual,
considerando as fronteiras cada vez mais ténues entre producgao de
mercadorias e producao de servicos, para “satisfazer necessidades do
estdbmago ou da fantasia”, citando a conhecida expressao de Marx (1968).
Ainda nesse contexto, é necessario um esfor¢co adicional para
decifrar a dinamica daquelas profissdes, que, como o Servico Social, atuam
no espacgo ocupacional da prestacdo de servigcos sociais publicos, notada-
mente daqueles que se operacionalizam no ambito das politicas sociais
estatais, principal mediagdo, embora ndo exclusiva, do trabalho de assistentes
sociais (RAICHELIS, 2013). Essa questdo coloca em discussdo o fundo puiblico
e a natureza dos servicos prestados pelo Estado, que em tese ndo tém o
objetivo de produzir mercadorias e/ou extrair valor nem mais-valia, a ndo ser
quando estes servicos sao organizados sob a légica da industria capitalista,
como € o caso das empresas estatais. Nas palavras de lamamoto (2007, p. 430):

Na 6rbita do Estado, a alienacdo, enraizada na divisdo do trabalho, mani-
festa-se sob formas particulares, como o j& indicado, impregnando as
atividades dos servidores pablicos. Também nos ramos da divisdo do
trabalho em que o capital assume as formas de mercadoria e de dinheiro
—no comércio e nas atividades financeiras —, o trabalho, a ele submetido,
interfere no tempo de circulagdo do capital, acelerando a sua rotagao,
mas ndo atua na criagdo da mais-valia, ainda que o trabalho ai realizado
esteja inscrito no universo do valor.

Nogueira (2005, p. 79), em sua analise sobre o sindicalismo no
setor publico brasileiro, aponta que as especificidades das relacdes de traba-
Iho no setor pablico devem ser consideradas, na medida em que “sdo rela-
¢Oes entre ndo-proprietarios de meios de producgao entre si (funcionarios e
governos ou governantes e dirigentes), em vez de relacdes diretamente capita-
listas”. Isso implica considerar, nos termos discutidos por Marx (1975) no
Capitulo VI, Inédito, que ndo h4, nas atividades do Estado de administracao,
controle e prestacdo de servicos publicos, a producdo direta de valor, sendo
o trabalho assalariado, nesse ambito, improdutivo, ainda que inscrito no
circuito do valor de troca.

Contudo, se essa argumentagao aparentemente consensual parece
encerrar a polémica, novas questdes instigam o debate. Além disso, também
revelam os nexos do fundo pubico e das politicas sociais com os circuitos
do valor e da reproducdo ampliada do capital em mdltiplas dimensoes,
como observa Behring (2010, p. 20), atuando tanto na reproducao do capital
como na reproducdo da forca de trabalho, a exemplo do que ocorre na
implementacao de politicas sociais. A autora aponta que:
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Sobre a politica social, como aplicacdo do fundo publico, ela [politica
social] participa do processo de incremento da rotagao do capital e,
portanto, do circuito do valor. Por meio da politica social o Estado realiza
compras, contrata for¢ca de trabalho, pagando seus salarios, transfere
renda e até contrai dividas em seu nome [...]. A politica social, inclusive,
transfere recursos para os bancos para a gestao dos programas de trans-
feréncia de renda. (BEHRING 2010, p. 178).

Ainda que nado haja producao direta de mais-valia no trabalho do
setor publico estatal, isto ndo significa que nao haja exploragao do trabalho
pelo Estado (NOGUEIRA, 2005), tese também controversa neste debate.
Nesses termos, sendo as politicas sociais e 0s servigos sociais pablicos e
matéria por exceléncia do trabalho profissional, novas controvérsias surgem
no que respeita as relagdes e organizacao do trabalho no Estado e as formas
de subsuncdo do trabalhdo assalariado ao empregador estatal (governos ou
dirigentes).

Em relacdo ao trabalho nas politicas sociais, assistentes sociais
sdo convocados a participar de processos de trabalho coletivo, combinado
e cooperado em diferentes areas e em diversos niveis, seja na formulagcdo e
execucgdo direta de servicos sociais a parcelas da classe trabalhadora; seja,
ainda, em atividades de planejamento, informagdo e gestdo, trocando
trabalho socialmente necessario por salario (MARX, 1968). Assume-se, nesses
termos, essa relagdo comum e caracteristica ao assalariamento em todo
mercado de trabalho capitalista, inclusive com a presenga de um exército
de desempregados que exercem pressdao para o rebaixamento dos niveis
salariais.

Esse conjunto de elementos torna a analise do trabalho nos servigos
mais complexa nessa quadra do capitalismo monopolista, com prevaléncia
da financeirizagao e da hegemonia neoliberal, impondo cautelas para evitar
transposicoes mecanicas, principalmente quando se trata dos servicos no
espaco estatal. Esse é o desafio maior, ainda mais considerando a exiguidade
de pesquisas e estudos voltados para decifrar o processamento do trabalho
como expressao do trabalho coletivo IAMAMOTO, 2007), bem como a
atividade exercida por assistentes sociais. Essa atividade é apreendida como
uma especializagcdo do trabalho social na sociedade do capital, nas es-
pecificas condigdes em que se insere na divisdo social, sexual e técnica do
trabalho.

Com essa formulagdo incorporamos a elaboracao de Hirata e Ker-
goat (2007, p. 599), para quem:

A divisdo sexual do trabalho é a forma de divisao do trabalho social de-
corrente das relagdes sociais entre os sexos; mais do que isso, é um fator
prioritario para a sobrevivéncia da relacdo social entre os sexos. Essa
forma é modulada histérica e socialmente. Tem como caracteristicas a
designacdo prioritaria dos homens a esfera produtiva e das mulheres a
esfera reprodutiva e, simultaneamente, a apropriacdo pelos homens das
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funcdes com maior valor social adicionado (politicos, religiosos, militares
etc.).

Com o advento do capitalismo, muitas atividades que antes eram
exercidas gratuitamente ou remuneradas de forma indireta, como as realiza-
das por “profissionais liberais”, foram se transformado em trabalho assalaria-
do, embora ndo produzissem necessariamente mais-valia, a ndo ser quando
se realizassem diretamente para o capitalista, tornando seus participes tra-
balhadores produtivos (MARX, 1968, 1975).

Os servicos, para Marx (1975), sdo, em principio, improdutivos,
em funcao de serem trabalhos trocados por renda e nao por capital, per-
manecendo, portanto, no nivel de valores de uso. Contudo, muitas dessas
atividades, como a Medicina, a Engenharia, o Direito, e, acrescento o Servico
Social, em muitos casos, foram proletarizadas, passando a ser exercidas por
empresas organizadas na forma capitalista e que buscam ampliar a valo-
rizacao do capital.

Ha& que se considerar, entretanto, que, no contexto da sociedade
capitalista inglesa do século XIX, os servicos constituiam magnitudes
insignificantes se comparadas ao volume da producdo capitalista. Ora, ndo
é o que acontece hoje, quando o trabalho no “setor” de servicos compreende
a maior parte dos empregos das economias centrais e periféricas, sendo di-
ficil concebé-lo invariavelmente “como expressdao para o valor de uso
particular do trabalho, na medida em que esse ndo é til como coisa mas
como atividade” (MARX, 1975, p. 102 — grifos do autor). Da mesma forma,
também nao é possivel concebé-lo como formas histéricas em transicao
(MARX, 1968, 1975).

Para Braverman (1981), o crescimento dos servigos e do pessoal
empregado nesse ambito se deve a penetragdo cada vez mais intensa do
capital nos diversos setores da vida, transformando antigas formas de coo-
peracdo mutua, social, familiar e comunitaria em atividades comercializaveis
no mercado, especialmente a partir do capitalismo monopolista. Em suas
reflexdes, o autor vai revelando a tendéncia do capitalismo monopolista a
degradacao do trabalho, no sentido do declinio das qualificacdes e da sim-
plificacdo, ampliando o controle capitalista sobre o processo de trabalho
por meio da separacdo entre atividades de concepcao e de execucao.

Por outro lado, ao analisar a nova composigao da classe que vive
da venda de sua forca de trabalho, Braverman (1981) observa que, diferente-
mente da pequena burguesia pré-monopolista e das massas de classe média
ja desaparecidas, o capitalismo monopolista gerou outra massa de emprego
nao desprezivel, que corresponde cada vez mais a definicao de classe tra-
balhadora proletarizada. Essas novas ocupacdes devem ser entendidas como
atividades da classe trabalhadora, mesmo aquelas de natureza nao material,
como no trabalho com a tecnologia de ponta nas centrais de teleatividade,
nas atividades de servicos em geral e no trabalho nos escritérios.
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Cabe ressaltar que Oliveira (1988), em finais da década de 1980,
ja se referia a “revolucdo dos servicos” com a instalacdo dos escritérios de
computagao e processamento de dados, laboratérios de pesquisa, escritérios
de publicidade em que o progresso da divisao social do trabalho borra as
fronteiras entre as mercadorias e os servigos. Essa situagdo o leva a indagar,
por exemplo, se o processamento de dados seria uma mercadoria ou um
servico.

Na mesma direcdo, Antunes (1999), com base em evidéncias ted-
ricas e empiricas da dinamica de reestruturacdes e inovagdes que tém atin-
gido o capitalismo em seu metabolismo com o capital, elaborou a nogao
ampliada sobre as novas formas de ser da classe-que-vive-do-trabalho. O
autor esclarece, contudo, que ndo se trata de um novo conceito de classe,
mas de um esforco analitico para atualizar a compreensao marxista de classe
social e apreender a complexificacdo e diversificacdo do proletariado, nota-
damente com a expansao significativa do trabalho nos servicos nas ultimas
décadas. Em sua composicao heterogénea e compésita, além dos traba-
Ihadores assalariados produtivos dos distintos ramos, para o autor, a classe-
que-vive-do-trabalho é composta pelo imenso contingente de trabalhadores
improdutivos localizados no setor de servigos (bancos, comércio, turismo,
telemarketing, servicos publicos etc.), até os trabalhadores que realizam
atividades nas fabricas e escritérios, mas nao criam diretamente valor, além
do exército de trabalhadores precarizados, terceirizados e desempregados
urbanos e rurais.

Antunes (1999), em suas pesquisas sobre a nova composicao da
classe trabalhadora, desde os anos de 1990, observa que a expansdo das
empresas de call centers e telemarketing e das empresas de tecnologias de
informagdo e comunicagao, cada vez mais imprescindiveis para a reducao
do tempo de circulagdo do capital, acabou por incentivar a expansao do
trabalho nos servicos e uma massa de novos trabalhadores e trabalhadoras
— 0 novo proletariado de servigos. O autor conclui afirmando que vem ocor-
rendo no mundo contemporaneo

uma crescente interagdo, inter-relagdo e interpenetragdo entre atividades
produtivas e improdutivas, entre as atividades fabris e as de servicos,
entre as atividades laborativas e a atividades de concepgdo, entre pro-
dugdo e conhecimento cientifico, que se expandem fortemente no mundo
do capital e de seu sistema produtivo. (ANTUNES, 1999, p. 134).

Por sua vez, Dal Rosso (2014, p. 76), em sua reflexdo sobre a teo-
ria do valor e do trabalho produtivo no setor de servicos, observa também o
seu significativo crescimento como empregador de forca de trabalho e a
grande abrangéncia que vem assumido nas Gltimas décadas em todo mundo,
compreendendo um conjunto muito amplo de ac¢des que possibilitam a cir-
culagdo e o consumo de mercadorias, além de diversas atividades agregadas.
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Nota final

Nessa nota que chamamos final, o que ndo quer dizer conclusiva,
em funcao da complexidade das questdes tratadas, importa destacar, como
faz Dal Rosso (2014, p. 78), que “ndo cabem ddvidas de que servico é tra-
balho” e deve ser analisado a partir desta angulagao.

Questdo de outra natureza, como adverte o autor, é a discussdo
sobre o carater produtivo ou improdutivo desse trabalho, assim como as
distintas formas de subsuncdo desta atividade ao capital, considerando os
aportes de Marx e da teoria do valor trabalho. E certo, porém, que as carac-
teristicas do trabalho assalariado e socialmente necessario a acumulacio
capitalista independem de sua natureza produtiva ou improdutiva na geragao
de valor para o capital, especialmente se considerarmos a ética do trabalho
coletivo, combinado e cooperado.®

Assim, o trabalho no campo dos servicos como trabalho em pro-
cesso ndo se autonomiza do labor desenvolvido pelo conjunto de traba-
Ihadores e trabalhadoras assalariados, na subsuncdo formal ou real do tra-
balho ao capital, ainda que com particularidades, dependendo da forma
que este assume nas distintas areas e nas diferentes relagbes concretas em
que se insere.

Na esteira das analises de Marx (1968, 1975), o resultado de um
servico pode ser uma mercadoria vendida ao consumidor ou a prestacdo de
um servigo de salde, por exemplo: pode se separar ou nao de seu produtor;
pode assumir forma material ou imaterial, tendo realidade corpérea ou ndo;
pode ser produtor direto de mais-valia ou ndo; e pode envolver diferentes
contetidos em sua realizacdo. Esse conjunto de dimensdes que pode assumir
o trabalho no “setor” de servicos simplesmente ilustra o principio de que,
para o capitalismo, o que importa ndo é o contetido ou a materialidade do
trabalho, mas sua forma social, historicamente situada, e a capacidade de
produzir, como trabalho assalariado, lucro para o capitalista e valorizagao
do capital, ainda mais em seu estagio monopolista. Esse estagio tende a
suprimir as diferencas entre formas de trabalho para submeté-las todas ao
dominio do trabalho abstrato (BRAVERMAN, 1981, p. 308).

Demarcam-se, assim, as profundas transformagoes que advém do
processo de aprofundamento e complexificacdo da divisao social, sexual e
técnica do trabalho, “sendo absolutamente indiferente que a funcao deste
ou daquele trabalhador, mero elo deste trabalhador colectivo, esteja mais
proxima ou mais distante do trabalho manual directo” (MARX, 1975, p. 94).
E nesse circuito que o trabalho, no ambito do Servico Social, foi proble-
matizado a luz da teoria do valor trabalho. Por esse caminho analitico, ndo
ha como separar ou dicotomizar trabalho e profissdo, tampouco deixar de
reconhecer a atividade de assistentes sociais como trabalho, bem como o

® Para aprofundamento, ver: Marx (1975) e Dal Rosso (2014).
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sujeito vivo dessas relagdes como trabalhador assalariado, no ambito das
determinacdes e relagdes sociais da qual é participe.

A reestruturacdo produtiva do capital e do trabalho, que recon-
figura as relacdes, condicdes e organizacao do trabalho no capitalismo
contemporaneo, atinge também o Servico Social e seus trabalhadores e tra-
balhadoras nos servicos implementados pelas politicas sociais, onde exercem
fungdes de execugao, elaboragao e gestao, atuando na mediagao do acesso
a direitos sociais da classe trabalhadora, principalmente das camadas mais
subalternizadas.

Tais situacdes evidenciam plenamente a condicdo do assistente
social como trabalhador assalariado que vende sua forca de trabalho em
troca de um salario, enquanto sujeito que participa, através de complexas
mediacdes, do circuito do valor e/ou da valorizacdo do capital, subsumido
a mecanismos proprios do trabalho abstrato.

Ainda que as relagdes de trabalho, na esfera do Estado, nao se
estabelecam entre proprietarios e nao proprietarios dos meios de producao,
elas estao referidas a totalidade das relagdes de producdo capitalistas, das
quais emergem as fontes dos conflitos do trabalho no setor publico. Significa,
portanto, que estdo presentes entre empregadores plblicos e trabalhadores
assalariados relagoes de exploracao, subordinacao e alienagao que envolvem
disputas em relacdo a apropriagao do tempo de trabalho socialmente
necessario e seu pagamento, consubstanciados no contrato, na definicao
da jornada e do valor dos salarios, além da luta pelos meios e instrumentos
de trabalho disponibilizados para a realizacao do trabalho complexo e
socialmente referenciado — nos termos definidos pelo Projeto Etico-Politico
Profissional do Servico Social brasileiro.

Tais questdes continuam a desafiar a analise e o debate coletivo
sobre o trabalho no Servigo Social, e demandam a continuidade de pesquisas
sobre as relagdes sociais concretas que circunscrevem o trabalho de assis-
tentes sociais. Ainda que seja consenso reconhecer o fato de o assistente
social ser um trabalhador assalariado e, portanto, compartilhando situacoes
comuns a todos os demais (intensificacdao, precarizacgao, flexibilizagao,
baixos salarios, perda de direitos etc.), é preciso avancgar na pesquisa concreta
de situacoes concretas. Além disso, também se faz necessério enfrentar os
desafios tedricos implicados na reflexdo sobre a dupla natureza do trabalho
do assistente social no campo da prestagao de servicos a classe trabalhadora;
portanto, no ambito da producdo e reproducdo social como processos inse-
paraveis.
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