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Resumo - Esta producdo é resultado de pesquisa realizada como re-
quisito parcial para conclusdo do curso de Mestrado em Servico So-
cial pela Unioeste, campus de Toledo. O objetivo é analisar a inter-
vengdo do assistente social no ambito da Socioeducacdo nas regides
Oeste e Centro-Oeste do estado do Parand. A pesquisa pautou-se na
abordagem qualitativa a partir de teoria critica, pois esta possibilita
que se abordem os significados através de uma interpretacdo dinamica
da realidade. Para obtencdo dos dados que possibilitaram responder
ao objetivo da pesquisa, foram utilizados os seguintes procedimentos
metodoldgicos: pesquisa bibliografica, anélise documental e pesquisa
de campo. O universo da pesquisa foi constituido de oito assistentes
sociais, delimitando-se a amostra de quatro profissionais. Os dados
foram coletados através da entrevista semiestruturada, utilizando-se
do formulario de entrevista, entre outubro e novembro de 2014. Como
categorias de analise, foram definidas: intervencdo profissional e
defesa de direitos.

Palavras-chave: Servico Social; intervencao profissional; socioedu-
cagao.

Abstract — This paper is the result of a research done as part of a Master’s
degree in Social Work at the Universidade Estadual do Oeste do Pa-
rana (Unioeste) at Toledo. Its goal is to analyze the social worker’s
intervention on socio-education at the Western and Midwestern
regions of the Brazilian state of Parana. The research uses critical
theory and a qualitative approach, because this allows an approach
to meaning through the dynamic interpretation of reality. To obtain
the data, the following methodological procedures were used: biblio-
graphic research, documentary analysis, and field research. The
universe for this research consisted of eight social workers, focusing
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on a sample of four professionals. Data was collected through semi-
structured interviews, using the interview form, between October
and November 2014. The categories of analysis chosen were pro-
fessional intervention and advocacy.

Keywords: social work; professional intervention; socio-education.

Introducao

A proposicao do tema envolvendo o profissional de Servigo Social
junto a adolescentes privados de liberdade nos centros de socioeducacao
(Cense 1 e Cense 2) nas regidoes Oeste e Centro-Oeste do estado do Parana
decorre das inquietudes vividas por um periodo de aproximadamente nove
anos de atuacao nestas duas unidades quando, por vezes, tornaram-se evi-
dentes situagoes violadoras de direitos, principalmente em relagdo ao prin-
cipio da dignidade humana.

Em tal realidade institucional, o cumprimento do critério socio-
educativo de internagdo, que se constitui em medida privativa de liberdade
de adolescentes que cometeram ato infracional de natureza grave (BRASIL,
1990, p. 59), a partir da previsao legal, estava muito aquém do minimo ne-
cessario para um padrdo de convivéncia digna nesses tipos de espago. Os
adolescentes eram confinados em locais insalubres, sem condi¢des adequa-
das de higiene, com celas expostas as condi¢coes climaticas e, geralmente,
ndo respeitando a capacidade comportada pelo espaco.

Além disso, procedia-se o isolamento nas chamadas “solitarias”,
espacos fisicos muito pequenos, nos quais um adolescente podia perma-
necer por varias horas, durante o dia ou a noite, até que o seu “comporta-
mento” estivesse de acordo com o exigido e fosse compativel com as regras
previstas pelo sistema institucional.

Sob essas condicoes, outras formas de violéncias ndo eram inco-
muns, porém, a ideia que circulava no interior do ambiente organizacional
era de que a ilicitude do ato praticado pelo adolescente invertia sua condi-
cdo de ser e de estar. A partir de sua inclusao no sistema de privacao de
liberdade, sua histéria e seu potencial de superagao costumavam ser comple-
tamente desconsiderados. A afirmacao “ele é um bandido” expunha o con-
trassenso das situacdes de internagdo que, na maioria das vezes, é de na-
tureza leve e a punicdo pesada demais para o ato cometido.

Passados nove anos, pode-se dizer que, no estado do Parana,
algumas dessas condicoes evidenciadas no periodo compreendido entre
janeiro de 2006 e janeiro de 2007 sofreram alteragdes, tanto no que
concerne a estrutura fisica, que passa a ter um padrao arquitetdnico exigido
para a construgdo de novas unidades, quanto a metodologia de trabalho,
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que tem sido pensada a partir da previsao legal: Constituicao Federal de
1988 (BRASIL, 1988), Estatuto da Crianca e do Adolescente 1990 e, mais
recentemente, Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (Sinase)
previsto na resolucao n. 119 de 2006 do Conanda e Lei12.594 de 2012
(BRASIL, 2006)

A promulgacao dessas legislagdes, apesar de todos os limites para
a sua aplicabilidade, foi fundamental para o processo de formulagao da
base juridica dos direitos de cidadania e para o estabelecimento das diretrizes
para o atendimento da crianca e do adolescente, sob a perspectiva da dou-
trina da protecdo integral. Para o adolescente autor de ato infracional, em
cumprimento de medida socioeducativa, possibilitou o reconhecimento
de sua condicdo de sujeito, logo, devendo ser tratado com respeito e
dignidade.

Com isso, um novo modo de intervir junto a esse publico tem ga-
nhado contornos, especialmente no Parana, em que a socioeducagdo vai
sendo pensada com a promessa de melhorias das condigoes citadas, cujos
objetivos coadunavam com a previsao legal. A construgcao de novas unidades
socioeducativas, a contratagao de pessoal e o ciclo de capacitagdes ofereci-
das aos novos funcionarios a partir de agosto de 2006 sdao exemplos do
movimento feito a partir dessa nova concepgao.

Atualmente, no estado do Parand encontram-se em funcio-
namento 18 Censes, sendo que nove deles executam apenas a medida
socioeducativa de internacdo. Dentre esses, um é destinado ao atendimento
do publico feminino, seis sdo mistos e trés atendem apenas a internagao
proviséria'. Focando-se no recorte da pesquisa, tem-se, na regido Oeste,
trés Censes instalados nos municipios de Cascavel, de Foz do Iguagu e de
Toledo, sendo que todos atendem os adolescentes sentenciados a interna-
cdo. Na regido Centro-Oeste, ha um Cense situado em Laranjeiras do Sul.

As unidades participantes da pesquisa se estruturam da seguinte
forma: Cascavel 2 e Laranjeiras do Sul foram inauguradas em 2007 e contam
com o mesmo modelo arquitetonico, com ambientes adequados ao cum-
primento das finalidades de cada area especifica, como salas de aula, teatro
de arena, ginasio de esportes, espaco ecuménico, alojamentos individuais,
entre outros. Sua capacidade de atendimento é de 78 adolescentes senten-
ciados ao cumprimento da medida socioeducativa de internacdo. Tanto a
estrutura arquitetobnica quanto a proposta pedagoégica atendem as espe-
cificacdes da Resolucdo n. 119/2006 do Conselho Nacional dos Direitos
da Crianca e do Adolescente (Conanda) e da Lei n. 12.594/2012, que dispoe
sobre o Sinase, além da Lei n. 8.069/1990, que dispde sobre o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (BRASIL, 1990).

A unidade de Foz do Iguacgu, inaugurada em 1998, foi a primeira
da regido a atender adolescentes autores de ato infracional. Atualmente

" A internagao provisoria esta prevista no Artigo 183 do Estatuto da Crianga e do Adolescente.
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sdo atendidos nesse espaco 100 adolescentes, em alojamentos coletivos,
sendo que apenas 54 vagas sdo destinadas a internacao; as demais sao des-
tinadas a internacdo proviséria. A proposta pedagodgica é a mesma dos
Censes de Cascavel e de Laranjeiras do Sul, mas adequada a realidade da-
quele espaco.

O Cense de Toledo, segundo Pizato (2011), existe desde 1981,
quando foi criado o 20° Batalhdo de Policia Civil do Municipio. Nesse
espaco, em uma pequena cela, os “menores” eram atendidos. Em 1998 foi
fundado o Centro Unico de Atendimento a Crianca e ao Adolescente
(Cuaca), anexo ao batalhdo, que passou a atender adolescentes autores de
ato infracional. No ano de 2000, a Prefeitura Municipal de Toledo assumiu
o referido centro, que passou a ser chamado de Centro de Atendimento ao
Adolescente Infrator (Ceaadi).

Ja em 2006, com a reestruturacdo do sistema socioeducativo,
esta unidade passou a se chamar de Cense. O espaco continua 0 mesmo,
porém, houve algumas adequagdes em decorréncia de reformas realizadas
durante os Gltimos anos. Essa unidade dispoe de alojamentos coletivos,
com capacidade para atender 25 adolescentes, e segue os parametros peda-
gogicos das demais unidades. No entanto, assim como a unidade de Foz
do Iguacu, apresenta dificuldades que acabam ferindo os direitos do ado-
lescente.

Nesse contexto de realidades complexas e desafiadoras, a inter-
vencdo do assistente social se desenvolve num palco de constantes enfrenta-
mentos, dadas as relagdes de poder e o jogo de disputas e de interesses que
se colocam contrarios a perspectiva de defesa de direitos. Refletir sobre
essa pratica, nesse contexto, é por si s6 um desafio, pois exige um repensar
sobre o processo interventivo diante dos requisitos postos pelo projeto ético-
politico da profissao, ao mesmo tempo em que pressupde a construgao de
possibilidades de interagdes pautadas pelas dimensdes do respeito a dig-
nidade humana e a garantia de direitos.

Nesse sentido, elencou-se como problematica a que a pesquisa
se propde a responder: em que medida a intervencao do assistente social
contribui para a efetivagao dos direitos do adolescente privado de liberdade,
quando do cumprimento de medida socioeducativa de internacdo em
centros de socioeducacao?

Para compreender as questdes que estdo envoltas na pratica do
assistente social nesses espacos, estabeleceu-se como objetivo analisar a
intervencdo desse profissional no ambito da socioeducagao nas unidades
de internacdo de adolescentes, nas regioes Oeste e Centro-Oeste do Estado
do Parana. Partindo disse pressuposto, buscou-se: 1) identificar o perfil dos
profissionais e seu espaco de intervencao nas unidades socioeducativas; 2)
contextualizar a universalidade dos direitos humanos e seus reflexos na
politica da crianga e do adolescente no Brasil; 3) analisar o movimento do
Servico Social na perspectiva da defesa de direitos.
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Para obter os dados que possibilitaram responder ao problema
da pesquisa, foram utilizadas, como procedimentos metodolégicos, pes-
quisas bibliograficas de campo e documental.

O desenvolvimento desse trabalho se deu na abordagem meto-
dolégica de estudo de caso, a qual mostrou-se como a mais adequada para
um tipo de estudo que se atém a universos restritos, como o de pequeno
grupo de profissionais assistentes sociais que atuam nos centros de socio-
educacdo da regiao Oeste e Centro-Oeste do Parana. Essa abordagem é
relevante porque se “assenta numa pesquisa intensiva e aprofundada de
um determinado objeto de estudo, que se encontra extremamente bem
definido e que visa compreender a singularidade e globalidade do caso em
simultaneo” (COUTINHO, 2008, p. 22).

O universo da pesquisa foi composto por oito assistentes sociais
com analise de amostra de quatro profissionais entrevistados, tendo em
vista que as mesmas mostraram a incorporacao do discurso institucional,
tornando-se muito similares nas respostas dos sujeitos. Os dados foram
coletados por meio de entrevista semiestruturada, utilizando-se do for-
mulario de entrevista aplicado entre os meses de outubro e novembro de
2014 e organizado por eixos. No primeiro, buscou-se contextualizar a uni-
versalidade dos direitos humanos e seus reflexos na politica da crianga e
do adolescente na perspectiva da protecao integral. No segundo eixo,
propos-se uma analise do movimento do Servigco Social na perspectiva da
defesa de direitos. Ja o terceiro eixo objetivou o estabelecimento de um
debate sobre a socioeducagdo no estado do Parana a partir de uma pers-
pectiva de defesa de direitos na concepgao do profissional de Servico Social.
No processo de construcao da pesquisa, duas categorias de analise perpas-
saram a construcdo desse trabalho, quais sejam: a intervencao profissional
do assistente social e a defesa de direitos.

Com base nisso pautou-se a analise qualitativa da pesquisa, a
partir de teoria critica, considerando que ela trabalha com os significados
das agoes por meio de uma interpretacao dinamica da realidade e das rela-
¢oes que se ocultam nas estruturas sociais.

A pesquisa trouxe como resultado que a intervencao do assistente
social, no ambito da socioeducacgado, tem como horizonte a perspectiva da
defesa de direitos humanos, contudo, demonstra que a promulgacao de
uma lei ndo contempla o ser humano em sua generalidade, como também
ndo se constitui em garantia de acesso a esses direitos. O posicionamento
desse profissional, em favor do usuario do sistema socioeducativo, apesar
da evidéncia dos limites institucionais vivenciados e demonstrados na pes-
quisa, constitui-se num processo desafiador, uma vez que busca se contrapor
as questdes violadoras de direitos e que ferem o principio da dignidade
humana.

As reflexdes registradas pelos relatos dos profissionais revelam,
de modo significativo, situagdes complexas de violagao de direitos que
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ainda persistem no cotidiano das unidades socioeducativas. Nesse sentido,
tecem consideracoes em relacdo aos avancos e as melhorias nas condigoes
de atendimentos ao adolescente autor de ato infracional, mas denunciam
o distanciamento entre um direito positivado e aquilo que realmente é
concretizado.

O sistema socioeducativo no Brasil
na perspectiva da protecao integral

O atendimento socioeducativo destinado aos adolescentes autores
de ato infracional, na perspectiva dos direitos humanos, tem seu marco a
partir das legislagdes de ambito nacional e internacional. No Brasil, a pro-
mulgacdo da Constituicao Federal de 1988 e do Estatuto da Crianga e do
Adolescente possibilitaram a implantacao do Sistema Nacional de Aten-
dimento Socioeducativo (Sinase) entre 2006 e 2012. Nao ha como descon-
siderar, no entanto, o percurso percorrido desde o Cédigo de Menores até
as referidas legislacdes. Ao mesmo tempo, faz-se necessario compreender
em que circunstancias e condicdes historicas essas normativas se fizeram
presentes.

As discussoes versando sobre o atendimento a esse publico e as
formas de assisténcia aos “menores” abandonados sao materializados, segun-
do Cossetin (2012), no primeiro Cédigo de Menores de 1927.

Com a promulgagdo desse codigo instituiu-se um novo entendi-
mento sobre a infancia, no qual se sobressairam duas categorias de criancas:
as pertencentes as uma determinada familia e as abandonadas. “E ainda
nesse segundo abstrato se encontra outra divisdo: entre os abandonados
coitadinhos, recém-nascidos e os menores perigosos que precisam ser recu-
perados” (TRINDADE apud COLOMBO, 2006, p. 84). Eram penalizados
aqueles que ndo se adequavam ao sistema de normas estabelecidas pelos
dogmas da igreja ou a filosofia das entidades que os assistiam. A funcao
assistencial, nesse contexto, era apenas simbélica, considerando a inexis-
téncia de acgoes legais para todas as criancas e adolescentes. Filhos de
escravos, negros e desprovidos de condicdes financeiras ndo eram reconhe-
cidos como sujeitos dignos ao exercicio da cidadania, ficando sempre a
mercé do auxilio dos programas assistencialistas.

A partir dessa concepgdo, o governo investia cada vez mais na
organizacdo do aparato policial, sendo que os dirigentes do Estado eram
nomeados pela Ditadura Militar, sistema que se responsabilizava em dar
continuidade ao controle social de forma rigida e repressiva. A pobreza
era analisada e tratada como caso de seguranga nacional, logo, criangas e
adolescentes mais desprovidos economicamente estavam sempre a mercé
de tais comandos (COSSETIN, 2012).

A construgado social e ideolégica desse cédigo propiciava
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[...] o enquadramento do publico infanto-juvenil pobre na categoria
de menor. Uma vez categorizado pejorativamente neste grupo, estava
sujeito ao cumprimento de normas legais que previam a sua inser¢ao
no trabalho desde tenra idade, o que iria ajudar em sua recuperagdo
e diminuir sua periculosidade. Esses objetivos seriam alcangados por
meio da disciplina e do trabalho. Assim, se reeducariam os moralmente
abandonados e até mesmo os que cometiam crimes. (COSSETIN,
2012, p. 74).

O Codigo de Menores previa plenos poderes para que os juizes
aplicassem as penalidades julgadas pertinentes aqueles que cometiam
determinados crimes e que, além disso, destituissem o “pétrio poder” dos
que se encontravam em situagao ndo condizente com os parametros societ-
arios naquele periodo. Normalmente, a medida mais frequentemente toma-
da era a de colocar as criancas e os adolescentes sob a tutela do Estado. E,
sob justificativa de zelar pela sua protecao, muitas delas foram instituciona-
lizadas e perderam completamente o referencial de relagao familiar.

Essa lei instituia uma intervencao fundamentada, segundo Zaniani
(2012), no bindmio caréncia-delinquéncia e estabelecia diretrizes para o
trato com a infancia e a juventude de uma determinada classe social. Além
disso, regulamentava “questoes que iam desde as medidas a serem aplicadas
aos menores abandonados, aos delinquentes, a regulamentagao do trabalho
infantil, até sobre a tutela [...] e a liberdade vigiada” (ZANIANI, 2012, p. 65).

No ano de 1979 foi instituido o segundo Codigo de Menores
que, a partir das consideracdes de Colombo (2006), previa uma conexao
em nivel estadual entre o Judiciario, a Assisténcia Social e o Instituto de
Assisténcia ao Menor (IAM), estabelecendo um corpo técnico para realizar
a triagem dos adolescentes para posterior internamento. Contudo, foi
somente a partir da promulgagdo da nova Constituicao Federal, em 1988,
das declaragdes internacionais e das lutas dos movimentos sociais que houve
a indicacao da necessidade de criacdo de uma lei que substituisse o Codigo
de Menores.

Assim, em 1990, foi promulgado o Estatuto da Crianca e do Ado-
lescente, que estabelece as novas diretrizes para as acdes destinadas a esse
publico, especificando as medidas socioeducativas cabiveis ao adolescente
que praticou um ato infracional. No entanto, respeitando sua condicdo de
especial desenvolvimento.

A partir do que preconiza o capitulo 1V, nos artigos 112 ao 128
do estatuto, as medidas socioeducativas constituem-se em adverténcia, repa-
ragao do dano, prestagdo de servicos a comunidade, liberdade assistida,
semiliberdade e internacdo. Estas ttm como objetivos:

| — a responsabilizagdo do adolescente quanto as consequéncias lesivas
do ato infracional, sempre que possivel incentivando a sua reparagao;
Il — a integragdo social do adolescente e a garantia de seus direitos
individuais e sociais, por meio do cumprimento de seu plano individual
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de atendimento; e Il — a desaprovagdo da conduta infracional, efeti-
vando as disposicdes da sentenca como parametro maximo de priva-
¢do de liberdade ou restricao de direitos, observados os limites previs-
tos em lei. (BRASIL, 2012b, n.p.).

A medida socioeducativa de internagao, prevista no artigo 121
do estatuto, constitui-se em “medida privativa da liberdade, sujeita aos
principios de brevidade, excepcionalidade e respeito a condi¢ao peculiar
de pessoa em desenvolvimento” (BRASIL, 1990). Desse modo, é diferente
dos conceitos previstos no Codigo de Menores, que seguiam uma linha de
arbitrariedade e repressdo, sendo a puni¢dao o Gnico meio considerado
possivel para a “recuperagao” desses adolescentes.

No entanto, ainda que o estatuto apresentasse propostas de mu-
dangas significativas em ralagcao as intervencdes voltadas a esse publico, as
propostas se limitavam ao plano juridico-formal, ndo chegando ao seu
destinatario de maneira efetiva. Evidenciavam-se situacdoes em que adoles-
centes cumpriam suas sentencas em locais que, além de possuirem estruturas
fisicas precarias e inadequadas para aloja-los, também nao dispunham das
demais condigoes basicas e necessarias (alimentacdo, vestimentas, acesso a
salde, entre outras) ao desenvolvimento da dignidade humana. Tais aspectos
ainda denotam uma cultura repressiva/punitiva que afeta especialmente a
populagdo jovem, negra e pobre que constantemente tem seus direitos
violados.

Ainda que com limitagdes e sem resultados muito expressivos, o
estatuto tem possibilitado novos direcionamentos na politica da crianca e
do adolescente. E a partir dessa lei que o adolescente autor de ato infracional
tem um espaco, o qual resultara em agdes especificas que serdo previstas
no Sinase no ano de 2006, através da Resolugcao n. 119 do Conselho Nacio-
nal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (Conanda) e, em 2012, com
a promulgacao da Lei n. 12.594. Esta se constitui num guia para a implemen-
tacdo das medidas socioeducativas ja estabelecidas pelo estatuto em 1990
(BRASIL, 2012b, p. 13).

O Sinase é entendido como um “conjunto ordenado de principios,
regras e critérios que envolvem a execugao de medidas socioeducativas,
incluindo-se [...] os sistemas estaduais, distrital e municipais, bem como
todos os planos, politicas e programas” (BRASIL, 2012b, p. 137). Além
disso, é direcionado especificamente para adolescentes em conflito com a
lei, possibilitando que as medidas socioeducativas previstas no estatuto se
tornassem mais concretas. A partir disso, uma nova concepgao sobre
socioeducacdo vai sendo discutida.

Compreende-se que, enquanto terminologia, a socioeducagao é
algo incipiente, sendo muitas vezes restringida a um significado reduzido
de espacgo da educacao voltada para a coletividade e que, embora se cons-
titua num direito,
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[...] é ainda entrecortada por muitas ambiguidades e contradicdes.
Assim para efetivar tal especificacdo, é possivel deparar-se com a
seguinte subdivisdo: uma de ‘carater mais protetivo’ (para os que
ndo transgrediram as regras sociais e cujas existéncias sociais estao
no liame da ameaca ou violacdo de direitos) e outra de ‘carater mais
socioeducativo’, que se destina aos adolescentes que cometeram
atos infracionais, para os quais a socioeducagdo deve visar promover
uma formagdo educacional que permita integra-los, satisfatoriamente,
ao convivio social. (BIDARRA; ROESLER, 2011, p. 13-14)

Nesse sentido, a promulgacao do Sinase trouxe avangos impor-
tantes que vao se constituindo no ambito da regulamentacdo do processo
de execucdo, incluindo outras dimensoes de sua intervencao (financiamento
do sistema, controle de gestdo etc.) voltadas a esse publico. A lei cria con-
dicoes possiveis para que o adolescente em conflito possa ser considerado
como sujeito que tem prioridade absoluta por estar em condicao peculiar
de desenvolvimento e, assim sendo, digno ao exercicio da cidadania.

Seguindo ainda as consideracdes de Bidarra e Roesler (2011, p.
14), para “o Sinase a socioeducacgdo pressupde a capacidade de ofertar a
experimentacdo, a participagdo em um projeto social compartilhado cujo
fundamento seja o da constituicao autbnoma do ser social”. Dessa forma, a
participacdo do adolescente na vida em sociedade, face a uma perspectiva
de acdo para o exercicio da cidadania e dos principios éticos, tende a ser
ressignificada.

Segundo Silva (2012), “a socioeducagao é uma politica que tem
como proposta a educagado para a vida em liberdade”, devendo efetivar-se
a partir do que preconizam as legislacdes em relacdo as responsabilidades
da familia, da sociedade e do Estado, de modo a proporcionar condi¢do
para o desenvolvimento do adolescente autor de ato infracional enquanto
sujeito de direitos.

A acdo socioeducativa, sustentada nos principios dos direitos hu-
manos, encontra, de modo geral, dificuldade de compreensao e de aceitagao.
Tais situagoes sao recorrentes, dado o desconhecimento do que a lei preco-
niza e dos valores intrinsecos a moral e aos costumes numa determinada
sociedade. Se, por um lado, ha a natureza sancionatéria pela pratica de
um ato infracional, por outro, e ao mesmo tempo, ha a necessidade da
defesa do direito previsto e pactuado nacional e internacionalmente.

Ndo ha dividas quanto aos avancos que estas legislacdes trou-
xeram no campo de atuagdo junto a esse publico, ao menos do ponto de
vista juridico-formal, o que caracteriza ganhos na perspectiva de direitos.
O paradigma da prioridade absoluta prevista na Constituicao Federal e no
Estatuto da Crianca e do Adolescente é “uma normativa avancada e
concretamente cidada” (SALES, 2007, p. 14). Porém, a ideologia punitiva
e repressiva, na pratica, nao sofreu grandes alteragdes. O discurso ideol6gico
conservador ainda é constantemente suscitado nos mais diversos extratos
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da sociedade, especialmente quando se refere ao adolescente em cum-
primento de medida privativa de liberdade — internacdao. No que se refere
as prorrogativas de acesso aos bens que propiciam a efetividade de direitos,
grande parcela dos adolescentes autores de ato infracional fica alijada.

Assim, o Estado brasileiro fez opcao formal por um sistema de justica
juvenil calcado nos direitos fundamentais, com respeito a direitos e
garantias individuais e com foco na promogao e protecdo dos direitos
humanos. Infelizmente, ndo e isso que se comprova na pratica. (ALEN-
CAR, 2010, p. 56).

As violacoes de direitos dentro das unidades de internacdo, no
Brasil, ferem os principios de dignidade humana e colocam questiona-
mentos acerca do sistema socioeducativo do pais. Segundo Alencar (2010,
p. 56-57), referenciando o levantamento feito por membros do Conselho
Federal de Psicologia e da Ordem dos Advogados do Brasil no ano de
2006, as violacdes mais acentuadas, na maioria dos estados brasileiros, sdo
os espancamentos — por parte de policiais, no ato da apreensdo ou enquanto
os adolescentes aguardam em delegacias pela disponibilizagdao de vagas
em unidades socioeducativas; auséncia de atividades escolares e profissio-
nalizantes; alojamentos superlotados, insalubres, sem higiene e em condicoes
precarias de habitabilidade; assisténcia juridica deficiente; precariedade
ou inexisténcia de atendimento a salde; maus-tratos, torturas, entre outros.

Os ultimos levantamentos sobre o atendimento socioeducativo
nos anos de 2011 e 2012, realizado pela Secretaria de Direitos Humanos,
dao conta de que sao 452 unidades que executam as medidas restritivas e
privativas de liberdade. 95% delas destinam-se ao atendimento de ado-
lescentes do sexo masculino e apenas 5% atendem adolescentes do sexo
feminino. Quanto as condigdes fisicas das unidades e as adequacdes a partir
do Sinase, 74,78% delas atendem parcialmente o que é preconizado,
16,74% sao inadequadas e apenas 6,03% foram consideradas adequadas
ao atendimento (BRASIL, 2012a, p. 30-46).

Observa-se, assim, que a pratica de um ato infracional e a condi-
¢do de privagao de liberdade tendem a desqualificar o adolescente enquanto
sujeito de direitos e com necessidades materiais e imateriais. O reconhe-
cimento do ser cidadao, nesse contexto,

parece ser um exercicio dificil e, para alguns, inapropriado. Neste
contexto de indefinigdes crescem os preconceitos e alastram-se ex-
plicagdes simplistas, ficando a sociedade exposta a um amontoado
de informagdes desencontradas e desconexas usadas para justificar
o que no fundo ndo passa de uma estratégia de criminalizagdo da
pobreza, especialmente para os pobres de ragca negra. (VOLPI, 2010,

p. 9).
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Este cenario de segregacdes é resultante de um modelo de
sociedade que, historicamente, tem excluido esse publico da seara de acesso
aos bens necessarios a uma vivéncia de forma digna. E inegavel que a
promulgacao de legislagdes de ambito nacional e internacional, implantadas
ou implementadas através de pactos, convencoes e declaragoes possibili-
taram a construgao de um novo modelo na politica de atendimento aos
adolescentes autores de ato infracional, na perspectiva de direitos humanos.

Quanto a este conceito — direitos humanos — ndo ha consenso,
mas ha, entre os autores consultados, concordancia de que, para que sejam
absorvidos e efetivados numa determinada sociedade, necessitam, segundo
Barroco (2011), de consentimento de ambito politico e social.

[...] os direitos sempre refletiram os estagios de desenvolvimento das
sociedades. Os direitos sdo produtos historicos, resultantes da relagdo
entre as demandas da sociedade civil. Sdo oriundos da transformacao
social ocorrida por meio dos conflitos, lutas de classe, processos sociais
e politicos que acompanham o desenvolvimento econémico da pro-
ducao e da riqueza. (WENDHAUSEN, 2006, p. 128).

Dessa forma, o campo de lutas por direito se da dentro de uma
ordem burguesa, logo, também esta submetido as determinagoes das bases
constitutivas do capital que lhe serve como fundamento. Assim, as relagoes
oriundas da contradicdo de uma sociedade de classes afetam o ordenamento
juridico.

Sao essas precondigcdes que vao estruturar as relacdes em socie-
dade e que, ndo por acaso, constituirdo as bases da estrutura econdmica
que se fundamenta na relacdo capital e trabalho. Portanto, “os direitos hu-
manos nao sao [...] uma dadiva da natureza, um presente da histéria, mas
fruto da luta contra o acaso do nascimento, contra os privilégios que a
histéria até entdo vinha transmitindo hereditariamente” [...] (MARX, 1991,
p. 38).

Nao por acaso Marx (1975, p. 29), menciona que os chamados direitos

humanos em sua forma auténtica, sob a forma que lhes deram seus

descobridores norteamericanos e franceses, [nada mais sdo que]
direitos politicos, direitos que s6 podem ser exercidos em comunidade

e, concretamente, na comunidade politica, no Estado. Esses direitos

se inserem na categoria de liberdade politica, na categoria de direitos
civis [...] (apud FREIRE, 2013, p. 152).

Neste enfoque, a discussdo sobre os fundamentos dos direitos
humanos remete a uma reflexao sobre a emancipagao humana que se con-
figura na possibilidade de uma forma de expressao contraria as forcas de
uma ordem vigente. A alteracdo de um determinado direito ndo se da apenas
pela explicitacdo de ato juridico, pois “o direito é a expressao de deter-
minado patamar da materialidade”, que se manifesta nas relagdes a partir
de um contexto societario (IASI, 2013, p. 190).
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Também ha consenso entre os autores pesquisados de que teria
acontecido, a partir do século XVIII, a ampliagdo das discussdes sobre os
direitos humanos, ainda que apresentando limitacoes.

No momento em que os seres humanos se tornam supérfluos e descar-
taveis, no momento em que vige a logica da destruicdo, em que
cruelmente se abole o valor da pessoa humana, torna-se necessaria
a reconstru¢do dos direitos humanos, como paradigma ético capaz
de restaurar a l6gica do razoavel. A barbarie do totalitarismo signif-
icou a ruptura do paradigma dos direitos humanos, por meio da negac-
do do valor da pessoa humana como valor fonte de direito. Diante
dessa ruptura, emerge a necessidade de reconstruir os direitos huma-
nos, como referencial e paradigma ético que aproxime o direito da
moral. (PIOVESAN, 2006, p. 116).

A reconstrugcao de novos paradigmas desses direitos €, segundo
essa autora, uma importante resposta de repudio as atrocidades cometidas
contra pessoas no periodo das guerras. Além disso, deve ultrapassar o ambito
de poder de um estado, por se tratar de um problema de relevancia inter-
nacional. Assim, a soberania estatal ndo é mais entendida como um prin-
cipio absoluto, estando sujeita a certos limites quando ferirem os direitos
humanos. Na modernidade, a perspectiva sobre os direitos humanos

[...] representou um grande avango no processo de desenvolvimento
do género humano, pois, ao retirar os direitos humanos do campo da
transcendéncia, evidenciou uma inscricdo na praxis sécio-histérica
[...]. Ao se apoiar em principios e valores ético-politicos racionais,
universais, dirigidos a liberdade e a justica, a luta pelos direitos
humanos incorporou conquistas que nao pertencem exclusivamente
a burguesia, pois sdo parte da riqueza humana produzida pelo género
humano ao longo de seu desenvolvimento historico, desde a antigui-
dade. (BARROCO, 2011, p. 55).

A histéria social dos direitos humanos €, segundo a autora, resul-
tado da forma de organizacao da classe trabalhadora e de sujeitos politicos
que, diante de um contexto de exploracdo e desigualdades, na segunda
metade do século XIX passa a exigir tanto do Estado quanto do empresariado
as condi¢des minimas para sua reproducdo enquanto forca de trabalho,
amparados por direitos universais. E justamente a universalidade que cons-
titui a novidade dos direitos humanos, porque reconhece a todas as pessoas,
sem exclusdo, a possiblidade do seu exercicio.

Por outro lado, quando ha a necessidade de reivindicagao de um
determinado direito, isto acontece porque, de certa forma, sua presenca
no cotidiano da vida social em sentido amplo e universal ainda se traduz
numa abstracao.

Nesse sentido, compreende-se que
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Os direitos humanos, mais que direitos ‘propriamente ditos’, sdo pro-
cessos; ou seja, o resultado sempre provisério das lutas que os seres
humanos colocam em pratica para ter acesso aos bens necessarios
para a vida [...] Uma constituicdo ou um tratado internacional nao
criam direitos humanos [...] Os Direitos humanos sdo uma convencao
que utilizamos para introduzir uma tensdo entre os direitos re-
conhecidos e as praticas social que buscam tanto seus reconhecimento
positivado como outra forma de reconhecimento. (FLORES, 2009, p.
34).

Considera-se, no entanto, a necessaria atengdo para o processo
de construcdo e efetivacao dos direitos que, na contemporaneidade, tém
obtido avancos apenas no plano juridico-formal, ndo se estendendo em
sua plenitude mesmo pelos Estados-parte, inclusive pelo Brasil. Num con-
texto societario em que o modo de producdo interfere diretamente nas
relagdes sociais, politicas e principalmente econdmicas, os direitos da pessoa
humana enquanto discurso de universalidade tendem a ser subjugados a
um plano secundario. A visao de direitos ancorada numa perspectiva neoli-
beral é concebida de forma abstrata, gerando uma pseudossensagao de
igualdade e impedindo a ampliacdo do campo de lutas pela concreta efeti-
vagao.

A intervencao do assistente social no contexto socioeducativo:
uma analise a luz dos direitos humanos

O exercicio de refletir sobre a atuacdo do assistente social na
socioeducagdo, especificamente na medida de privacao de liberdade, sob
a perspectiva da defesa de direitos, implica um retorno as bases conceituais
do Servico Social, a legitimagdo e a fundamentagao enquanto profissdao no
Brasil e no estado do Parana. Além disso, também sobre o processo de
redimensionamento e de reconhecimento enquanto classe trabalhadora
inserida na divisao social e técnica do trabalho.

A partir das consideragoes de José Paulo Netto (1992), o Servico
Social, enquanto prética institucionalizada e legitimada, gesta-se num
momento muito especifico do processo capitalista constituido no transito a
idade do monopdlio. Isto é, as conexdes genéticas do Servico Social
permeiam as peculiaridades da chamada “questdo social” no ambito da
sociedade burguesa, consolidada e madura, que é fundada a partir da orga-
nizagdao dos monopélios.

O capitalismo monopolista recoloca, em patamar mais alto, o sistema
totalizante de contradigdes que confere a ordem burguesa os seus
tracos basilares de exploracdo, alienacao e transitoriedade histérica.

[...] A idade do monopélio altera significativamente a dinamica inteira
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da sociedade burguesa: ao mesmo tempo em que potencia as contra-
dicoes fundamentais do capitalismo ja explicitadas no estagio concor-
rencial e as combina com novas contradi¢oes e antagonismos. (NET-
TO, 1992, p. 15).

Nesse sistema, a contradicdo existente na relacdo entre capital e
trabalho se torna mais eminente, exigindo intervencdo estatal na organi-
zagdo da vida econdmica e agindo sobre as sequelas oriundas da exploracao
da forgca de trabalho da classe trabalhadora por parte da classe detentora
dos meios de producao.

O Estado, nesse contexto, “é no nivel das suas finalidades econ6-
micas, o ‘comité executivo’ da burguesia [...] que opera para propiciar o
conjunto de condigdes necessarias a acumulacao e a valorizacao do capital
monopolista” (NETTO, 1992, p. 22). Age em resposta tanto as demandas
da classe trabalhadora, dada a sua capacidade de mobilizacdo e orga-
nizagdo, quanto atua na defesa dos interesses economicos da burguesia,
por meio das politicas sociais. Estas, segundo esse autor, objetivam a interven-
cdo estratégica e sistematica nas situacdes oriundas do modo de producao.
Tais politicas operam como suporte econémico e sociopolitico respaldando
a imagem do Estado, constituido como instrumento capaz de mediar os
interesses conflitantes entre as classes.

O Servico Social, enquanto profissao, emerge nesse contexto, num
modo de producao e de reproducao das relagdes sociais, com interesses
contraditérios, dada a correlacdo de forgas entre as duas classes — burguesia
e proletariado. Além de outros fatores, a emergéncia da profissao “é, em
termos histérico-universais, uma variavel da idade do monopélio [...] in-
divorciavel da ordem monopdlica — ela cria e funda a profissionalidade do
Servigo Social” (NETTO, 1992, p. 70).

Embora o autor considere que a profissao seja erigida por esse
projeto burgués, possibilitado a partir de uma ordem social com bases
mercadolégicas, daf a condigao de assalariamento dos profissionais assisten-
tes sociais, também considera que a dinamica do projeto conservador que
a engendra possibilita reformas que incidem e que interferem no ambito
das politicas sociais e econdmicas em dado periodo da histéria e no processo
de institucionalizacdo da profissao.

O Servico Social rompe com o estreito quadro de sua origem para se
tornar uma atividade institucionalizada e legitimada pelo Estado e
conjunto dominantes. Se era o carater de missao de apostolado social
e sua origem de classe que conferiam legitimidade a intervencdo
das ‘pioneiras’ do Servigco Social, agora a legitimidade da profissao
virda do mandato institucional confiado ao assistente social, direta ou
indiretamente, pelo Estado. (YASBEK et al., 1984, p. 48).
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O vinculo com as instituicoes faz alterar, também, o modo de in-
tervir do assistente social junto ao proletariado, atuando, prioritariamente,
na execugao de politicas sociais demandadas pelo Estado a tais setores.

O processo de revisao das bases conceituais do Servigco Social,
iniciado na década de 1960, marca a histéria da profissdao no Brasil e institui
um novo direcionamento a atuacdo dos assistentes sociais. Sao vislumbrados
horizontes a partir da vinculagdo com a classe trabalhadora, na perspectiva
de luta por direitos sociais que serdo previstos na Constituicao Federal de
1988 e expressados nas politicas sociais de satde, de previdéncia, de edu-
cacao, de seguranca, de trabalho, de moradia, de cultura e lazer, de assistén-
cia social, da crianca e do adolescente, entre outras (CFESS, 2012, p. 24).

Essa opgdo coletiva da categoria pela constru¢cdo de um novo
projeto profissional contribuiu para a formulacdo e aprovagdo de varias
legislacdes na década de 1990. Os assistentes sociais se colocam em varias
frentes de lutas no sentido de defesa e de reafirmacdo de direitos, [...]
“apoiando a participacao qualificada dos sujeitos nas instancias de represen-
tacdo coletiva e nas formas diretas de mobilizacao e organizacao social”
(IAMAMOTO, 2012, p. 131).

A construcao de um ordenamento juridico positivado nesse
periodo — e que tem continuidade nas décadas posteriores — foi significativa,
considerando as suas caracteristicas de universalidade. Contudo, é também
veraz que, por ser construido a partir de um determinado contexto societario
e histérico, pode sofrer avancos e retrocessos. Estes, conforme Chuairi (2001,
p. 137), “ndo podem ser dissociados das metamorfoses do mundo contem-
poraneo, da situacdo de crise social e das consequéncias da modernidade
no cotidiano da sociedade”. Dessa forma,

A universalidade do direito, bandeira defendida arduamente pelo
projeto da modernidade, esbarra na desigualdade e nas contradi¢oes
proprias da realidade concreta, marcada pela luta de classes e por
inGmeras formas de discriminagdo, opressao, dominacao e exploracao.
[...] O direito é, portanto, um campo de disputas constantes. (CFESS,
2014, p. 19).

O sistema capitalista, pela propria légica de que é composto,
estd ancorado em elementos do direito burgués, que promovem um con-
texto de desigualdades, desumanizam as relagdes e colocam empecilhos a
sua efetiva realizacao. “A auséncia de moradia digna, a auséncia de trabalho
e emprego com condi¢des adequadas, privatizacdo e mercantilizacao dos
direitos como satde sdo expressdes da violéncia e da tortura” que estao se
aperfeicoando (CFESS, 2012, p. 17). Contudo, essa mesma logica explicita
a ideia de um modelo de sociedade em que a tonica é a universalidade do
direito concebido, interferindo diretamente nas politicas sociais e na possi-
bilidade de garantia de acesso a esse direito. Ou seja, expressa a contradi¢ao
inerente a politica social e a sociedade capitalista.
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Nesse aspecto, sem o cuidado reflexivo sobre esses elementos, os
profissionais podem, ao contrario de trabalhar pela supressao das “desi-
gualdades sociais e de se assegurarem os direitos minimos a vida, manter o
fosso que aparta a humanidade de sua dignidade e repor-se a ordem social,
na qual o desumano se funda” (BATISTA, 2013, p. 195).

Dessas consideragdes, tem-se que a intervencdo do assistente
social no ambito da socioeducacdo se traduz numa constancia de desafios
gue provocam e impelem esse profissional a novas estratégias em prol da
defesa dos direitos do adolescente privado de liberdade, nas regides Oeste
e Centro-Oeste do estado do Parand, que compreende os municipios de
Cascavel, Foz do Iguagu, Laranjeiras do Sul e Toledo.

A concepcdo de intervencdo enunciada por Bidarra e Salata
(2013, p. 215),

[...] traduz-se na dimensdo mais instrumental de uma pratica, isto &,
a forma imediata e sensivel desta se representar no campo da visi-
bilidade, da aparéncia, do resultado. Contudo, na medida em que é
portadora de um referencial teéricometodolégico, toda intervencao
é politica porque esta comprometida com a conservagao ou superagao
de concepcgoes do mundo, valores, principios e normas de conduta.
[...] A intervencdo consiste na explicitacdo do que foi teleo-
logicamente projetado para se traduzir como um momento da préatica
social ou da pratica profissional. [...] Nesse sentido, a intervencdo se
apresenta no nivel do imediato — aquilo que vemos e/ou sentimos.

Essa perspectiva destaca a importancia do processo reflexivo sobre
o reconhecimento da realidade do espago sécio-ocupacional e suas reper-
cussoes nas intervencdes realizadas pelos assistentes sociais na politica da
area da crianca e do adolescente, especialmente no contexto de um dos
programas de atendimento socioeducativo, qual seja, da privacdo de
liberdade.

Para tanto, considerou-se importante apresentar o perfil dos profis-
sionais de Servico Social que atuam nos centros de socioeducagao partici-
pantes desta pesquisa, como sujeitos da interlocucao sobre as condigoes
em que se realizam a socioeducagao em meio fechado, nas regides citadas.
Todos sao do género feminino, com idades entre 32 e 51 anos. Possuem
graduacao em Servigo Social e especializacao lato sensu. Uma delas con-
cluiu a pés-graduacao stricto sensu, em nivel de mestrado. O vinculo
empregaticio é estatutario, com jornada de trabalho de 40h semanais, sendo
oito horas diarias, podendo ocorrer também nos finais de semana, por
ocasido das visitas de familiares de adolescentes internados. O tempo de
atuacdo no contexto do atendimento socioeducativo varia de nove meses
a 20 anos.

Consideraram-se pertinentes as informagdes obtidas a partir dos
relatos dos sujeitos entrevistados em relacao a composicao das equipes nos
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Censes, uma vez que estas demonstram como 0s recursos humanos dis-
poniveis interferem na oferta qualificada do atendimento aos adolescentes
privados de liberdade. Mediante os dados coletados, constatou-se que ndao
ha equipe completa em nenhuma dessas unidades de internagdo e que
outros profissionais poderiam ser incluidos na equipe, dadas as demandas
existentes.

Com relagao a inclusao de outros profissionais na composicao
das equipes, o artigo 12 do Sinase (BRASIL, 2012b) preconiza que ha essa
possibilidade, de modo a suprir as necessidades dos programas de atendi-
mento. Contudo, até o periodo da coleta de dados para a pesquisa nao
havia previsao de contratacdo e/ou de incorporagao de profissionais nas
unidades socioeducativas. A falta desses profissionais faz com que a gestao
estadual busque alternativas que nem sempre sdo as mais adequadas, como
no caso dos remanejamentos e/ou cedéncias de profissionais. O déficit de
recursos humanos na composicao das equipes tende a dificultar a realizagao
de um trabalho qualificado, tornando falho o desenvolvimento de acoes
potencializadoras de um processo de “consciéncia de si” e de protagonismo
dos adolescentes que cumprem a medida socioeducativa de internagao.
Da mesma forma, os reflexos da sobrecarga de atividades (rotineiras e des-
gastantes) afetam os demais trabalhadores no cotidiano das intervencdes,
os quais acabam desenvolvendo um sentimento de descrencga no potencial
e na capacidade de estabelecer novos direcionamentos para a vida.

Raras sdo as pessoas que ndo se deixam intoxicar por esse cotidiano.
Raras sdo as pessoas que o rompem ou suspendem, concentrando
todas as suas forgas em atividades que as elevem deste mesmo co-
tidiano e lhes permita a sensagdo e a consciéncia do ser homem to-
tal, em plena relagdo com o humano e a humanidade de seu tempo.
(CARVALHO; NETTO, 2011, p. 23).

A pesquisa de campo realizada captou esse sentimento entre os
profissionais que atuam nas unidades socioeducativas. Muitos deles reve-
laram as dificuldades para ndo se deixarem envolver e se “intoxicar” por
esse emaranhado que, na sua sutileza, vai embrutecendo as pessoas, tor-
nando-as descrentes e isentas de sentimento de humanidade.

Nesse sentido, “a desesperanca na possibilidade de os homens
coletivamente desejarem, quererem e realizarem a transformacao do mundo
em direcdo a uma plena humanizacao” (CARVALHO; NETTO, 2011, p. 43
— grifos no original) gera um vazio no cotidiano das relagdes.

2

A rotina é parte determinante no exercicio profissional do assistente
social. Por um lado, possibilita a organizagdao e a avaliagdo das ati-
vidades desenvolvidas, bem como a identificacdo das atividades
por parte dos usuarios; mas, por outro, pode distanciar o profissional
daquilo que ele faz, uma vez que mecaniza as ac¢des. O fazer por
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repeticao pode levar a desqualificagdo daquilo que é préprio do exer-
cicio profissional do assistente social: a necessaria relagdo entre o

pensar e a acdo, entre a analise e a intervencdo. (TORRES, 2009, p.
214).

Esse é um processo perigoso, pois, a partir do momento em que
se perde a capacidade de importar-se com a subjetividade do outro, espe-
cialmente quando esse outro é um adolescente, perde-se também a oportu-
nidade de criar e possibilitar o acesso a processos reflexivos e transforma-
dores. Logo, essa “desisténcia” em projetar alternativas para as trajetorias
de vida desses adolescentes também pode vir a ser considerada como um
aspecto violador de direitos desses sujeitos.

No que tange a perspectiva de direitos humanos, os assistentes
sociais tém a clareza de que suas a¢des buscam alinhar-se a previsao legal
da area da socioeducacdo, tanto em relagdo as politicas sociais, e dentre
elas a politica da crianca e do adolescente, quanto as normativas que regem
a profissdo. Apesar disso, nem sempre uma intervencdo alinhada pode ser
suficiente para que se garanta que os direitos humanos sejam materializados.

Vé-se o reconhecimento de que se convive com a distancia entre
a previsdo legal e o que se realiza no cotidiano das unidades socioeducativas,
confirmando que ainda sdo seguidos os referenciais que nao coadunam
com a perspectiva de direitos. Ou seja, pouco se avangou para concretizar
os referenciais de Beijing, Riad, Estatuto e Sinase.

Os assistentes sociais entrevistados demonstram o desejo de
mudancas e lutam para a melhoria de algumas condi¢des no atendimento
a esse publico. No entanto, esbarram na disputa entre saberes instituidos e
expressos pelos membros das equipes, o que dificulta o atendimento as
necessidades do adolescente que, em muitos casos, esta aquém daquilo
que é recomendado e almejado pelos profissionais.

Essa parcializacdo do acesso aos direitos é constructo de uma so-
ciedade burguesa que explicita um discurso de universalizacdo expresso
por meio de aparatos juridico-formais, como resposta aos reclames da classe
trabalhadora, mas que, ao mesmo tempo, o restringe.

Nesse sentido, concorda-se com Vieira (2004, p. 30) de que “nao
ha direito sem sua materializacdo. A pratica de direitos, mecanica e super-
ficialmente, desprovida da minima nocao de sua existéncia, gera insensibi-
lidade moral, conformismo e negacao deles préprios”.

H& também, entre os profissionais, uma nitida compreensao de
gue o acesso a um determinado direito perpassa questdes de ordem estru-
tural e que o contexto no qual o sujeito esta inserido pode determinar
algumas condi¢des para o exercicio ou nao desses direitos.

E reveladora a percepcao das entrevistadas de que a cultura insti-
tucional, além de ndo estar alinhada a perspectiva de direitos, por vezes é
também violadora desses. Os movimentos para que haja esse alinhamento
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sdo reconhecidos, mas perpassados por muitas dificuldades devidas a énfase
que se da aos aspectos relacionados a segurancga. Ou seja, no cotidiano das
unidades socioeducativas ha, de acordo com Kosik (2002), uma pseu-
doconcretizacdo dos direitos.

O nao alinhamento da cultura institucional em prol do acesso
aos bens necessarios para que o adolescente ndo apenas cumpra uma deter-
minacao de sentenca judicial, mas que consiga estabelecer novos parametros
de convivio societario € objeto de uma luta ardua no cotidiano interventivo
do assistente social. A todo tempo, por minima que seja uma proposta de
acao que sugira qualquer alteragdo na rotina, vive-se o processo desgastante
de convencimento dos sujeitos que operam esse sistema, 0s quais nem
sempre demonstram vontade e disponibilidade para que a mudanca
aconteca. Por vezes, além de se eximirem das responsabilidades, ainda
colocam empecilhos a sua realizacdo. A cultura da seguranca é predo-
minante nesses espagos. As premissas de uma proposta pedagogica de
atendimento socioeducativo ocorrem, mas sempre dentro de um contexto
limitador.

O convivio e a resisténcia contra os processos de desumanizac¢ao
ainda presentes nas unidades socioeducativas exigem do assistente social o
posicionamento e o planejamento de agdes que possam se contrapor a
realidade cotidiana expressa nesses espagos. A ndo observancia de tais pro-
cessos resulta numa leitura simplificada da realidade e alimenta uma
consciéncia critica fragil “de processos de despolitizacao, de incorporagao
de valores e de ideologias conservadoras, [...] que vem sendo agravado na
conjuntura atual” (BARROCO; TERRA, 2012, p. 75).

Em nenhuma das unidades investigadas foi identificado um plano
de acao especifico do Servigo Social, mas sim um cronograma de atividades
construido coletivamente por todos os atores das unidades, dos quais o
assistente social pode fazer parte. Contudo, este é considerado importante,
na medida em que possibilita o desvendamento da realidade com a qual
atua, permitindo o conhecimento das implicagoes que afetam no cotidiano
as agoes junto ao adolescente privado de liberdade. Permite o conhecimento
do seu objeto de intervencao, auxilia no processo de definicao das priori-
dades e tende a facilitar o alcance dos objetivos propostos.

H& o reconhecimento da necessidade de registro e de planeja-
mento das ac¢des especificas do Servico Social na instituicdo e percebe-se
que sua auséncia dificulta a coleta de dados e a sistematizacao de informacoes
sobre a realidade social na qual esta intervindo, podendo impossibilitar a
construcao de respostas viaveis e efetivas de modo a conduzir o atendimento
as demandas dos adolescentes na perspectiva da defesa de direitos. A
disponibilidade de tempo para o estudo e para o planejamento de ac¢des se
constitui, com base nos depoimentos, num dos desafios a serem vencidos
pela categoria dentro da instituicao.
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Outro aspecto presente na pesquisa é a nao identificacao, por
parte dos sujeitos, de estratégias especificas do Servigo Social nas unidades
socioeducativas, denotando as seguintes questdes: a predominancia da agao
interdisciplinar (que ndo anula as individualidades) e o excesso de tarefas,
que concorre para tornar o trabalho desse profissional mais imediatista,
em detrimento de uma agdo pensada enquanto praxis. Esta agao se constitui
num desafio para o cotidiano da intervencao do assistente social, dadas as
angustias experimentadas diante de situacdes desafiadoras, como: falta de
clareza dos objetivos do Servico Social na instituicdo, falta de recursos
humanos, de capacitagdes continuadas e de previsdo orcamentaria para a
realizacdo e predominancia de uma cultura institucional pautada nos apa-
ratos ideoldgicos punitivos.

A estrutura fisica das unidades e as condicoes de trabalho foram
citadas como complicadores para o atendimento por violarem nao apenas
o direito do adolescente, mas também das familias e do préprio profissional,
nao dispondo de espaco adequado para o atendimento.

As questoes relacionadas ao espaco fisico podem comprometer,
dentre outros, o sigilo no ambito de atuacdo do assistente social, conforme
preconizado nos artigos 15 a 18 do Cédigo de Etica da Profissao (1993).
(BARROCO; TERRA, 2012).

Aqui, esclarece-se que, em relacdo a infraestrutura, as unidades
de Cascavel e de Laranjeiras do Sul foram construidas de acordo com um
novo modelo arquitetdnico previsto, a partir de 2004, e embasado em
Beijing e Riad. Em vista disso, em tais unidades ndo foram identificados
maiores problemas. No entanto, nas unidades de Toledo e de Foz do Iguagu,
gue sdo mais antigas e constituiram-se a partir de adaptacoes e reformas, a
situagdo é mais complicada, o que dificulta o desenvolvimento de agdes
dentro das condic¢des necessérias ao desempenho de suas fungoes.

A adequacgao de espacos para atendimento ao adolescente e a
familia foi considerada, mas tem-se a clareza de que uma estrutura fisica
adequada ndo se traduz em garantia de atendimento de qualidade. A
mudanca de paradigmas esta além da colocacao de tijolos e da destinagao
de salas de atendimento individual. O que se coloca ao assistente social no
exercicio de suas funcoes envolve uma evidente correlagio de forcas e de
divergéncias tedricas entre os que atuam no interior desses estabelecimentos.

Por vezes, os registros das insuficiéncias aparecem como desabafo
daqueles que vivem as pressdes de um cotidiano em unidade de privacao
de liberdade, a qual “é marcada por um processo de lutas e contradi¢cdes”
(SIMAS; RUIZ, 2015, p. 86), nos quais valores e ideais, sejam das normativas
relativas a socioeducagao, sejam do projeto ético-politico da profissao, sdao
impactados por decisoes dificeis e complexas para a defesa dos direitos da
populagdo usuaria desse servigo. A partir dos dados obtidos com esse pro-
cesso investigativo, considera-se que os profissionais atuantes nesses espacos
tém a clareza da necessidade de reflexao tedrica sobre o contexto socioedu-
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cativo e se angustiam diante da rotina institucional adversa a isso. A afirmagao
de espacos reflexivos e de tempo para estudo, especialmente sobre socio-
educagdo, se constitui num desafio por nao depender apenas desse profissio-
nal, mas de uma politica institucional que invista na ampliagdo de conheci-
mentos em relagdo aos parametros que regem o contexto socioeducativo.

E fundamental que as capacitagdes sejam ofertadas pela secretaria
e que haja investimento nessa area. A falta de discussao/formacao perma-
nente em relagao as praticas no contexto socioeducativo, aliada aos infimos
recursos investidos nos trabalhadores que atuam nesses espacos, tende a
um “perigoso” processo de naturalizacdo e de banalizacao de formas de
violéncias e outras questdes relacionadas ao desenvolvimento do ser social.
Ou seja, tende a tornar os sujeitos envolvidos nesse processo menos sensiveis
e capazes de admitir como validas as necessidades manifestas pelos adoles-
centes.

A contribuicdo desse profissional para o contexto socioeducativo
se torna imprescindivel para que os sujeitos sejam reconhecidos enquanto
ser social. Embora limitadas pela realidade institucional, sdo necessarias
frentes de lutas para que esses adolescentes tenham acesso aos bens ne-
cessarios para cumprir a medida socioeducativa de internagdo com um
minimo de dignidade. Nesse sentido, a intervencao profissional nesse espago
socio-ocupacional demanda firmeza de posicionamentos e compromisso
ético em prol do acesso e da satisfacdo das necessidades humanas, especial-
mente do adolescente em cumprimento de medida socioeducativa.

Consideracaes finais

A intervencdo do assistente social junto a adolescentes autores
de ato infracional, na perspectiva de defesa de direitos humanos, e a cons-
trucao dos aparatos juridico-formais, ndo sao recentes e seguem os para-
metros da dinamica social em determinado tempo da historia.

Muitas das legislacdes aprovadas em tempos recentes e que
expressam esses direitos, sdo concebidas no ambito do caréter restritivo de
direitos compativel com a perspectiva neoliberal. Assim sendo, mesmo que
se reportem a nobreza de objetivos universalistas, segundo Colombo (2006),
ndo dispdem de condicdo efetiva de aplicabilidade. Sdo abstratos e seg-
mentados, ndo sendo possivel seu usufruto por todo e qualquer cidadao.
Logo, ndo mudam as realidades caso os sujeitos inseridos nesse processo
ndo disponham de condicoes proprias e sejam capazes de ultrapassar a
inércia a que sdo levados pelo seu cotidiano.

No contexto socioeducativo, as situagdes de violagoes que ferem
o principio da dignidade humana ainda persistem. A partir da analise dos
dados apresentados, tem-se um cenario com perigoso indicio de retrocesso
na intervencdo junto aos adolescentes autores de ato infracional. Apesar
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dos avangos obtidos enquanto direito positivado, h& ainda muitos problemas
a serem superados nesses espacos.

Os assistentes sociais que atuam nos referidos ambientes reco-
nhecem que suas acdes estdao amparadas pela previsdo legal e buscam, me-
diante elas, viabilizar o acesso aos direitos dos usuarios dessa politica.
Entretanto, compreendem que a materializagdo esta muito aquém das suas
expectativas. Nao raras vezes, sao levados a enfrentamentos de posicoes
ideoldgicas contrarias a previsao de direitos, que dificultam, assim, o desen-
volvimento de melhorias nas condicdes de atendimento a esse publico.

A acdo socioeducativa, sustentada nos principios dos direitos hu-
manos, de modo geral, encontra dificuldade de compreensao e de aceitagao
quanto aos objetivos a que se propde: se, por um lado, esta presente a
natureza sancionatéria da medida socioeducativa ao adolescente que
praticou um ato infracional, por outro e, a0 mesmo tempo, ha a necessidade
da previsao legal pactuada em ambito nacional e internacional pela defesa
de direitos.

Encontrar novas possibilidades de intervencao nessa realidade,
de modo que se ampliem o conhecimento e a compreensdo em relagdo ao
significado do conceito (ou nogdo) de socioeducar, €, para os assistentes
sociais que atuam nas unidades de privagao de liberdade, um dos desafios
a serem superados, considerando a légica da vigilancia e dos aparatos coer-
citivos que marcam o cotidiano dentro desses espacos institucionais. O
entendimento de que a privacao de liberdade suprime do adolescente os
demais direitos inerentes a sua condicao humana ainda persiste.

Esse processo é favorecido por uma cultura institucional que oscila
entre a protecdo e a violacao de direitos. As condicdes objetivas de trabalho
do assistente social nesses espacos dificultam o processo de superacao de
questoes relacionadas com a possibilidade de acesso aos bens sociais,
necessarios e favorecedores ao desenvolvimento da dignidade humana.

A intervencao do assistente social, nesse contexto, é perpassada
por uma realidade complexa e contraditéria que busca se equilibrar na
linha ténue que divide o carater socioeducativo e o repressivo/punitivo da
medida, presentes e concorrentes nas instituicdes de privagcao de liberdade.

A pesquisa apontou como desafiadora e desgastante a luta para
ultrapassar o processo de rotinizacdo das atividades e o excesso de tarefas
decorrentes do déficit de recursos humanos presente nesses espagos,
corroborando para que profissionais assumam responsabilidades que nem
sempre sdo de sua alcada. Além disso, ha estruturas fisicas inadequadas, o
que fere a qualidade dos atendimentos ao publico usuério desse servico,
bem como a ndo viabilizagdo de capacitagcdes por parte da secretaria e a
insuficiéncia de recursos financeiros para atender as necessidades dos adoles-
centes, das familias e da equipe de modo geral.

Aliado a isso, o posicionamento a partir de um referencial teérico-
critico se constitui em mais uma alternativa capaz de imprimir um novo
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N

direcionamento e um novo significado a sua atuacdo nas unidades so-
cioeducativas, mas a fragilidade dos aportes te6rico-metodolégicos tende
a dificultar (ou até mesmo a impossibilitar) a superacdo de um cotidiano
permeado por questdes violadoras de direitos.

O assistente social se reconhece como o profissional da
intervencao que cobra respostas, denuncia, faz mediagoes e tem consciéncia
de seu papel nesse contexto de lutas. Contudo, ha também clareza de que
os desafios que se colocam a intervencdo profissional nesses espagos sao
respostas do predominio de uma cultura pautada na construcao ideolégica
de um estado penal que potencializa o ato de punir e que nega a
possibilidade de exercicio pleno de direitos.

Com isso, percebe-se a necessidade de que esse profissional dis-
ponha de competéncia técnica, ética e politica para tornar possiveis as
respostas as demandas oriundas de expressoes da questao social, tendo por
base um direcionamento ético em prol do exercicio do direito do ser adoles-
cente, quando em privacdo de liberdade.
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