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Trabajo Social y los desafios
ante de la cuestion Social

Olga Lucia Vélez Restrepo’

Resumen: Aunque son muchos los cambios y fracturas que el modelo de de-
sarrollo neoliberal le han acarreado a la Cuestion Social en este articulo so-
lo me ocuparé de aquellas situaciones generales que le plantean despla-
zamientos importantes a la profesion, buscando estimular una reflexién critica
sobre los desafios que se le imponen al Trabajo Social contemporaneo. Los
sentidos cambiantes de las practicas sociales, la pérdida y la ruptura como
estructuradoras de las sociedades contemporaneas, las situaciones de vio-
lencia politica, social y familiar, el desplazamiento forzado, la violacién a
los derechos elementales, el desempleo y la exclusion, entre otros, le plantean
al Trabajo Social una serie de desafios en los ambitos teérico, metodolégico,
investigativo, académico- formativo y organizacional.

Palabras claves: Cuestion Social; Trabajo Social; teoria, pesquisa, formacion
académica.

Resumo: O artigo esta centrado nas situagoes impostas a pratica do Servico
Social a partir da implementagdo do modelo de desenvolvimento neoliberal
buscando estimular uma reflexao critica sobre os novos desafios dai resultantes.
O artigo discute as mudangas de sentido das préticas sociais que implicam a
rediscussao, desde a prética, da teoria, da metodologia, da pesquisa, da for-
magdo académica profissional e do préprio desenho organizacional da pro-
fissdo.

Palavras-chave: Questio social; Servico Social; teoria, pesquisa e formagdo
académica.

1. Generalidades sobre la Cuestién Social’

El surgimiento de nuevas formas de organizacién econémica le plantean
transformaciones sustanciales al mundo del trabajo, la flexibilizacién laboral modifica
de manera sustantiva el significado tradicional del trabajo y desdibuja la funcién
social y politica de la clase trabajadora dandole lugar al desempleo y a la prolife-
racion de formas atipicas de contratacion — subcontratistas, pequefas empresas de
servicios, multiples formas de trabajo independiente e informal — que revisten
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caracteristicas marginales y de inseguridad. Las nuevas imposiciones del mercado
de trabajo le dan lugar al surgimiento de un empleo inestable que no posibilita la
proyeccion de futuros manejables y que impone como necesidad el desarrollo de
estrategias de sobrevivencia para enfrentar el diario vivir

El trabajo constituye uno de los principales vinculos de insercion e integracion
a las sociedades modernas y su transformacion o ruina define diferentes formas de
exclusion. La explosion del desempleo como rasgo caracteristico de la época, hace
que amplias capas de poblacién pierdan todo tipo de seguridad, ocasionandose un
deterioro en el tejido relacional y serias transformaciones en la sociedad. Los grupos
mas débiles — jovenes, mujeres, personas poco calificadas, inmigrantes, adultos
mayores, entre otros — estan siendo afectados de manera dramatica por las poli-
ticas de flexibilizacion del mercado de trabajo y por la precariedad de las contra-
taciones que hoy se realizan

Paralelo al desmonte del modelo de trabajo productivo y sustentado en ar-
gumentos técnicos y politicos tales como la ineficiencia, inoperancia y baja renta-
bilidad de las instituciones estatales, se opera también el desmantelamiento de la
estructura social del Estado de Bienestar. Las razones aducidas para ello se instalan
en las mentalidades fortaleciendo la construccién de un nuevo sentido comdn le-
gitimador de las reformas del Estado y de la relacion que este establece con la so-
ciedad, habilitandose un discurso publico que sacraliza a la economia como esencial
para el funcionamiento de la vida.

Las reformas sociales y laborales impulsadas modifican los marcos normativos
existentes trasladando la responsabilidad social del Estado, en la prestacion de los
servicios pUblicos esenciales, a los organismos privados convirtiendo a los mismos
en entes reguladores de la politica social y ocasionandose lo que algunos denominan
el adelgazamiento del estado no su retirada, pues como dice Nora Aquin (2010) “el
siempre esta ahi reformado a través de una complejizacion del entramado de rela-
ciones entre lo publico y lo privado, que le da lugar a una inédita configuracion de
actores sociales y politicos. Se recodifica el rol del Estado, se replantean los roles
de sus instituciones anexas, y se erigen nuevos espacios sociales de intervenciéon en
los cuales surgen nuevos actores que desafian la 1a clasica l6gica dual de Estado y
Sociedad”.

El recorte significativo de la inversién social, la focalizacién del gasto publico
hacia los sectores mas pobres de la poblacion, la eliminacién de los sectores medios
de todo tipo de subsidio y la privatizacion de la salud y la educacién, entre otros,
dan cuenta de una mercantilizacion de la politica social que desfigura lo pablico y
particulariza el derecho social basandolo en la discriminacién, en la desconfianza
y en la hostilidad: para tener derecho a la proteccién social es necesario demostrar
alguna incapacidad y las poblaciones objeto de atencién se representan como in-
capaces, reactivandose la l6gica de la asistencia tradicional estructurada en los va-
lores de la beneficencia y la filantropia. Esa desviacion de la politica social hacia
una nueva forma de asistencialismo representa un retroceso que vulnera los derechos
sociales y produce fracturas significativas en el vinculo social.

Todas esas trasformaciones estan soportadas politica, social, econémica y
culturalmente en una imbricada estructura nacional e internacional organizada al-
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rededor del mercado de bienes y servicios y que opera con la légica tecnocratica
de resultados tangibles como requisito de eficiencia. Lo anterior ademas de catas-
trofico en el ambito social, constituye una trampa debido a que las situaciones de
pobreza y desigualdad- existentes en la mayoria de nuestros paises - ademas de
persistir , se agudizan porque no obedecen a problemas de consumo solamente
sino a situaciones estructurales de justicia econémica y social propias de la expansion
del capitalismo y de las relaciones asimétricas que los paises mas poderosos es-
tablecen con los mas débiles o vulnerables.

2. Desafios del Trabajo Social

Las manifestaciones de la Cuestion Social presentes en esta etapa del capi-
talismo neoliberal, interpelan muchos de los esquemas, valores, discursos, teorias y
modelos metodolégicos que estructuraron la intervencion profesional impregnandola
de certezas. Durante largo tiempo el Estado de Bienestar fue el gran estructurador
de la profesion y los espacios de intervencién encontraron en él un referente impor-
tante de legitimacion y reinsercién social, su desmantelamiento por lo tanto limita
el marco de accion del Trabajo Social plantedndole grandes desafios.

Cuando las personas se sienten atropelladas por una sociedad que no les
ofrece sustentos ni puntos de referencia se instala un sentimiento generalizado de
fragilidad y desesperanza que corroe tanto el vinculo social como las formas de
vida democratica, legitimandose ordenamientos sociales impuestos, dogmatismos,
fundamentalismos y visiones de cohesion social estrechamente ligadas con la se-
guridad publica. Las desigualdades sociales y la incapacidad de los gobiernos para
atenderlas estimula un incremento de la violencia en las relaciones sociales y un
creciente sentimiento de debilidad que arrastra como correlato una demanda por
mayores medidas de proteccion y seguridad: el recorte del gasto social y la desviacion
de la inversion publica hacia el establecimiento de programas y medidas orientadas
a fortalecer la lucha contra el terrorismo, la delincuencia y los grupos armados ( por
lo menos en mi pais) como expresion concreta de dicha situacién, confirman no so-
lo la fragilidad de la atencion — que se le presta a las manifestaciones de la cuestion
social hoy — sino el cerramiento y desplazamiento de los espacios de intervencion
profesional del Trabajo Social.

Los sentidos cambiantes de las practicas sociales, la pérdida y la ruptura
como estructuradoras de las sociedades contemporaneas, las situaciones de violencia
politica, social y familiar, el desplazamiento forzado, la violacién a los derechos
elementales, el desempleo y la exclusién, entre otros, le imponen al Trabajo Social
una serie de desafios en los ambitos tedrico, metodoldgico, investigativo, académico,
formativo y organizacional.

2.1. Ambito Teérico Metodolégico

La teorfa, la investigacion y la metodologia como ejes estructurantes de la
profesion se configuraron en los estrechos marcos de una accioén social tecnocrética
e instrumental cuya funcionalidad y legitimidad se garantizaba en el Estado Be-
nefactor. Hoy cuando las condiciones se modifican y la relativa autonomia pro-
fesional se constrife, es importante pensar la profesion desde sus posibilidades
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como constructora de saberes criticos y de practicas “fundadas”?, no como re-
productora de rutinas asistematicas y de saberes positivos que naturalizan las mani-
festaciones de la Cuestion Social.

Las complejas manifestaciones de la Cuestién Social exigen aproximaciones
analiticas que permitan comprenderlas tanto en su especificidad como en el marco
estructural de las relaciones — contradictorias y de injusticia social — que las
originan y ello solo es posible con el sustento critico de la teoria y de la investigacion.

La conflictiva relacion entre pensar y hacer ha estado presente en las trayec-
torias histéricas de la profesion estimulando un pragmatismo que sofoca la refle-
xividad® como condicién para la produccién de conocimiento y que reduce las ma-
nifestaciones de la Cuestion a expresiones estaticas y marginales derivadas del juego
del mercado.

Las transformaciones sociales estan acompanadas de cambios en sus imagenes
interpretativas y la teorfa como sistema de categorias mediante las cuales se re-
presenta e interpreta la realidad no puede ser ajena a las condiciones histéricas y
particulares donde ella se produce y reproduce. Las categorias teéricas empleadas
por Trabajo Social para nombrar la Cuestién Social dejan en el vacio la comprension
de esta como una realidad compleja, epistémica y estructuralmente definida en el
conflictivo marco de las relaciones sociales capitalistas.

El uso racionalizador (acritico, descontextualizado y dogmaético) que Trabajo
Social ha hecho de las teorias sociales buscando en ellas respuestas operativas e
instrumentales que le permitan dilucidar problemas propios y especificos de la
practica profesional han marcado la conducta profesional colmandola de un ac-
tivismo y pragmatismo que se traduce en falta de autonomia frente a las imposiciones
institucionales y predominio de la perplejidad para enfrentar la incertidumbre.
Concebir la importancia de la teoria por fuera de la reflexion critica y de la inves-
tigacion sistematica es distorsionar el papel que ella cumple en los procesos de pro-
duccién de conocimiento y en el desvelamiento de la realidad social.

La construccion de un estatuto disciplinar y la necesidad de dotar a la pro-
fesion de solidas herramientas tedricas que le permitan un reposicionamiento simé-
trico en el contexto de la sociedad y de las ciencias sociales es uno de los desafios
que se le plantea al TS Contemporaneo.

El descentramiento de lo social como rasgo caracteristico de la época esta
alimentado por practicas institucionales de caracter rutinario y pragmatico que re-
producen la légica asistencialista del Estado en la aplicacion de la politica social.
La concepcion de dadiva o privilegio caracteristica de esta nueva forma de prestacion
de los servicios sociales afecta el escenario de la atencién y pisotea los derechos
adquiridos debilitando los marcos de comprension y las alternativas de accion de
los profesionales quienes se ven abocados a intervenir en los estrechos limites de-
finidos por estas reglas de juego. La anterior situacién obliga a cuestionar el mito de
la voluntad individual y la funcion misional que se le endilga a los profesionales de

2El término Practica Fundada hace referencia a una intervencion profesional critica y sistematica, respaldada
tedricamente.

*Reflexividad entendida como la capacidad de mirarse a si mismo. Epistemolégicamente la reflexividad esta
referida al control sobre lo que se hace o piensa.
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Trabajo Social cuando en las anteriores condiciones se asumen como “redentores o
responsables” de atender las manifestaciones de la Cuestion Social por fuera de la
l6gica que el sistema impone y del caracter colectivo y restrictivo que el conjunto
de las relaciones sociales establece .

Ademas de inestabilidad, la flexibilizacion laboral propicia el entre cru-
zamiento del mundo del trabajo y el mundo de la vida y sus repercusiones para el
Trabajo Social se expresan en lo Aquin denomina el “ habitus sacrificial” o el ejercicio
de la “buena accién” donde la voluntad y el compromiso desplazan a la accién so-
cial profesional como categoria de conocimiento y de comunicacion, dandole cabida
a la desprofesionalizacién como aquel proceso paulatino de disminucién de las ca-
lidades que caracterizan a la profesion y a la descalificacion tanto de su rango
como de las competencia profesionales correspondientes a la formacion y trayectoria
universitaria.

Las limitaciones que se le plantean al Trabajo Social en esta nueva dindmica
de rupturas sociales y re estructuracion del mercado laboral reiteran la relevancia
de su relativa autonomia y sitta los desafios en la comprension de la practica pro-
fesional como expresion de las contradicciones sociales en la re significacion del
caracter politico de esta, y en la construccién de otra l6gica de intervenciéon pro-
fesional mas acorde con la época.

2.2 La investigacion como modeladora de la accién

La relacion que el Trabajo Social ha establecido con la investigacion esta
caracterizada por contradicciones que priorizan la accién sobre la reflexion y que
circunscriben la practica investigativa a un ejercicio pragmatico de indagacion que
poco aporta al proceso de producciéon de conocimientos. La investigacion como
proceso sistematico de explicaciéon, comprension e interpretacion de la realidad
social ha ocupado un lugar secundario en los procesos de constitucién profesional
y el vinculo establecido con el conocimiento se ha estructurado sobre la necesidad
de respaldar intervenciones concretas.

Por no ser un asunto formal de capacitacién sino una situacion que esta li-
gada con las condiciones de las practicas cientificas la investigacion como mo-
deladora de la intervencion profesional le demanda al Trabajo Social la necesidad
de de-construir las rutinas poco rigurosas que en el afan inmediatista por la accién
ha privilegiado aportando a la produccién de conocimientos sistematicos que
posibiliten comprender y develar las complejas contradicciones presentes en la
Cuestion Social

La diversidad de lo social, el reconocimiento de la multiculturalidad y la
puesta en escena de nuevas identidades y actores sociales abre el panorama de la
investigacion social posicionando propuestas investigativas innovadoras que per-
miten nombrar lo social con mayor precision, dando cuenta de sus matices vy fisuras.
La anterior situacion sugiere la necesidad de estimular una formacién investigativa
amplia y plural que posibilite la reflexion critica sobre los riesgos, limites y posi-
bilidades de las elecciones que en materia investigativa se hacen

La inexistencia de procedimientos Unicos y estandarizados para abarcar la
complejidad e inconmensurabilidad de lo humano y de lo social estimula la com-
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plementacién de métodos y procedimientos abriendo los repertorios meto-dolégicos
existentes, cada perspectiva de investigacion posee una l6gica necesaria de entender
y asimilar Los métodos cuantitativos y cualitativos no son recursos excluyentes, ca-
da uno se soporta en supuestos diferentes y su eleccion depende del tipo de pro-
blemas y preguntas que en términos de conocimiento se deban responder.

En consecuencia, el desafio en materia de investigacion tiene que ver con la
reposicion que el trabajo intelectual requiere como requisito y condicién para el
desarrollo de practicas de indagacion que permitan la produccién de conocimientos
y con la superacion de aquellos posturas, obstaculos y discusiones no resueltas —
al interior de la profesion — que entorpecen e inhiben el trabajo. Investigativo.

2.3. Lo Académico y lo Formativo

La razén instrumental, tan valorada hoy en dia en el marco de las politicas
neo liberales, propicia el desplazamiento de las relaciones sociales democraticas -
basadas en elecciones concertadas y colectivas - hacia la eficacia cortoplacista y
de resultados tangibles. El transito de lo instrumental hacia la definicién de inten-
cionalidades profesionales comprometidas con el conocimiento, con las implica-
ciones politicas de su que hacer, con el ser humano y con la sociedad, exigen el
desarrollo de procesos de formacién y de competencias profesionales capaces de
configurar legitimidades distintas a las meramente operativas requeridas por el mer-
cado laboral.

Las politicas de ajuste fiscal y la privatizacion de la educacién como expresion
del modelo neo liberal, afectan la calidad de los procesos formativos planteandole
serias restricciones pedagoégicas, didacticas, logisticas e institucionales al es-
tablecimiento de entornos de competencia y al fortalecimiento de las identidades
profesionales. La acreditacion y los estandares de calidad que bajo parametros mer-
cantilistas el Estado Evaluador le ha impuesto a la educacion, carcome las habilidades
para la accién colectiva convirtiendo a los espacios académicos en escenarios de
confrontacion: la obtencién de puntos o calificaciones certificadas que acrediten la
idoneidad de los profesionales y contribuyan a mejorar sus precarios salarios debilitan
la conformacién de las comunidades académicas y el desarrollo de un trabajo inte-
lectual centrado en la discusion abierta y en el debate argumentado de las ideas.

La pesadez de los obstaculos planteados no puede convertirse en 6bice para
que Trabajo Social renuncie al desafio de contribuir al desarrollo del conocimiento
y al cultivo de un espiritu critico como valor esencial para la bisqueda de una vida
mas digna y de una sociedad mas justa. Desde esa perspectiva dotar de sentido a la
formacion profesional significara también integrar en un solo propésito la vida, el
conocimiento y el oficio.

2.4. Lo Organizacional

La degradacion de los fundamentos culturales y politicos de una identidad
colectiva centrada en el trabajo afecta los modos de vida de los profesionales y
conduce a la desvalorizaciéon de las organizaciones propias de la profesion. Los
nuevos escenarios y los estandares que el modelo neo liberal le han impuesto a la
educacion, para competir en el mercado, impulsa a los jévenes profesionales a rea-
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lizar su labor de manera individual sin soporte en la accién colectiva y en condiciones
de aislamiento e inseguridad.

La inseguridad. producida en los ambientes laborales hace que la funcién de
soporte colectivo que le diera sentido al trabajo, le sea transferida al grupo humano
conformado por los “colegas” y/ o “companeros” con menoscabo de las agre-
miaciones, las comunidades académicas y/o los colectivos profesionales.

Ademas de reflexiones criticas y sistematicas sobre las manifestaciones de la
Cuestion Social y sus implicaciones en el ejercicio profesional, al Trabajo Social se
le impone hoy el desafio de generar estrategias colectivas que posibiliten el repo-
sicionamiento de las instituciones propias de la profesion, la academia y el gremio
como condicién para alcanzar mayor legitimidad y un posicionamiento mas si-
métrico en la sociedad.

La garantia de un ejercicio profesional digno y de una profesion pertinente
es algo que no depende de la capacidad individual: la construccién de caminos
viables nos compromete a todos los profesionales y tiene que estar atravesada por
el fomento y la revitalizacion de los organismos académicos y gremiales, nacionales
e internacionales y por el trabajo articulado en redes y grupos profesionales.

Reflexiones Finales

Las complejas y polifacéticas manifestaciones de la Cuestién Social le con-
fieren a los procesos de legitimacion del Trabajo Social una serie de desafios tedricos
metodolégicos, académicos, formativos y organizacionales (viables en tanto sean
asumidos por las universidades, por el gremio y por los profesionales como agentes
activos ) que garanticen la permanencia, validaciéon y reconocimiento publico de
su campo de saberes como condicién de permanencia social y de afirmacién de la
identidad profesional.

Aunque el abrumador panorama de desigualdades y fracturas sociales, la-
borales y ocupacionales le establece limites y cerramientos a la profesion es im-
portante sefalar que los desafios del Trabajo Social hoy se sitiian también en el ter-
reno de la esperanza y que siempre habra lugar para construir propuestas alternativas
que contribuyan a desterrar el desencanto propio de la época y las actitudes fatalistas
que inhiben la potencia de la accién individual y colectiva.
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