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Resumo — Nas Gltimas décadas, situacoes de desastre tém se tornado
cada vez mais comuns no Brasil. Reflexo de uma politica de descaso,
especialmente com a populagdo mais pobre, que vem sendo afetada
de forma severa, desastres e riscos tém surgido como temas relevantes
a serem estudados por vérias areas de conhecimento. Tendo isso em
vista, o presente artigo pretende analisar o caso especifico do Servigo
Social. A partir da coleta de dados dos 6rgaos municipais de Protegao
e Defesa Civil de 142 municipios brasileiros, por meio de questionarios
digitais, buscou-se conhecer alguns aspectos da atuacdo de assistentes
sociais na gestdo de riscos e desastres. Constatou-se, assim, a
precariedade das defesas civis, a auséncia de profissionais do Servigo
Social nesses espagos e uma demanda da atuagdo que se concentra
no periodo pés-impacto, levando a atuagdes pontuais e fragmentadas.
Palavras-chave: protecao; Defesa Civil; Servico Social; atribuicoes
profissionais.

Abstract — Disaster situations have become increasingly common in
Brazil in recent decades as a result of neglect policies. It is especially
hard on the poor population, the most affected demographic. Disasters
and risks have emerged as relevant study topics in various areas, and
this article analyzes the specific case of the field of social work. Ba-
sed on data collected through digital questionnaires from 142 Brazilian
civil defense and protection municipal public bodies, it sought to
meet some aspects of the performance of social workers in the manage-
ment of risks and disasters. It noted the presence of the precariousness
in civil defense, the absence of social work professionals, and a de-
mand for action focusing on the post-impact period, which leads to
occasional and fragmented interventions.
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Introducao

No debate sobre riscos e desastres no Brasil, a fragilidade da Po-
litica de Protecdo e Defesa Civil apresenta-se como um dos aspectos mais
relevantes. Seja na analise dos processos que desencadeiam os desastres,
seja na propria politica pablica, a auséncia de recursos e de profissionais,
assim como a falta de capacitagao e de estrutura, tém levado varios autores
a jogarem luz sobre essa questdo (VALENCIO et al., 2009; VALENCIO,
2010, 2012; SIENA, 2012; SANTOS, 2012).

Essa preocupacao se origina, em grande medida, dos trabalhos
de campo realizados por esses estudiosos, que passam por uma observagao
cuidadosa e de longo prazo sobre a forma de atuacao, as dificuldades en-
contradas e as interferéncias politicas existentes. Porém, ainda carecemos
de dados objetivos sobre o campo. A auséncia de informacdes sistematizadas
e a dificuldade em acessar os poucos dados existentes ainda se configuram
como limitadores para o avango da pesquisa na area.

Tal realidade se estende ao trabalho dos assistentes sociais. Pouco
se sabe sobre o cotidiano de trabalho dos profissionais que desenvolvem
suas atividades laborais em instituicoes de Protecdo e Defesa Civil no patis.
Além disso, a precariedade destes 6rgaos e a complexidade das situacoes
enfrentadas levam a convocacao de profissionais lotados em outros espacos
ocupacionais, gerando obstaculos ainda maiores para o conhecimento sobre
esse fazer.

Um olhar para o Servico Social demonstra que a producao atual-
mente disponivel, quando se aproxima dos temas em questdo, tem sido
predominantemente realizada pelas areas da Satide (VASCONCELOS, 2007)
e da Assisténcia Social (COUTO et al., 2014), nas quais a emergéncia, os
riscos e a vulnerabilidade tornam-se objeto de conhecimento sob 6ticas
determinadas. Em que pese a importancia desse conhecimento, fica evidente
a necessidade de estudos que busquem abordar aspectos mais abrangentes
referentes aos riscos e aos desastres. Algumas iniciativas nesta direcao
encontram-se em Vargas (2006, 2013, 2015), Siena (2012) e Santos et al.
(2014), no entanto, ainda ha muitos avancos a serem feitos, especialmente
no que tange a atuagao profissional propriamente dita.

Torna-se extremamente importante pesquisar os espagos e a forma
de atuagdo do assistente social na gestao de riscos e desastres para melhor
compreender as suas multiplas determinagdes. A apropriagdo deste debate
¢ fundamental para que a atuacao profissional ocorra em consonancia com
o Projeto Etico-Politico Profissional, contribuindo para a sua real qua-
lificacdo e visibilidade. Nas palavras de Netto (2009, p. 33), “do conhe-
cimento ndo se extraem diretamente indicativos para a acdo, para a pratica
profissional e interventiva. Mas ndo se tera uma prética eficiente e inovadora
se ela ndo estiver apoiada em conhecimentos sélidos e verazes”.
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Diante da necessidade apontada, no ambito das pesquisas dou-
torais da primeira autora e com a orientagcao do segundo autor, foi realizada
uma pesquisa quantitativa, visando a aproximagao com questoes referentes
a estrutura dos 6rgaos municipais de Protecao e Defesa Civil do pais. Buscou-
se conhecer aspectos referentes a sua dimensdo, a presenga ou nao de
assistentes sociais em suas equipes, a existéncia de demanda para atuagao
de assistentes sociais de outros 6rgaos ou instituicoes e, por fim, as atribui-
¢Oes postas a esses profissionais.

O questionario digital utilizado contou com 10 questdes, sendo
9 fechadas e uma aberta; foi direcionado a profissionais lotados em 6rgaos
de Protecdo e Defesa Civil municipais. Disponibilizado pela internet, seu
link foi enviado para, aproximadamente, 1.000 contatos pessoais e institu-
cionais, acompanhado de uma mensagem contendo uma breve explicagao
sobre o estudo.

Ao final de dois meses (julho a setembro de 2015), obtivemos um
total de 172 respostas. Deste universo, 30 foram descartadas: por se tratar
de uma pesquisa direcionada as instituicdes municipais de Protecao e Defesa
Civil e ndo aos profissionais individualmente, a duplicidade de informagoes
levaria a um problema metodol6gico. Sendo assim, nos casos em que mais
de um questionario foi respondido, tendo como base um mesmo municipio/
instituicao, optou-se pela inclusdao de apenas uma das respostas na base de
dados. As demais foram excluidas.

O resultado final considerou as informacdes de 142 municipios,
distribuidos em todas as cinco regides do pais e alcancando um total de 24
estados, além do Distrito Federal. A partir da anélise desses dados, o presente
artigo tem como proposta realizar, primeiramente, um breve histérico sobre
a estruturacdo da Defesa Civil no Brasil; posteriormente, serdo feitas algumas
consideracoes sobre a atuacdo do Servico Social na area de riscos e de de-
sastres e, por fim, relacionaremos aspectos desses dois universos com os
dados coletados na pesquisa.

1. A Defesa Civil no Brasil

A estruturacdo da Defesa Civil tem inicio em meados do século
XX, mais especificamente no ano de 1942. Inspirado no modelo da In-
glaterra, que um ano antes havia instituido o Civil Defense Service, o governo
de Getulio Vargas criou o Servico de Defesa Passiva Antiaérea'. O servico,

voltado para o atendimento aos impactos, imp0s a populacao medidas
que deveriam ser adotadas em casos de “emergéncia”. A regulamentacdo

' A criagdo de servigos de Defesa Civil motivada pela participagdo na Segunda Guerra Mundial é uma caracteristica
também encontrada em outros paises. Um exemplo é a Argentina. Sobre este assunto, ver: Natenzon e Viand (2008).
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do Servico de Defesa Civil Antiaérea s6 ocorreu um ano depois, com a
aprovacao do Decreto Federal n® 12.628 de 17 de junho de 1943, que de-
finia como sua finalidade: “estabelecer métodos e precaucoes de seguranca
para protecao moral e da vida da populagao, protecao ao patrimdnio
material, cultural e artistico da Nagao” (BRASIL, 1943a).

Por meio do Decreto-Lei n® 5.861, do mesmo ano, o Servico de
Defesa Passiva Antiaérea passou a ser denominado Servico de Defesa Civil
(BRASIL, 1943b). O referido decreto modificou também a nomenclatura
da entao Diretoria Nacional de Defesa Passiva Antiaérea, que passou a se
chamar Diretoria Nacional do Servico de Defesa Civil. Em 1946, com o
fim da guerra, o servico foi completamente desativado.

Aproximadamente 20 anos depois, as enchentes de 1966, ocor-
ridas no entdo estado da Guanabara, motivaram a instauracdao do Grupo
de Estudos da “Mobilizacao dos 6rgaos estaduais para prevenir conse-
quéncia de catastrofes”. Este grupo foi responsavel pela elaboragao de um
Plano Diretor de Defesa Civil. Entre as justificativas apresentadas na intro-
ducdo do documento, estio:

f) Na auséncia de legislacao federal que fixe a organizagdo de ‘Defe-
sa Civil’ no Pafs, com a discriminagdo detalhada do que compete
aos Estados membros da Federacdo, ndo deve evidentemente a Gua-
nabara pretender crid-la em todo o conjunto de sua estrutura, funcdes,
métodos e programas.

h) A calamidade que se abateu sobre o Estado, em janeiro do corrente
ano, com perdas de vidas e grandes danos, obrigou o Governo Estadual
e a populagao a improvisarem uma verdadeira agcao de ‘Defesa Civil’,
a fim de enfrentarem as graves consequiéncias do temporal, as quais
certamente se agravaram em virtude da absoluta falta de planos
preestabelecidos. Esta dura experiéncia indicou ao Governo da Gua-
nabara a necessidade imperiosa de estabelecer um minimo de planeja-
mento para situagdes dessa natureza. (RIO DE JANEIRO, 1999, p. 54).

E nesse contexto de impactos e inanicio da Unido que, no ano
de 1966, foi criada a Comissao Central de Defesa Civil (Cedec), primeira
Defesa Civil estadual do pais. Além da criacdo da Cedec, o Plano Diretor
previa:

- a colaboragao de 6rgaos e entidades externos ao Estado;

- a utilizagao de servigos voluntarios e sua capacitagao;

- a participagao e atribuigdes de varios setores, como da

assisténcia social;

- a criagdo das comissoes regionais de Defesa Civil (Redec).

No ano seguinte, em 1967, foi criada a Comissao Permanente de
Defesa Civil (CPDC), que previa, entre outras questoes, a criagao dos ntcleos
municipais de Defesa Civil (Nudec), que podem ser considerados, até hoje,
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a menor célula da estrutura da Defesa Civil2. Em 1969, finalmente foi criado
um grupo de trabalho (GT) de abrangéncia nacional, coordenado pelo Mi-
nistério do Interior. A este GT foi dada a atribuicao de elaborar um plano
nacional de defesa permanente contra calamidades publicas (BRASIL, 1969).

Nesse periodo, foi criado um conjunto de normas voltado para a
estruturacao da Defesa Civil no pais. Entre as agoes realizadas, podemos
destacar a instituicdo do Fundo Especial para Calamidades Pdblicas (Fun-
cap), criado com o objetivo de arrecadar recursos para a assisténcia a popu-
lagoes atingidas.

Esse movimento teve continuidade na década de 1970 com a
criagdo do Grupo Especial para Assuntos de Calamidades Publicas (Geacap),
ligado ao Ministério do Interior e considerado o embrido da Secretaria
Especial de Defesa Civil (Sedec), criada nove anos depois (UFSC, 2013),
por meio do Decreto-Lei federal n® 83.839/79. A finalidade da Sedec, descrita
no mencionado decreto-lei, era de:

Exercer, em todo o Territério Nacional, a coordenacdo das atividades
relativas as medidas preventivas, assistenciais e de recuperacdo dos
efeitos produzidos por fendbmenos, adversos de quaisquer origens,
bem como aquelas destinadas a preservar a moral da populacao e o
restabelecimento da normalidade da vida comunitaria. (BRASIL,
1979, grifos nossos).

E possivel verificar que, a partir deste momento, comecam a figu-
rar nos documentos elaborados pela Defesa Civil questdes voltadas para
prevencao e recuperagdo. Até aquele momento, expressdes como calami-
dades publicas, catastrofes e socorro eram utilizadas quase que exclusi-
vamente para referenciar acoes de Defesa Civil, demonstrando a énfase na
resposta.

Apenas no final da década de 1980, ap6s a promulgagado da Cons-
tituicao Federal de 1988 e a responsabilidade atribuida a Unido de legislar
sobre Defesa Civil, foi criado o Sistema Nacional de Defesa Civil (Sindec),
com obijetivo de:

Planejar e promover a defesa permanente contra calamidades pdblicas
(artigo 21, inciso XVIII da Constituicdo), integrando a atuagao dos
orgaos e entidades puablicas e privadas que, no territério nacional,
exercem atividades de planejamento, coordenagdo e execugdo das
medidas de assisténcia as populacdes atingidas por fatores anormais
adversos, bem assim a prevengao ou reparagao de danos em situagdo
de emergéncia ou estado de calamidade publica.

[...]

Paragrafo tnico — Para o efeito deste Decreto, considera-se:

2 Decreto estadual n® 13.002 de 28 de setembro de 1967 (RIO DE JANEIRO, 1999, p. 88).
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a) Defesa Civil — o conjunto de medidas destinados a prevenir, limitar
ou corrigir os riscos e danos pessoais e materiais decorrentes de estado
de calamidade publica ou de situacdo de emergéncia. (BRASIL,
1988).

Alguns anos mais tarde, a Organizacao das Nagoes Unidas (ONU)
instituiu a Década Internacional de Reducao de Desastres Naturais, compre-
endendo o periodo entre 1990 e 1999. A iniciativa teve como principal
objetivo minimizar perdas de vidas, danos e transtornos sociais e econdmicos
decorrentes de desastres. Na esteira dessa iniciativa, mais precisamente no
ano de 1994, o governo brasileiro, por determinagao do Ministério da
Integracao Nacional, elaborou a Politica Nacional de Defesa Civil (PNDC).

Em virtude do aumento abrupto dos desastres naturais a partir da dé-
cada de 50, a ONU criou uma secretaria denominada United Nations
Disaster Relief Organization (UNDRO) que buscou propor e promover
iniciativas preventivas e mitigadoras em desastres naturais para todo
o mundo. Para tanto, na Assembléia Geral das Nacoes Unidas de 11
de dezembro de 1987 foi decidido, por unanimidade, que os anos 90
seriam a Década Internacional para a Reducdo de Desastres Naturais
(International Decade for Natural Disaster Reduction - IDNDR). O
sucesso desse esforco é reconhecido por alguns e contestado por ou-
tros [...]. (MARCELINO; NUNES; KOBIYAMA, 2006, p. 135).

Durante esse periodo, a coordenacao da Defesa Civil ja esteve
sob a responsabilidade de diferentes ministérios. Na medida em que novas
pastas foram criadas, o atendimento as populagdes atingidas por cala-
midades, a assisténcia aos municipios e as obras de protecao, entre outras
atribuicdes, também migraram. Com a criacdo do Ministério da Integragao
Nacional, no ano de 1999, as acdes de Defesa Civil passaram a ser de
responsabilidade deste 6rgao.

Quanto ao Sistema Nacional de Defesa Civil, este passou por
uma série de reformulagdes desde que foi instituido. Atualmente, vigora a
configuracdo definida pelo Decreto Federal n® 7.257 de 10 de dezembro
de 2010, o qual define que o Sindec tem como objetivo “planejar, articular
e coordenar as acoes de Defesa Civil em todo o territério nacional”. Além
disso, também define, no artigo 5%, que o “SINDEC serd composto pelos
6rgaos e entidades da Unido responsaveis pelas agdes de Defesa Civil, bem
como pelos 6rgaos e entidades dos Estados, Distrito Federal e Municipios
que a ele aderirem” (BRASIL, 2010).

“Apesar dos avancos alcangados durante décadas, o Brasil ainda
carecia de uma legislacdo mais abrangente, capaz de consolidar o tema na
agenda publica nacional” (DUTRA; DALCIN, 2015, p. 228). Sendo assim,
mais recentemente, assistimos a criacdo da Lei Federal n® 12.608/12. Com
a sua aprovacgao, o termo protecao foi incorporado e o sistema passou a ser
denominado Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil (Sinpdec). A lei
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ainda prescinde de regulamentacdo; por essa razao, até o momento, o
Sinpdec continua funcionando com base na reformulacao supramencionada
de 2010. Assim como ja estava presente em legislagdes anteriores, a respon-
sabilidade pelo atendimento inicial permanece sendo dos municipios; as
demais esferas devem ser acionadas para apoio.

Como procuramos demonstrar brevemente, muitas mudancgas
ocorreram desde as primeiras iniciativas de estruturacao da Defesa Civil.
Todavia, a realidade ainda apresenta grandes desafios a serem superados.
O sistema de Defesa Civil brasileiro vem sendo bastante criticado no campo
das Ciéncias Sociais. Valencio (2010, p. 75) questiona a sua capacidade de
garantia do direito a vida, uma vez que seu modelo verticalizado “age com
baixa flexibilidade, conta com reduzida confianga junto aos grupos sociais
em risco ou afetados e é impermeavel as demandas, direitos e pontos de
vista dos grupos que vivenciam reiteradamente os desastres”. Sobre o de-
senho atual da Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil, a autora enfa-
tiza, entre outras questdes, a auséncia de alteragoes significativas na sua
estrutura, o que acaba por limitar ou mesmo invalidar alguns movimentos
de mudanca. Especificamente em relagdo a inclusao do termo protecao no
Sistema (Sinpdec), ela afirma tratar-se de um jogo dos desamparados, e conclui:

Da-se continuidade a esse jogo, na promog¢ao de uma nova onda de
atualizagdes aparentes, agora, substituindo a designacdo defesa civil
pela de protecdo civil no desenho do sistema nacional, deixando in-
tocados os atores em posicao de poder, os métodos de construcdo da
politica e as formas de acesso aos recursos. (VALENCIO, 2012, p. 130).

A analise dos resultados da pesquisa demonstra alguns desses as-
pectos, como poderemos ver a seguir.

2. Os 6rgaos municipais de Protecao e Defesa Civil

De acordo com o Sinpdec, os 6rgdos municipais de Protecdo e
Defesa Civil sdo responsaveis pela articulacdo, coordenacdo e execucao
do sistema em nivel municipal. As Coordenadorias de Protecdo e Defesa
Civil (Compdec) devem atuar em todas as fases do desastre (prevencao,
mitigacdo, preparacao, resposta e recuperacao) e receber apoio dos 6rgaos
estaduais e da Unido, quando necessério.

Informagao obtida junto a Secretaria Nacional de Protecdo e De-
fesa Civil (Sedec) aponta para a existéncia de 3.318° Compdec no Brasil.
Além de este total ndo alcancar 60% do total de municipios do pais, a
realidade encontrada em grande parte das Compdec se apresenta como

* Informagao obtida por meio da Lei de Acesso a Informagao (LAI), em 7 de outubro de 2015.
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limitadora e, por vezes, impeditiva para a realizagdo das atribuicdes que
lhe sdo confiadas.

Reportagem do jornal O Estado de Sao Paulo, publicada em 15
de janeiro de 2011, traz a tona a inexisténcia de uma politica de protecao
do Estado brasileiro. A reportagem cita um relatério entregue a ONU pela
Sedec referente a implementacao do Plano Nacional de Redugao do Im-
pacto de “Desastres Naturais”: “A maioria dos 6rgaos que atuam em defesa
civil esta despreparada para o desempenho eficiente das atividades de pre-
vencdo e de preparacdo” (O ESTADO DE SAO PAULO, 2011). Praticamente
um a cada quatro municipios do pais sequer tem um servico de Defesa Ci-
vil e, onde existe, nao ha como medir se é eficiente. Em outro trecho da
matéria, a afirmacdo segue na mesma direcao:

Em 2009, o nimero de érgdos municipais criados oficialmente no
Brasil (para lidar com desastres) alcancou o percentual de 77,36%
dos municipios brasileiros, entretanto, nao foi possivel mensurar de
forma confidvel o indicador estabelecido como taxa de municipios
preparados para prevencdo e atendimento a desastres. (O ESTADO
DE SAO PAULO, 2011).

Passados mais de quatro anos desde a reportagem, verifica-se
gue pouca coisa se modificou. No que se refere aos dados quantitativos
coletados na pesquisa que estamos realizando, na maior parte dos mu-
nicipios que fizeram parte da amostra, a criacao das Compdec se concentra
entre os anos de 1995 e 2015, em especial entre 2005 e 2015, mostrando
o quanto é recente a estruturagao do servico no pafs, como demonstra o
grafico 1.

Grafico 1
Periodo de criacao dos 6rgaos municipais de Protecao e Defesa Civil

bb'.'lb

Antes de 1965  1965- 1974 19751984 1985 - 1934 1995-2004  2005- 2015  NBo informou

Em relacdo ao nimero de profissionais, ndo sao raros os casos em
que o funcionamento dos 6rgaos municipais de Defesa Civil ocorre com
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equipes absolutamente reduzidas. Muitas vezes, um Gnico profissional torna-
se responsavel por todas as acdes cotidianas de Defesa Civil do municipio
e se percebe sem condicdes objetivas de atendimento as demandas
existentes. Num um universo de 142 municipios, 70 afirmaram operar com
até 5 profissionais, ou seja, 49%. Ressalta-se que este nimero inclui tanto o
secretario ou o coordenador, quanto profissionais administrativos que atuam
nas equipes.

Gréfico 2
Numero de profissionais que compdem as equipes municipais de
Protecao e Defesa Civil

-15
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®11-15
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Apesar de a pesquisa ndo ter atingido este nivel de apro-
fundamento, sabe-se também que sdo comuns os casos em que as atribuicdes
de protecdo e defesas civis se juntam a outras, formando uma sé secretaria
ou coordenadoria. Tal aspecto foi observado em visitas realizadas a cinco
6rgaos municipais de Defesa Civil do estado do Rio de Janeiro*. A auséncia
de salas, de equipes, de equipamentos e de capacitagdo faz parte do coti-
diano de alguns dos municipios visitados. Verificou-se que alguns 6rgaos
foram criados somente apés a ocorréncia dos impactos causados na regiao
serrana do estado, em janeiro de 2011, e que o funcionamento ocorre em
condicdes absolutamente precarias. Trata-se de uma realidade que dificulta
consideravelmente a realizacao de um trabalho consistente da Defesa Civil,
especialmente no que se refere as agdes de prevencao e mitigacao.

Embora esses niimeros chamem a atengdo, é importante sinalizar
também que 27 municipios (23% dos respondentes) indicaram que as
equipes sao compostas por 26 ou mais profissionais, o que pode significar
um avanco no que se refere a politica de Defesa Civil. No entanto, ao cru-
zarmos essa informacdo com a origem do municipio respondente, observa-
se que essa realidade corresponde, em grande medida, as capitais dos es-
tados. Quando se trata dos demais municipios, o que se verifica é que, na

* As visitas compdem estudo mais aprofundado, referente ao doutoramento de uma das autoras, e serao melhor
analisadas para este fim.
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maioria, sdo locais com histéricos recorrentes de impactos, como é o caso
de Petropolis, Nova Friburgo e Angra dos Reis. Outro aspecto que chama a
atencdo € o fato de estarem localizados na Regido Sudeste, em especial no
estado do Rio de Janeiro, o que pode ser considerado um indicativo da de-
sigualdade na Defesa Civil enquanto politica pablica no territério nacional.

Retomando as atribui¢des postas as Compdec, encontramos a de
fomentar a criagcdo dos Nicleos de Defesa Civil Comunitarios (Nudec),
hoje denominados Nicleos de Protecdao e Defesa Civil (Nupdec). Con-
siderado o principal elo entre a populacao e os 6rgaos governamentais, a
Gltima informagao disponivel no site da Secretaria Nacional de Defesa Civil
indicava que a existéncia desses nticleos estava limitada a 16 municipios,
incluindo o Distrito Federal®. O problema é agravado pela falta de in-
formagoes em relacdo a esses servicos. Para a elaboragao deste artigo, nao
foram encontradas informagoes atualizadas sobre o nimero de Nupdec
existentes no Brasil. Além disso, até meados de 2014, a Secretaria Nacional
de Protecdo e Defesa Civil (Sedec) sequer dispunha de cadastro com in-
formacdes basicas sobre os 6rgaos municipais de Protecao e Defesa Civil
no pafs. Quando a mesma informacao foi solicitada aos 6rgaos estaduais,
apenas trés demonstraram condicdes de atendimento a demanda.

Ainda no que se refere a estrutura dos 6rgaos de Protegao e Defesa
Civil, em relagdo a composicao das equipes, destaca-se a forte presenca de
militares na formagao de seus quadros. Esta realidade, ja amplamente
discutida nos estudos de Valencio et al. (2009) e Valencio (2012), também
é percebida quando se observa o estreito vinculo entre o Corpo de
Bombeiros e os 6rgaos de Defesa Civil.

Ao analisar a estruturacdo da Defesa Civil no estado do Rio de Ja-
neiro, o documento Histérico e evolugdo da Defesa Civil no Brasil, do Go-
verno do Estado do Rio de Janeiro (1999), aponta para a sobreposicao de
funcdes, ou seja, profissionais do Corpo de Bombeiros eram nomeados
para cargos de chefia na Defesa Civil estadual. Na apresentacao dos decretos
estaduais n® 11 de 15 de marco de 1975, e n® 4.691 de 14 de outubro de
1981, ambos referentes a estrutura da Secretaria de Seguranca Publica do
Estado do Rio de Janeiro, o documento chama a atencdo para o seguinte
fato: “a figura do Comandante-Geral do Corpo de Bombeiros era também
a do Diretor - Geral do Departamento Geral de Defesa Civil” (RIO DE
JANEIRO, 1999, p. 100). Essa situacdo ocorreu mesmo nos momentos em
que a Defesa Civil e Corpo de Bombeiros estiveram no mesmo nivel, ou
seja, sem que houvesse submissao de um 6rgdo ao outro, como aconteceu
a partir do Decreto estadual n® 4.691 de 14 de outubro de 1981. “E interes-
sante que mesmo com a mudanga de nivel para o Corpo de Bombeiros,
continuava sendo o seu Comandante-Geral o Diretor de Defesa Civil do
Estado do Rio de Janeiro” (RIO DE JANEIRO, 1999, p. 107).

°Dados disponiveis na pagina do Ministério da Integragao Nacional (BRASIL, 2012).
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O artigo 4° do Decreto estadual n® 7.451 de 03 de agosto de
1984 versa sobre a estrutura basica da Secretaria de Estado da Defesa Civil
do estado, e afirma que o “Secretario de Estado da Defesa Civil é o
Comandante Geral do Corpo de Bombeiros do Estado do Rio de Janeiro,
escolhido dentre os oficiais da ativa do ultimo posto de Quadro de Oficiais
combatentes do Corpo de Bombeiros do Estado do Rio de Janeiro” (RIO
DE JANEIRO, 1999, p. 111).

Embora sejam documentos referentes as décadas de 1970 e 1980,
e mais especificamente do estado do Rio de Janeiro, passados os anos, o
nimero de militares, especialmente do Corpo de Bombeiros, cedidos para
exercerem cargo de coordenadores/secretarios de Defesa Civil ainda é muito
significativo. Uma das evidéncias encontra-se na analise do cadastro das
coordenadorias estaduais de Defesa Civil fornecida pela Secretaria Nacional
de Protecdo e Defesa Civil®. Este cadastro aponta para um nimero de 24
coordenadores militares, entre coronéis, tenentes e capitdes etc., em sua
maioria provenientes do Corpo de Bombeiros. Se, por um lado, esses coor-
denadores demonstram uma preparagcdo para o atendimento em situacoes
de impacto, por outro, questdes como hierarquia, tradicdo e conser-
vadorismo, fortemente disseminadas na carreira militar, sdo cultivadas como
valores, interferindo diretamente nas formas de lidar com a populagao.

Outro aspecto a ser considerado em relacdo a presenga dos mi-
litares na Defesa Civil é o foco nas acdes de resposta. A realidade sugere a
ndo superagao dessa questdo, haja vista a formacdo dos bombeiros, reco-
nhecidamente voltada para esta fase dos desastres. Esse elemento mostra-se
significativo para a analise do Servico Social na area, nosso principal
interesse.

Desde as primeiras legislacoes de estruturacao da Defesa Civil, é
possivel verificar a presenca da assisténcia social neste processo, juntamente
com outras areas atendidas pelas politicas pablicas, como é o caso da Satde
e da Seguranca. No entanto, verifica-se que o papel atribuido, via de regra,
é o de auxiliar nas acdes emergenciais. Esta questdo tem rebatimentos diretos
no papel da Politica de Assisténcia Social na gestao de riscos e desastres e
no Servigo Social, como trataremos a seguir.

Uma breve andlise sobre a estrutura existente nos érgaos de Defesa
Civil do pais pesquisados confirma uma preocupacao ja apontada em outro
ensaio: a auséncia de assistentes sociais nas equipes responsaveis pela gestao
de riscos e de desastres (DUTRA; DALCIN, 2015). Um percentual de 76% nao
conta com assistentes sociais em seus quadros, conforme apresentado no gréfico 3.

Entre as equipes que possuem assistentes sociais, o que equivale
a 24% dos municipios, buscamos conhecer o nimero de profissionais exis-
tentes. Mais da metade indicam a existéncia de 5 ou mais profissionais. Este
dado, obviamente, acompanha o tamanho das equipes.

© O cadastro foi solicitado para pesquisa de Doutorado e disponibilizado por e-mail em 16 de maio de 2014.
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Grafico 3
Presenca de assistentes sociais nos 6rgaos municipais de Protecao e
Defesa Civil

M 5im

M Nio

Gréfico 4
Nimero de assistentes sociais nos 6rgaos municipais de Protecao e
Defesa Civil

W1 assistente socil

W2 assistentes sodais
W3 assistentes socias
W4 assistentes socias

W5 ou mals assistantes sociais

Entretanto, o fato de a maioria dos 6rgaos em questao ndao possuir
assistentes sociais em seus quadros nao significa a descartabilidade destes
profissionais nas acoes de Protecao e Defesa Civil dos municipios. A con-
vocacdo de profissionais de outros 6rgaos para atuacdo em situacdes de
riscos e de desastres ocorre com frequéncia e também foi apontada na pes-
quisa.

Um nGmero expressivo de 6rgaos pesquisados, 87%, o que corres-
ponde a 124 municipios, afirma demandar a atuacao de assistentes sociais
lotados em outros equipamentos para apoiar as agdes de Defesa Civil. Ape-
nas 13%, ou seja, 19 municipios, informam que nao recorrem a assistentes
sociais para atuacdo na area de riscos e desastres. Deste total, 8 possuem
profissionais da area em seus quadros.
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Gréfico 5
Convocacao de assistentes sociais de outras secretarias/6rgaos/
instituicoes

W Sim

W Ndo

[s7%]

Ainda em relacdo aos assistentes sociais demandados a atuarem
junto a Defesa Civil, verificou-se que estes estdo majoritariamente lotados
nas secretarias municipais de assisténcia social’. Outras secretarias e 6rgaos
também comparecem no conjunto de 6rgaos que cedem profissionais para
a atuacgdo na area de riscos e desastres junto a Defesa Civil. No entanto,
nenhum deles adquire a mesma expressdo e sequer se aproximam do
quantitativo indicado para as secretarias responsaveis pela politica de
assisténcia social, como é possivel verificar no grafico 6%

Gréfico 6 — Lotacao de assistentes sociais convocados pelos 6rgaos
de Protecdo e Defesa Civil

Corpo de Bombeiros B 3

Secretarias Estaduais ® 3
Prefeitura/Todas as Secretarias B 3

S. M. de Meio Ambiente, Agricultura B 3
S. M. de Educacdo W 4

S. M. de Habitacio M 6

S. M. de Obras, Infraestrutura Bl 7

5. M. de Saide NN 14
5. M. de Assisténcia Social NN 27

0 20 40 60 80 100

7 As secretarias foram apresentadas com nomes bastante variados entre os municipios, porém, tiveram como unificador
o fato de serem responsaveis pela politica de assisténcia social desenvolvida no local.
% Para esta questdo era possivel marcar mais de uma alternativa, gerando um resultado de mais de 100%.
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Tal realidade aponta para a importancia de um olhar sobre a Po-
litica de Assisténcia Social e sua relacdo com as acdes de Protecao e Defesa
Civil, ja que é correto afirmar que a atuacao do Servico Social se materializa
na gestao de riscos e desastres, em grande medida, por meio dessa politica.

A Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil (Lei 12.608/2012)
abrange as agdes de prevencdo, mitigacdo, preparacao, resposta e re-
cuperagao, como mencionado anteriormente® (BRASIL, 2012). Na aplicagao
da pesquisa, buscou-se conhecer os momentos nos quais ha atuacao de
assistentes sociais, de acordo com a divisdo das acdes. Foram obtidas as se-
guintes respostas: 112 indicam as acdes de resposta como principal mo-
mento de atuagdo, seguida da recuperacao (73) e da prevengao, com 70
respostas, respectivamente, como demonstra o grafico abaixo':

Grafico 7
Fases de atuacao de assistentes sociais junto aos 6rgaos municipais
de Protecdo e Defesa Civil

120 112

100

1

Prevencdo m Mitigacdo Preparagdo m Resposta Recuperacdo

Com base nos aspectos levantados na pesquisa, parece-nos correto
afirmar que esta atuagdo permanece direcionada, majoritariamente, para
os impactos e suas consequéncias, distanciando-nos de uma mudanca muito
significativa dessa realidade até o momento. No que se refere as duas pri-
meiras fases citadas (resposta e recuperacao), alguns estudos ja indicam
essa tendéncia. Casos especificos abordados por Siena (2012) e Santos et

? As agoes de prevengao, mitigagdo e preparagao sao anteriores ao impacto e visam eliminar, minimizar e preparar
as pessoas para os riscos/impactos. As duas Gltimas, resposta e recuperagao, referem-se ao impacto e pés-impacto.
As agbes de resposta sdo realizadas para o socorro e a assisténcia aos afetados; as agoes de recuperagao sao
voltadas para recuperagdo do local, de suas atividades e servigos.

10 Para esta questao era possivel marcar mais de uma alternativa, gerando um resultado de mais de 100%.
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al. (2014) tratam da atuacdo de assistentes sociais no impacto e no pos-
impacto. No entanto, a presente pesquisa demonstra uma recorréncia desta
questdao em niveis mais amplos.

Ap0s a ocorréncia dos impactos, assistentes sociais deixam sua
rotina de trabalho para engrossarem as equipes de atendimento nas diversas
emergéncias que ocorrem todos os anos no contexto nacional. Entre
deslizamentos, secas, terremotos e outras situagdes que geram um grande
contingente de desabrigados, desalojados e familiares, estdo os assistentes
sociais. O caso recente do rompimento das barragens da mineradora Samar-
co, em Mariana (Minas Gerais) mais uma vez aponta essa realidade. Repor-
tagens diversas citam os assistentes sociais como profissionais atuantes no
que ja é considerado o maior desastre socioambiental da regiao''.

Tendo em vista que os problemas ndo cessam com o fim da emer-
géncia, muitos casos permanecem sendo acompanhados pelos profissionais
no pés-impacto, e o trabalho iniciado logo ap6s o impacto, em geral, per-
dura por meses ou anos. Os obstaculos enfrentados nos atendimentos, as
inimeras dificuldades de recuperacao dos bens perdidos e a morosidade
para realocagao fazem com que a populacao afetada se torne usuaria quase
permanente da Politica de Assisténcia Social e, consequentemente, do Ser-
vigo Social.

Voltando aos dados da pesquisa, quando partimos para a analise
da prevencdo como terceira fase mais citada pelos participantes na atuagao
dos assistentes sociais, verificamos que esta informagao requer uma analise
em termos mais gerais, embora ainda no bojo do estudo. A resposta nao
mantém coeréncia com a questdo a seguir, que trata das atribuicdes do
assistente social na area de riscos e desastres. Nesse caso, verifica-se que
apenas 10 dos respondentes apontam acdes voltadas para a prevencgao, ou
seja, o equivalente a 7% dos municipios. Novamente, ganham relevancia
os momentos de impacto e pds-impacto ja mencionados.

Observa-se uma forte concentragdo nas agoes de resposta e recu-
peracdo voltadas para as familias em risco e/ou afetadas, que vao desde o
cadastramento das pessoas, até a gestao de abrigos, passando pelo ca-
dastramento das familias, pela distribuicao de donativos etc. No pés-im-
pacto, ou fase de recuperagao, destaca-se o processo de realocagdo em
casas populares. A tabela abaixo'? mostra as principais atividades destacadas
pelos respondentes em relagao as atividades desenvolvidas pelos assistentes
sociais na area de riscos e de desastres.

' Ver reportagens de O Globo (2015) e Folha de Sdo Paulo (2015).
12 A questdo que deu origem a este resultado era aberta. As informagdes foram organizadas em grandes grupos, de
acordo com a semelhanca.
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Consideracgoes finais

Parece correto afirmar que a inexisténcia de assistentes sociais
nos 6rgaos de Protecao e Defesa Civil e as respostas sobre fases e atribuicoes
profissionais estdo diretamente relacionadas. Embora haja a necessidade
de um estudo mais aprofundado no que se refere as possiveis diferencas de
atuagdo entre o0s assistentes sociais lotados em outros 6rgaos e os profissionais
que ja compdem as equipes fixas de gestao de riscos e desastres, a auséncia
do Servico Social no dia a dia da instituicdo se apresenta, por um lado,
como um forte indicativo da existéncia de demandas por acdes pontuais e
descoladas de um processo mais amplo de gestao de riscos e desastres. Por
outro lado, essa auséncia dificulta uma reflexdao mais critica sobre os limites
e desafios da Politica Nacional de Protecao e Defesa Civil e de sua imple-
mentagcao (BRASIL, 2012).

A participagdo dos assistentes sociais nos desastres tem se dado por
vinculagdes institucionais mais indiretas, ou seja, menos pela sua li-
gacao formal com os 6rgaos responsaveis pela gestao — a exemplo
das Defesas Civis municipais — e mais por meio dos quadros pro-
fissionais das Secretarias responsaveis pelo Desenvolvimento social
local — acionados quase sempre em carater emergencial — e ainda,
por vezes e mais indiretamente, por intermédio de entidades de natu-
reza filantropica que na etapa do socorro se somam ao trabalho social
efetivado em prol dos afetados. Nao vamos nos deter nesse aspecto,
mas apenas realcar que essas diferentes formas de vinculagdo sdo
determinantes das possibilidades interventivas dos profissionais, rela-
tivizando seu poder, autonomia e sua contribuicdo ao processo de
gestdao social como um todo. (VARGAS, 2015, p. 133).

Corroborando com essa reflexao, na medida em que estes profis-
sionais ndo fazem parte dos quadros de Defesa Civil e outros 6rgaos, setores,
geréncias ou instituicdes que se dedicam a discussao/atuagdo cotidiana na
gestao de riscos e de desastres, a possibilidade de s6 serem “lembrados”
nos momentos em que as situagdes de emergéncia ocorrem é muito grande,
levando a intervengdes pontuais e descontinuadas. Nestes casos, o profis-
sional é chamado a desempenhar um papel somente na emergéncia, mas
ndo a participar das etapas que antecedem o evento fisico causador do de-
sastre. A partir dessa loégica, o conhecimento mais aprofundado sobre a
area, a atuagao na prevencgao de riscos e o conhecimento e atuagdo no ge-
renciamento dos desastres, propriamente, ficam comprometidos.

Esta inclusdo precaria aumenta o perigo de enveredar pela racio-
nalidade hegemonica que prevalece nesse meio e que é representada por
diversos atores do mundo técnico, perito/cientifico (VARGAS, 2013). Nesse
sentido, ndo é incomum assistirmos a reproducao, por parte de profissionais,
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de posicionamentos pautados em preconceitos, fortalecendo o discurso
oficial junto a populagao®

Para fazer frente a esses desafios, torna-se fundamental que haja
um investimento sélido da categoria no tema, articulando as diferentes di-
mensdes que constituem o Servico Social para que seja possivel com-
preender a gestdo de riscos e desastres em suas variadas nuances, permeada
por interesses e concepgdes de mundo distintas. Vale lembrar que se trata
de uma profissdo marcada pelo contato direto com as classes subalternas,
que tem como um de seus principios fundamentais a defesa intransigente
dos direitos humanos, conforme explicitado no Cédigo de Etica vigente. A
atuacgao de assistentes sociais na garantia de direitos se materializa por meio
da elaboragao, execucao e avaliagao de politicas publicas, viabilizacao de
acesso dos usuarios a estas politicas e, dentre outras agoes, democratizagao
da informacao.

Nas quatro Gltimas décadas, a categoria tem procurado apreender
a estrutura da sociedade capitalista, assim como as relagdes sociais esta-
belecidas neste sistema, com o intuito de compreender criticamente as de-
mandas colocadas para a profissao de forma a qualificar sua intervencgao.
A dimensao educativa presente na atuagao do Servigo Social faz deste profis-
sional um agente de mudancas que vem ampliando sua intervencao e vol-
tando-a para um aspecto também preventivo. Assim como nas demais areas
de atuacdo, tal desafio também esta presente na gestao de riscos e de de-
sastres.

3 Foge aos objetivos e limites da pesquisa em questdo um estudo mais aprofundado sobre este fazer profissional. No
entanto, para além das atividades que sdo realizadas por estes profissionais, cabe uma investigagao sobre a forma
como o trabalho é realizado e a que projetos tem servido.
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